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1. Infroduktion

1.1Bakgrund till Sprakbarometern

Den forsta Sprakbarometer-undersdkningen genomfordes ér 2004 och har
sedan dess foljt upp hur den sprdkliga servicen forverkligas i tvasprdkiga
kommuner i Finland. Undersékningen har gjorts vart figrde &r och gors nu for
femte gdngen. En kommun betraktas som tvdsprdkig dd minst 8 procent av
kommuninv@narna  eller sammanlagt 3000 kommuninvdnare  har
minoritetsspraket (finska/svenska) som sitt modersmal. Det &r dérutdver mojligt
for en kommun som inte uppfyller ndgot av dessa krav att anséka om status
som tvasprdkig. | Finland finns idag 33 tvasprdkiga kommuner och dessa finns i
Nyland, Aboland och Osterbotten. 15 av dessa kommuner har en finsksprdkig
minoritet medan 18 kommuner har en svensksprdkig minoritet och Helsingfors
aren av dessa. Syftet med Sprdkbarometern 2020 &r att undersdka hur servicen
pd& svenska och finska fungerar i Finlands samtliga tvéasprdkiga kommuner.
Darutdver ingér frdgor om sprdkklimat, sprdkanvdndning och sprékliga
rattigheter. Sprdkbarometern har ett  brukarperspektiv, dvs. undersdker hur
kommuninvdnarna sjdlva uppfattar den sprdkliga servicen i hemkommunen.
Malgruppen dr den lokala sprédkminoriteten som bor i en tvdsprdkig kommun.
For Helsingfors del ér det den svensksprakiga minoriteten som ér malgrupp for
undersdkningen. Sprdkbarometerns syfte dr unikt, eftersom f& fidigare

genomfoérda kommunundersdkningar har utgdtt frén ett minoritetsperspektiv.

Med hjdlp av Sprdkbarometern undersdks hur val kommunala och statliga
myndigheter uppfyller spréklagen och hur kommuninvdnarna upplever att
spréklagen fungerar i praktiken. Sprdkbarometern gérs pd uppdrag av
justitieministeriet och genomférs av Institutet for samhdallsforskning vid Abo
Akademi tillsammans med Kommunférbundet. Denna rapport har gjorts pd

uppdrag av Helsingfors stad.



1.2Sprakbarometern 2020

Denna rapport fokuserar pd& hur svensksprdkiga i Helsingfors upplever
sprékklimatet i sin stad. Sprdkbarometern 2020 &r en enkdtundersdkning som
skickades till 16650 slumpmdssigt valda kommuninvdnare i Finlands 33
tvasprakiga kommuner. Svarsprocenten fér de svensksprdkiga som fick
Sprdkbarometern 2020 var 39,6 procent och for de finsksprdkiga 37,1 procent.
Totalt svarade 4769 svensksprdkiga och 1707 finsksprdkiga pé Sprékbarometern
2020. Datainsamlingen pdgick frédn mitten av april till slutet av maj. Det praktiska

arbetet skottes av forskningsféoretaget Feelback.

| foljande kapitel diskuteras datamaterialet och sedan analyseras sprakklimatet
i Helsingfors utifrdn de svensksprakiga kommuninvdnarnas perspektiv. Dérefter
analyseras mojligheterna till service pd svenska. Rapporten avslutas med en

sammanfattning daér vi diskuterar de centrala resultaten.

2. Datamaterialet

Allmant kan sdgas att svarsfrekvensen i en enk&tundersdkning bdr vara hdg for
att  resultaten skall kunna ses som Hillférlitiga.  Svarsfrekvensen i
enkdtundersdkningar har dock i flera ar praglats av en nedatgdende trend.
Detta gdller bade for nationella och internationella enk&tundersdkningar. Idag
fér man ofta ndja sig med en svarsfrekvens pd 20-30 procent. Férutom en hog
svarsfrekvens ar det viktigt att anvanda slumpmdassigt urval, eftersom
slumpmassigt urval bidrar till ett mer representativt urval. Ett representativt urval
ar en forutsattning for att resultaten skall kunna generaliseras till befolkningen.
For Sprékbarometern 2020 bestdllde vi ett slumpmdssigt stratifierat urval fran
Myndigheten for Digitalisering och Befolkningsdata (DVV). | urvalet ingick dver

18 &r fyllda finldndska medborgare.

| Helsingfors skickades Sprdkbarometern 2020 per post till 2000 slumpmdssigt
valda svensksprakiga personer. Av dessa svarade 754 personer, vilket ger en

svarsprocent pd 37,7 procent. Detta dr ndgot Idgre dn medeltalet pd 39,6
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procent. Samtidigt som postenkdten skickades ut samlades dven data in via
den finlandssvenska medborgarpanelen Barometern!. Via medborgarpanelen
Barometern skickades enkdten ftill 671 svensksprdkiga i Helsingfors, varav 425
besvarade enkdten. Detta ger en svarsprocent pd 63,3 procent (den totala
svarsprocenten for medborgarpanelen var 65,2 %). Generellt sett kan man
sdga att svensksprdkiga i Helsingfors var ndgot mindre bendgna att svara dn

svensksprdkiga dverlag.

Vi har noga konfrollerat att dessa tv& datamaterial inte skiljer sig &t och det ar
tryggt att sld ihop dem for de fortsatta analyserna. Vi far ddrmed ett hogre
antal svar, vilkket hojer fillforlitigheten p& analyserna. | fortsGttningen kommer vi
inte att sdrskija mellan dessa tvd datainsamlingsmetoder utan analyserar
datamaterialet som en helhet. Svarspopulationen pd 1179 personer (n=1179)
bestdr sdledes av 754 personer som svarade via postenkdten och 425 personer

som svarade via medborgarpanelen online.

2.1 Respondenterna enligt kon, dlder och utbildning

Det férekommer s& goft som alltid ett visst bortfall av respondenter i
enk&tundersdkningar, eftersom man i sista hand sjalv véljer om man svarar eller
inte. Ett stort bortfall kan leda ftill skevheter i svarspopulationen, vilket gor det
svd@rare att generalisera resultaten. Hur representativ for befolkningen ar

svarspopulationen i Helsingforse

1 En online - panel bestaende av 4800 svensksprakiga personer i Finland (se
www.barometern.fi).



http://www.barometern.fi/

Figur 2.1 Kénsférdelningen i procent i Helsingfors
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| figur 2.1 framgdr att fler kvinnor &n mdan har svarat p& undersékningen. 55,5
procent av de som svarat &r kvinnor medan 44,5 procent &r man. Enligt
Staftistikcentralen bestdr den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors av 51,3
procent kvinnor och 48,7 procent mdn. Det vil sé&ga, den verkliga
befolkningsskillnaden i Helsingfors mellan kdnen &r knappa fre procentenheter,
medan den i vér svarspopulation &r 11 procentenheter. Defta goér att

kvinnorna &r éverrepresenterade medan mdannen &r underrepresenterade.

Figur 2.2 Aldersférdelningen i procent i Helsingfors
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| Sprdkbarometern 2020 &r dldre  svensksprékiga i Helsingfors
dverrepresenterade. | en jGmforelse med Statistikcentralens data ser vi att 75-
79 d&ringarna dr mest dverrepresenterade medan yngre dAldersgrupper dr
underrepresenterade. Detta ar tyvarr vanligti enk&tundersdkningar, som oftast
praglas av en oOverrepresentation vad gdller dldre mdnniskor och en

underrepresentation vad gdller yngre mdanniskor.

Figur 2.3 Utbildningsfordelningen i procent i Helsingfors
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De storsta skevheternai urvalet finns i utbildningsnivén. Personer som har aviagt
en hogre hogskolexamen eller licentiat/doktorsexamen ar
Overrepresenterade. Dartill ar  lagt utbildade personer klart
underrepresenterade. Enbart 5 procent som har svarat pd enkdten har
folk/grundskoleutbildning, medan motsvarande siffra  fér  Helsingfors i
Statistikcentralens databas dr 16 procent. Andelen som har avlagt en
forskarutbildning (licentiat/doktorsexamen) ar ddremot 17 procentenheter
hogre i var svarspopulation jamfért med data frédn Statistikcentralen. Detta ar
tyv@rr ockséd ett d&terkommande problem med enk&tundersdkningar,
hoégutbildade personer svarar aktivare pd enkdter dn vad ldgutbildade

personer gor.



For att rdda bot pd skevheter i datamaterialet kan det viktas men pd
kommunnivd dr det dock relatfivt ovanligt att vikta datamaterial eftersom
antalet svar ofta ér relativt I&gt. Vi har valt atft inte vikta siffrorna for Helsingfors
del eftersom data dr insamlat via tvd olika metoder och fler av
undergrupperna (t.ex. dldersgrupperna) skulle bli for sma for att berdkna vikter
pd. Siffrorna pd regional nivéd (Nyland) och fér hela den svensksprdkiga
minoriteten é@r viktade utgdende ifrén kdn, &lder, utbildning och region s& aftt

de arrepresentativa for befolkningen.

3. Relationerna mellan sprakgrupperna i Helsingfors

| Spréklbarometern 2020 ingick tio frdgor om sprdkklimatet. Rapporten kommer
att fokusera pd dessa tio frdgor och hur svensksprdkiga i Helsingfors upplever
sprakklimatet &r 2020 (n=1179). En del av frdgorna ingick i Sprdkbarometern
2016 (n=162) och for de frdgorna som ingick b&de ar 2016 och 2020 kommer
jaGmférelser att géras. Vi kommer dven att gora jGmfdrelser med regionen
Nyland. Nar jamforelser med Nyland gors, dr det viktigt att komma indg att vii
den hér rapporten enbart studerar tvasprékiga kommuner som har en svensk
minoritet. | regionen Nyland ingér sdledes; Borgd, Esbo, Grankulla, Hango,
Helsingfors, Kyrkslatt, Lapptrdsk, Lojo, Lovisa, Pyttis, Sibbo, Sjunded och Vanda.
Dartill jamfor vi hur resultaten for de svensksprdkiga i Helsingfors forndiller sig till
medelvardet fér samtliga svensksprdkiga som lever som lokal minoritet i en
tvasprdakig kommun. | de jamférande analyserna anvénds alltsé medelvardet
for de 18 kommuner dér svensksprdkiga ar i minoritet. | medelvardet inkluderas
med andra ord inte kommuner som tex. Larsmo och Ingd, ddr de

svensksprékiga ar i majoritet.

Ha&rndst tittar vi ndrmare pd hur de svensksprdkiga i Helsingfors karakteriserar
relationerna mellan finsk-och svensksprdkiga i de tva senaste Sprékbarometer-

undersdkningarna.



Figur 3.1 Relationerna mellan svensk- och finsksprdkiga i hemkommunen
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Det finns inga stora skillnader mellan &r 2016 och 2020. Andelen som upplever
relationerna som "goda” ékade med tvd procentenheter frdn 37 procent ar
2016 till 39 procent &r 2020. Samtidigt sjonk andelen som karakteriserar
relationerna som "mycket goda” med en procentenhet, frdn sex ftill fem
procent. Bade i 2016- och 2020-A&rs undersdkning har 47 procent av
respondenterna karakteriserat relationerna mellan de tva sprdkgrupperna som
"varierande”. Det &r aningen problematiskt att tolka detta, eftersom
"varierande relationer” kan inbegripa bdde positiva och negativa

uppfattningar. Férdndringen mellan ér 2016 och 2020 ar alltsé mycket liten.

F& svensksprékiga i Helsingfors anser idag att relationerna ar "ddliga/mycket
ddliga” (5%), medan andelen som tycker att de @r "goda/mycket goda” (44%)
ar nastan lika stor som andelen som tycker de ar "varierande” (47%). Helsingfors
avviker inte i ndgon stérre omfattning frdn medeltalet for Nyland eller frén
medeltalet for den svensksprdkiga minoriteten dverlag. | Helsingfors anser en
aningen stérre andel att relationerna ar "varierande” och en aningen mindre
andel att de &r "goda” jamfért med Nyland och den svensksprdkiga

minoriteten dverlag.

Nu gdr vi ndrmare in pd& hur kén, d&lder och utbildning inverkar p& hur

relationerna upplevs av de svensksprékiga i Helsingfors ér 2020. Har kvinnor en



mer opftimistisk bild av sprdkrelationerna2 Ar det i hogre grad dldre

Helsingforsbor som upplever att sprdkrelationerna har blivit sémre?

Figur 3.2 Relationerna mellan svensk- och finskspréakiga i hemkommunen utifrén

kdn, dlder och utbildning
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| figur 3.2 har svarsalternativen "mycket goda” och "goda” slagits samman fill
"goda" for att géra figuren mera lattforstéelig. Detsamma har vi gjort med
svarsalternativen "ddliga” och "mycket ddliga”, de har slagits ihop och

bendmns som "ddliga”.

Som framkommer i figur 3.2 karakteriserar man (52%) i betydligt hogre grad dan
kvinnor (39%) relationerna mellan svensk-och finsksprdakiga i Helsingfors som

"goda”. Dartill upplever en lite stérre andel av kvinnorna (6%) &dn mannen (4%)
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relationerna som ddliga. Majoriteten av ménnen upplever relationerna som
goda medan en majoritet av kvinnorna upplever relationerna som varierande.
Ndar det gdller olika d&ldersgrupper dr det 40-49 d&ringarna som upplever
relationerna mest positivt (57-58%), medan de allra dldsta och 50-54 dringarna
upplever relationerna mest negativt (endast 29-36% anser relationerna d&r
goda). Personer med I&gre utbildning karaktariserar relationerna klart sémre én
vad personer med hdgre utbildning gér. Av de respondenter som har aviagt
folk/grundskola som hogsta utbildning karakteriserar 21 procent relationerna
mellan svensk- och finsksprdkiga som "goda” medan motsvarande
procentantal &r 53 procent fér de respondenter som har avlagt en

licentiat/doktorsexamen.

Tabell 3.1 Svensksprdkigas uppfattning om relationerna mellan svensk- och

finsksprdkiga, kommunvis j@mforelse (2016 & 2020)

Goda/m Ddliga/my |Kan
Kommun ycket Daliga/myc |Kan inte Kommun Goda/mycket | Varieran | cket inte
2016 goda Varierande | ket daliga saga 2020 goda de ddliga sdga




Tabell 3.1 presenterar hur Helsingfors ligger till i en kommunvis j@mférelse bdde
&r 2016 och &r 2020. | den kommunvisa jémférelsen ingdr de 18 tvasprékiga
kommuner, ddr svensksprdkiga ér i minoritet. Kommunerna ar rangordnade
enligt andelen respondenter som karaktdriserar relationerna mellan svensk-

och finsksprékiga som goda.

Den blda delen av tabellen visar resultatet fradn Sprédklbarometern 2016 medan
den réda delen av tabellen visar resultatet frdn Sprdklbarometern 2020. Det &r
viktigt aft notera att antalet svarspersoner varierar mellan kommunerna vilket
delvis kan inverka pd& resultaten. | &r svarade exempelvis 153 Vandabor pd&
frdgan "Hur skulle du karakterisera relationerna mellan svensk- och
finsksprakiga i din hemkommun?2", medan 1153 av de 1179 Helsingforsborna
som deltog i undersdkningen besvarade frégan. Det dr likaledes viktigt att
komma ihdg att alla respondenter inte svarar pd samtliga enk&tfrdgor. Darmed

varierar antalet svar ndgot mellan olika frégor.

Av 18 kommuner med en svensksprdkig minoritet placerar sig Helsingfors ar
2020 pd& en elfte plats om vi ser hur stor andel som karakteriserar relationerna
som goda (45%). Helsingfors placerar sig hdgre én Sjunded, Abo, Pyttis, Karleby,
Kaskd, Vanda, och Lojo (som ocks& har en svensksprdkig minoritet). Grankulla
toppade rangordningen b&de &r 2016 och 2020. Ar 2016 anség 88 procent av
de svensksprékiga i Grankulla att relationerna mellan svensk- och finsksprékiga

var goda och é&r 2020 var motsvarande siffra 83 procent.
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Figur 3.3 Upplevelse av hur forhdllandet mellan svensk- och finsksprdkiga i

hemkommunen har férandrats under de senaste aren
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| figur 3.3 framgdr hur svensksprdkiga i Helsingfors sj@lva upplever att
forhéllandet mellan svensk- och finsksprdkiga i Helsingfors har foradndrats under
de senaste dren. 20 procent, en femtedel, upplever att relationerna har blivit
battre medan 23 procent, ndstan en fijdrdedel upplever att relationerna har
blivit sémre. 46 procent upplever att relationerna ar oféréndrade. En majoritet
upplever alltsd att relationerna har blivit battre eller att de inte har férédndrats.
Deftta &r positivt men samtidigt upplever en av fyra att relationerna har blivit
sdmre. | en jamforelse med Ar 2016 kan vi sdiga att andelen som upplever aft
forndllandet har "blivit battre” 6kade med 7 procentenheter (frdn 12% till 19%).
Samtidigt sjonk andelen som upplever att férhdllandet "blivit sémre " med 7
procentenheter (frdn 26% till 19%). Daremot 6kade andelen som upplever att
forhdllandet har "blivit mycket sémre” med 2 procentenheter (frén 2% fill 4%). |
figur 3.3 forekommer inga tydliga skillnader mellan svensksprdkiga i Helsingfors

och svensksprdkiga i Nyland och svensksprdkiga éverlag.

P& det hela taget kan vi konstatera att det har skett en foérbattring av
sprakklimatet under de senaste dren. Detta dr positivt under en tid ndr
sprdkklimatet déverlag har varit utmanande. | den finska samhallsdebatten har
svenskan under de senaste dren hamnat allt mera i ett negativt fokus bl.a. p&

grund av diskussionen kring skolsvenskan, vardreformen och fill folid av
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nedskdarningar som drabbat Svenskfinland (t.ex. avslutandet av samjouren i

Raseborg).

4. Instdlliningen till andra sprakgrupper

| Sprdkbarometerrapporten 2016 syntes en tydlig trend: svensksprdkiga
upplevde sprdkklimatet sdmre dan finsksprédkiga. Bland annat upplevde
svensksprdkiga i hogre grad én finsksprdkiga att instdliningen fill andra
sprékgrupper under de senaste dren hade blivit sémre i Finland. Nu tar vi en
ndrmare titt p& hur de svensksprékiga i Helsingfors upplever att instaliningen fill

andra sprakgrupper har foréndrats i Finland Ar 2020.

Figur 4.1 Instdaliningen till andra sprdkgrupper i Finland
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Som framgdér av figur 4.1 har det skett en klar férbattring i hur svensksprdkiga i
Helsingfors upplever att instdliningen till andra sprékgrupper har féréndrats
under de senaste &ren i Finland. Ar 2016 upplevde 18 procent att instéliningen
till andra sprakgrupper i Finland har "blivit battre eller mycket battre™. Ar 2020
upplever & andra sidan ndstan en tredjedel (32%) av de svensksprdkiga i
Helsingfors att instaliningen fill andra sprdkgrupper under de senaste dren har

"blivit battre eller mycket battre”. Dartill sjdnk svarsandelen som tyckte aft
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instaliningen "blivit sdmre eller mycket sémre” med 4 procentenheter (frén 40%
till 36%).

Resultaten frdn analyserna s& hér Idngt tyder p& att de svensksprdkiga i
Helsingfors ar ndjdare med sprdkklimatet &r 2020 é&n de var &r 2016. JaGmfort
med Nyland och den svensksprékiga minoriteten 6verlag, upplever dock en
storre andel av de svensksprdkiga i Helsingfors att instaliningen fill andra

sprdkgrupper i Finland har férsdmrats.

Harndst presenteras fem nya frdgor om sprdkklimatet i Sprékbarometern 2020.
Tyvarr har dessa frdgor inte ingdtt i tidigare Sprdkbarometer-undersékningar
och darfér kan vi inte géra ndgra j@mforelser dver tid. Vi jamfér dock bdde

med Nyland och med den svensksprdkiga minoriteten dverlag.

Figur 4.2 Instdéliningen till andra sprdkgrupper i néromgivningen
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| figur 4.2 framkommer hur svensksprdkiga i Helsingfors upplever att instdliningen
till andra sprékgrupper har féréndrats i ndromgivningen under de senaste &ren.
Overlag verkar det ha skett en positiv forandring. Né&stan var tredje (28%)
upplever att instéliningen till andra sprdkgrupper i ndromgivningen har "blivit
battre eller mycket battre”. 11 procent upplever att instéliningen fill andra
sprakgrupper i ndromgivningen har "blivit sémre eller mycket samre”. Over

halften av respondenterna (55%) upplever att instélining till andra sprékgrupper
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i nGromgivningen inte har &ndrats under de senaste aren. Det ér svart att med
sGkerhet sGga vad "har inte dndrat” innebdr. Ifall respondenten har upplevt
instaliningen fill andra sprdkgrupper som goda i sin narmiljé sedan tidigare ar
det eft positivt resultat men om upplevelsen har varit negativ och sedan inte
andrat sé ér den ju fortsatt negativ. Som framgadr av figur 4.2 finns det ndstan
inga skillnader mellan de svensksprdkiga i Helsingfors, Nyland och den

svensksprékiga minoriteten.

Figur 4.3 Instaliningen till andra sprékgrupper i massmedia
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Figur 4.3 visar hur svensksprdkiga i Helsingfors upplever att instaliningen till andra
sprékgrupper har féréndrats i massmedia under de senaste &ren. 25 procent
anser att instéliningen i massmedia har "blivit battre eller mycket battre”
medan 29 procent anser att instdliningen i massmedia har "blivit sdmre eller
mycket sémre”. Med andra ord &r de svensksprdkiga i Helsingfors tudelade vad
gdller sprdkklimatet i massmedia. Endast 1 procent tycker att instéliningen i
massmedia under de senaste dren har "blivit mycket battre” medan 4 procent
anser att instéllningen till andra sprakgrupper i massmedia har "blivit mycket
samre”. 36 procent upplever att instdliningen till andra sprdkgrupper i
massmedia inte har féréindrats under de senaste &ren. Det dr ett orovdckande

resultat att mer an var fidrde (29%) svensksprdkig i Helsingfors upplever att
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sprakklimatet har forsdmrats inom massmedia. Trenden &r densamma for alla

svensksprdékiga: i Helsingfors, Nyland och i resten av Finland.

Figur 4.4 Instaliningen till andra sprékgrupper i sociala medier

Helsingfors (2020) | EEEEIINZNN N 2
Nyland (2020) [ ¢
Svensksprdkiga minoriteterna (2020) I_ 28 _ 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Blivit mycket battre m Blivit battre Har inte dndrats

m Blivit sGmre m Blivit mycket sémre = Kan inte sdga

S& som framgdr av figur 4.4 upplever 18 procent att instdllningen fill andra
sprékgrupper i sociala medier under de senaste aren har "blivit battre eller
mycket bdattre”. Samtidigt upplever 27 procent att instdliningen ftill andra
sprdkgrupper i sociala medier har "blivit sdmre” och 9 procent upplever att det
har "blivit mycket sdmre”. Endast 2 procent upplever att instaliningen fill andra
sprékgrupper i sociala medier har "blivit mycket battre”. 24 procent upplever
attinstd@liningen inte har édndrats under de senaste dren, medan 22 procent inte
kunde sdga om installningen har &ndrats. Drygt var fiarde (27%) svensksprdkig i
Helsingfors upplever att sprakklimatet i sociala medier har blivit sémre under de
senaste dAren, vilket dr eftt mycket orovéckande resultat. Ifall vi adderar
svarsandelarna for "blivit sémre” och "blivit mycket sdmre”, upplever drygt var
tredje (36%) svensksprdkig i Helsingfors att sprakklimatet i sociala medier har
forsémrats. Jamfort med Nyland och den svensksprdkiga minoriteten dverlag

ar Helsingforsborna aningen mera kritiska mot sprékklimatet i sociala medier.
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Figur 4.5 Instdaliningen till andra sprdkgrupper i lokalpolitiken

Helsingfors 2020) NI N 5
Nyiond 2020) GG
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Figur 4.4 Instaliningen till andra sprékgrupper i rikspolitiken

Svensksprakiga minoriteterna (2020) - NN 7
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Som framgdr av siffrorna i figurerna 4.5 och 4.6, upplever svensksprdkiga i
Helsingfors att instdliningen ftill andra sprdkgrupper i politiken har férsdmrats
under de senaste dren. Andelen som anser att det har blivit sémre &r hdgre an
andelen som tycker det har blivit b&ttre. Om vi sldr ihop svarsandelarna for
"plivit sdmre” och "blivit mycket sémre” upplever 30 procent att sprakklimatet
i lokalpolitiken har férsémrats, medan motsvarande andel for rikspolitikens del
ar 40 procent. Troligen pé&verkar bl.a. debatten om svenskans stalining i Finland
hur de svensksprdkiga i Helsingfors upplever instdliningen till  andra

sprékgrupper i politiken. Jamfért med Nyland och den svensksprdkiga
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minoriteten dverlag, ér Helsingforsborna lite mera kritiska fill sprékklimatet i lokal

—och rikspolitiken.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att svensksprdkiga i Helsingfors
upplever att instéliningen fill andra sprékgrupper i Finland och i deras
ndromgivning under de senaste &ren har blivit battre. Daremot upplever de att
instéliningen till andra sprékgrupper drastiskt har férsGmrats i massmedia, i

sociala medier och i politiken.

5. Upplevda fordomar, trakasserier och diskriminering

| Sprdkbarometern 2020 ingick tvé frdgor om huruvida man har upplevt
trakasserier eller diskriminering p.g.a. sitt modersmdl. Tidigare nationella
utredningar har visat att platser dar man oftast upplever trakasserier och
diskriminering ér p& offentliga platser, i kollektivtrafiken, i sociala medier, pd
internet, i parker och barer2. Frdgan angdende trakasserier i Sprdkbarometern
2020 formulerades pd foljande satt: " Ndr du tdnker tillbaka pd de senaste 12
mdnaderna har du d& métt férdomar och upplevt trakasserier (t.ex. verbalt,
via e-postmeddelande och/eller gester) for att du talat svenska?g”.
Respondenterna fick valja mellan féljande fem svarsalternativ: "ja, ofta”/ "jq,
ibland”/ "ja, ndgon enstaka gé&ng’/ "inte under det senaste éret” /"nej aldrig”.
| enkdten uppmuntrades respondenten ifall han/hon hade svarat jokande p&
frdgan att motivera sitt svar i eft oppet skrivfalt.  Frdgan angdende
diskriminering i Sprdkbarometern 2020 formulerades pd foljande satt:” Nér du
tdnker tilbaka pd de senaste 12 mdanaderna har du dd& blivit diskriminerad
(missgynnats, krdnkts eller behandlats sGmre) fér att du talat svenskae”.
Svarsskalan var densamma som for frdgan om trakasserier och dven i denna
frdga uppmuntrades respondenten att motivera sitt svar ifall hen svarat

jakande.

2"Usein joutuu miettim&an, miten pitdisi olla ja minne olla menemdattd” Selvitys vinapuheesta
ja hdirinn&std ja niiden vaikutuksista eri véihemmistoryhmiin (2016) — Oikeusministerid
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Figur 5.1 Diskriminering de senaste 12 mdnaderna for att du talat svenska
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Figur 5.2 Férdomar och trakasserier de senaste 12 mé&naderna fér att du talat
svenska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Av de svensksprdkiga i Helsingfors har 16 procent upplevt diskriminering ndgon
enstaka gdng/ibland/ofta medan 27 procent har upplevt frakasserier ndgon
enstaka gang/ibland/ofta pd grund av sitt sprdk. Endast en procent sdger sig
ha upplevt diskriminering och/eller trakasserier ofta. 46 procent uppger att de
inte har upplevt diskriminering under det senaste &ret och 38 procent att de
aldrig har blivit diskriminerade. 45 procent har inte upplevt trakasserier under
det senaste éret och 28 procent har aldrig blivit trakasserade for att de talat
svenska. Det finns inga mdarkbara skillnader mellan svensksprdkiga i Helsingfors,

Nyland eller den svensksprdkiga minoriteten dverlag. Det dr glddjande att en
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majoritet inte har upplevt varken diskriminering eller trakasserier det senaste
dret men samtidigt uppger ndstan var femte att de ndgon gdng upplevt
diskriminering och/eller trakasserier. Var har man d& upplevt trakasserier och
diskrimineringe Flera av de 6ppna kommentarerna i Sprdkbarometern 2020
berdr kr&nkningar och verbala gester i kollektivirafiken. Dartill skriver flera att de
har behandlats simre inom servicesektorn p& grund av att hen talat svenska.
Med servicesektorn menas hdr ett antal olika branscher, sdsom, hotell-och
restaurangbranschen,  kultur-och  underhdliningsbranschen,  offentliga
myndigheter och sjukvdrdssektorn. Nedan presenteras ndgra anonymiserade

citat om var man upplevt trakasserier och diskriminering i Helsingfors:

" [ allm&nna kommunikationsmedel”
"Arga blickar i metron”

"I bussen eller tdget kastas det ibland ilskna blickar p& en om man talar

svenska”
"Att prata svenska i spdrvagnen vécker verbalt missnéje.”

"Myndighet vdgrar tala svenska, eller betjdna pd svenska. Fick p& Finnair
information om Covid-19 enbart pd finska och engelska. Oftast ersétts

svenskan med engelska.”

"Instaliningen (mot svenskan) och servicen blir sémre”

"Inom sjukvarden har I&kare sagt ifrdn att de inte talar svenska”
"Vid IGkarbesdk tvungen att byta till finska”

"Fdr ej service pd svenska pd alla instanser”

"De anstdllda pd &mbetsverken kan oftast inte svenska”
"Sadmre betjaning.”

"Inte fatt service pd svenska.”
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Svensksprdkiga i Helsingfors som rdkar ut for trakasserier eller diskriminering gor
det ofta i kollektfivirafiken. Manga berdttar att de har rdkat ut fér verbala
trakasserier och ilskna blickar i kollektivirafiken pd& grund av att de pratat
svenska. Citaten tyder p& att service pd svenska inte dr en sjdlvklarhet. Flera
svensksprékiga i Helsingfors upplever mojligheterna att f& service pé& svenska
som bristande, detta gdller bl.a. i kontakt med myndigheter och i samband
med |dkarbesdk. Det &r orovdckande att svensksprdkiga upplever att de
mdste byta till finska ndr de besodker en lakare. Overlag indikerar resultaten att
den svensksprdkiga servicen dr bristande inom servicesektorn och att
svensksprékiga mdanga gdnger dr tvungna att byta fill finska for att f& sina

drenden skotta.

5.1 Trakasserier och diskriminering ar 2014

Hur har férekomsten av trakasserier och diskriminering féréndrats frén ar 2016
till &r 2020 for de svensksprdkiga i Helsingforse | Sprdklbarometern 2016
frdgades om upplevelser av trakasserier och/eller diskriminering och frdgan
var formulerad pd foljande satt: " Har du i din vardag blivit trakasserad
och/eller diskriminerad (t.ex. verbalt, via e-postmeddelande och/eller gester)
pga. ditt eget sprék?2”. Frdgan hade fyra svarsalternativ: "ja, ofta”/"ja,

ibland"/ ja, ndgon enstaka”/"nej aldrig”.

Figur 5.3 Trakasserier och/eller diskriminerad pga. ditt eget sprdk 2016

Helsingfors

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Jo, ofta  mJa, ibland Ja, ndgon enstaka gdng  mNej, aldrig
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Eftersom frdgan och svarsalternativen angdende trakasserier och
diskriminering inte har formulerats p& samma sétt &r 2016 och 2020 &r det svart
att gdra adekvata jamférelser. Ar 2020 delades frégan upp i tv& frdgor och
svarsalternativ "inte under det senaste &ret" lades fill. Det verkar dock vara sé
att andelen som upplever trakasserier och/eller diskriminering har minskat
sedan dr 2016. Andelen sjonk frdn nio procent som uppgav atft de ibland
upplevde frakasserier och/eller diskriminering &r 2016, fill fyra procent
(diskriminering) respektive sju procent (trakasserier) ar 2020. Over hdlften
uppgav att de ibland, ofta eller enstaka gé&nger hade upplevt diskriminering
och/eller trakasserier &r 2016 och dennai siffra har markbart sjunkit. Detta kan ju
ha att géra med att manga som svarade "ndgon enstaka gdng” ar 2016
svarade "inte under det senaste dret” &r 2020. Oberoende kan man skdnja en

forbattring.

Det har dock skett en negativ utveckling déver tid gdllande svensksprdkiga i
Helsingfors som aldrig har upplevt trakasserier eller diskriminering. Ar 2016
uppgav ndstan varannan (49%) att de aldrig har upplevt trakasserier eller
diskriminering, medan iSprdkbarometern 2020 uppgav 38 procent att de aldrig
upplevt diskriminering och 28 procent att de aldrig upplevt trakasserier. Dessa
siffror ar dock svdra att jdmféra rakt av eftersom svarsalternativet "inte under

det senaste Aret” tillkom Aar 2020.

6. Mdjligheterna till service pa svenska

Sprdklagen i Finland férnyades ér 2004, bland annat lades det mera tyngd pd
hur viktigt det ar att f& service pd& bdda nationalsprdken hos kommunala och
statliga myndigheter. Enligt Finlands sprdklag har alla finlindska medborgare
ratt till service antingen pd finska eller svenska i kontakt med statliga och/eller

kommunala myndigheter.
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"I kontakter med statliga myndigheter och tvasprdkiga kommunala
myndigheter har var och en ratt att anvanda finska eller svenska.
Myndigheterna skall dessutom ordna méjlighet f&r den som skall héras att bli

hérd pd sitt eget sprdk, finska eller svenska” (Finlands Sprdklag 6.6.2003/423)3

Resultaten i Spraklbarometern 2020 tyder pd att, trots den férnyade spréklagen,
ar service pd svenska ingen sjélvklarhet i Finland. Harndast ser vi ndrmare p& hur
svensksprdkiga i Helsingfors agerar ifall de inte fér service pd svenska. Byter de
till finska om de inte far service pd svenska2 Hur upplever de att den
svensksprékiga servicen har foradndrats under de senaste dren?2 Vi analyserar
foréndring dver tid och gor jGmforelser med Nyland och den svensksprékiga

minoriteten dverlag.

Figur 6.1 Forsoker du i allmdanhet f& service pd ditt eget sprdk?

Helsingfors (2020) |GG 51 20 B

Helsingfors (201¢) [ NEGEOD 56 12 1A

Nyland (2020) | 42 19 A

svensksprakiga minoriteterna (2020) |G 40 13 B
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m Jo, sé gott som alltid  m Ja, oftast Det varierar mSdllon mAldrig

Var fiarde svensksprdkig i Helsingfors forsdker alltid eller oftast f& service pd
svenska. Detta gdller b&de i &rets undersdkning (25%) och for Sprdkbarometern
2016 (26%). Ar 2016 uppgav en majoritet av de svensksprakiga i Helsingfors
(56%) att de varierar ifall hen forsdker f& service pd svenska medan
motsvarande siffra i arets undersdkning var 51 procent. | Sprdklbarometern 2020

har det skett en 8 procentenheters 6kning vad gdller svensksprdkiga i

3 hitps://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
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Helsingfors som sdllan forsdker f& service pd sitt modersmdl. Ddremot har
andelen som aldrig forsdker f& service pd svenska minskat med tvd
procentenheter, frdn é procent till 4 procent. Bortsett frdn den 6kade andelen
som sdllan férsdker f& service pd svenska, har de inte skett ndgra stora

férandringar éver fid.

| forskningsrapporten Sprdkbarometern 2004-2016 framgick att det finns stora
skilnader mellan hur ofta svensk-och finsksprékiga begdér service pd sitt
modersmal. Finsksprakiga dar klart mer bendgna dan svensksprdkiga att begdra
service pd sitt modersmdal. Enligt Sprdklbarometern 2020 forsdker svensksprdkiga
i Helsingfors idag infe mera an tidigare att & service pd svenska. Detta beror
sdkert delvis pd att de flesta svensksprdkiga i Helsingfors kan bra finska i och
med att de dagligen drikontakt med finska. Andelen som "alltid/ofta” férsdker
f& service pd svenska ar hogre i Nyland och foér den svensksprdkiga minoriteten
dverlag an i Helsingfors. Antagligen beror detta delvis pd att svensksprdkiga i
t.ex. Raseborg och i Vasa inte anvénder finska lika mycket som svensksprékiga

i Helsingfors och inte ar lika bendgna att byta fill finska.

Figur 6.2 Mdjligheterna att f& service pd eget sprék i hemkommunen

Helsingfors (2020) gl 42 [ 25 R 24
Helsingfors (2016) gl 32 3 B 22
Nyland (2020) 42 L 21 B 26
Svensksprakiga minoriteterna (2020) SN 44 19 B 25
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m Blivit s&mre m Blivit mycket sémre = Vet gj

Figur 6.2 visar hur svensksprdkiga i Helsingfors upplever att mojligheterna att f&

service pd svenska har féréndrats under de senaste tva dren. 6 procent
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uppgav bdade Ar 2016 och Ar 2020 att mojligheterna att & service pd svenska i
Helsingfors har blivit "mycket béattre/battre”. Ar 2020 uppgav drygt var fidrde i
Helsingfors (28%) att mojligheterna ftill svensk service har blivit "sGmre/mycket
samre”. Fyra &r tidigare upplevde dock 40 procent av de svensksprdkiga i
Helsingfors att mdjligheterna fill svensk service hade blivit "sGmre/mycket
samre”. Forandringen har i huvudsak gatt frdn att mojligheterna har blivit sémre
till att de ar oférandrade. | en jamférelse med Nyland och svensksprékiga
dverlag har svensksprdkiga i Helsingfors en lite mer negativ upplevelse av
mojligheterna aftt f& service pd svenska. Som framkom i kapitel 4, upplever de
svensksprékiga i Helsingfors att sprékklimatet har férsémrats inom lokal — och
rikspolitiken. Detfta kan delvis bero pd myndigheternas bristande service pd
svenska, som resulterar i att de svensksprdkiga Helsingforsborna upplever att
deras sprdkliga rattigheter inte uppfylls. Sprdkklimatet pdverkas bland annat av
majoritetsbefolkningens attityder, den offentliga debatten och kunskap och
medvetenhet om de sprdk som talas i landet. Sprdkklimatet har ocksé
betydelse for huruvida man vagar begdra service pd svenska i kontakt med

myndigheter eller anvénda svenska pd stan.

7. Sammanfattning

Denna rapport har presenterat hur svensksprdkiga i Helsingfors upplever
sprékklimatet i sin stad. Det har skett en férbattring (med sju procentenheter)
ndr det gadller hur relationerna mellan svensk-och finsksprdkiga har féréndrats
under de senaste dren. Samtidigt har andelen som upplever att relationerna
har blivit sdmre ocksd sjunkit med 7 procentenheter. Forutom detta,
avancerade Helsingfors med fyra platser i den kommunvisa j@mforelsen (se
tabell 3.1). | j@mforelse med kvinnor ar svensksprdkiga mdan i Helsingfors mer
positivt inst@llda Hill relationerna mellan  finsk-och  svensksprdkiga och
karaktériserar relationerna i hdgre mén som goda. Det fdrekommer ocksd en

betydlig skilnad i hur ldgutbildade och hogutbildade karaktdriserar
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relationerna. Hégutbildade har en mer positiv uppfattning av relationerna an

ldgutbildade.

Svensksprdkiga i Helsingfors upplever att installningen till andra sprdkgrupper i
Finland och i sin nGromgivning har blivit battre under de senaste dren. Ddremot
upplever de aftt installningen till andra sprdkgrupper i massmedia, sociala
medier, lokalpolitken och i rikspolitken har forsémrats. Drygt var fjdrde
svensprdkig i Helsingfors upplever att sprékklimatet inom massmedia och
lokalpolitiken har forsémrats. Mer dn var fredje upplever att sprdkklimatet i
sociala medier och rikspolitiken har férsémrats. Detta drilinje med resultatet for
svensksprékiga minoriteten dverlag, viket ér oroande. Vad kan vi géra for att
forbattra sprdkklimatet inom dessa sfarere Synen pd finlandssvenskar och det
svenska sprdket har blivit sémre som en foljid av bland annat en populistisk
férskjutning i kvdllspressen och sociala medier. Sannfinldndarnas frammarsch
och partiets ifrdgasattande av det svenska sprdket och svensksprdkiga
l6sningar &r sdkert bidragande forklaringar till det férsémrade sprékklimatet
inom rikspolitiken. Under regeringen Sipild saknades det konsensus p& hogre
nivd om att svenskan dr en viktig del av landets identitet och att
tvasprdakigheten bdr bevaras. Regeringen Marin har en helt annan instdlining
till det svenska sprdket och tvésprdkigheten. Det &terstdr att se hur detta
paverkar det framtida sprakklimatet. Det har dven stor betydelse vad som gors

pd regional och lokal nivé.

Farre svensksprdkiga i Helsingfors upplever trakasserier och/eller diskriminering
an fidigare. Men samtidigt har en fjdrdedel mott fordomar och upplevt
trakasserier. Detta dr oroande. Likasé& har andelen som begdr service pd
svenska sjunkit. Merparten anser att méjligheterna att f& service pd svenska i

Helsingfors ar oférandrat i ett tvd ars perspektiv.

Avslutningsvis kan konstateras att sprakklimatet under de senaste dren har blivit
battre i Helsingfors. De svensksprdkiga Helsingforsborna karaktériserar i hdgre
man an tidigare relationerna mellan svensk-och finsksprdkiga i hemkommunen

som goda. Det finns dock flera kontexter dar sprékklimatet bdr och
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féorhoppningsvis kan férbattras. Rapportens stérsta orosmoln ar andelen
respondenter som upplever att sprakklimat drastiskt har forsdmrats inom

massmedia, politiken och i sociala medier.
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Variabel appendix

Sprakbarometern 2020

Bakgrundsvariabler

Vilket ar ditt kon?

1.
2.

Man
Kvinna

Vilken ar din hogsta utbildning?

NGO~

Folk/ grundskola

Yrkesskola

Studentexamen

Examen pd institut/skolnivé
Yrkeshogskola/ [agre hogskoleexamen
Hogre hdgskoleexamen

Licentiat- och doktorsexamen
Annat,vade

Aldersgrupper

9

NG RWN

18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

10.65-69
11.70-74
12.75-79
13.80-
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Variabler

Forsoker du i allmdnhet fa service pa ditt eget sprak?

Ja, s& gott som alltid
Ja, oftast

De varierar

Sallan

Aldrig

A ol

Hur har méjligheterna att fa service pa ditt eget sprak i din hemkommun
férandrats under de senaste tva aren?

Blivit mycket battre
Blivit battre

Forblivit oférandrade
Blivit s&mre

Blivit mycket sGmre
Vet gj

ok~

Hur skulle du karakterisera relationerna mellan svensk- och finsksprakiga i din
hemkommun?

Mycket goda
Goda
Varierande
Ddliga
Mycket ddliga
Kan inte séga

A ol ol A e

Hur upplever du att forhallandet mellan svensk- och finsksprakiga i din
hemkommun har férdndrats under de senaste aren?

Blivit mycket battre

Blivit battre

Har inte dndrats

Blivit smre

Blivit mycket sémre

Kan inte séga

Sl ol A e
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Hur upplever du att installningen till andra sprakgrupper har féréndrats under
de senaste dren i - Finland, din ndromgivning, massmedia, sociala medier,
lokapolitiken, rikspolitiken?

ARl Sl A ey

Blivit mycket battre
Blivit battre

Har inte dndrats
Blivit sdmre

Blivit mycket sGmre
Kan inte séga

Nar du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da métt fordomar
och upplevt trakasserier (t.ex. verbalt, via e-postmeddelande och/eller
gester) for att du talat svenska?

oM~

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka géng

Inte under det senaste Aret

Nej, aldrig

Om du svarade ja, motivera gérna har

Nar du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da blivit
diskriminerad (missgynnats, krankts eller behandlats samre) for att du talat
svenska?

ok~

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka géng

Inte under det senaste dret

Nej, aldrig

Om du svarade ja, motivera gérna har
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Sprakbarometern 2016

Variabler
Forsoker du i allmdénhet fa service pa ditt eget sprak?

Ja, s& gott som alltid
Ja, oftast

De varierar

Sdallan

Aldrig

RN~

Hur har méjligheterna att fa service pa ditt eget sprak i din hemkommun
férandrats under de senaste tva aren?

Blivit mycket battre
Blivit battre

Forblivit oférandrade
Blivit s&mre

Blivit mycket sGmre
Vet gj

ok~

Hur skulle du karakterisera relationerna mellan svensk- och finsksprakiga i din
kommun?

Mycket goda
Goda
Varierande
Ddliga
Mycket ddliga
Kan inte séga

ARl Sl A

Hur upplever du att férhallandet mellan svensk- och finsksprakiga i din
hemkommun har férdndrats under de senaste dren?

Blivit mycket battre
Blivit b&ttre

Har inte andrats
Blivit sémre

Blivit mycket sémre
Kan inte séga

oM~
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Hur upplever du att instaliningen till andra sprakgrupper har férdndrats under
de senaste dren i Finland?

Blivit mycket battre
Blivit b&ttre

Har inte dndrats
Blivit sdmre

Blivit mycket sGmre
Kan inte séga

oM~

Har du i din vardag blivit trakasserad och/eller diskriminerad (t.ex. verbalt, via
e-postmeddelande och/eller gester) pga. ditt eget sprak?

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka géng
Nej, aldrig

el ol
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