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Yhteenveto ja

tulos- ja rahoituslaskelma

Kaupungin talous kokonaisuutena toteutuu korona-
pandemian myota lahes 500 miljoonaa euroa talous-
arviota heikompana.

Verotuloennuste vuodelle 2020 on yhteensa -360 mil-
joonaa euroa talousarviota heikompi. Valtionosuuk-
sien ennakoidaan toteutuvan 90 miljoonaa euroa
talousarviota korkeampana, kun huomioidaan veron-
maksujen myoéhastymisestd aiheutuva kompensaa-
tio. Muita mahdollisia valtion kunnille kohdentamia
kompensaatioita ei ole huomioitu tdssa ennusteessa.
Maan hallituksen kehysriihessa linjattiin, etté valtion li-
satalousarvioesityksessa toukokuussa tullaan paatta-
maan koronatilanteesta aiheutuneesta kompensaati-
opaketista kunnille. Nam& mahdolliset kompensaatiot
verorahoitukseen parantaisivat kaupungin taloudellis-
ta tilannetta tdssé ennusteessa kuvatusta.
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Ennusteen mukaan toimintamenot olisivat ylittymassa
183 miljoonaa euroa, padasiassa koronapandemiasta
johtuvat sosiaali- ja terveystoimialan lisékustannukset
huomioiden. Myds toimintatulojen ennakoidaan jaavéan
talousarviosta koronapandemian my6ta kaupungin
antamien vuokra- ja maksuhelpotusten seurauksena.
Téssd ennusteessa nédiden tulomenetysten yhteis-
summaksi on arvioitu noin 45 miljoonaa euroa.

Verotulojen aleneman seka sosiaali- ja terveystoimi-
alan menolisdysten seurauksena kaupungin toimin-
nan ja investointien rahavirta tulisi olemaan jopa noin
-780 miljoonaa euroa, jos investointitaso toteutuu
tdman ennusteen suuruisena. Tamé heikentaisi niin
merkittavasti kaupungin maksuvalmiustilannetta, etta
lainarahoituksen tarve realisoituisi jo vuonna 2020 il-
man valtion merkittdvda kompensaatiota tulonmene-
tyksiin ja menojen liséyksiin.



Tuloslaskelma

Helsingin kaupungin tuloslaskelma (mil. €)

Tilinpaatos Talousarvio Erotus Ylitysoikeus
2019 2020 TA [ ennuste 2020

Toimintatulot i : : : :
Myyntitulot 338 397 315 -1
Maksutulot 931 235 214 91
Tuet ja avustukset 53 36 45 9
Vuokratulot 388 377 356 91
Muut toimintatulot 196 139 140 1
Toimintatulot yhteensi 1205 1113 1070 -43
Valmistus omaan kaytt66n 177§ 153 161 8
Yhteensa 1382 1266 1231 -35.
Toimintamenot
Palkat -1402. 1444 -1483 38
Henkildsivumenot -362 -403 -416 -12 :
Palvelujen ostot -1967 -1988 -2136 148 19
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -209 -208 -208 -1 E
 Avustukset -318. -394 392 2
Vuokrat 219 -950 933 17
Muut menot -23 -21 —24% -3 :
Toimintamenot -4500 -4638 -4821 183 -19.
Toimintakate -3118 -3372 -3590 -218 19
Verotulot 3494 3693 3063 -360 5
%Valtionosuudet 233 246 336 90
Yhteensd 3727 3869 3599 -270
Rahoitustulot ja-menot
Korkotulot 78 73 73 0
Muut rahoitustulot 73 87 83 -4
Korkomenot —17% -21 -21 0

Muut rahoitusmenot -0 -1 -1 :
Yhteensé 133 139 134 -4 :
Vuosikate ™ 636 144 492 19
Poistot 364 373 -370 2 :
Satunnaiset erat : : : : :

Tilikauden tulos 377 263 227 -490 19

Poistoeron muutos -0 3 3

%Varausten muutos -3 -1 —7 -5 :
Rahastojen muutos 5 5 5 -1 3
%Yhteensé 2 7 1 -6 3
Tilikauden yli-falijaams 379 270 -226 -496 16
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Rahoituslaskelma

Helsingin kaupungin rahoituslaskelma (milj. €)

Tilinpaa-  Talousarvio  Ennuste Erotus Ylitysoikeus
tos 2019 2020 1/2020 TA [ ennuste 2020

 TOIMINNAN RAHAVIRTA 5 5 : 5 :
Vuosikate ™ 636 144 -492 19

Satunnaiset erét : : : : :

éTqur‘ahoituksen korjauseréat -190 -113 -110 3 ‘
%Toiminnan rahavirta 551 523 34 -489 -19
 INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -780 1046 -1071. -95 197

Rahoitusosuudet 15 29 19 -10
{investointimenoihin : : : : :

Pysyvien vastaavien 181 244 240 -4
:hyddykkeiden luovutustulot : : : :

Investoinnin rahavirta -584 773 -813: -39 197

. TOIMINNAN JA -33 -251 779 -529 -6
. INVESTOINTIEN RAHAVIRTA : s s : : f

 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA : : : : :
 Antolainauksen muutokset -6 -37. -18' 19 -28.
 Antolainasaamisten lisaykset -86: -122 -102: 20 -28'

Antolainasaamisten vahen- 80 86 84 -1
inykset : : : : :

Lainakannan muutokset -87§ 10 10

- Pitkaaikaisten lainojen lisdys 92: 92:

Pitkéaikaisten lainojen va- -87 -82: -82:
hennys : : : :

Lyhytaikaisten lainojen
:muutos

{Oman pééoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muu- —4 23 22 _0
i tokset : : : : :

. RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -96 -3 15 19 -28

 VAIKUTUS 129 254 -764 -510 174
' MAKSUVALMIUTEEN :
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Vaestomuutosten
ennakkotietoja Helsingissa
tammi-helmikuussa 2020

Vuodenvaihteessa 2019/2020 Helsingisséa asui vakitui-
sesti 653 835 asukasta. Helmikuun loppuun mennessa
on asukasmaara ennakkotietojen mukaan lisdantynyt
1 013 henked, mikd on huomattavasti enemman kuin
edellisvuonna samaan aikaan, jolloin lisdysta kirjattiin
183 henkea.

Syntyneiden enemmyys, 251 henkea, oli 232 henkea
suurempi kuin vastaavana ajanjaksona vuosi sitten.

Helsinkiin muutti kotimaasta huomattavasti enemman
vakeda tammi-helmikuussa 2020 kuin edellisvuonna
samaan aikaan, ja tulomuutto ulkomailta oli saman
suuruista kuin viime vuonna.

Ennakkotiedot vuosien 2019 ja 2020
vaestomuutosten kertymasta
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=== Vaestonmuutos 2019* Véestonmuutos 2020 @  Ennuste 31.12.2020

Helsingistd muutti pois noin 200 henked enemmén
kuin edellisend vuonna. Naista |ahtdmuutto muualle
Suomeen kasvoi jonkin verran, kun taas lahtémuutto
ulkomaille pieneni hieman.

Kokonaisuudessaan Helsingin muuttovoitto oli nyt 749
henked, kun edellisvuoden tammi-helmikuussa 2019
se oli 231 henked. Taméan vuoden loppuun mennessa
vaestdn ennustetaan kasvavan saman verran kuin vii-
me vuonna, eli reilut 6 000 henkea.

Ennakkotiedot vuosien 2019 ja 2020
nettomuuton kertymasta
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Tyollisyys vuoden 2020

helmikuussa

Ty6- ja elinkeinoministerién tietojen mukaan Helsingin
ty6ttémyysaste oli helmikuun 2020 lopussa 8,9 pro-
senttia. Ty6ttémien tydnhakijoiden maaran vahentymi-
nen pysahtyi vuoden vaihteessa. Helmikuussa tyotto-
mid oli 30 900, mika oli lahes saman verran kuin vuotta
aiemmin. Koko maan tasolla tyéttémien maara kasvoi
prosentilla vuoden takaisesta.

Ty6ttdmien maara pieneni Helsingissa edelleen nuo-
rissa ikaryhmissé. Alle 25-vuotiaiden tyottdmien maa-
ra laski 6 prosenttia ja 25-29 -vuotiaiden 7 prosenttia
vuoden takaisesta. Ty6ttémien ulkomaan kansalaisten
maara pieneni 2 prosenttia. Yli 50-vuotiaita tyottémia
oli 2 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Ty&t-
tomien maarat pienenivat vahiten koulutetuilla, mutta
alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon suoritta-
neiden ty6ttémien maérat kasvoivat.

Pitkdaikaistyottomien maara kaantyi helmikuussa 2
prosentin kasvuun. Pitkaaikaistyéttéméana oli helmi-
kuun lopussa ldhes 10 600 henkil63. Joka kolmas Hel-
singin tyottomista kuuluu pitkaaikaistydttomiin, eli on
ollut yhta jaksoisesti ty6ttémana vahintaan vuoden.

Ty6- ja elinkeinotoimistoon ilmoitettuja avoimia tyo-
paikkoja oli Helsingissd helmikuun lopussa 14 170,
mika oli 6 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin.
Tyémarkkinoilla nékyy kohtaanto-ongelmaa. Typaik-
koja oli avoinna runsaasti etenkin siivoojille, vartijoille,
[ahihoitaijille, sairaanhoitajille, ravintola- ja keittidalan
tyontekijoille seka myyjille.

Tyottomien maara kuukausittain Helsingissa 2018 - 2020

40 000

30 000

20 000

Henkiloa

10 000

o

tammi helmi maalis huhti touko

m 2018

Helsingin kaupunki

kesa heina elo loka mamras  joulu

Syys

2019 = 2020



TE-toimistoon ilmoitetut avoimet tyépaikat kuukausittain Helsingissa 2018 - 2020
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Henkilosto

Kaupungilla oli 467 tyontekijad enemmaén kuin vuosi
sitten vastaavana ajankohtana. Muutos johtuu erityi-
sesti henkiléstdméaaran huomattavasta kasvusta kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialalla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla henkil6stomaa-
ran kasvua selittda asiakasmaaran kasvu suomenkie-
lisessd varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
Vuokratydvoiman kéytté on vahentynyt koronapande-
miasta johtuvasta palvelutoimintojen supistumisesta.
Koronan seurauksena satoja kaupungin omia tyonte-
kijoita on siirtynyt valiaikaisesti paikkaamaan sosiaali-
ja terveystoimialan henkilstévajetta.

Kaupunkiympériston toimialalla henkilostomaara on
saatu kasvatettua lahemmaksi tavoitetasoa. Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen tydsuhteiden lisédan-
tyminen nékyy raitiovaunun- ja metrojunankuljettajien
tarpeen kasvussa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla henkiléstomaa-
rassa ei ole tapahtunut suurta muutosta, vuokratyo-
voimaa on hyddynnetty edellisvuoden tapaan lyhy-
taikaisissa sijaisuuksissa ja asiakaspalvelutehtavien
hoidossa.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkilostomaaraa laskee
Haartmanin ja Malmin paivystyksen tyodntekijéiden
siirtyminen alkuvuodesta 2019 HUSin palvelukseen.
Lokakuussa 2019 kaynnistyi yhteistyd Mediapu Oy:n
kanssa, joka palvelun tuottajana rekrytoi laakéareita
sosiaali- ja terveystoimialalle eri pituisiksi ajoiksi. Hoi-
tajien osalta henkilostévaje on kasvanut entisestaan,
mika lisdad vuokratyévoiman ostoja Seuresta viikko-
tasolla sadoittain. Esimerkiksi pelkastdan pohjoisen
palvelualueen ostot olivat tammikuussa yli 3 000 ty6-
vuoroa. Myds kaupungin sisalla siirretdan henkildstoa
runsaasti sosiaali- ja terveystoimialan hoivatehtaviin.

Maaliskuun 2020 loppuun mennessa toimialojen, lii-
kelaitosten ja virastojen palkkoja (ilman tyéllistettyjen
palkkoja) on maksettu 303,6 miljoonaa euroa. Summa
on laskenut lahes kolme prosenttia edellisen vuoden
vastaavasta ajankohdasta. Lasku selittyy mm. tammi-
kuussa 2019 maksetulla kertaeralld ja tulospalkkioi-
den vahenemisella.

10 Helsingin kaupunki

Koronan vaikutukset henkilostoon ja henkilosto-
vuokraukseen

Koronapandemia on sulkenut monia kaupungin toimi-
paikkoja ja henkiléstéad on siirtynyt etatdihin. Osalla
henkilostostad ei ole mahdollisuutta suorittaa perus-
tehtavaansa ja samanaikaisesti syntyy resurssivajetta
toisissa tehtdvissa, lahinna hoiva-alan toissé ja taysin
uusia tehtavia kuten hoiva-apulaiset. Kaupungille on
perustettu osaajapankki, johon henkilét, joiden ty6
on viéliaikaisesti loppunut tai loppumassa, ilmoittavat
osaamisensa seka tyopaikat resurssitarpeensa. Nain
henkilostoa siirtyy tehtévastd toiseen tydnjohto-oi-
keudellisesti maksimissaan kahdeksan viikon ajaksi.
Myés hoiva-alan koulutuksen omaavat henkilot il-
moittautuvat osaajapankkiin mahdollista myohempaa
tyokuvamuutosta ennakoiden. Jo muutaman ensim-
maisen paivan aikana ilmoittautuneita kertyi toistatu-
hatta, joista hoiva-alan koulutettuja satoja. Kdynnissa
olevissa toiminnoissa, jotka edellyttédvat henkiloston
lasnéoloa tyopisteissa, on kiinnitetty erityistd huomio-
ta tartuntavaaran minimointiin ja laadittu tehostettuja
suunnitelmia sairauspoissaoloihin varautumiseen.

Vuokratyon kaytossa on havaittavissa tammi-helmi-
kuun 2020 aikana kasvua edellisvuoteen 2019 verrat-
tuna. Maaliskuun osalta tiedot kirjautuvat jarjestel-
maan viiveelld ja koronapoikkeusolojen vaikutusta ei
voida vieléd kokonaan arvioida. Poikkeusolojen aikana
vuokratydvoiman tarve on kuitenkin vahentynyt kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalla.

Saatavuushaaste tyévoimapula-aloilla

Henkiloston saatavuuden edistamista tehddan toimi-
aloilla ja liikelaitoksissa sekd kaupunkiyhteisesti. Koko
kaupungin osalta kehitetddn mm. tyénantajakuvaa,
hakijakokemusta ja edunvalvontaa henkilostén saa-
tavuuteen liittyvissa asioissa. Tyovoimapula-alat on
kartoitettu vuonna 2019 ja yhdessa on nimetty prio-
risoitavat nimikkeet, joiden saatavuuteen panostetaan
erityisen voimakkaasti esim. kohdentamalla tyosuh-
deasuntoja nimikkeille, joiden vajeprosentti on suurin.
Talla hetkelld kymmenen suurimman nimikeryhman
joukossa on muun muassa perusopetuksen erityis-
luokanopettajat, varhaiskasvatuksen lastenhoitajat,
opettajat ja erityisopettajat seké ladkarit ja hammas-
lagkarit.



Henkilostomaaran kehitys, vertailuajankohtana ao. vuoden
maaliskuun loppu
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Rakentaminen

Rakentamisen kokonaisvolyymi oli korkealla tasolla ja
rakenteilla oli kaiken kaikkiaan 1,25 miljoonaa kerros-
nelidmetrié. Asuntoja kvartaalin lopussa oli rakenteilla
10 208 kappaletta.

Kvartaalin aikana valmistui 1 607 asuntoa ja aloitettiin
1753 asunnon rakentaminen. Lupia mydnnettiin 1191
asunnon rakentamiselle.

Koronapandemian taloudelliset vaikutukset nakyvat
asuntomarkkinoilla viiveelld, joten muutoksia ei juuri-
kaan ole vield néhtavissa Helsingin asuntomarkkinoil-
la hinta-, myyntiaika- tai myynnissé olevien kohteiden

osalta. Oletettavaa kuitenkin on, etté vaikutukset ulot-
tuvat naihin kehityskulkuihin muutaman kuukauden
viiveella. Markkinavaikutusten osalta olennaisinta on
se, kuinka kuluttajien ja yritysten luottamus palautuu
poikkeusolojen jélkeen ja minkalaisia vaikutuksia no-
peasti liikkeelle 1ahteneelld talouskriisilla on esimer-
kiksi pankkisektorin luotonantoon ja kuluttajien haluk-
kuuteen ja mahdollisuuksiin asuntokauppoihin. Lyhyen
aikavalin vaikutuksiin lukeutuvat rakennuskohteiden
viivastykset, uusien hankkeiden aloitusajankohtien
lykkagntymiset, hankkeiden loppuunsaattamisen han-
kaluudet seka toiveet muuttaa asuntohankkeiden hal-
linta-ja rahoitusmuotoja.

Keskeneridiset rakennustyot (k-m?) 2012 - 2020
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Myonnetyt rakennusluvat seka aloitetut ja valmiit asunnot
vuosina 2012 - 2020 vuosineljanneksittiin (asuntojen lukuméaarat)
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Muita kuin asuinrakennuksia oli kvartaalin lopussa ra-
kenteilla 474 510 kerrosneliometrid. Liike- ja toimisto-
rakennuksia maarasta oli noin 60 prosenttia ja julkisia
palvelurakennuksia noin kolmannes.

Hankkeita valmistui yhteensé 99 175 kerrosneliomet-
rin verran ja aloitettiin 88 681 kerrosneliémetrin edes-
ta. Rakennuslupia mydnnettiin 101 741 kerrosnelio-
metrille. Kvartaalin aikana mydnnetyisté luvista kaksi
kolmasosaa oli liike- ja toimistorakennuksille ja noin
viidennes julkisille palvelurakennuksille.

Koronapandemian taloudelliset vaikutukset nakyvat
toimitilarakentamisen osalta viiveelld. Toimitilaraken-
tamisen sisalla on hyvin erilaisia toimintoja, joihin vai-
kutukset nékyvat eri tavoin. Julkiset palvelurakennuk-
set ja koulut, kuten eivat pyséakdintirakennuksetkaan,
ole kovin herkkié nopeille talousvaikutuksille. Erilaiset
markkinaehtoiset toimisto- ja toimitilarakennukset,
kuten hotellitkin, tulevat nopeammin hankkeina uudel-
leenarvioinnin kohteeksi erityisesti lupien ja aloitetta-
vien rakennusten osalta. Lyhyen aikavélin mahdollisiin
vaikutuksiin lukeutuvat my&s uusien rakennuskohtei-
den viivastykset seka uusien hankkeiden aloitusajan-
kohtien lykkaantymiset ja muut epavarmuudet.

Myonnetyt rakennusluvat seka aloitetut ja valmistuneet toimitilat
vuosina 2012 - 2020 vuosineljanneksittiin (toimitilojen kerrosneliomaarat)
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Valmistuneet rakennustyot
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Aloitetut rakennustyot
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Verotulot ja valtionosuudet

Verotuloennusteen paivitys perustuu péaosin eri en-
nustelaitosten ennusteisiin talouden kehityksesta ja
koronapandemian vaikutuksista siihen. Arviot koro-
napandemian vaikutuksista talouskehitykseen muut-
tuvat talla hetkelld l1ahes paivittéin. Taustaoletuksena
on, ettd BKT laskee hieman yli 5 % kuluvana vuonna.
Liséksi ennusteessa on huomioitu toteutuneet veroti-
litykset maaliskuuhun 2020 asti.

Koronapandemian vaikutukset nakyvat viiveelld kun-
nallisveron ja yhteiséveron heikompina tuottoina. Osa
tasta johtuu tyottdmyyden ja lomautusten kasvusta ja
sitd kautta verotettavan palkkasumman alenemises-
ta ja osa johtuu yritysten heikommasta tuloksesta.
Kuluvan vuoden palkkasumman arviossa oletukse-
na on, ettd lomautusten piirissd on Suomessa reilut
400 000 henkea ja akuutin kriisin kesto olisi 3 kuu-
kautta. Ensi vuoden palkkasumman odotetaan kasva-
van maltillisesti 1,5 % olettaen, ettd lomautetut palavat
téihin ja ettd tdnd vuonna kasvanut tyéttémyys jaisi
osittain pysyvéksi. Tyottdmyysturvaetuudet kasvavat
kuluvana vuonna arviolta noin 25 % lomautusten ja
irtisanomisten takia. My&s elinkeinotoiminnan ansio-
tulot laskevat koronapandemian vuoksi.

Verotuloennusteessa on huomioitu myds eduskun-
nalle annettu hallituksen esitys, joka koskee yritysten
verojen maksujarjestelyja. Taméan verotilitysten siirta-

mismahdollisuuden vaikutus on huomioitu hallituksen
esityksen mukaisina vuodelle 2020 ja siten kunnal-
lisveron tilityksia on alennettu noin 430 miljoonalla
eurolla, yhteisdveron 45 miljoonalla eurolla ja kiinteis-
téveron 80 miljoonalla eurolla. Hallituksen esityksessa
on oletettu verojen kertyvan tdysimaaraisesti takaisin
vuonna 2021.

Veronmaksujen lykkayksien aiheuttamat kuntien ve-
rotulomenetykset on paatetty kompensoida kunnille
vuonna 2020 valtionosuuksissa. Kompensaation suu-
ruus Helsingille on hieman yli 81 milj. euroa, joka on
huomioitu valtionosuusennusteessa.

Muita mahdollisia valtion kunnille kohdentamia kom-
pensaatioita ei ole huomioitu téssd vero- tai val-
tionosuusennusteessa. Maan hallituksen kehysrii-
hessa linjattiin, etta valtion lisétalousarvioesityksessa
toukokuussa tullaan paattamaan koronatilanteesta
aiheutuneesta kompensaatiopaketista kunnille.

Verotuloennuste vuodelle 2020 on yhteensa -360 mil-
joonaa euroa talousarviota heikompi. Valtionosuuk-
sien ennakoidaan toteutuvan 90 milj. euroa talousar-
viota korkeampana, kun huomioidaan edelld kuvattu
veronmaksujen mydhastymisesta aiheutuva kompen-
saatio.

Kunnallis- ja yhteisoveron tilitykset (milj. euroa)
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VEROTULOT JA VALTIONOSUUDET (milj. €)

. VEROTULOT (milj.euroa)

1. ennuste
2020

2630,0

Kunnallisvero 2632,9 2740,0

Muutos ed. vuodesta, % 2,0 41 -0
Yhteisévero 586,9 600,0 3700
Muutos ed. vuodesta, % 21 2,2 -37,0
Kiinteistovero 2739 283,0 263,0
Muutos ed. vuodesta, % 4.8 3,3 -4.0
Verotulot yhteenss 34937 3623,0 3263,0
Muutos ed. vuodesta, % 23 37 -6,6
 VALTIONOSUUDET (milj.euroa) ;
Kunnan peruspalveluiden valtionosuus 17,6 1.4 -0,7
Siita: Verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus -340,6 -376,0 -373,6
Muut opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuudet 19,6 19,6 19,8
Verotulomenetusten korvaus 195,6 295,0 235,8
Verotulojen viivastymisen sek& muut korona-korvaukset 0,0 0,0 81,4
Valtionosuudet yhteensa 232,8 246,0 336,3
Muutos ed. vuodesta, % 18,0 57 e
VERORAHOITUS JA VALTIONOSUUDET YHT. (milj.euroa) 3726,5 3 869,0 3599,3
Muutos ed. vuodesta, % 3,1 3,8

34
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Rahoitus

Maksuvalmiuden kehitys maksuvalmiuspaivina -kaa-
vio siséltédad ennusteen vuoden 2020 loppuun seka
toteumat tammikuusta 2018 maaliskuuhun 2020. Kaa-
vion varat siséltavat tytaryhteis6jen varat kaupungin
konsernitililla. Maksuvalmiuden kehitystéd kuvaavan
kaavion tarkasteluvuosina 2018-2019 kaupungin pit-
kaaikaisten lainojen maéara aleni nettoméaraisesti 192
miljoonaa euroa ja oli vuoden 2019 lopussa yhteensa
noin 1014 miljoonaa euroa.

Vuoden 2020 talousarviossa on varauduttu uusien
92 miljoonan euron ulkoisten lainojen nostoon. Pitka-
aikaisia lainoja lyhennetéén noin 82 miljoonaa euroa
(sis. liikenneliikelaitoksen investointeja varten noste-
tut rahalaitoslainat). Koronatilanteesta johtuvan ve-
rotulojen aleneman johdosta lainanottoa kaupungin
investointeja varten joudutaan mahdollisesti aikaista-
maan, jolloin lainanotto tulee toteutumaan talousarvi-
ossa ennustettua suurempana.

Kassan riittavyys

m Toteuma

140
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Paivia
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20

Ennuste

123 456 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

2018

2019

2020

Antolainauskannan jakauma 31.3.2020

pl. HKL-liikelaitos

Konsernin

ulkopuolisetHSY

(678,6 ME)
34 %

Konsernin
ulkopuolisetmuut
(88,7 M€)
4%

Lainatsopimuskouluille
(102,5 M€)
5%

Konsernin sisaiset
lainat(1 156,4 ME)
57 %
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Helsingin kaupungin ottolainakanta
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Kayttotalous



Keskushallinto

Koronapandemian seurauksena kaupunginkanslia on
joutunut keskittdmaan resurssejaan pandemian ai-
heuttamien vaikutusten lieventdmiseen Helsingissa.
Osa kanslian suunnitelmissa olleista toiminnan ke-
hittamishankkeista tulee viivastymaén koronapande-
mian seurauksena. Myds pandemiasta palautumiseen
tahtaava strategia ja siihen liittyvat toiminnot tulevat
muuttamaan kaupunginkanslian toiminnan painopis-
teitd vuoden 2020 aikana.

Kanslian kayttétalouden méaararahoista on séasty-
massé ennusteen mukaan noin 1,7 miljoonaa euroa.

Valtion tekemat paatdkset koronakriisin aiheuttamien
vaikutusten lieventdmiseksi tulevat aiheuttamaan
merkittdvia uusia menoerid myds kaupunginkanslian
kayttotalouteen. Esimerkiksi yksinyrittdjien toimin-
tatuki taloudellisten menetysten kompensoimiseksi
tullaan kanavoimaan kuntien kautta ja Helsingin osalta
tama tulee lisddmaén kaupunginkanslian toimintatulo-
ja ja-menoja vuoden 2020 aikana. Edella mainitun mu-
kaisia tulo- ja menoeria ei ole huomioitu toistaiseksi
kaupunginkanslian tulo- ja menoennusteessa.

Investointien osalta s&astéd ennustetaan syntyvén
jopa 16 miljoonaa euroa keskitettyjen tietotekniikka-
hankintojen johdosta.

Koronakriisin vaikutukset kaupunginkanslian toimin-
taan ovat moninaiset ja se on nékynyt erityisesti elin-
keino-osaston toiminnassa. Kriisin ensimmaisten viik-
kojen aikana yritys- ja ty6llisyyspalveluita on muutettu
entistd digitaalisemmiksi, jotta ndmé tarkeét palvelut
pystytaan toteuttamaan myds aikana, jolloin ihmisten
véliset sosiaaliset kontaktit on rajoitettu minimiin.

20 Helsingin kaupunki

Yrityspalveluyksikkd NewCo Helsinki on reagoinut ti-
lanteeseen tarjoamalla yrityksille kriisineuvontapalve-
lua yhdessa yhteistydkumppanien kanssa. Start-upien
pelastamiseksi on kaynnistetty yhteistyd Maria O1:n,
Helsinki Business Hubin ja Business Finlandin kans-
sa. Helsingin kaupungin omistamien liiketilojen osalta
suurimmalle osalle asiakkaita on annettu vapautus
vuokrista kolmeksi kuukaudeksi ajaksi.

Keskushallinnon maéaararahoista tydmarkkinatuen
kuntaosuuden (62 miljoonaa euroa) ennakoidaan ylit-
tyvan 3 miljoonalla eurolla.

Tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksut kasvavat jo huh-

tikuusta alkaen seuraavista syista:
Tyéllistymistd edistévien palveluiden keskeytymi-
nen tuo kuukausitasolla useita satoja, véhintaan
300 paivaa tyéttomyyden perusteella tydmark-
kinatukea saaneita, asiakkaita kaupungin osara-
hoittaman tyémarkkinatuen piiriin
Arvioitua suurempi osuus niista yli 11 000 helsinki-
laisesta ty6ttdmasta, jotka ovat olleet ty6ttémina
alle 300 péivaa, tulee kuluvan vuoden aikana ylit-
tamaan 300 paivan passiivikertyman verrattuna
tilanteeseen, jossa nyt koettua tydmarkkinashok-
kia ei olisi syntynyt
Kaupungin osarahoittaman tydmarkkinatuen pii-
riin tulevat myds ne tydssa olevat entiset pitkaan
tyottémina olleet, jotka lomautetaan tai irtisano-
taan, ja joiden tydsséoloehto ei ole ehtinyt tayttya
Useita osa-aikatyon vuoksi soviteltua péivarahaa
saavat henkil6t alkavat lomautusten vuoksi saada
taysimaaraista tydmarkkinatukea



Keskushallinnon tulo- ja menoennuste (mil. €)

Tulosyksikko

TP
2019

TA
2020

1. ennuste
2020

Erotus
TA [ en-

nuste

Ylitys-
oikeus
2020

Kayttstalous  Tulot yhteensa 14157 1340,5 13171 -03,4 ,

: yhteensé : - : : : : :

: Menot yhteensé -4.632,7 P4 803,0 -4.991,7 -188,8 -19,2
 TA+ylitysoikeus/ TA+ylit/Enn | 422 1695

: Toimintakate 317,00 34624 6746 2122 19,2

1Keskushallinto  Tulot yhteens 27,5 20,2 211 09

: Menot yhteens -240,9  -268,1 -2781 10,0 19,2
TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn -287,3 9,2

; Toimintakate 2133 -247,9 -257,0 9,0 19,2

11001 Tulot yhteensa 2,2

i Vaalit N i ; : :

: i Menot yhteensa -3,8: -0,8 -0,8: 0,0:
TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn -0,8 0,0

5 Toimintakate -1,6 -0,8 -0,8 0,0

112001 Tulot yhteens3 00 00 00

i Tarkastuslautakunta ! N ] f ! !

%ja —virasto Menot yhteensa -1,8 -2,0 -2,0 0,0

: | TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn . 2,0 0,0

: Toimintakate -1,8 -2,0 -2,0 0,0

130 Tulot yhteensé 0,2 1,4 1,4 :

Kaupunginhallitus " oot yhteensa -10,0 -96 10 15 11
 TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn : -20,7° : 97

; Toimintakate 9,7 96 96 00 1

14001 ‘Tulot yhteens3 15,1 15,5 15,0 0,5 f

K inkanslia ; ; ; ; ;

AUPUNEIN@Nsia  enot yhteensa 166 1294 35,8 63 81
 TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn 1375 17

: Toimintakate -101,5 13,9 20,8 6,8 81

150 Tulot yhteenss 10,1 47 47 0,0

i Keskitetysti makset- : M h . 1087 196.3 198.5 00! 01 :

tavat menot enot yhteensa -108, -126, -128, -2, -0,

: - TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn : 126,3 : 211
Toimintakate -98,6 1216 23,8 292 01

Sitova toiminnan tavoite

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari

Ennuste
1/2020

Tiedon tehokkaampi
hyédyntdminen kanslian
ydintehtavissa ja kaupungin
organisaatiossa

Hel.fi —verkkosivujen asiakaskokemusmittareiden
seurantadatasta ja tavoitetasojen toteutumisesta tuotetaan
neljannesvuosittain raportti. Tavoitteiden toteutumista seurataan
viestinnan ohjausryhmassa ja viestinnan sisalléntuotannon
yksikon ja tietohallinnon sovellushallintatiimin
koordinointipalavereissa.

Kansainvalisesti verkottunut
edellakavija

Kaupungin keskeisten kansainvalisten yhteistydverkostojen
kaupunkiyhteinen koordinoinnin toimintamalli on otettu kaytt6én
koko kaupunkiorganisaatiossa

Vakaan talouden ja kestavan
kasvun turvaaminen

Investointien rahoittaminen tulorahoituksella, siten etta
lainakanta/asukas ei kasva

Aloitettujen asuntojen lukumaara (7 000 asuntoa)

Tavoitetaan yha enemman potentiaalista tydvoimaa yrityksille.
Tyéllistamista edistaviin tilaisuuksiin osallistunut 3500 henkil6a

Johtamistydn parantaminen ja
toimintakulttuurin kehittdminen

Kanslian Kunta10-kyselyn tuloksien 2020 paraneminen
verrattuna vuoden 2018 tuloksiin valmentavan johtamisen
kysymysten kohdalla.

o000 O

Talouden ja toiminnan seurantaraportti 1/2020
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Palvelukeskus-

lilkelaitos

Palvelukeskus Helsinki arvioi, etta tilikauden taloudel-
liset tavoitteet eivat tule vuonna 2020 toteutumaan
koronapandemian vuoksi vaan liikeylijagama jaa tilikau-
della n. 354 000 euroa tappiolliseksi. Palvelukeskuk-
sen ateriatuotantoa on jouduttu laajasti supistamaan
kasvatuksen ja koulutuksen toimipisteissé. Elintarvi-
ke- ja materiaalikustannukset laskevat, mutta poikke-
ustilanteessa tarvikkeiden tarpeiden arviointi on ollut
haastavaa, koska ruokailijaméarissa on ollut suurta
epavarmuutta. Suurin osa toimipaikoista on ollut auki,
joten henkilostokulut pysynevat vahintaankin budje-
toidulla tasolla. Koronapandemian vuoksi vastaavasti
hoivapuolella palvelujen tarve on lisdantynyt ja henki-
[6sta on pulaa.

Palvelukeskuksessa on sisdisesti ohjattu henkilostoa
mahdollisuuksien mukaan niihin tehtaviin, joissa on
akuutti pula tekijoistd, mm. hoiva- ja kotiateriatuo-
tantoon liittyviin asiakaspalvelutehtaviin. Pakkalan
tuotantolaitoksen toiminnan turvaamiseksi on kentan

Sitova toiminnan tavoite

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari

henkildstda koulutettu tuotantotehtéviin. Tuotantolai-
toksessa varmistetaan toimipisteiden ruokatoimituk-
sia ja kotiaterioiden tuotantoméaaria lisatdan kasva-
neen kysynndn mukaan. Palvelukeskuksen tuottama
etahoito ja kaupunkilaisten sahkéiset yhteydenottoka-
navat ovat osoittaneet tarpeellisuutensa koronapan-
demian aikana.

Palvelukeskus Helsingin kaupunkistrategiaa tukevien
karkiprojektien osalta on kvartaalin alussa edetty hy-
vin, mm. tydnantajakuvaa tukevan “Valovoimaa rekry-
tointiin” -karkiprojektin osalta. Asiakkaiden osallis-
taminen palvelujen suunnitteluun tulee viivastyméaan,
silld suunnitellut toimenpiteet eivat kaikilta osin ole
etdnd mahdollista ja vaativat mm. yhteisia palvelun
suunnittelutyépajoja.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena talousarviossa

on asiakastyytyvaisyys vahintédan 3,5 (asteikolla 1-5) ja
sen arvioidaan toteutuvan vuonna 2020.

Ennuste

Kehitymme yhdess3,
osallistumme ja muutamme
toimintakulttuuria

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,5 (asteikko 1-5)

1/2020

Palvelemme paiva paivalta
paremmin -vuositeema ja sen
mittarit

Huolehdimme palvelujen
laadusta ja uudistamme niita:
karkiprojektit, hankekehitys ja
seuranta

Toimimme vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti

Olemme haluttu tydpaikka ja
huolehdimme henkildstosta:
valovoimaa rekrytointiin-
karkiprojekti ja strategisen
osaamisen kehittaminen -
karkiprojekti
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Palvelukeskuksen tulos- ja rahoituslaskelmaennuste (milj. €)

TP
2019

TA
2020

1. ennuste

2020

Erotus

. TULOSLASKELMA

TA [ ennuste

Liikevaihto

101336

98775

97987

1488

Liiketoiminnan muut tuotot

856

652

440

-212

Varsinaiset kulut

-98 942

-97185

-97819

-634

Poistot

190

15

-261

46

Liikeylijaama/alijaama

3060

2126

-354

-2480

Rahoitustuotot ja -kulut

80

Tilikauden ylija&ma (alijaéma)

2979

2046

-434

-2480

RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikeylijaama (-alijadma)

3060

2126

-354

-2480

Poistot ja arvonalentumiset

190

15

261

46

Rahoitustuotot ja -kulut

Tilikauden ylijaama (alijaama)

3169

2161

T3

-2334

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

-259

-550

-550

Investoinnin rahavirta

-259

-550

-550

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN
i RAHAVIRTA

2910

1611

793

-2334

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Muut maksuvalmiuden muutokset

-2918

-300°

723

423

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

-2918

-300

723

423

VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN

1311

1446

-0 757
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Tyoterveys-

lilkelaitos

Tybterveys Helsinki arvioi, ettd liikeylijaamatavoite
(140 000 euroa) tullaan saavuttamaan huolimatta val-
litsevasta koronapandemiasta. Palveluiden myynnin
rakenne on pandemiasta johtuen kuitenkin normaaliin
toimintaan verraten hyvin poikkeuksellinen. Vastaan-
otto- ja tyOpaikkakayntien sijaan palvelut toteutetaan
padosin etapalveluna. Naiden palveluiden myynti on
kasvanut alkuvuoteen verrattuna 123 prosenttia, kun
varsinaisten vastaanottokdyntien myynti on samana
ajankohtana laskenut 71 prosenttia.

Koronapandemiasta johtuen Tydterveys Helsingin
resurssit on priorisoitu kiireellisten asioiden hoitami-
seen. Tyoterveys on keskittynyt ehkaisemaan korona-
viruksen levidamista ja palvelemaan kaikissa asioissa
ensisijaisesti etédna. Koronatestaukset lisdavat ter-
veyspalveluostoja ja kustannuksia tilikauden aikana.

24 Helsingin kaupunki

Pandemia on vauhdittanut etaasioinnin kayttéonottoa
ja digiosaamista seka tehnyt todeksi kaupunkistrate-
gian tavoitteen siitd, ettd sdhkdinen asiointi on ensisi-
jainen asiointikanava. Muutos on merkittava edistys-
askel Tyoterveyden toiminnassa ja tulee muuttamaan
palvelurakennetta tulevaisuudessa pysyvamminkin.

Koska koronapandemia on muuttanut palvelutoimin-
nan luonnetta etapalveluiden suuntaan, NPS:n lasken-
nassa on huomattavasti vahemman havaintoja kuin
normaalitilanteessa. Nain ollen arvioidaan, ettd sito-
van toiminnan tavoitetta nettosuositusindeksi (NPS
70) ei saavuteta vuonna 2020.



Tyoterveys Helsingin tulos- ja rahoituslaskelmaennuste (mil;. €)

TP TA 1. ennuste Erotus
2019 2020 2020 TA [ ennuste
. TULOSLASKELMA :
Liikevainto 17831 17250 18350 1100
Liiketoiminnan muut tuotot 569 368 213 -156
Varsinaiset kulut 17995 17436 18347 o1
Poistot . 42 45 3
Liikeylija&ma/alijaama 394 140 170 30
Rahoitustuotot ja -kulut -40 -40 40
Tilikauden ylijaama (aljaama) 354 100 130 30

RAHOITUSLASKELMA
TOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikeylijaéma (-alijaama) 394 140 170 30

Poistot ja arvonalentumiset 1 42 45 -3

Rahoitustuotot ja -kulut -40 -40 -40
 Tilikauden ylijaama (aljaama) 365 . 175 33
. INVESTOINTIEN RAHAVIRTA :
- Investointimenot -15 -100 -100
¢ Investoinnin rahavirta -15 -100 -100 A
 TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN 350 42 75 33
. RAHAVIRTA s : s s :

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Muut maksuvalmiuden muutokset -350
' RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -350 : . :
| VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN 0 42, 75 3

Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnan tavoitteen mittari Ennuste
1/2020
Kayttajatyytyvaisyytta Asiakaskokemusta kuvaavan nettosuositteluindeksin (NPS)
| kuvaavaan asiakaskokemuksen | taso 70.
i taustalla on palveluiden ! ! ‘

| saatavuus, sujuvuus ja
i helppous.
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Taloushallintopalvelu-

lilkelaitos

Taloushallintopalveluliikelaitos arvioi, ettd vuoden
2020 osalta liikeylijadma tulee toteutumaan tulosbud-
jetin mukaisesti. Tassa vaiheessa arvioidaan vallitse-
van koronapandemian aiheuttavan huomattavaa epa-
varmuutta sekd muutoksia, jotka tulevat vaikuttamaan
taloushallintopalveluiden omaan seké sen asiakkaiden
toimintaan.

Talpan johtamistoimenpiteet pyritdan kohdistamaan
koronapandemian arvioitujen negatiivisten talousvai-
kutusten torjuntaan. Talousvaikutuksia seurataan ja
analysoidaan ftiiviisti seké liikelaitoksen omien kus-
tannusten, ettd asiakkaiden toimintamuutosten ja
liikevaihtovaikutusten kautta. Asiakasyhteistyéhon ja
prosessien laadunseurantaan panostetaan edelleen
aktiivisesti muuttunut tilanne huomioon ottaen.
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Talousarviovuoden tavoitteeksi asetettiin "Uudistuva
Talpa” ja kaupunkistrategian mukaisesti talpan henki-
[6std on mukana palveluiden uudistamisessa. Liséksi
talpan toimintaa ohjaavat kustannustehokkuus seka
palvelujen ja asiakaspalvelun korkea laatu.

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta:
asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,95 ja tilikauden tulos
vahintdan 10 000 euroa. Ndiden molempien ennuste-
taan téssa vaiheessa toteutuvan talousarvion mukai-
sesti, koska vield ei ole tarkempaa tietoa koronapan-
demian aiheuttamista vaikutuksista.



Taloushallintopalvelun tulos- ja rahoituslaskelmaennuste (milj. €)

TP 2019 TA 2020 1.ennuste 2020 Erotus TA / ennuste

. TULOSLASKELMA :
Liikevainto 29767 29999 30099 100
Liiketoiminnan muut tuotot 157 86 386 300
Varsinaiset kulut -29009 -20 824 30212 388
Poistot 7 195 195 0
Liikeylijaama/alijaama 768 66 78 12
Rahoitustuotot ja -kulut 56 -56 56
Tilikauden ylijaama (alijaama) 72 10 22 12
. RAHOITUSLASKELMA :
 TOIMINNAN RAHAVIRTA |
. Liikeylijaama (-alijama) 768 66 78 12
Poistot ja arvonalentumiset 147 195 195 -0
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 -56
 Tilikauden ylijaama (aljaama) 859 205 217 12
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA :
: Investointimenot -221 -5680 -580
: Investoinnin rahavirta -221 -580 -580 :
 TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN 638 375 -363 12
. RAHAVIRTA : ; : ; :

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Muut maksuvalmiuden muutokset -638 210 210
- RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -638 210 210 :
| VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN 0: 165 153 12

Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnan tavoitteen mittari Ennuste

1/2020

Kehitymme yhdessa,
osallistumme ja

muutamme

toimintakulttuuria

Toimimme vastuullisesti, Tilikauden tulos vahintadan 10 000 euroa ‘
kestavasti ja tuottavasti

Asiakastyytyvaisyys kehittyy Asiakastyytyvaisyys vahintaan

myénteisesti, tavoittelemme 3,95 (asteikolla 1-5). .

tasoa erittain hyva

Tuotamme tehokkaampia ja
laadukkaampia palveluita
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Rakentamispalvelu-

lilkelaitos

Rakentamispalveluliikelaitoksen tulojen ennustetaan
toteutuvan noin 7 miljoonaa euroa talousarviota suu-
rempana johtuen péaosin rakentamisen kasvaneesta
volyymista. Kulujen ennakoidaan toteutuvan lédhes 8
miljoonaa euroa talousarviota suurempina niin ikdan
paaosin rakentamiseen liittyvien ostopalvelujen, ma-
teriaalihankintojen ja vuokrausten kasvusta johtuen.
Talousarvion liikeylijagdma on 3,4 miljoonaa euroa, jos-
ta ennusteen mukaan jaataisiin 0,9 miljoonaa euroa.

Padosa Staran tulojen kasvusta talousarvioon verrat-
tuna tulee rakennustekniikasta, vaikkakin sen liike-
vaihto pienenee noin 5 miljoonalla eurolla viime vuo-
den tasosta. Tama johtuu siitd, etta erdat suunnitellut
suuremmat hankkeet ovat siirtyneet toteutettaviksi
myohéisempaan ajankohtaan. Hankekoon pienenty-
minen vahentaa kaytettdvan aliurakoinnin maaraa ja
taten palvelujen ostoa. Pienempia hankkeita tehdaan
enemman omana tyona. Vastaavasti padosa kulujen
kasvusta kohdentuu rakennustekniikan ostoihin, joh-
tuen liikevaihdon kasvusta.
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Kaupunkitekniikan rakentaminen osastolla palvelujen
kysynta jatkuu edelleen hyvélla tasolla, jonka vuoksi
rekrytointeja pyritdan tekemaan liséa, mm. maaraken-
tajien oppisopimuskoulutus -hankkeen kautta. Kau-
punkitekniikan yllapidon liikevaihto pienenee kuitenkin
useilla miljoonilla euroilla kaupunkiympériston toimi-
alan tilausmaéaran vahentyessa, mutta toisaalta uusia
asiakkuuksia I6ytynee muualta kaupungin sisalta.

Ympéristonhoidon osaston toiminnan ja tuloksen en-
nakoidaan toteutuvan suunnitellusti. Logistiikkaosas-
ton logistiikkakeskuksen ja kuljetusten henkiléstome-
not tulevat kasvamaan lisdéntyvista ylitdisté johtuen.
Logistiikkakeskus toimii talla hetkelld ylikierroksilla
toimittaessaan mm. puhdistus- ja hygieniatarvikkeita
eri puolille kaupunkia.

Koronapandemian vaikutukset toimintaan ja talou-
teen aiheuttavat epavarmuutta. Tilannetta seurataan
etenkin taloudellisten seurausten kannalta ja nakymia
tarkennetaan tulevissa ennusteissa. Pandemia ei kui-
tenkaan aiheuta tassa vaiheessa tarvetta erityisiin toi-
menpiteisiin.



Rakentamispalvelun tulos- ja rahoituslaskelmaennuste (milj. €)

TP TA 1. ennuste Erotus
2019 2020 2020 TA [ ennuste
. TULOSLASKELMA :
Liikevaihto 250 161 295 883 032 993 7039
Liiketoiminnan muut tuotot 3540 3123 3221 98
Varsinaiset kulut 242015, -222297 -230 298 - 8001
Poistot 3086 3286 3322 36
Liikeylija&ma/alijaama 7699 3404 252 -900
Rahoitustuotot ja -kulut 1944 1944 1944
Tilikauden ylijaama (alijaama) 5745 1480 580 -900
 RAHOITUSLASKELMA :
 TOIMINNAN RAHAVIRTA ;
- Liikeylijaama (-alijaama) 7699 3404 2524 -900
Poistot ja arvonalentumiset 3086 3286 3322 -36
Rahoitustuotot ja -kulut 1954 1944 1944
Tilikauden ylijaamé (alijaama) | 8832 4766 3902 -864

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot 1927 3646 4609 963

. Investoinnin rahavirta 1927 3646 4609 -963
. TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN 6905 1120 707 1827
- RAHAVIRTA : 5 5 :

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Muut maksuvalmiuden muutokset -6 905
 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -6905 : : :
. VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN 0 1120 707 1827

Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnan tavoitteen mittari Ennuste
1/2020

Staran kaytossa olevien Energiansaastotavoite on 5 % vuoden 2015

toimitilojen energiatehokkuus energiankulutuksesta. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja .

paranee saanormitetun kaukolammaon kulutus.

Asiakastyytyvaisyys kehittyy Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin (NSI) arvo

myonteisesti, tavoitellaan tasoa | on > 30 (vaihteluvali -100 — 100) .

hyva (NSI 20—40)

Tapaturmataajuus pienenee Tapaturmataajuus laskee .
kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 %
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Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala

Tuloja arvioidaan kertyvén 3,4 miljoonaa euroa enem-
man kuin talousarviossa. Lisatulot kertyvat kaupungin
saamista kayttotarkoitussidonnaisista valtionavus-
tuksista sekd muusta ulkopuolisesta rahoituksesta,
jota ei ole pystytty huomioimaan talousarviossa seka
kasvaneista varhaiskasvatuksen maksuista. Ulkopuo-
lisen rahoituksen tuloja arvioidaan kertyvan yhteensa
9,9 miljoonaa euroa enemman kuin talousarviossa.
Koronapandemian aiheuttamat arvioidut kahden kuu-
kauden tulonmenetykset ovat 6,5 miljoonaa euroa.

Menoja ennakoidaan kertyvan noin 15 miljoonaa eu-
roa yli talousarvion. Menoylityksestd 5,5 miljoonaa
johtuu kaupungin saamista kayttétarkoitussidonnai-
sista valtionavustuksista sek& muusta ulkopuolisesta
rahoituksesta, joita ei ole pystytty huomioimaan ta-
lousarviossa. Perusopetuksen kotikuntakorvaukset
ja avustukset ylittavat talousarvion 6,5 miljoonalla
eurolla. Ylitys johtuu ennustettua suuremmasta koti-
kuntakorvauksen perusteena olevan oppilasmaaréan
kasvusta seka yksikkohintojen arvioitua suuremmas-
ta korotuksesta. Myds varhaiskasvatuksen asiakas-
maara omissa palveluissa on kasvanut 400 lapsella
talousarvioon verrattuna. Varhaiskasvatuksen kulujen
arvioidaan ylittdvan talousarvio 3 miljoonalla eurolla.
Ylitys johtuu kasvaneesta lapsiméarasta omissa pal-
veluissa sekd varhaiskasvatuksen lakimuutoksesta,
joka madaltaa kayttoastetta ja kasvattaa kustannuk-
sia.

Koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen
kesto ja tilanteen vaikutukset ovat viela epévarmoja.
Talla hetkelld pandemian aiheuttamat arvioidut menot
ajalla 18.3.-13.5.2020 ovat 3,7 miljoonaa euroa. Ndma
koostuvat varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen il-
tapaivatoiminnan yksityisille toimijoille maksettavista
tulonmenetyskorvauksista seké kasvaneista tyoter-
veyskuluista. Naitd menoja ei ennusteta talousarvion
ylityksend. Koronapandemian aiheuttama toiminnan

supistaminen tulee todenndkoisesti aiheuttamaan
my0ds saast6jé ennen kaikkea ateriapalveluissa, kulje-
tuksissa ja siivouksessa. Mydskaan nditd mahdollisia
sadstoja ei ole huomioitu ennusteessa.

Kriisin jatkuessa myds taloudellinen epéavarmuus
pahenee ja sosiaaliset ongelmat sekd oppimisen on-
gelmat lisdéntyvat. Opetuksen tuen tarve tulee kas-
vamaan viimeistaén syksylla samoin kuin oppilashuol-
lon tuen tarve. Opiskelijoiden valmistuminen pitkittyy
poikkeustilanteessa ja taloudellinen epdvarmuus vai-
kuttaa myds oppisopimusopiskelijoiden opiskelumah-
dollisuuksiin ja seka kaikkien ammattiin opiskelevien
ty0sséoppimiseen.

Varhaiskasvatuksen henkiléston rekrytointihaasteet
jatkuvat edelleen. Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen
tilanne on haasteellisin. Lasten maéra kaupungin tuot-
tamissa omissa varhaiskasvatuspalveluissa on kasva-
nut ennakoitua nopeammin. Tama kehitys kasvattaa
varhaiskasvatuksen kustannuksia.

Syksyn lisdantyvien tukitarpeiden ennakoidaan ja toi-
menpiteitd suunnitellaan mahdollisimman kattavasti.
Opiskelijoiden valmistumista tuetaan uusilla toimenpi-
teilld, jotta kaikki valmistuisivat ajallaan. Varhaiskasva-
tuksen lapsim&aréan ennakointiin panostetaan ja tila-
paikkojen ennakointia tdsmennetaan.

Toimialan sitovan toiminnan tavoitteen, Mahdollis-
tamme jokaiselle oppijalle yksil6llisesti sopivia tapoja
oppia ja opiskella, ennustetaan toteutuvan. Toisen si-
tovan toiminnan tavoitteen, Kdytamme koko kaupun-
kia oppimisen ja tydnteon ymparistdna, ei ennusteta
toteutuvan. Ammatillisen koulutuksen mittari tydsséa-
oppimisen péivien maaran kasvusta 10 000 paivalla
verrattuna edelliseen vuoteen ei tule toteutumaan.
Koronapandemian my&téd monet tydssdoppimispaikat
ovat keskeytténeet toimintansa.

Kasvatuksen ja koulutuksen tulo- ja menoennuste (mil. €)

Tulosyksikko TP2019 TA2020 1.ennuste Erotus  Ylitys-
2020 TA/en- oikeus
nuste p{0p0)

2  Tulot yhteensa 69,3 59,2 62,6 34
‘Kasvatuksen ja - PP
koulutuksen toi- Menot yhteensa -1201,9 -1239,6 -1254,6 15,0
;miala { TA+ylitysoikeus/ . -12396: ' -15,0;
: - TA+ylit/Enn : :
‘Toimintakate -1132,6.  -1180,4 -1192,0 1,6
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Sitova toiminnan tavoite

Mahdollistamme jokaiselle
oppijalle yksildllisesti sopivia
tapoja oppia ja opiskella.

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari Ennuste

1/2020

Varhaiskasvatus: Digitaalinen ryhméportfolio otetaan kaytt66n
jokaisessa paivakodin lapsiryhmassa ja leikkipuistoissa. Portfolio .
kootaan kaikissa yksikoissa yhtenaiselle verkkoalustalle/digitaaliseen
oppimisymparistoon.

Perusopetus: Erityisen tuen oppilaista (integraatiossa ja
erityisluokalla opiskelevat) aiempaa useammalle varmistetaan
mahdollisuus opiskella omassa lahikoulussaan. Suomenkielisessa
perusopetuksessa tavoite on 66%. Ruotsinkielisen perusopetuksen
tavoite on +-2 % vuoden 2019 osuuteen verrattuna.

Lukiokoulutus

Suomenkielinen lukiokoulutus: Jokaisessa lukiossa vahintaan 20 %
opiskelijoista on suorittanut oppiainerajat ylittdvan kurssin.
Ruotsinkielinen lukiokoulutus: Aineopettajat pitdvat henkildkohtaisen
oppimiskeskustelun vahintaan 95 %:n kanssa aloittavista
opiskelijoista kevaan 2020 aikana.

Ammatillinen koulutus: Negatiivinen keskeyttaminen vahenee yhden
prosenttiyksikon vuoteen 2019 verrattuna.

Vapaa sivistystyo: Verkkokurssien ja -luentojen maara kasvaa
vahintdan 20% vuoteen 2019 verrattuna.

Kaytamme koko kaupunkia
oppimisen ja tyénteon
ymparistona.

Varhaiskasvatus: Jokainen varhaiskasvatusyksikko toteuttaa
vahintaan yhden ainakin kaksi viikkoa kestavan laaja-alaisen
iimiépohjaisen kokonaisuuden, jossa liikutaan ja kaytetaan koko
kaupunkia oppimisen ja tyénteon ymparistona.

Perusopetus: Yhteinen tavoite kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan
kanssa. Luodaan yhteistyérakenteet ndiden kahden toimialan valille.
Luodaan jokaiselle perusopetuksen alueelle kulttuuripolut, joissa on
toimintaa jokaiselle vuosiluokalle. Toimintaa on toteutettu jokaisessa
koulussa vahintaan yhdella vuosiluokalla.

Lukiokoulutus

Nuorten lukiokoulutus: Vahintaan 95 % opiskelijoista osallistuu
aineenopettajan ja opiskelijoiden yhdessa suunnittelemiin
opetussuunnitelman mukaisiin opintokaynteihin.

Aikuisten lukiokoulutus: Vahintaan 30 %:ssa lukion kursseja
toteutetaan opintokaynti.

Ammatillinen koulutus: Tydpaikalla tapahtuva oppiminen kasvaa 10
000 paivalla verrattuna vuoteen 2019.

Vapaa sivistystyd: Kurssilaisten maéaréa kasvaa Koillis- ja Ita-Helsingin
alueilla vahintdan 5% verrattuna vuoteen 2019.

Lasten ja nuorten
syrjaytymisen ehkaisy

Koko kaupungin yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden (HYTE)

tavoite:

» Lisataan yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta edistavia harraste- .
ja vapaa-ajan toimintaa kouluihin ja muihin lasten ja perheen
arkiymparistoihin.

Yhteiset tavoitteet sosiaali- ja terveystoimen kanssa:

» Vahvistetaan ennalta ehkaisevaa tyota lapsiperheiden .
sosiaaliohjauksen ja varhaiskasvatuksen yhteistydmuotona,
etsitadn uusia yhteistyon tapoja, lisdtaan palveluohjausta ja
tiedotusta lapsiperheiden sosiaaliohjauksesta. Kokeilut
aloitetaan Koillis-Helsingissa alueellisen varhaiskasvatuksen
ja lapsiperheiden sosiaaliohjauksen yhteistyona.

+ Suunnitellaan yhdessa sosiaali- ja terveystoimen kanssa .
lasten mielenterveysongelmien palveluketju ja kdynnistetaan
se tehtédvan suunnitelman mukaisesti portaittain.

+ Suunnitellaan yhdessa sosiaali- ja terveystoimen ja HUS:n
kanssa nuorten mielenterveysongelmien palveluketju ja ’
kaynnistetaan se tehtavan suunnitelman mukaisesti
portaittain.

Alueiden elinvoimaisuus,
kaupunkirakenteen
toiminnallisuus

Yhteinen tavoite kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan kanssa:
Kolmessa koulussa kokeillaan tilavarausta, maksamista ja .
kulunvalvontaa digitaalisesti.
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Kaupunkiympariston

toimiala

Koronapandemia aiheuttaa kaupunkiympariston toi-
mialalle ennen kaikkea tulonmenetyksia. Koko toimi-
alan tulojen arvioidaan jadvan 17 miljoonaa euroa ta-
lousarviosta. Menojen arvioidaan vahentyvan noin 1,7
miljoonaa euroa, ja toimintakate jaa siten 15,3 miljoo-
naa euroa ennakoidusta.

Kaupunkirakenne

Tulojen arvioidaan alittuvan téssa vaiheessa noin 6,4
miljoonalla eurolla. Tulonmenetyksestad ldhes kaik-
ki johtuu pysakéintitapahtumien maaran puoliintu-
misesta koronapandemian my6ta. Myds pysékain-
tivirhemaksuja kertyy vahemman kuin on arvioitu.
Suunniteltujen tapahtumien peruutukset ja siirrot
mydhaisempéan ajankohtaan nakyvat valittomasti ta-
pahtuma-aluevuokratuloissa. Maa-alueiden vuokrasta
vapautumista koskevat periaatteet ovat valmisteilla.
Talla hetkella ei pystyta arvioimaan mika alennusten
vaikutus tulee olemaan

Kayttémenot ylittyvat arviolta 0,7 miljoonalla eurolla.
Menojen ylitys johtuu pysékéinninvalvonnan luotto-
tappiosta vuodelta 2014, jotka kirjataan kuluvan vuo-
den menoiksi. Taméan kattamiseksi talousarviokohdan
sisdltd etsitddn sopeuttamiskeinoja. Riskin kaytto-
menototeumalle muodostaa Kalasataman Verkkosaa-
ren eteldosan liukusortuman johdosta mahdollisesti
realisoituva noin miljoonan euron vahingonkorvaus.
Riskin realisoituessa korvausta haetaan kaupungin
vakuutusrahastosta.

Poikkeusolot eivat viela ole heijastuneet rakentami-
seen, mutta tilanteen jatkuessa riskina on, etté raken-
tamisen sektorilla tapahtuu notkahdus. Stara ja mo-
net urakoitsijat ovat antaneet jo ennakkovaroituksen
pandemian mahdollisesta vaikutuksista resursseihin.
Katutyot ovat toistaiseksi jatkuneet normaalisti.

Rakennukset

Talousarviokohdalle asetetun sitovan toimintakateta-
voitteen arvioidaan alittuvan noin 7,9 miljoonalla eu-
rolla.

Tulojen arvioidaan jaavan noin 10,6 miljoonaa euroa
ennakoidusta. Tama johtuu mm. siité, etta kaupunki on
koronapandemian vuoksi paattanyt antaa maksuaikaa
tai tarvittaessa jattaa perimatta vuokria huhti-, touko-
ja kesakuun ajalta kaupungin omistamista liikehuo-
neistoista. Edellda mainitun paatdéksen mukaisesti kau-
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punki on luopunut noin 5 milj. euron vuokrasaatavista
vuodelle 2020. Muiden yrittédjien osalta kolmen kuu-
kauden maksulykkayksien vaikutus on enimmillaan
noin 1,85 milj. euroa vuodelle 2020. Talousarviokohdan
toimintakatetavoitteen saavuttaminen on haastavaa
naiden vaikutusten vuoksi.

Kayttémenojen maara alittuu arviolta noin 2,7 miljoo-
nalla eurolla, tdma johtuu saastdista henkildsto-, aine-
ja vuokramenoissa. Palveluiden ostojen ja muiden ku-
lujen arvioidaan ylittyvan.

Asuntotuotanto

Talousarviokohdalle asetetun sitovan toimintaka-
tetavoitteen, 4,3 miljoonaa euroa, arvioidaan tassa
vaiheessa toteutuvan. Ennusteiden mukaan yli 1 500
uudisasunnon rakentaminen aloitetaan vuonna 2020.
Tuotannon pitdminen nykyisella tavoitetasolla edel-
lyttdd koko asuntotuotantoprosessin hairiéttomyytta
koko kaupungin tasolla. Koronapandemian vaikutuk-
sia on téssa vaiheessa vield vaikea arvioida asunto-
tuotannon nakdkulmasta.

Kaikkien kaupunkiymparistdén toimialan sitovien toi-
minnan tavoitteiden ennustetaan toteutuvan.

Pelastuslaitos

Koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan takia
pelastuslaitoksen suorittamaa valvontatoimintaa ei
ole voitu toteuttaa tarkastuskohteissa. Poikkeustilan
vuoksi seka pelastustoiminnan ettéa ensihoidon tehta-
vamaarat ovat alentuneet. Tilanteen ennakoidaan pa-
lautuvan normaalille tasolle poikkeustilan paattyessa.
Kaupungin turvallisuus ei heikkene poikkeustilantees-
sa.

Pelastuslaitoksen talous toteutuu budjetin mukaise-
na. Pitkdan jatkuessa pandemian aiheuttama poikke-
ustilanne voi aiheuttaa merkittavia ylitydkustannuksia.
Uuden henkil6ston saatavuus on kriittinen tekija pal-
veluverkon laajentamisen nakdkulmista.

Koronapandemian vuoksi asetettuja turvallisuuspis-
tetavoitteita ei tulla saavuttamaan. Mydskaan ensi-
hoitopalvelun tavoittamisviive ei toteudu. Tilanteen
korjaaminen edellyttda lisdyksia ensihoitoyksikdiden
maaraan.



Kaupunkiymparistén toimialan tulo- ja menoennuste (milj. €)
Tulosyksikko TP TA

1.ennuste Erotus  Ylitys-
2019 2020 2020 TA [/ en- oikeus
nuste 2020

'3
¢ Kaupunkiympéris-
 ton toimiala

Tulot yhteensa

1099,1°

1049,5

10324

170

Menot yhteensa

~770,9

-803,8

-802,1

17

 TA#ylitysoikeus/TA+ylit/Enn

-803,8

17

Toimintakate

328,3

245,6

2303

15,3

31001
: Kaupunkirakenne

Tulot yhteensa

5373

4T

4649

6,4

- Menot yhteens

-196,4

1971

07

§TA+yIitysoikeus/TA+yIit/Enn

-196,8 -

1964

07

Toimintakate

340,5

2749

267,8

71

31002
Rakennukset

Tulot yhteensa

54,2

538,2

527,6

10,6

Menot yhteensa

-303,9

27

§TA+yIitysoikeus/TA+yIit/Enn

-288,1°

-303,9

-301,2

27

Toimintakate

236,1

2343

26,4

31003
Asuntotuotanto

Tulot yhteensa

20,0

23,9

23,9

79

Menot yhteensa

12,6

19,6

19,6

00

§TA+yIitysoikeus/TA+yIit/Enn

19,6

00

 Toimintakate

73

43

43

00

31004

i HSL- ja HSY-kun-
{ tayhtymien mak-
i suosuudet

Tulot yhteensa

Menot yhteensa

2032

-203,1

-203,1

§TA+yIitysoikeus/TA+yIit/Enn

-203,1°

 Toimintakate

2032

-203,1°

-203,1

31005
Pelastuslaitos

Tulot yhteensa

17,7

16,0

16,0 |

Menot yhteensa

58,7

0,0

§TA+yIitysoikeus/TA+yIit/Enn

54,9

58,7

58,7

0,0

Toimintakate

31006
Tuki HKL:lle

Tulot yhteensa

-36,5

42,7

49,7

0,0

Menot yhteensa

29,9

03

§TA+yIitysoikeus/TA+yIit/Enn

-16,0

222

00,4

03

Toimintakate

-16,0

222

22,4

-03
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Kaupunkiympariston toimiala

Sitova toiminnan tavoite

Asuntotuotannon edellytysten
turvaaminen ja edistaminen

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari

Kaavoitetaan vahintdan 700 000 k-m2 paaosin
raideliikenteen palvelualueelle, josta
taydennysrakentamista vahintaan 40 %

Rakennusoikeutta luovutetaan vahintaan 400
000 k-m2

Asuntotuotanto vahintaan 1500 asuntoa
Asuntotuotanto-ohjelman ja

katuinvestointiohjelman yhteensovittaminen;
ATO-mittarin tavoitetaso 360

Ennuste 1/2020

Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen

Kaikille Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
toimenpiteille maaritelladan mittarit ja niiden
tavoitetasot

Jalankulku-, pyoraily- ja
joukkoliikennematkojen yhteenlaskettu osuus
kaikista matkoista kasvaa

Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen

Valmistellaan A-energiatehokkuusluokka-
vaatimuksen sisallyttaminen
asuinkerrostalotonttien varaus- ja
luovutusehtoihin.

Kaikkien kaupungin hallinnoimien vuonna
2020 alkavien uudisrakennushankkeiden
suunnittelussa on E-luku 20% kansallisia
rakentamismaarayksia pienempi (toimitilat ja
palvelurakennukset)

Kaikkien vuonna 2020 alkavien kaupungin
hallinnoimien korjausrakennushankkeiden
suunnittelu energiatehokkuuden osalta siten,
etta rakennuksen energiantarve on enintaan
80 % kyseisen rakennusluokan
energiankulutusta koskevista
vaatimuksista(ymparistoministerion asetus
4/13)

Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen

Kaikkien kaupungin hallinnoimien vuonna
2020 alkavien hankkeiden rakennukset
suunnitellaan A-energialuokkatason mukaisiksi
(uudisrakentaminen, asuinkerrostalot)

Helsingin katu- ja puistorakentamisessa
muodostuvista maa-aineksista vahintaan 80 %
hyotykaytetaan

Asiakaskokemuksen parantaminen

Ulkoilmatapahtumien tapahtuma-
aluevuokrauksen lapimenoaika (mediaani viisi
arkipaivaa)

Asiakaspalautteeseen vastaaminen
tavoiteajassa (viisi arkipaivaa)

Tilojen ja alueiden monipuolinen ja
tehokas kaytto

Tyhjien tilojen osuus enintaan 4 %
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Helsingin kaupungin
litkennelaitos

Koronapandemia vaikuttaa HKL:n taloustilanteeseen:
liikenndintikorvausten maaran raitio- ja metroliiken-
teesté arvioidaan putoavan runsaat 3 miljoonaa euroa
ja mainos- ja vuokratulojen tulonmenetyksen arvi-
oidaan olevan yhteensa noin 3 miljoonaa euroa. Toi-
saalta liikennetuotannossa esimerkiksi sahkdmenoja
ja henkiléstokuluja toteutuu budjetoitua véhemman.
Tassa vaiheessa arvioidaan, ettd pandemian vaikutus
HKL:n tulokseen on noin 4 miljoonaa euroa budjetoi-
tua vahemman. Arvio perustuu oletukseen, etta lii-
kennetuotanto palaa lahelle normaalia tasoa elokuun
alussa. HKL etsii myos tapoja hyédyntaa vapautuvien
henkilostoresurssien kayttéa kohdentamalla henkil6-
resursseja sellaisiin toimintoihin, joihin poikkeustila ei
suoraan vaikuta.

Alkuvuonna johtamisessa on keskitetty HKL:n yhtidit-
tamisselvityksen valmisteluun. Lisaksi HKL:Ia on ollut
valmistelussa sisdisid organisaatiomuutoksia, joista
osa on jo toteutettu ja osa toteutuu lahikuukausina.
Maaliskuusta alkaen johtamisessa on keskitytty koro-
natilanteen hallintaan. Liikennetuotanto varmistetaan
poikkeustilanteessa ja minimoidaan poikkeusolojen

Sitova toiminnan tavoite

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari

vaikutusta muuhun toimintaan kaytettavissa olevilla
keinoilla. Talouden osalta etsitddn mahdollisuuksia
sopeuttaa ja uudelleen kohdistaa toimintaa kaupungin
asettamissa rajoissa.

HKL:n investointiennuste kuluvalle vuodelle on 200
miljoonaa euroa. Suurimmat yksittéiset investoinnit
ovat Raide-Jokerin infrastruktuurin rakentaminen,
Raide-dJokerin varikkoinvestointi ja Kalasataman rai-
tiotiet. Isot raitiolilikenteen investointihankkeet ovat
edistyneet alkuvuoden aikana.

Liikennelaitoksen ennustetaan saavuttavan vuonna
2020 sitovista tavoitteista kolme (3) viidesta (5). Lai-
toksen sitovista tavoitteista raitio- ja metroliikenteen
liikenndinnin luotettavuuden ja raitioliikenteen asia-
kastyytyvaisyyden ennakoidaan toteutuvan tavoitteen
mukaisesti.

Vuonna 2020 merkittdvimmaksi riskiksi on noussut
koronapandemian vaikutukset toimintaan. Tassa vai-
heessa on vaikea arvioida pandemian kestoa ja sen
jalkeisen ajan vaikutuksia joukkoliikenteeseen.

Ennuste 1/2020

Liikenndinnin luotettavuus raitio- ja
metroliikenteessa sailyy vahintaan
vuoden 2016 tasolla

|&hdoista.

Tavoitetasot:

Mittarina ajettujen lahtdjen osuus tilatuista

Raitioliikenne 99,84 %
Metroliikenne 99,84 %

Raitio- ja metroliikenteen
asiakastyytyvaisyys paranee
vuodesta 2018

Tavoitetasot:

Mittarina kaytetdan HSL:n tuottamassa
kyselytutkimuksessa kerattya asiakkaiden
antamaa liikkennditsijaarvosanaa, raitiovaunu-
ja metroliikenteelle kummallekin erikseen.

Raitioliikenne 4,03
Metroliikenne 4,05

Tilikauden tulos vahintaan nolla

Tulos vahintaan nolla.
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HKL:n tulos- ja rahoituslaskelmaennuste (milj. €)

. TULOSLASKELMA

TP
2019

1. ennuste
2020

Erotus
TA / ennuste

éTuki infrainvestointien pdaomakuluihin

116000

122151

122984

833

Muut myyntitulot

191217

1201448

1197566

-3882

Liikevaihto

1207 217

293599

1220 550

-3049

Valmistus omaan kayttéon

15289

6428

6284

144

Liiketoiminnan muut tuotot

122535

120 477

17510

-2967

Varsinaiset kulut

-150 097

-166 234

-160 485

5749

Poistot

-45433

-52048

-50 461

11587

Liikeylijadma/alijagama

139 511

132203

133398

1175

Rahoitustuotot

136

Korkokulut kaupungin lainasta

-1839

-2836

-2916

Muut korkomenot

-3444

-3225

-3183

Korvaus peruspédomalle

-8 442

-8442

-8442

42

Muut rahoitusmenot

-19180

-19 465

-19165

1300

Ylijadma/alija@mé ennen varauksia

16642

1745

-308

 Poistoeron muutos

1112

12889

12889

1437

 Varausten muutos

-2699

1144

-6629

5485

Tilikauden ylijaéma (alijaama)

12830

-4048

-4048

RAHOITUSLASKELMA

éTOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikeylijaamé (-alijaama)

139511

132203

133398

1175

Poistot ja arvonalentumiset

45433

152048

50 461

11587

Rahoitustuotot ja -kulut

Satunnaiset erat

-32869

-33968

-33706

1262

Tulorahoituksen rahavirta

87

- Toiminnan rahavirta

52161

150302

150111

191

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

 Investointimenot

-138204

-216.844

1-210 480

6364

Rahoitusosuudet investointimenoihin

41

120809

110 460

10 349

Pysyvien vastaavien
i hyddykkeiden luovutustulot

Y

-42

{Investoinnin rahavirta

-134 060

-196 035

-200 062

4027

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

-81899

-145733

- -149 951

4018

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Antolainauksen muutokset

Lainakannan muutokset

74927

-2295

-2295

: Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

16971

148 028

148 347

319

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

81898

145733

146 052

319

VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN

0

-3899

-3899
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Kulttuurin ja vapaa-ajan

toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan talousarviokoh-
dan, (4 10 01) kulttuuri ja vapaa-aika, sitovan toimin-
takatteen arvioidaan alittavan talousarvion noin 2,4
miljoonalla eurolla. Tulojen ennakoidaan alittavan
2,4 miljoonalla eurolla talousarvion johtuen korona-
pandemiasta. Tulotavoitteen saavuttamiseen vaikut-
tavat tapahtuma-, pdasymaksu-, kurssi- ja tilavuoro-
tuottojen keskeytyminen sekd kaupungin paattamét
vuokrahelpotukset vuokralaisilleen.

Menosaéstéja kohdentuu toimialalle, mutta sé&stot
eivat pysty korvaamaan tulomenetyksid. Menoliséyk-
sid aiheuttavat alueellisten vastuumuseoiden val-
tionosuuden kattaminen 0,35 miljoonaa euroa seka
luotsi-toimintaan sosiaali- ja terveystoimialalta siirty-
neet vakanssit 0,2 miljoonaa euroa. Lisadksi menois-
sa on huomioitu 0,2 miljoonan euron lisdtarve uuden
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan koordinoiman toi-
minnon (Helsinki-Apu) kaynnistdminen. Kokonaisuu-
dessaan menojen ennustetaan toteutuvan talousarvi-
on mukaisena.

Toimintaymparistésséd on koronapandemian varotoi-
mien vuoksi merkittavid riski- ja epévarmuustekij6i-
ta. Ne vaikuttavat talouteen, palvelujen tuottamiseen,
henkil6stoon ja siihen, miten helsinkiléiset voivat kéyt-
taa palveluja.

Henkilokuntaa saatetaan siirtéda kaupungin muihin kii-
reellisimpiin tehtéviin. Etenkin Helsinki-apuun siirtyy
osa toimialan tyontekijoista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan uusi toimitila, Fred-
riksberg ll-hanke saattaa viivastya korona-tilanteesta
johtuen. Muita riskeja ovat muun muassa T6616n kisa-
hallin peruskorjauksen aloituksen jo paatetty siirtymi-
nen vuodelle 2024. My6s Jatkdsaaren Bunkkerin ra-
kennustdiden aloitus on my&s viivastynyt aikaisemmin
suunnitellusta aikataulusta.

Koronapandemian johdosta toimialan toimintaa on
supistettu ja sopeutettu sekd suunnattu uudelleen.
Toimenpiteitd on erityisesti suunnattu haavoittuvai-
simpiin ikéryhmiin, kuten ikaihmisiin ja nuoriin. Ikaih-
misille on kaynnistetty uusi Helsinki-apu. Nuoriso-
tydssa on lisatty jalkautuvaa ty6td. Uusien korvaavien
toimintojen suoritteita seurataan.

Asiakaspalvelutydssé olevalle henkilostdlle on koh-
dennettu muita tehtévia, kuten kunnostustehtavid ja
kausisiivouksia. Vuorotyéta tekevéat, tuntisopimuk-
seen kuuluvien henkil6ston ty&vuoroja on karsittu.
Johto-, asiantuntija- ja toimistotydntekijat ovat siirty-
neet etétdihin. Myds henkildstdn osaamista on kehi-
tetty tydskentelyyn poikkeuksellisissa oloissa.

Ulkopuolelta ostettuja palveluita on sopeutettu. Sii-
vouksessa suoritetaan normaalisti kesélomien ajan-
kohtiin sijoittuvia vuosi-ja peruspesuja. Toimistotilojen
siivouksia on vahennetty. My6s turvallisuus- ja vahti-
mestaripalveluita on vahennetty.

Kaupunkistrategiaa 2017 - 2021 toteutetaan kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialalla edelleen vuonna 2020. Hank-
keet ovat edenneet ldhes poikkeuksetta suunnitelman
mukaisesti, tosin tapahtumien jérjestdminen on riip-
puvainen poikkeustilanteen kestosta.

Talousarviossa on méaaritelty toimialalle kolme sitovaa
toiminnan tavoitetta vuosille 2019 - 2021:

1. Palveluja parannetaan asiakaskokemuksen perus-
teella

2. Koko kaupunki on oppimisen, kulttuuristen kohtaa-
misten, tekemisen ja kansalaistoiminnan paikka

3. Helsingissa on helppoa ja houkuttelevaa ldhtea liik-
keelle.

Tavoitteiden toteutumista mitataan viidella mittarilla,
jotka on projektoitu. Kaikki projektit ovat kaynnisty-
neet ja niiden toteutumiseen vaikuttavat vield enna-
koimattomat koronapandemian aiheuttamat palvelu-
toiminnan muutokset.

Sitovien tavoitteiden osalta tavoitetta — Helsingissa on
helppoa ja houkuttelevaa lahted liikkeelle — ei ennuste-
ta saavutettavan johtuen Helsinki Biennaalin jérjesta-
miseen liittyviin epavarmuustekijoihin.
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Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan tulo- ja menoennuste (mil;. €)

TP2019 TA2020 1.ennuste Erotus
2020 TA / en-
nuste
4 Tulot yhteenss 1335 346 32,2 2,4
i Kulttuuri ja va- ; ; ; ;

Tulosyksikko

 paa-ajan toimiala | Menot yhteensa -255,1 -267,6 -267,6 0,0
; { TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn 1-267,6 10,0
:  Toimintakate 1-221,6 1-233,0 -035,4 2.4
41001 - Tulot yhteens 1335 346 32,2 24
: Kulttuuri ja va- H - T T T :
paa-aika Menot yhteensé : 218,1 : 228,6 : 228,6 : 0,0
5 { TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn :-298,6 0,0
: Toimintakate 1846 1940  -196,4 04
41002 Tulot yhteensé :
: Kulttuurin laitos- - T T F
avustukset Menot yhteensa f 23,0 % 23,0 % 23,0
| TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn i-23,0
; Toimintakate -23,0 1-23,0 1-23,0
41003 %Tulot yhteensa
‘Liikunnan laitos- - : 3 f
avustukset Menot yhteensé f -14,0 f -15,9 : -15,9
[ TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn i-15,9
Toimintakate 14,0 -15,9 15,9

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari | Ennuste 1/2020

Sitova toiminnan tavoite

Palveluja parannetaan
asiakaskokemuksen perusteella

Digitaalisaatio:
Parannetaan toimintatapoja, tuottavuutta ja .
asiakaskokemusta edistamalla
digitalisaatiota seka tietoperusteista
paatoksentekoa.
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Koko kaupunki on oppimisen,
kulttuuristen kohtaamisten,
tekemisen ja kansalaistoiminnan
paikka

Me ja muut: Palvelukokonaisuuksissa
kuvataan, ketkd muut tuottavat oman
sektorin palveluja tai toimintaa ja mika on
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tehtava
palvelutuottajana.

Helsingissa on helppoa ja
houkuttelevaa lahtea liikkeelle

Liikkumisohjelma:

Parannetaan pienten lasten, nuorten seka
ikaihmisten mahdollisuuksia liikkumiseen
kaupunginhallituksen hyvaksyman
liikkumisohjelman mukaisesti.

Koko kaupunki oppimisymparistdna:
Luodaan yhteistyorakenteet kulttuurin ja
vapaa-ajan seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialojen valille.

Tavoitteena on

1) toteuttaa digitalisaatiota rakentamalla
helppo ja yhdenvertaisuutta lisdava
toimintamalli, jolla kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan tiloja ja palveluja voidaan kayttaa
opetuksen ja varhaiskasvatuksen
jarjestamiseen (paavastuu Kuva) ja

Helsingissa on helppoa ja
houkuttelevaa lahtea liikkeelle

2) ettd jokaisella perusopetuksen alueella on
luotu kulttuuripolut, joissa on toimintaa
jokaiselle vuosiluokalle. Toimintaa on
toteutettu jokaisessa koulussa vahintaan
yhdella vuosiluokalla (pdavastuu Kasko).

Helsinki Biennaali: Kaikki kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan palvelukokonaisuudet
osallistuvat Helsinki Biennaalin
toteuttamiseen.

Helsingin kaupunki




Sosiaali- ja

terveystoimiala

Koronapandemia aiheuttaa merkittévia kustannuksia
sosiaali- ja terveystoimialalle. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen menojen arvioidaan ylittyvan koronapandemia
vuoksi noin 50 miljoonaa euroa, toimeentulotuen 3,2
miljoona euroa ja Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin 70 miljoonaa euroa. Koronapandemia
kasvattaa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa
esimerkiksi henkilostokustannuksia (ylity6t, paivys-
tys, varallaolo, lisahenkil6std), materiaaliostoja seka
tilakustannuksia (koronaterveysasemat, osasto ja
sairaansijat). Tilanteen seurannaisvaikutukset ovat
kasvattaneet ja tulevat kasvattamaan palveluiden
tarvetta esimerkiksi lastensuojelussa, paihde- ja mie-
lenterveyspalveluissa ja vanhusten hoidossa. Kiireet-
tomien hoidon ja palvelujen saatavuus on heikentynyt
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd HUS:n
erikoissairaanhoidossa. Koronapandemia vuoksi mo-
nien toimialan toiminnallisten ja talouden tavoitteiden
ennakoidaan jaavan toteutumatta. Arviot koronapan-
demian taloudellisista vaikutuksista tarkentuvat jatku-
vasti ja tulevat heijastumaan myds vuodelle 2021.

llman koronapandemian kustannusvaikutuksia sosi-
aali- ja terveyspalvelujen menojen arvioidaan toteu-
tuvan talousarvion mukaisesti. Menoennuste sisal-
taa 2,4 miljoonaa euroa teknisté ylitysta, joka johtuu
valtionperinndista jaettavista avustuksista. Valtiope-
rinn6t ovat kirjautuneet tuloksi talousarviokohdalle.
Ennusteen perusteella perhe- ja sosiaalipalveluissa
on ylityspainetta 19,4 miljoonaa euroa, joka aiheutuu
lastensuojelun ja vammaistyon asiakaspalvelujen os-
toista. Lastensuojelun ostopalvelujen tarve on pysynyt
alkuvuoden perusteella vuoden 2019 tasolla. Tulos-
budjettien arvioidaan alittuvan terveys- ja paihdepal-
veluissa henkilostémenosaastéjen vuoksi seké sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa rintamaveteraanien
palvelujen muututtua lakimuutoksen myota valtion
korvaamiksi. Hallinnon tulosbudjetin arvioidaan toteu-
tuvan tulosbudjetin mukaisesti. Ylityspaineita voidaan
kompensoida henkilostémenojen saastoilla, kun osa
vakansseista on osavuotisesti téyttamétta. Ostopal-
veluylityksia pienennetdan tarkemmalla asiakas- ja
tuottajaohjauksella.

Koronapandemian vuoksi lokakuulle 2020 kaavailtu
Apotin kayttoonotto siirtyy vuodelle 2021. Paivitettyja
laskelmia siirtymisen vaikutuksista Apotti-talousar-
viokohdan toimintakatteeseen ei ole. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen talousarviokohdalla saastyvat Apotin
koulutus- ja sijaiskustannukset, mutta jarjestelmékus-
tannukset kasvavat, olemassa olevien jarjestelmien
kayton ja yllapidon jatkuessa aiottua pidempaan.

HUSIn vuoden 2020 talousarvioon perustuen Helsin-
gin maksuosuuden ylitys on noin 38 miljoonaa euroa.
HUS:n alkuvuoden toteuman perusteella laadittu en-
nuste vuodelle 2020 ilman koronapandemian vaiku-
tuksia ei ole vield valmistunut.

Koronapandemiaan liittyvéat kiireelliset tehtévat ovat
toiminnan keskiossa. Keskeisia tavoitteita edistetdan
mahdollisuuksien mukaan, mutta monet kaupunkistra-
tegian toteuttamisen tavoitteet ja toimenpiteet eivat
etene suunnitellusti ja kaikkia toiminnallisia ja maaral-
lisia tavoitteita ei saavuteta. Toimiala edistaa tilanteen
sallimissa rajoissa keskeisia tavoitteitaan, kuten las-
ten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjua,
matalan kynnyksen terveyspalveluita, haavoittuvassa
asemassa olevien iakkaiden palvelujen toimintamalle-
ja seka terveysasemien ladkéarien kiireettéman hoidon
saantia (sisdinen toiminnan kehittdminen, palveluse-
telitoiminnan lisdaminen, terveysasemien ulkoistami-
nen).
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Sosiaali- ja terveystoimialan tulo- ja menoennuste (milj. €)

Tulosyksikko

TP
2019

TA
2020

1.ennuste Erotus

2020

TA [ en-

‘5

i Sosiaali- ja terveys- Menot yhteenss

TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn

i toimiala

Tulot yhteensé

1186,2

77,1

1168,8

nuste

.-8,3

1-2993,8

:-165,5

£-2164,0

1-2993,8

1-2389,3

:-165,5

Toimintakate

£-1977,8

1-2.046,7

1-2920,5

:-173,8

51001
i Sosiaali- ja terveys

Tulot yhteensé

1163,6

1158,8

1149,9

-8,9

Menot yhteensa

1-1429,8

£-1500,4

:-1553,6

£-53,2

TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn

£-1500,4

£-53,2

Toimintakate

1-1266,2

13416

14037

51002
i Toimeentulotuki

Tulot yhteensé

3,2

26

26

62,1

Menot yhteensa

14,6

)

TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn

135

14,6

17,8

3.2

Toimintakate

10,4

12,0

15,2

)

51003
: Vastaanotto-
i keskukset

Tulot yhteensa

18,9

14,9

15,5

10,6

Menot yhteensa

13,5

0,4

 TA+ylitysoikeus/ TA+ylit/Enn

15,9

135

13,9

0,4

Toimintakate

3,0

1.4

1,6

51004
 Apotti

Tulot yhteensa

10,6

0,8

0,8

0,2

Menot yhteensé

143

£-29,6

10,0

 TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn

£-29,6

19,6

10,0

Toimintakate

13,7

:-98,8

1-98,8

10,0

51005

i HUS-kuntayhtymén Menot yhteensé

TA+ylitysoikeus/TA+ylit/Enn

Toimintakate

i maksuosuus

Tulot yhteensa

:-665,7

:-108,7

1-690,5

:-665,7

TTH4

:-108,7

1-690,5

:-665,7

TTH4

:-108,7
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Sosiaali- ja terveystoimiala

Sitova toiminnan tavoite

Edistdmme helsinkildisten
hyvinvointia ja terveytta ja
ehkaisemme syrjaytymista

Sitovan toiminnan tavoitteen mittari

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
kanssa yhdessa konseptoituun lapsen
mielenterveysongelmien ilmidpohjaiseen
palveluketjuun suunniteltu portaittainen
etenemissuunnitelma on kaynnistetty.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka
HUS:n kanssa yhdessa konseptoituun
nuorten mielenterveysongelmien
ilmiépohjaiseen palveluketjuun suunniteltu
portaittainen etenemissuunnitelma on
kaynnistetty.

Psykiatrisessa avohoidossa olevien
potilaiden sairaalapaivien maara on tasolla
2,20 hoitopaivaa/avohoitopotilas.

Vahintaan 70 %:lle saanndllisen kotihoidon
asiakkaista on tehty liikkumissopimus

Ennuste 1/2020

Parannamme asiakaskokemusta ja
asiakastyytyvaisyytta

Asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja
psykiatria- ja paihdepalvelussa vuoteen
2019 verrattuna.

Palvelumme ovat lahella
kaupunkilaisia ja helposti saatavissa

Aikuissosiaalityon pitkaaikaisasiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnit kasvavat 10 %
suhteessa asiakasmaaraan vuoteen 2019
verrattuna.

Vahintdan 90 %:lla henkilbista, joilla on
edellisen vuoden lopussa ollut voimassa
paatds henkilokohtaisesta avusta vahintaan
20 tuntia vuorokaudessa, on
palvelusuunnitelma paivitetty vuoden
aikana. (henkildiden maara, joiden
palvelusuunnitelma on paivitetty %)

Asiakas paasee laakarin kiireettomalle
vastaanotolle keskim&arin 10 vuorokauden
sisalla. (T3 < eli kolmas vapaa
ajanvarausaika kalenteripaivissa,
odotusaikojen mediaani)

@

Palvelumme ovat lahella
kaupunkilaisia ja helposti saatavissa

T3 on vuoden 2020 lopussa alle 20
vuorokautta kaikilla terveysasemilla.

Suun terveydenhuollossa asiakkaan
kiireetdn hoito kaynnistyy 90 vuorokauden
sisalla hoidon tarpeen arviosta.

15 % saanndllisen kotihoidon asiakkaista on
kuvallisen etédhoidon asiakkaita.

Toimintamme on taloudellisesti
kestavaa ja tuottavaa

Ymparivuorokautisessa hoidossa
laitoshoidon osuus vahenee edelliseen
vuoteen verrattuna

Sahkaoinen asiointi kasvaa vuoteen 2019
verrattuna

Talouden ja toiminnan seurantaraportti 1/2020
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Investoinnit

Investointeihin on kaytettavissé yhteensa 948 miljoo-
naa euroa, johon sisaltyy edelliseltd vuodelta kayt-
tamatta jadneiden maérdrahojen perusteella myoén-
nettyja ylitysoikeuksia 127 milj. euroa. Kaytettavissa
olevista maararahoista ennustetaan kaytettavan 855
miljoonaa euroa. Viime vuonna vastaava toteuma oli
640 miljoonaa euroa. HKL:n investointeihin on talous-
arviossa varattu 217 miljoonaa euroa, josta ennuste-
taan kéytettavan 210 miljoonaa euroa.

Kiinteda omaisuutta on talousarviossa arvioitu myyta-
van 100 miljoonalla eurolla. Kaupoista arvioidaan kir-
jattavan myyntivoittoa 95 miljoonaa euroa tasearvon
ollessa arviolta 5 miljoonaa euroa. Tonttimyynnin pai-
nopiste on Lénsisataman, Kalasataman ja Pasilan pro-
jektialueilla, jotka yhdessé kattavat kaksi kolmasosaa
ennakoitujen kauppojen kokonaiskauppahinnasta.

Projektialueiden esirakentamiseen ennustetaan kay-
tettévan 116 miljoonaa euroa, joka ylittaa kaytettavissa
olevan maararahan yli 20 miljoonalla eurolla. M&ara-
rahan ylitys johtuu Kalasataman Verkkosaaren poh-
joisosan poikkeuksellisen haastavasta esirakentamis-
hankkeesta. Ennusteisiin liittyy poikkeuksellisen suuri
riski koronapandemian vuoksi. Tasta syysta hankkei-
den toteutus voi hidastua henkil6- ja/tai materiaalire-
surssien vajeen vuoksi merkittavasti.

Talonrakennushankkeille on kaytettavissa investoin-
timadrarahaa ylitysoikeuksineen yhteensa 296 mil-
joonaa euroa. Maarédrahaa ennustetaan kaytettavan
265 miljoonaa euroa eli noin 30 miljoonaa euroa jaisi
kayttamatta.

Uudis-ja lisdrakennushankkeista kayttamatta jaa yli 40
miljoonaa euroa, josta 15 miljoonaa euroa on siirtyvaa
rahoitusta, joka tarvitaan vuosina 2019 - 20 valmistu-

Investoinnit (milj. €)

neiden ja valmistuvien uudisrakennushankkeiden ta-
kuuaikaisiin velvoitteisiin. Koronapandemian aiheutta-
man poikkeustilanteen vuoksi on todennakoista, etta
kaikki rakentamisvaiheessa olevat ja kuluvana vuonna
alkavat hankkeet tulevat viivastymaan materiaalitoi-
mitusten vaikeutumisen ja tyévoimapulan takia. En-
nustettu vaikutus on 25 miljoonaa euroa. Suurimmat
hankkeet, joihin tama vaikuttaa, ovat Jakomaen sydén
ja Kankarepuiston paivakoti, Kalasataman korttelitalo
seké Vuosaaren lukio.

Korjausrakentamishankkeisiin on kaytettavissd 134
miljoonaa euroa. Maararahaa ennustetaan kaytet-
tavan lahes 12 miljoonaa euroa enemman. Korona-
pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi
ennakoidaan kaikkien rakentamisvaiheessa olevien
ja kuluvana vuonna alkavien hankkeiden viivastyvan.
Syyna tdhan on materiaalitoimitusten vaikeutuminen
ja tyévoimapula.

Katujen ja liilkennevaylien osalta maararahaa ennus-
tetaan jadvan kayttamatta lahes 9 miljoonaa euroa.
Hankkeet viivastyvat erityisesti Kamppi-Toolonlahden
seka Pasilan projektialueilla.

Irtaimen omaisuuden maardrahaa on kaytettavissa
ylitysoikeuksineen lahes 122 miljoonaa euroa, josta
ennustetaan kaytettdvan 30 miljoonaa euroa vahem-
man. Maararahaa jaa merkittavimmin kayttamatta ICT
-investointihankkeiden viivastymisista johtuen.

Investoinneissa arvopapereihin on ylitysoikeuksineen
kaytettavissa 194 miljoonaa euroa, josta ennustetaan
kaytettéavan 156 miljoonaa euroa.

TA +
Yiitys-  ylitys-

TP TA oikeus oikeus Ennuste Toteuma

2019 2020 2020 2020 1/2020 %
- Kiinte& omaisuus 106 135 10 3 160 12
- Rakennukset 266 - 260 36 296 265 90
Kadutja likennevayldt 159 19 4 153 144 o4
 Puistot ja liikunta-alueet 35 35 35 33 96
_Irtaimen omaisuuden | 59 76 46 122 92 76
: perushankinta :
- Arvopaperit n 167 27 194 156 80
Muu pddomatalous 5 1 4 5 : 4 76 :
' Yhteensa 640 821 127 948 855 90
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Liite 1

Helsingin kaupunki-
strategian 2017-2021
kaupunkitason mittarit

ja indikaattorit
1. kvartaalilla 2020

Kaupunkitason
vertailut



Kaupunkistrategian
kaupunkitason

mittarit

Kaupunginhallitus p&atti kokouksessaan 12.3.2018
(§ 153) hyvaksya kaupunkistrategian mittarit seka
merkitd tiedoksi seurattavat kansainvéliset vertailut.
Lisdksi kaupunginhallitus kehotti keskushallintoa ja
toimialoja ottamaan mittarit huomioon vuoden 2019
talousarvion tavoitteita, toimenpiteitéd ja toiminnan
mittausta valmisteltaessa.

Kaupunkitason strategiamittarit on luokiteltu strategi-
an teemakokonaisuuksien Kestévan kasvun turvaami-
nen, Uudistuvat palvelut ja Vastuullinen taloudenpito
mukaisesti. Kaupunkitason mittarit ovat p&aosin kau-
punkikokonaisuutta ja useamman toimialan yhteisia
tavoitteita ilmentavia. Kaupunkitason mittareihin vai-
kuttaa usean toimialan toiminta tai ilmiolla/asialla on
yhté toimialaa laajempaa merkitysta. Kaupunkitason
mittarit kytkeytyvat strategiakauden talousarvioval-
misteluun ja suuntaavat resursseja.

Kaupunkitasoisia mittareita on 49, joista 16 on kehitet-
tavia mittareita. Olemassa olevat mittarit perustuvat
sadannollisesti saatavissa oleviin tutkimuksiin tai ti-
lastoihin. Tama mahdollistaa kehityksen seurannan ja
muutosten analysoinnin strategiakauden aikajénteel-
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14, vaestéryhmien ja alueiden vélisten erojen vertailun
seka kansallisissa tutkimuksissa kansalliset vertailut.
Kehitettdvien mittareiden valmistelu organisoidaan
projektiksi kanslian ja toimialojen toiminnan ja talou-
den suunnittelun yhteistyona. Kehitettavilla mittareilla
taydennetty mittarikokonaisuus vieddan kaupungin-
hallituksen kasiteltavaksi alkuvuodesta 2019.

Kaupunginvaltuusto paétti kaupunkistrategian hyvak-
symisen yhteydessé 27.9.2017, ettd strategian toteut-
tamista arvioidaan ja seurataan osana vuosittaista
talouden ja toiminnan seurantaa. Vaikka pééosa mitta-
reista paivittyy kerran vuodessa tai harvemmin, kaikki
mittarit raportoidaan nelja kertaa vuodessa.

Seuraavilla sivuilla on raportoitu olemassa olevien
kaupunkitason strategiamittareiden arvot. Kerran
vuodessa seurannan yhteydessd raportoidaan tar-
kemmin alueiden ja vaestéryhmien vélisia kehityskul-
kuja niiden mittareiden osalta, joissa se on mahdollis-
ta.



Sisallys :

Kestavan kasvun turvaaminen

Yleinen viihtyvyys ja turvallisuus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
Vaestéryhmien ja alueiden valiset hyvinvointierot
Lasten ja nuorten hyvinvointi ja syrjaytymisen ehkéisy
Liikkumisen edistaminen
Ekologisesti kestéva kehitys
Kaupunkirakenteen toiminnallisuus
Elinvoimaisuus, matkailu

Uudistuvat palvelut

Asukasléhtoisyys ja osallisuus
Oppiminen, koulutus, oppimisymparistot

Oppiminen, koulutus, oppimisymparistot

Yritystoiminta ja elinkeinoelama \
Henkilston hyvinvointi ja johtaminen

Digitaalisuus N /

\\

Vastuullinen taloudenpito

Taloudellisesti kestava kehitys

Kestavan kasvun turvaaminen

Yleinen viihtyvyys ja turvallisuu

Omalla asuinalueella liikkuminen viikonloppuiltaisin Asukkaiden halukkuus suositella Helsinkia asuinpaikkana
turvallista 2018 2019, nettosuositteluindeksi
Suositteluindeksi lasketaan 0-10-asteikollisesta kysymyksesta
3’5 %'Vks- ﬁ siten, ettd suosittelijoista (arvoja 9 ja 10 antaneet) vdhennetdan
o, enemman kuin kriittisen arvon (0-6) antaneiden osuus. Yleisimméat
, A) vuonna 2015 vastausvaihtoehdot 7 ja 8 eivét vaikuta indeksin arvoon.

Rikoksilla oirehtivien nuorten maara 2019
Alle 15-vuotiaat 15-17-vuotiaat lﬁ Alle 15-vuotiaat

ﬁ 700 -27 @ Omaisuusrikokset
1000 @ Omaisuusrikokset ® Henkeenja
-261 600

900 @ Henkeen ja terveyteen

800 terveyteen kohdistuneet Suh’(eutus HeI:sing_i{r110—14-
kohdist t 500 rikokset* vuotiaaseen vaestdon
700 P;E(oklsser*nee (1/10 000) vuonna 2018
© © Liikennerikokset
: ii i & 400
% 600 © Liikennerikokset :é ® Huumausaine- 1517 .
€ 500 @ Huumausaine- 2 300 rikokset (uudet RL —~17-vuotiaat
2 400 rikokset (uudet RL ER 50-luku)
50-luku) 200 ® Muut rikoslakia
© Muut rikoslakia vastaan tehdyt
k k kK
V.T(St: an tehdyt 100 rikokset Suhteutus Helsingin 15-17-
rikokset vuotiaaseen véaestoon
(1/10 000) vuonna 2018
2017 2018 2017 2018
3

* Siséltaa seksuaalirikokset. ** Sisaltaa rikokset oikeudenkayttda, viranomaista ja yleistd jarjestysté vastaan, rikokset rikoslain 42, 43 ja 44 lukua vastaan seka muita rikoslakia vastaan tehtyja rikoksia.
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Kestavan kasvun turvaaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Terveytensi keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi
kokevien osuus 2018

3 O 1 1,6 %-yks.
9 %

vahemman kuin

vuonna 2015
Eldménlaatunsa (WHOQOL-8)
keskimaarin hyvaksi tuntevien osuus 2017

&
60,8 -

v

o

5,6 %-yks.
enemman kuin
vuonna 2015

Kestavan kasvun turvaaminen

Vaestoryhmien ja alueiden véliset hyvinvointierot

TYOTTOMYYS JA PITKAAIKAISTYOTTOMYYS
helmikuussa 2020

0,1%-yks.
vahemman kuin
helmikuussa 2019

Tyottomyysaste
8 9 9 %

Pitkaaikaistyottomyys

54,3 -

j

0,7 %-yks.
enemman kuin
helmikuussa 2019

Vaestoryhmien ja alueiden véliset hyvinvointierot

ALUEIDEN ERIYTYMISEN INDEKSI (index of dissimilarity)
Eriytyminen koulutustason mukaan
2016 2019

35,9% 35,7 %

Indeksi iimaisee, kuinka suuren osan yhdesta ryhmist pitéisi asua eri alueella kuin nyt asuu, jotta jakauma olisi sama kuin toisella ryhmalla.
Vain perusasteen suorittaneet vs. ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet. Laskettu Helsingin osa-alueiden tiedoista. Rajaus: 25 vuotta
téytténeet Suomessa syntyneet.

0,1 %-yks.
enemman kuin
vuonna 2018

Alue-erojen kehitys osa-alueittain:
s : iden osuus

Y suor

Helsingin osa-alueilla 2000-2018, % Jokainen viiva

60 kuvaa yhta osa-aluetta,
koko Helsingin luku
- merkitty katko-
viivalla.

40

30

w0 Jakauman keskihajonta
2000 2019 -0]1 %-yks.

10 vahemmén
735 10’4 kuin vuonna

2017
0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Kuviossa mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet. Rajaus: 25 vuotta
tayttaneet.
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Eriytyminen tulotason mukaan
2016 2017

372+ 374«

Alimpaan vs ylimpéan tulovidennekseen (kvintiiin) kuuluvat henkilst.
laskettu Helsingin seudun tasolla.

0,2 %-yks.
enemman kuin
vuonna 2016

issé oleva tulo ikkoa kohti. intiilit on

Alue-erojen kehitys osa-alueittain:
Mediaanitulo (vuoden 2016 rahassa) Helsingin
osa-alueilla 2000-2016

Jokainen viiva
44000 kuvaa yhté osa-aluetta,
42000 koko Helsingin luku
40000 merkitty katko-

38000 .o
viivalla.
36000

34000
32000

30000

28000

26000 Jakauman keskihajonta
24000 2000 2017

22000

4916 7266

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

2016 2017

Kuviosta puuttuvat suurituloisimmat Karhusaari, Kaivopuisto ja Kuusisaari seka pienituloisin Viikin Tiedepuisto, 5
joka on opiskelija-alue. Mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet.



Kestavan kasvun turvaaminen

et hyvinvointierot

kuttavu

Ennaltaehkaisevan toiminnan

ALUEIDEN ERIYTYMISEN INDEKSI (index of dissimilarity)
Eriytyminen etnisen taustan mukaan

2016 2019

275+ 28,6 %

Indeksi: Ulkomaalaistaustaiset vs kantavéestd. Laskettu Helsingin osa-alueiden tiedoista.

0,2 %-yks.
enemman kuin
vuonna 2018

Alue-erojen kehitys osa-alueittain:

Vier i osuus Helsi lueilla 2000-2019, %

i koko Helsingin luku
merkitty katko-

35 £ viivalla.

30

Jakauman keskihajonta
2000

2,9
2019

0,3 %-yks.
8’7 enemman kuin

vuonna 2018

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 20182019

Kuviossa mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet.

Kestavan kasvun turvaaminen

Helsinkildisten 18—-64-vuotiaiden terveysasemien asiakkaiden
indikaattoripisteet (2019)

Painoindeksi (BMI)

pAg i 40 083
pLgLN 47 698

50000

Ci

100 000 150 000 200 000 250 000 300000 350 000 400 000

Helsingin terveysasemien palveluja kaytténeiden 18-64-vuotiaiden lukuméaéra

@ ciriskia18,5-24,9 (@ Lievasti kohonnut riski 25,0-29.9 @ Selvésti kohonnut riski = 30 Tieto puuttuu

Verenpaine (Syst/Diast)
2019 202390 gl
2018 254 920

o 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Helsingin terveysasemien palveluja kayttaneiden 18-64-vuotiaiden lukumaara

. Ei riskid < 140/90 . Lievasti kohonnut riski 140-159/90-99 . Selvasti kohonnut riski >159/99 Tieto puuttuu

Tupakointi
2019 297 357
2018 252738
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Helsingin terveysasemien palveluja kaytténeiden 18-64-vuotiaiden lukumazra

@ cEitupakoi @ Tupakoi Tieto puuttuu

Painoindeksi lasketaan pituus- ja painotiedon pohjalta. Painoindeksi on potilaan kotona tai terveysasemalla

mittaama tai terveys-asemalla |adkarin tai hoitajan mittaama arvo. Verenpaine on potilaan kotona tai
terveysasemalla mittaama tai kaynnin yhteydessé laakarin tai hoitajan mittaama kaksoismittauksen keskiarvo. 6
Tupakointi on potilaan ilmoittama tieto.

Vaestoryhmien ja alueiden véliset hyvinvointierot

Huono-osaisuusindeksi Helsingissa 2019

Huono-osaisuusindeksi Helsingissa verrattuna koko maahan 2019

250
10 236,2 é
100 190 Helsinki
0 200 8,1indeksipistetts
170 4 170 4 vahemman kuin
o L i) ,
80 o 156.,6 vuonna 2018
8 \Z T 150 3
N 0,2 H s
é 70 0, § \ﬂz 9 Helsinki, iiman asunnottomuutta
o 4
g6 3 100 100,0 100,0
é 50 3
% Mité pienempi luku 50 2,5 indeksipistetta
< verrattuna vuoteen 11 8 9 vahemman kuin
2 2015 sen parempi ) vuonna 2018
tilanne 0
2015 2019 Koska asunnottomuus keskittyy
padkaupunkiseudulle ja erityisesti Helsinkiin,
i o o esitetdan huono-osaisuusindeksistad myés
ot o @ Suomi © Helsinki @ Helsinki, iiman asunnottomuuta versio, jossa se jatetdan pois.
Huono-osaisuusindeksi muodostuu seuraavista tiedoista
. 2019 Ero vuoteen 2018
Huono-osaisuus-
indeksi 2019 Asunnottomat yksingiset / 1000 asukasta 2,6 -0,2
70 2 3,5 indeksipistetta Alkoholia humalahakuisesti kéyttavien osuus, % 8,8 *0,0 %-yks.
9 vahemman kuin vuonna 2018 Itsensé yksindiseksi tuntevien osuus, % 8,5 +0,0 %-yks.
Perustoimeentulotukea pitkaaikaisesti (vah. 10 kk) saaneiden osuus, % 3,6 -0,5 %-yks.
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Kestavan kasvun turvaaminen

Lasten ja nuorten hyvinvointi ja syrjaytymisen ehkaisy

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella
olevat nuoret vuoden 2017 lopussa

&
6,5 -«

Lasten ja nuorten osuus,
joilla harrastus 2019

4-5-uokkalaiset 2019 lC)

Lasten ylipaino 4-vuotiaat (ISO-BMI 2019)

Ci

0,1 %-yks.

enemman kuin

0,3 %-yks.
vahemmén

liman opiskelupaikkaa jaaneet

peruskoulun paattaneet 2019*

@
5,4 %

0,1 %-yks.

vahemman kuin
vuonna 2018

*Vuoden 2018 hauissa jarjestelma ei laskenut mukaan varasijoilta

paikan saaneita valmistavassa koulutuksessa. Vuoden 2019 haussa

jarjestelma palautetaan taas vertailukelpoiseksi vuoden 2017

tietoon.

4,9 %-yks.
enemman

90,9 «

8.-9.-luokkalaiset 2017*

91,4 «

*Vuoden 2019 tieto puuttuu toistaiseksi, koska harrastuneisuutta

kartoitettiin eri tavalla kuin vuonna 2017.

Kestavan kasvun turvaaminen

kuin 2018

12,9 «

vuonna 2018

AN

8

Lasten ja nuorten hyvinvointi ja syrjaytymisen ehkaisy

Lasten ja nuorten psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi 2019

MIELIALAONGELMAT

G

G

4.-5-luokkalai ~9.-luokkalai
5.-luokkalaiset 2’4 %-yks. 8.-9-luokkalaiset 2,0 %-yks.
o, enemman o, enemman
16’0 A’ kuin 2017 15’7 A) kuin 2017

G

2,8 %-yks.
enemman
kuin 2017

Lukio

17,2 %
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Ammattioppilaitos

12,9 %

&

0,1 %-yks.
vahemman
kuin 2017

YKSINAISYYS

4 -5 -luokkalaiset 0,6 % -ykS.
o i

35,8% |gmommen

Lukio 2,6 %-yks.

13,6 % | oommen

Ci

~9.-luokkalai

8.-9.-luokkalaiset 1’0 %-yks.
o, enemman

12’0 A’ kuin 2017

Ci

1,4 %-yks.
enemman
kuin 2017

Ammattioppilaitos

12,0 %




Kestavan kasvun turvaaminen

Liikkumisen edistaminen

Vahintaan tunnin paivassa lilkkkuvat 2019

4 .-5-luokkalaiset Q;I 8.-9.-luokkalaiset ﬁ
38 7 6,3 %-yks. 22 1,7 %-yks.
o, védhemman 7 o, enemman
9 % kuin 2017 9 % kuin 2017

Lukion 1. ja 2.-luokkalaiset lﬁ Ammatillinen koulutus 6
1 5 6 1,6 %-yks. 23 0 6,4 %-yks.
o, enemman o, enemman
9 %o kuin 2017 % %o

kuin 2017

Varsinaista kuntoliikuntaa tai urheilua (esimerkiksi
juoksu, hiihto, uinti tai pallopelit) useita tunteja
viikossa harrastavien osuus (%) 2018

20-54-vuotiaat

3 4 3 0,4 %-yks.
’ % vahemmén kuin

vuonna 2015

Ir

55-74-vuotiaat
&

3,5 %-yks.
’ % enemman kuin

vuonna 2015

Yli 75-vuotiaat

12.7 « ,‘

Lukuohje

Verrataan Helsinkid
kansalliseen tasoon

Kestavan kasvun turvaaminen

Liikkumisen edistaminen

Verrataan Helsinkid
vuotta aikaisempaan

Tavoite on, etté fyysisen

Tytot lﬁ g. toimintakyvyn mittaus-
MOVE! Fyysinen toimintakyky 2019 Helsinki/Suomi tulokset paranevat ja ovat
O:xx s kansallisten mediaani-
° o vahemmén =
X.XXIX.XX in 0000 tulosten yldpuolella
5.-luokkalaiset - 8.-luokkalaiset
20 m viivajuoksu, mediaani, min 20 m viivajuoksu, mediaani, min

v OP e P e O

Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi

0:22 min 0:06 min 0:03 min
4:05[s51 |y 5:14[woe | 51U a0 | renmin

- D

Helsinki/Suomi
0:2 min
vahemman
kuin 2018

6:50/6:06

Etunojapunnerrusten mddrd 60 sekuntiin, mediaani Etunojapunnerrusten mddrd 60 sekuntiin, mediaani .r
Tytot lﬁ ; ; Pojat lf] ; ; Tytot Pojat ﬁ v \

Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi
1kpl 1kpl +0
26/25 vahemman 18/17 vahemman 27/27 ‘ sama tulos
kuin 2018 kuin 2018 kuin 2018

Helsinki/Suomi RN
Tyttojen ja poikien

+0 etunojapunnerruksen suoritus
24 I 22 sama tulos eroaa toisistaan. Tytot tekevat
kuin 2018 punnerrukset tukipisteend polvet.
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Kestavan kasvun turvaaminen [asms

Verrataan Helsinkid Verrataan Helsinkié
kansalliseen tasoon vuotta aikaisempaan
Liikkumisen edistaminen Tavoite on, ettd fyysisen
Tytst ﬁ q;l toimintakyvyn mittaus-
MOVE! Fyysinen toimintakyky 2019 Helsinki/Suomi tulokset paranevat ja ovat
0:xx s kansallisten mediaani-
X:XXI XXX ‘lii?nexn;:la" tulosten yldpuolella
5.-luokkalaiset 8.-luokkalaiset
Alaseldinoji tdysistun, 1, kylld-suoritus, % Alaseldnojennus téysistunnassa, kylld-suoritus
Tytot ; ; Pojat Tytot ; ; Pojat ; lﬁ
Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi Helsinki/Suomi
2 %-yks. *0 2 %-yks. 7 %-yks.
93/94 vahemmén 81 181 sama tulos 93/94 vahemman 72/74 enemman
kuin 2018 kuin 2018 kuin 2018 kuin 2018

Liikkumisen (kevyt, reipas, rasittava) ja paikallaanolon (makuullaolo, istuminen) %-osuudet valveillaolosta
seka unen maara ja laatu (light sleep, deep sleep, herdidmiset) ikaryhmittiin ja sukupuolittain, keskiarvo

20-69-vuotiaat, KunnonKartta 2018-2019 Liikkumisohjelman
tavoitteena on lisata

Liikkumisen %-osuus valveillaolosta Paikallaanolon %-osuus valveillaolosta Seisomisen %-osuus liikkumisen ja

(kevyt, reipas, rasittava) (makuulla, istuen, lojuen)

Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet

29+ 28% 58% 62% 15« 1« .

Kestavan kasvun turvaaminen

Liikkumisen (kevyt, reipas, rasittava) ja paikallaanolon (makuullaolo, istuminen) %-osuudet valveillaolosta
sekd unen maara ja laatu (light sleep, deep sleep, heradmiset) ikdryhmittiin ja sukupuolittain, keskiarvo

Liikkumisohjelman

Peruskoululaiset, LITU 2018 tavoitteena on lisata
. . . . o liikkumisen ja
Istuminen Reipas ja rasittava liikunta T e R T

Alakoulu, tytot Alakoulu, pojat Alakoulu, tytot Alakoulu, pojat

46 « 48« o 17 « 18 «

Ylékoulu, tytét Ylékoulu, pojat \ Ylékoulu, tytot Ylékoulu, pojat .

99 « 62 « e B2 M«

Kevyt lilkkuminen Uni (tuntia, keskiarvo) z
Alakoulu, tytot Alakoulu, pojat Alakoulu, tyt6t Alakoulu, pojat

314 28, o 9,5 93 7¢
Yzkoulu, tytdt Ylzkoulu, pojat Ylzkoulu, tytst Ylzkoulu, pojat ©
22.,. 21, 9.1 9.1 =]

maaraa.

13
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Kestavan kasvun turvaaminen

Liikkumisen edistaminen

Tehtyjen matkojen paaasiallinen kulkutapa 2019, %

@ A : 2
Kavely Joukkoliikenne Kavely k Pybriily
39 3 %-yks. 2 9 4 %-yks. 50 50
o, enemman o, vahemmén
A’ kuin vuonna 2018 A) kuin vuonna 2018 45 Tavoite 45 % 45
————P Tavoite )

2021 40

40 .
q;' q;l mennessa
Henkildauto Polkupyéra 35 35

2 2 2 %-yks. 9 2 %-yks. 30 30
(o) enemman () vahemman
/O kuin vuonna 2018 /0 kuin vuonna 2018 X 25 X 25
20 20
@ Kivel
Y " B ) Tavoite15%
{ ] Joukkoliikenne (bussi, © 2020
metro, raitiovaunu, 10 mennessa
juna)
@ Henkildauto 5 5
kuljettajana ja / tai
matkustajana 0 0
© Polkupysra 2019 2019
® Mw 14

Kestavan kasvun turvaaminen

Ekologisesti kestéava kehitys

Helsingin kasvihuonekaasupéastot 2018

Asukaskohtaiset
Kokonaispaastst (CO,-ekv.) l: ] (COy-ekv./as.) l ?
-109 000 t CO2-ekv. -0,2 t COz-ekv./as.
2 559 000 t [#5"" 3,9t [
vuonna 2017 , vuonna 2017

4000000 8
3500 000 . Kokonaispaastét (1990): 3 7:> Asukaskohtaiset paastét (1990):
514 000 t COq-ekv. 7,1t COq-ekv./as.
3000 000 6
————— P Lihtdtaso (2016): .
3 2500000 2731000 t COy-ekv. g5
&” 2000 000 -?I‘: y ————p Lahtotaso (2016):
8 8 4,3t COq-ekv./as.
~ 1500 000 - A ) ©3
Hiilineutraaliuustavoite 60 % Hiilineutraaliuustavoite
1000 000 vuonna 2030 2 60 % vuonna 2030
500 000 Hillineutraaliuustavoite 80 % 1 Hiilineutraaliuustavoite
vuonna 2035 80 % vuonna 2035
2018 2018
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Kestavan kasvun turvaaminen

Ekologisesti kestava kehitys

limanlaatu valituissa mittauspisteissé 2018

MAKELANKATU

NO, (pg/m?): lﬁ)
3 pg/m?
vahemman
kuin vuosi sitten

PM™ (kpl/vuosi): lﬁ

6 kpl/vuosi
véhemman kuin
vuosi sitten

MANNERHEIMINTIE

NO, (ug/m?): lﬁ]
3 pg/m®
véhemman kuin
vuosi sitten

PM™ (kpl/vuosi):
11 kpl/vuosi
enemman kuin
vuosi sitten

NO2 (ug/m3)

Tavoite NO;, ei ylita 40 pg/m3
(EU-direktiivi 2024)

|

Makelankatu

Mannerheimintie

® 2017 @ 2018 @ 2019

Pyoréliilkenteen mééra
automaattilaskentapisteissa Q1/2020

8000000

7908 905

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000 000

Pyoriliikenteen maara automaattilaskentapisteissé, 12 laskentapistetté, koko vuosi 2019*

7908 905

Kvartaaleittain 2019* Kvartaaleittain 2020
-7,6 %
véhemman kuin
vuosi sitten

@ Q1/2019 @ Q2/2019 @ Q3/2019
@ Q1/2019

Q4/2019

16
*Esplanadin mittarista ei ole saatu toukokuun jélkeen tietoja rikkoutumisen vuoksi.
Todelliset pyorailijamaarat ovat siis suuremmat toiselta ja kolmannelta neljannekselta.

Kestavan kasvun turvaaminen

Kaupunkirakenteen toiminnallisuus

Valmistuneiden asuntojen maara seka hallinta- ja rahoitusmuoto Q1/2020

Asuntojen mééra Q1/2020

Strategian Strategian
1 6 07 tavoite 2017-18  tavoite 2019-21
Saantelemattdméat omistus- Valimuodon asuntoja Ara-vuokra-asuntoja
6000 7000 ja vuokra-asunnot
Strategian Strategian Strategian
tavoite tavoite tavoite
52,9 % | 201921 16 3 % 2019-21 30 8 % | 2019-21
7000 . 45% ’ 30% ? 25 %
» Tavoite
2019-2021
6000 .
EE— Tavoite 2019-2021
40 40
5000 - -
2 35 . 35 .
] 60 Tavoite 2019-2021 Tavoite 2019-2021
£
c 50 30
<
g s ] ]
] g% £ H
I3 2 I3
2 30 < 2
o o ['%
20
10
Kvartaaleittain 2019 Kvartaaleittain 2020
0
@ Q1/2019 @ Q2/2019 @ Q3/2019 Qu/2019 2018 2019  Q1/2020 2018 2019  Q1/2020 2018 2019  Q1/2020
@ Q1/2020 17
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Kestavan kasvun turvaaminen

Saavutettavuus asukkaiden nakokulmasta

Keskusta-alueella oleskelevien ja vierailevien ihmisten lukuméaara

Yhteens# Q1-Q3 2019 l/:] Kvartaaleittain
o,
+3,6 % Narinkkatori Forum Aleksanterinkatu
enemman kuin
vastaavaan aikaan 9000 000 9000 000 9000 000
vuosi sitten lib
8000 000 8000 000 8000 000
18,000 000 7000 000 +11,0 % 7000 000 7000 000

16 555 000
16000000 ) 6000 000 ) 6000 000 ) 6000 000
14000000 lﬁ o § 5000000 5000000 q;i 5000000
12000000 | 4670543 +3,6 % £ 4000000 £ 4000000 £ 4000000 (;I
3000000 3000000 2,0% 3000000
10 000 000 62%

2000 000 2000000 2000000

8000000

Lukumé&éara

6000000 1000 000 1000 000 1000 000

3786 257

0 0

0

4000000 4041722

2000 000 2018 2019 2018 2019 2018 2019
0 4095 774 4642 648 @ Q1/2018 @ Q2/2018 @ Q1/2018 @ Q2/2018 @ Q1/2018 @ Q2/2018
2018 2019
‘ ® Q3/2018 Q4/2018 ® Q3/2018 Q4/2018 ® Q3/2018 Q4/2018
@ Q1/2018 @ Q2/2018 @ Q3/2018 Q4/2018 @ Q1/2019 @ Q2/2019 @ Q1/2019 @ Q2/2019 @ Q1/2019 @ Q2/2019
@ Q1/2019 @ Q2/2019 @ Q3/2019 ® Q3/2019 ® Q3/2019 ® Q3/2019 18

Kestavan kasvun turvaaminen

Saavutettavuus asukkaiden ulmasta
Kavelyvyohyke, 15 min Pyo6railyvyohyke, 15 min
Harmaat alueet kuvaavat 15 minuutin kévelyetéisyytté lahimmasta like- ja Harmaat alueet kuvaavat 15 minuutin pyérailyetaisyytta lahimmasta liike- ja
palvelukeskustasta (Yleiskaava C1) tai lahikeskustasta (C3). Lauttasaari lisatty palvelukeskustasta (Yleiskaava C1) tai lahikeskustasta (C3). Lauttasaari lisétty
vaikka ei olekaan yleiskaavan mukainen Ishikeskus. vaikka ei olekaan yleiskaavan mukainen lahikeskus.
Asukkaita: Asukkaita:
31.12.2019: 365 275 - 31.12.2016: 350 460 31.12.2019: 631140 - 31.12.2016: 609 104
(+4 607; +1,3 %)* - 31.12.2017: 356 353 (+5 893; +1,7 %) (+6 681; +1,0 %)* + 31.12.2017: 618 279 (+9 175; +1,5 %)
- 31.12.2018: 360 668 (4 315; +1,2 %) - 31.12.2018: 624 459 (+6 180; +1,0 %)

*Vaestonmuutos viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Kestavan kasvun turvaaminen

Saavutettavuus asukkaiden nakékulmasta

Joukkoliikennevy6hyke, liike- ja palvelukeskukset (C1), 20 min Autovydhyke, liike- ja palvelukeskukset (C1), 20 min
Harmaat alueet kuvaavat 20 minuutin joukkolilkenne-etaisyytta lahimmasta liike- ja Harmaat alueet kuvaavat 20 minuutin autoetéisyytta lahimmasta like- ja
palvelukeskustasta (Yleiskaava C1). palvelukeskustasta (Yleiskaava C1).
Asukkaita: Asukkaita:
31.12.2019: 516 280 - 31.12.2016: 498 636 31.12.2019: 632 204 - 31.12.2016: 610 190
+3 873; +0,9 %) «31.12.2017: 506 440 (+7 804; +1,6 %) +6 625; +1,° %) - 31.12.2017: 619 365 (+9 175; 1,5 %)

- 31.12.2018: 511 469 (+5 029; +1,0 %) - 31.12.2018: 625 579 (+6 214; +1,0 %)

L

*Vaestonmuutos viimeisten 12 kuukauden aikana.

Kestavan kasvun turvaaminen

Kaupunkirakenteen toiminnallisuus

Uusien asukkaiden sijoittuminen raideliikenteen piiriin 12/2019* Véestonkasvu 12/2019
| N { . Pysakit, joilla eniten kasvua
Henkiloa Viestonmuutos, % " Pysakit, joilla vihiten kasvua
Raideliikenne-
+ vyShyke
+0,9 %
Koko kaupunki
Vakiluku 31.12.2019: 419 757 (ennakkotieto)
(64,2 % koko Helsingin vakiluvusta, o
ennakkotieto) +0’9 %

Vékiluku 30.9.2019: 418 201
(64,1% koko Helsingin vakiluvusta,
ennakkotieto)

Kalasatama 1546

Lansiterminaali 932

* RaideliikennevyGhyke: Alueet, jotka sijoittuvat korkeintaan 800 m etéisyydelle

raideliikenteen (juna, metro, raitiovaunu) asemista tai pysakeista. @ Helsingin kaupunkimittauspalvelu, Helsingin seudun kunnat iajl SY, 2019 ja @ HSL 2019
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Kestavan kasvun turvaaminen

Elinvoimaisuus, matkailu

Yopymisten maarat 2019 Tavoite: Matkailijoiden maara lisdantyy Kongressien ja kongressivieraiden
samassa suhteessa kun Tukholmassa ja maara 2019
Kéopenhaminassa
4500 000 4 489 741
4167982 - - B l/:]
4000 000 — > +77% Yopymisten méaéaran muutos vuonna 2019 verrattuna Kongressien mazra
vuoteen 2018 66

3500 000 kongressia
enemman kuin
vuonna 2018
3000 000 R
Helsinki

2500 000 +321759 Kongressivieraat li))
2000 000 7’7 % 8 4 1 1 4 37270

Lukuméaéra

vierasta enemman

1500 000 kuin vuonna 2018

Tukholma

1000000 4,6 % |+449430

500 000

Kéopenhamina

0 5,2 % |+457861

Kvartaaleittain 2018 Kvartaaleittain 2019

@ Q1/2018 @ Q2/2018 @ Q3/2018 @ Q4/2018

@ Q1/2019 @ Q2/2019 @ 03/2019 Q4/2019 22

Kestavan kasvun turvaaminen

Elinvoimaisuus, matkailu

Ty6perusteinen Kvartaaleittain lf] Tyollisten osuus tyoikaisista tulomuuttajista, 25-54-vuotiaat 2017
maahanmuutto 2019

lib 1,7 %-yks.
(1665) +26 % 74 4 % enemman kuin
8 o 07 enemman kuin 9 vuonna 2016
vuonna 2018

53,8 % |

vuonna 2016

@]
70,25 |22k

vuonna 2016

Muualta
Suomesta
muuttaneet

Lukumé&ara

2018 2019

@ Q1/2018 @ Q2/2018

© q3/2018 Qu/2018

Ulkomailta

@ Q1/2019 @ Q2/2019 muuttaneet

® Q3/2019 Qu/2019

Suomen kansalaisten aivovienti

Suomen kansalaisten, 25-54-vuotiaiden ulkomainen muutto Helsingista

ja Helsinkiin 2018 (maastamuuton / maahanmuuton erotus, henkil63) Kaikista

muuttaneista

Ylempi korkeakouluaste Tutkijakoulutusaste

6 &

20 40 60 80 100
57 10 %
- 2 57 henkil6a - henkiloa
enemmén kuin vahemman kuin 23
vuonna 2017 vuonna 2017 @ 2017 @ 2016
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Uudistuvat palvelut

Asukaslahtoisyys ja osallisuus

Toimintakulttuurin muutos

Ulkoilmatapahtumien lupaprosessin lapimenoaika

vuonna 2019 (paivaa)

S

Terveysasemien asiakkaaksi tulon prosessi;
Vuosaaren takaisinsoittoaika Q2/2019 (minuuttia)

10 45
3 1 2 42 minuuttia

enemman kuin

Q1/2019

Uudistuvat palvelut

8,6 %

[ Tietoja ei vielé saatavilla ]

Osallistuvan budjetoinnin dénestysprosentti 2019

Asiakaskokemus/palvelutyytyviisyys (asiakaskokemusindeksi)

Asukaslahtoisyys ja osallisuus — Asukasosallisuuden toteutuminen toimialoilla

i

Palvelukokonaisuudet, joiden kehittamisessa on kaytetty asukasosallisuuden menetelmia seurantakauden aikana (2019)

| kasko | __KuvA KYMP SOTE

Asukasosallisuuden

Varhaiskasvatuspalvelut, perus-

menetelma opetuspalvelut, lukio- ja ammatillinen
Ensimmaiselle riville on merkitty ne ja vapaa sivi: yo, ruotsin-
L isuudet, joiden siséltami kieli hallinto-
(PERR LIl Eilisesst on Leyjics) palvelut, henkllostopalvelut, kehitts-
vahintaan yhté seitsemésta
i 4. Kyseiset tieto-

on
Verkkokyselyt ja -keskustelut
Digitaaliset vuorovaikutusalustat
Yleisotilaisuudet
Kokemusasiantuntijat
Raatitydskentely
Palvelumuotoilu
Yhteiskehittdminen

Yhteensa

hallinto, tilapalvelut, viestintépalvelut
15
0
114

10
146

56 Helsingin kaupunki

..... lu, kult Maankaytto ja kaupunki-
ntapalvelu, kirjasto, westlnta ja

..... kkinoi kehlttﬁ i

p hallinto- ja tukipalvelut
kaupunginorkesteri, tietohallinto

150
55
128
77
38
112
144
704

rakentaminen, rakennukset ja
yleiset alueet, palvelut ja luvat,

31

161

1

23
229

Terveys- ja paihdepalvelut, perhe-
ja sosiaalipalvelut, sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut, hallinto
ja toimialataso

20

175
42
92
15
64

411

25



Uudistuvat palvelut

Oppiminen, koulutus, oppimisymparisto

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste 2019

@ & 6

0-2-vuotiaat 3-5-vuotiaat 5-vuotiaat 6-vuotiaat
2,0 %-yks. 2,0 %-yks.

. 0 1,0 %-yks.
34 % enemman kuin 92 % enemman kuin 94 % sama kuin 94 % vahemman kuin

vuonna 2018 vuonna 2018 vuonna 2018 vuonna 2018

Lahikoulun perusopetuksen valinneiden osuus 2019

Suomenkieliset D lf] Ruotsinkieliset Q (b

1. vuosiluokka 7. vuosiluokka 1. vuosiluokka 7. vuosiluokka

89 ’ 6 % fé’rir:/:;tii-n 86 ’ 2 % fr:eemofé-ry I!T; 9 6 ’ 5 % \(/Zi,:e‘:fn:éy':( Zun 95 ,1 % Sr:fm‘:’;y I!f:;

vuonna 2018 vuonna 2018 vuonna 2018 vuonna 2018

Lukioiden ylioppilas-kirjoitusten tulosten keskiarvo 2018 | Vieraskielisten osuus Helsingin lukioista ylioppilaaksi valmistuneista 2018

11,9 % =
) O |vomon

Helsinki Suomi

4,5 41 <%z

|
3__)ll

Uudistuvat palvelut

Oppiminen, koulutus, oppimisymparisto
Karvin valtakunnalliset oppimistulokset

Alkumittaus, keskiméaarainen pistemaara Helsingissa

Tytot Pojat

Valtakunnallinen otos Valtakunnallinen otos
516,2 so6,8 507,0 ue33
7lk A-englanti: taito tulkita teksteja Taito tuottaa teksteja
(vahintaan hyvan osaamisen taso) (vahintaan hyvan osaamisen taso)
Kaikki Kaikki

Valtakunnallinen otos Valtakunnallinen otos
81y % 69 e1%
Tytot Tytot

Valtakunnallinen otos Valtakunnallinen otos
82+ m% 73 % 63%
Pojat Pojat

Valtakunnallinen otos Valtakunnallinen otos
824 % 67 +« 60% .
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Uudistuvat palvelut

ulutus, oppimisymparistot

Varhaiskasvatuksen laatu

Ei-kelpoisten lastentarhanopettajien* osuus 31.10.2019

&

2 o 8 0'2 %-yks‘
o vahemman kuin vuosi
, A) sitten samaan aikaan

A

* Niiden lastentarhanopettajien, joilla ei ole tehtavaa vastaavaa koulutusta, osuus kaikista
lastentarhanopettajista.

Uudistuvat palvelut

Lastentarhanopettajien lahtévaihtuvuus 1.1.-31.10.2019

G

0,3 %-yks.
enemman kuin vuosi
% sitten samaan aikaan

28

Helsinkildisten yksityisen** sektorin
kokoaikaisten tyopaikkojen maéran
kasvu suhteessa asukasluvun kasvuun*

B

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana 2018

Nettosuositteluindeksi (NPS)

3
enemman kuin
vuonna 2016

L&htstaso (2016) —»

-20 -10 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ Heikko @ Tyydyttivd @ Hyvd @ Erinomainen
Tavoite
Lahtotaso
31.12.2015
2019
*Suhdeluvut 1/2019-4/2019 péivitetty ajantasaisten tietojen pohjalta **Poiketen mittarin nimesta tyopaikkojen lukumaéra on laskettu KAIKKIEN eika yksityisten tyGpaikkojen pohjalta, silld yksityisiin tydpaikkoihin liittyvaa 29

ajantasaista tietoa on ainoastaan saatavilla Helsingissé asuvien yksityiselld sektorilla tyéskentevien henkildiden osalta. Tama kuitenkin jattaa Helsingissa tyoskentelevien ja Helsingin ulkopuolella asuvien henkildiden yksityiset

ty6paikat huomioitta.
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Uudistuvat palvelut

Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen

Henkilostokokemus ja johtaminen, Kunta 10 -tutkimus 2018

Ei vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin téissa

@

0,1 %-yks.
véahemman kuin
vuonna 2016

43,5 -

Tydyhteisossé on sosiaalista pdgdomaa

Ty6terveyskysely 12/2019

2,0 2,5 3.0 35 4,0
Maksimiarvo 5

0,14
enemman kuin
vuonna 2018

&

2019

k=)
o

45

50

‘ Kokee muutokset
ty6ssa myonteisiksi

sama kuin
vuonna 2016

395 -

Paatoksenteko koetaan oikeudenmukaiseksi

Ty6terveyskysely 12/2019 [?
2,94 |x
?

vahemman kuin
vuonna 2018
15 20

2019

=

2,5 3,0 3,5
Maksimiarvo 5

4,0 45 50

Uudistuvat palvelut

Henkiloston hvvinvointi ia iohtaminen

Tyon hallinta

5,63

»

0,01
véhemman kuin
vuonna 2016

2018

=)
©w
IS
=]

3,5 4,0
Maksimiarvo 5

4.5

50

Suosittelisi tyonantajaa ystavalleen

Ty6terveyskysely 12/2019 l{b
77,0 . |z
9 %

enemman kuin
vuonna 2018
‘ 30

Henkil6stokokemus ja johtaminen, Kunta 10 -tutkimus 2018

Henkil6ston tyytyviisyys johtamiseen/
esimiestyohon (sijoittuminen, 100 = paras)

sama kuin
vuonna 2016

On itse kokenut syrjintaa: sukupuoli

19.]

0,8 %-yks.
enemman kuin
vuonna 2016
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On itse kokenut seksuaalista hairintaa

Ty6terveyskysely 12/2019

0,9 %-yks.
véahemman kuin
vuonna 2018
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Uudistuvat palvelut

Kayttajatyytyvaisyys kaupungin digitaalisiin palveluihin

[ Tietoja ei vielé saatavilla

Digikuilu

Internetia kayttamattomien seka julkisten palvelujen nettisivut vaikeakayttoisiksi
kokeneiden osuus 16—89-vuotista helsinkilaisista o

Yhteensé

12,2 ..

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 \‘
Prosenttia

@ Ei kdyté nettia lainkaan Kokee nettisivut vaikeiksi eoe

2019

APP
—J

32

Uudistuvat palvelut

Digitalisuus
Avointen rajapintojen maari, sisdiset/ulkoiset \tTﬁ Digitaalisten palvelujen kehitys
Avoimet ulkoiset Tietojarjestelmat, kpl Keskushallinnon ja kaupunkiyhteisten ohjelmien hankkeiden mééra

rajapinnat, kpl T
o 0:

Rajapintojen osuus o_f : e : B u Digipalvelut
tietojérjestelmista Digiadellytykset
o PN

8

Tiedon hallinta
Tukitoiminnot
Perus IT

Avoimet sisdiset Tietojarjestelmat, kpl .
rajapinnat, kpl Kokeilut

[ Tietoja ei vield saatavilla ]

Lukumaéra
Hankkeen budjetti

Digipalvelut |1770
Digiedellytykset |1970
Tiedon hallinta |1000
Tukitoiminnot |4 720
Perus IT |3759

Kokeilut |4

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Tuhatta euroa
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Vastuullinen taloudenpito

Taloudellisesti kestava kehitys

Taloudellinen kokonaistuottavuus (Alustava tilinpaatos 2019)

4024 743 000 «

G

Ei saavuta tavoittetta
vuotuisesta 0,5 %
tuottavuuden kasvusta

Investointien tulorahoitusprosentti
(vuosi-kate/investoinnit, Alustava

tilinpaatos 2019 ) lf?

97 «

10 %-yks.
enemman kuin
talousarviossa 2019

Tyollisyysaste (2019)

74,7 «

Lainakanta euroa/asukas
(Alustava tilinpaatos 2019)

1 549 144 € [as. !ﬁ)

0,7 %-yks. lﬁ

enemman kuin
vuosi sitten

vahemman kuin
tilinpaatoksessé 2018

Yhteisoveron jako-osuus (2019)

35

30,7%
30 .
Tavoite

2017-2021

Prosenttia

2019

Kassan riittavyys, paivaa
(Alustava tilinpaatos 2019)

@

Tavoite on vahintdan
50 péivaa

Vuoden 2018 tilinpaatoksessa
taso oli 91 paivaa

77

Yksikkokustannukset (euroa) toimialojen
palveluissa

[ Tietoja ei vield saatavilla ] 34
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Liite 2

Suoritetaulukot



Suoritteet

Keskushallinto

TARKASTUSLAUTAKUNTA JA -VIRASTO

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Suoritetavoitteet : A

Henkil6tydpaivat : 3400 : 3300

Tehokkuus/taloudellisuus

Arviointi- ja tarkastustydhon kaytettyjen tydpéaivien osuus henkiltyopaivista : 75,0 % : 76,0 %
Arviointikertomus valmistuu 30.4. mennessa 30.4. toteutuu
Tilintarkastuskertomus annetaan 30.4. mennessé 30.4. toteutuu
Toiminnan laajuustiedot

Tilintarkastuspaivat per tilivuosi, ulkoisen tilintarkastajan toteutuneet tarkastuspaivat : 390 : 390
Resurssit

Henkildston méaara % 18 % 17
Tarkastusta ja arviointia tekevéan henkildston méara 16 15

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

. Tuottavuuden kehittyminen (2018=100) 89,9 89,9

Tilankayton tehokkuus TA 2020 Ennuste
Tilojen kokonaispinta-ala 602 602

Yksikkokustannusten kehitys | TA2020 | Ennuste

Tarkastuspaivén hinta, euroa/pv 538 541

. muutos edellisesta vuodesta, prosenttia 1,2

PALVELUKESKUSLIIKELAITOS

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Tehokkuus/taloudellisuus

Liikeylijaama liikevaihdosta 2,2 -0,4

Sijoitetun pd&doman tuotto 2,9 -0,5
Henkilostokulut (ml. tyévoiman ostot) liikevaihdosta 52,9 56,5

Liikevaihto/henkild, 1000€ 72,5 71,1

Toiminnan laajuustiedot

Liikevaihdon muutos 0 40

Investoinnit liikevaihdosta 0,6 0,6

Resurssit :
 Henkilston maéra 3112. 1% 1368
Omavaraisuusaste, % 84,4 83,8

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

- Tuottavuuden kehittyminen (2018=100) (Jalostusarvo/henkild) 96 98
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RAKENTAMISPALVELULIIKELAITOS

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Tehokkuus/taloudellisuus

Liikevaihto/henkil, 1 000€ 171,4 . 1788

Kayttokate/henkil6,1000€ 5,0 44
Kayttokate, % 2.9 25
Liikeylijaama liikevaihdosta, % 15 11

Toiminnan laajuustiedot

Liikevaihdon muutos, % -7.4 -6,9
Investoinnit liikevaihdosta, % 1,6 2,0
Rakennettu katuala, ha *) 12,6 12,6
Rakennettu katuvihred, ha *) 2.4 2.4
Rakennettu puistoala *) 5,6 5,6
Vesi- ja viemariputket, jm *) 13 564 13 564
Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl *) 4244 4244

*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja tuottavuuskehityksesté johtuen
: maaréat voivat vaihdella vuosittain +/- 10 %.

Hoidettavat katualueet, ha**) 1149 1149

Hoidettava katuvihrea, ha **) 296 206
Hoidettavat puistoalueet, ha **) 918 918
Luonnonhoitoty6t metsissé, ha **) 291 291

**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen hoidettavat alueet kasvavat
i vuosittain 1-5 %.

Resurssit

Henkil6ston méara : 1336 : 1336

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

Tuottavuuden kehittyminen (2018=100) 103 103
Tilankayton tehokkuus TA 2020 Ennuste

 Indeksi (2017= 81006 htm kokonais- pinta-ala) s w3

Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) 76400 76400
Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

Palvelu

Luonnonhoito, vuosikustannus € /ha (Yllapidon kustannukset € indeksikorjattuna /metsa- 900,81 900,81

alueiden yllapito+maisemapeltojen yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito ha)

Kustannukset rakennettua/korjattua hydtyalaa kohden suurissa rakennusprojekteissa,yli 500 1177,50 1177,50

- k€ (€/m2)

Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2), (huomioitu rakennettu katu- ja 178 178

© puistoala seka v ja jv km)

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihreén kustannukset (k€ /ha) : 28,915 : 28,915
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TALOUSHALLINTOPALVELULIIKELAITOS

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Suoritetavoitteet
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut (1 000) T4 1220
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot (1 000) 213 220
Ostolaskut (1000)  s0 890
Palkka- ja palkkiolipukkeet (1000) oM T
Asiantuntijatydtunnit (1000) s 85
Tehokkuus/taloudellisuus : :
Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma (%) : 75 : 80

i E-laskujen osuus lahtevisté laskuista (%) 36 36
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut (%) § 27 § 27
CM-jarjestelmésséa tasmaytyneet ostolaskut (%) 25 25
Sahkéiset palkkalipukkeet (%) 80 &0

Toiminnan laajuustiedot

Ostolaskujen Ikm (1000)  s0 890

Palkka- ja palkkiolipukkeiden Ikm (1000) om
Resurssit
Henkilstysvuodet %5 365
Tuottavuus TA 2020 Ennuste
Tuottavuus (2018=100) 1083 1063
Liikevaihto/henkildtydvuosi (1 000e/htv) -
Tilankayton tehokkuus TA 2020 Ennuste
Tilojen kokonaispinta-ala 6 959 6 959
Tilojen pinta-alamaéra suhteessa asiakasmaéraén 19 19

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

Palvelu euroa/x

Kuukausipalkkalipuke (e/kpl) 11,2 1,2
Manuaalinen ostolasku (e/kpl) 8.5 8,5
. Liittymalasku (e/kpl) 2.3 03
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TYOTERVEYSLIIKELAITOS

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Sitova tavoite
Nettosuositteluindeksi (NPS) 70 65
Suoritetavoitteet : :

Kiireeton laakarin vastaanottoaika 5 arkipaivan kuluessa 5 **

Aiempien vuosien tavoitteet

Ty6terveyshuollon kustannukset (€/henkil6)

Tyoterveyshuollosta kirjoitetut sairaspoissaolopéivat

T3 yleisladkari*

T3 tyoterveyslagkari*

¢ T3 tydterveyshoitaja*

*T3-seuranta korvataan kiireetonta l1aakarin vastaanottoaikaa seuraamalla

Tehokkuus/taloudellisuus

Liikevaihto/vakanssi, 1000 € : 17 : 125

Toiminnan laajuustiedot

Asiakasmaéaara : 39 500 : 39 500
Resurssit V V

Vakanssien maara : 147 : 147

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

. Tuottavuus (2018=100) 100 100
Tilankéyton tehokkuus TA 2020 Ennuste

Tilojen kokonaispinta-ala 5,0 5,0

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

Palvelu euroa/x

Liikevaihto/asiaskasmaaré 437 465

* Palveluiden saatavuuden seurannassa on paadytty uuteen mittaustapaan. T3-ajan seuran-
nasta siirrytdan laékareiden ensimmaisen vapaan vastaanottoajan seurantaan. Kiireettémissa
: asioissa ladkarin vastaanottoaika on saatavilla 5 arkipaivén sisalla. :

Hoidontarpeen arviointi tehdaén ensisijaisesti hoitochatin kautta. Kaupungin henkildston .
tydterveyshuollon kustannuksia (€/henkild) seurataan yksikén sisdisessé seurannassa, mutta
. ei enda talousarviotavoitteena. :

Yksikkokustannusten kehitysta kuvaava tunnusluku, liikevaihto/asiakasmaéra sisaltaa seka
i kaupunkiasiakkaan etta tytaryhteiséjen asiakasméaéarat.

** Koronan aiheuttamasta poikkeustilanteesta johtuen kyseista tavoitetta ei voida laskea.
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Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Suoritetavoitteet : :
VARHAISKASVATUS : :
Hoidossa olevat alle kouluikaiset lapset 38 842 38 795
Suomenkielinen varhaiskasvatus 36 443 36 450
Omissa paivékodeissa 24110 24 600
Ostopalvelupaivakodeissa 31.12. (sis. maksusit.) 400 550
Perhepéivahoidossa 607 525
Lasten kotihoidontuki, lapset 3112.Sisalti& molemmat kieliryhmat 671 6330
Yksityisenhoidontuki, lapset 31.12. Siséltdad molemmat kieliryhmat 3875 3820
Kerhoissa, lapset 700 625
Lapsia esiopetuksessa 5680 5680
Ruotsinkielinen varhaiskasvatus 2309 2345
Omissa péivakodeissa 2105 2079
Ostopalvelupaivakodeissa 31.12. (sis. maksusit.) 210 210
Perhepéivahoidossa 84 56
Lapsia esiopetuksessa 450 450
Koululaisten iltapéivatoiminta 11924 121
Koululaisten iltapaivatoiminta leikkipuistoissa 3864 2815
PERUSOPETUSLAIN MUKAINEN ILTAPAIVATOIMINTA
Perusopetuslain mukaisessa kaupungin jérjestdaméssa iltapaivatoiminnassa olevat oppilaat 1200 1275
Perusopetuslain mukaisessa kaupungin jarjestdmassa kehitysvammaisten lasten iltapaivatoi- 360 292
mintassa olevat oppilaat
Perusopetuslain mukaisessa muiden jarjestamassé avustettavassa iltapaivatoiminnassa 6500 6 829
i olevat oppilaat
PERUSOPETUS : 45 033 : 44909
Suomenkielinen perusopetus 41194 41109
Ruotsinkielinen perusopetus 3839 3800
LUKIOKOULUTUS 8799 8960
Suomenkielinen lukiokoulutus 7545 7677
Lukiokoulutus 7 491 7630
Valmistava opetus 54 47
Ruotsinkielinen lukiokoulutus 1254 1283
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KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
.~ AMMATILLINEN KOULUTUS . em9  9mo
Ammatillinen koulutus opiskelijavuosina 7147 7147

Muu ammatillisen koulutuksen jarjestama koulutus

Tydpajatoiminta, opiskelijamaara henkildtydvuosina 132 132

Perusopetuksen lisdopetus oppilasmééra 40 40

Valtionosuuteen oikeuttava lisakoulutus

Oppisopimuskoulutus 1800 1800

VAPAA SIVISTYSTYO

Suomenkielinen vapaa sivistystyo

Opetustunnit 106000 106000

Maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon opetustunnit 1412 1412
Kurssilaiset, kurssipaikan saaneet . 83000 | 79000

Ruotsinkielinen vapaa sivistystyo

Opetustunnit 22100 22100

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus, opetustunnit 400 400

Kurssilaiset, kurssipaikan saaneet 17 000 16 400
Vapaa sivistystyo, opetustunnit 129 912 129 912
Kuprssilaiset, kurssipaikan saaneet 100 000 95 400

Kotikuntakorvausten perusteena olevat oppilasmaarat

- Helsingin kaupungin jarjestdmassa esi- ja perusopetuksessa olevat muiden kuntien oppilaat 494 475

- Muiden koulutuksen jarjestéjien esi- ja perusopetuksessa olevat helsinkildiset oppilaat 9043 9385
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KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Tehokkuus/taloudellisuus

Vaikuttavuustavoitteet

Suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus

Osallistumisaste kaikki palvelut yhteensa (suomen- ja ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut,
i yksityisen hoidon tuki ja kotihoidon tuki)

- 0-2-vuotiaat : 67,0 % : 67,0 %
-3-5-vuotiaat . 950%  950%
-5-vuotiaat . 950%  950%
-6-vuotiaat 0% 970%

- 0-6-vuotiaat . 840% | 840%

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste kaikki palvelut yhteensa (suomen- ja ruotsinkieliset
i varhaiskasvatuspalvelut ja yksityisen hoidon tuki)

- 0-2-vuotiaat . 30% | 30%

- 3-5- vuotiaat O 920% | 920%
- 5-vuotiaat  940% | 940%
- 6- vuotiaat . 960% @ 960%

Osallistumisaste kaupungin suomenkieliset varhaiskasvatuspalvelut (kaupungin paivakodit,
: ostosopimuspaivakodit ja perhepéivahoito)

- 0-2 -vuotiaat . 280% | 280%

- 3-5- vuotiaat . T90% | T90%
- 5-vuotiaat . 810% @ 81,0%
- 8- vuotiaat . 870%  870%

Osallistumisaste kaupungin ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut (kaupungin paivékodit,
: ostosopimuspaivakodit ja perhepéivahoito)

-0-2 -vuotiaat . 400%  400%

- 3-5- vuotiaat . 890%  890%
- 5-vuotiaat . 920% | 920%
- 8- vuotiaat . 1000%  1000%

Osallistumisaste tuettu palvelutuotanto yksityisenhoidontuki

-0-2 -vuotiaat . 50% @ 50%

- 3-5- vuotiaat C120% 0 120%
- 5-vuotiaat C120% 0 120%

- 6- vuotiaat . 80%  80%

Osallistumisaste tuettu palvelutuotanto kodinhoidontuki

-0-2 -vuotiaat . 3BO0% | 330%

-3-5- vuotiaat . 30% 0 30%
- 5-vuotiaat 10% . 10%
- - vuotiaat 10% . 10%
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KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

¢ Suomenkielinen perusopetus

Peruskoulun paittétodistuksen saaneet ©990% | 99,0%
"Perusopetuksen oman oppilaaksiottoalueen koulun valinneet 1 luokan oppilaat 93,0 % 89,6 %
Perusopetuksen oman oppilaaksiottoalueen koulun valinneet 7 luokan oppilaat 84,0 % 86,2 %

*) ei sisélla sopimus-, yksityis- eika valtionkouluja

Ruotsinkielinen perusopetus

Peruskoulun paattstodistuksen saaneet ©990% | 99,0%
"Perusopetuksen oman oppilaaksiottoalueen koulun valinneet 1 luokan oppilaat 97,0 % 97,0 %
"Perusopetuksen oman oppilaaksiottoalueen koulun valinneet 7 luokan oppilaat 95,0 % 95,0 %

*) ei sisélla sopimus-, yksityis- eika valtionkouluja

Suomenkielinen lukiokoulutus

Ylioppilaskirjoitusten tulokset (ero valtak. keskiarvoon) 0,0 % 0,0 %
Lapaisyaste . 854% | 840%
Keskeyttdminen negatiivinen C13% L 12%

Ruotsinkielinen lukiokoulutus

Ylioppilaskirjoitusten tulokset (ero valtak. keskiarvoon) 03% 0,3%
Lapaisyaste . 950% | 950%
Keskeyttdminen negatiivinen 2% 2%

Ammatillinen koulutus

Keskeyttamiset, negatiiviset S 82% 1 82%

Jarjestamisluvan kayttoaste .~ 1000%  100,0%
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KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA
Maéara- ja taloustavoitteet TA 2020

Tuottavuus TA 2020

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kokonaistuottavuus

Ennuste

Ennuste

Tuottavuus (2018=100)

Suoriteindeksi 1015

101,9
Kustannusindeksi 105,5 107,2
951

Tuottavuusindeksi 96,2

Tuottavuus on laskettu huomioiden suoritteet ja kustannukset kaupungin itse tuottamissa
i varhaiskasvatus-, opetus- ja koulutuspalveluissa.

Tilankaytsn tehokkuus . TA2020

Ennuste

htm?/asiakas

Paivakodit 1015

10,01
Peruskoulut 11,63 11,67
Lukio  om 8,97
Stadin ammattiopisto 1859 15,59
Tyvéenopistot 093 0,97

Ennuste

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020

Euroa (lapsi/oppilas/opiskelija)

Varhaiskasvatus, esiopetus ja leikkipuisto seka iltapaivatoiminta

Keskimaaraiset nettomenot (€/lapsi)

Suomenkielinen varhaiskasvatus 10 382 10 727
Ruotsinkielinen varhaiskasvatus 12 013 12156
Keskimaaraiset nettomenot (€/oppilas/opiskelija) .

Suomenkielinen esi- ja perusopetus 9 752 9854
Suomenkielinen lukio- ja aikuislukiokoulutus 8341 8322
Ruotsinkielinen esi- ja perusopetus 10 395 10 667
Ruotsinkielinen lukio- ja aikuislukiokoulutus 9180 9014
Ammatillinen koulutus * 13101 12 763
Vapaa sivistystyd nettomenot (€/opetustunti)

Suomenkielinen vapaa sivistystyo 120 125
Ruotsinkielinen vapaa sivistystyo 140 140

*) Vuosina 2020 - 2022 opiskelijavuodet yht. 9998
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Kaupunkiympariston toimiala

KAUPUNKIRAKENNE 31001
Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Suoritetavoitteet : :
Vapautuvien vuokra-asuntojen markkinointiaika, keskiarvo enintéén pv. 5 5
Maanmittaustoimintaan liittyvien keskeisten palvelujen toimitusaika enintéan, keskiarvo pv 19 19
Kaupungin tuella rakennettujen hissien méara, kpl 60 40
Rekisterdityja Kiinteistjé ja rasitteita 650 650
Uudisrakennusmittauksia 650 650
Pysékainnin valvontatapahtumat 1300000 1000000
Rakennusvalvonnan lupahakemusten keskiméardinen kasittelyaika, paivaa 60 40
Ymparistonsuojelussa tehdaén suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia tarkastuksia vahintdan 500 500
Elintarviketurvallisuudessa tehdaén suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia tarkastuksia (ml. 3000 2600

uusintatarkastukset) vahintaan

Ymparistoterveydessa tehd@an suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia tarkastuksia véhin- 750 800

: taan
Ulkoiset maanvuokrat, milj. €, vahintédan : 230 : 230

Geoteknisesta suunnittelusta johtuvia, yli 0,5 milj. euron vahinkoja ei toteudu pohja- ja kalliora- 0 0

i kentamisessa, vahinkojen maara, kpl
Tehokkuus/taloudellisuus
Ulkovalaistuksen energian kulutus KWh/asukas % 65,1 % 65,2
Toiminnan laajuustiedot A A
Kaavoituksen mahdollistamat uudet asunnot (kpl) § 7000 § 7000
Kaavoitettu kokonaiskerrosala (k-m2 5 v keskiarvo) 1400 000 1400 000
Suunnitellut baana-ja pyoraliikkenteen paavaylakilometrit (km) 15 15
Rakennetut pyérapysakdointipaikkojen Ikm 900 900
Katutysluvat 6500 6000
Pysakaointivichemaksut ja -huomautukset, kpl 180 000 160 000
Rakennusvalvonnan lupapaatokset yhteensa, kpl 3000 2500
Myénnetyissa rakennusluvissa kerrosalaa yhteensé, m? 730 000 650 000
Myodnnetyissa luvissa asuntoja, kpl 6 000 5700
Valmistuneet asunnot, kpl 6800 5000
Yllapidettava katuala, ha 2130 2129
Yilpidettavat sillat, m? 337000 334150
Yleiset kdymalat, kpl 50 50
Uudelleen paéllystetty katuala, ha 4 40
Rakennetut puistot, ha 943 943
Pellot ja niityt, ha 1045 1061
Metsaiset alueet, ha 4655 4633

~ Katuvihres, ha 500 507
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KAUPUNKIRAKENNE 31001

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Resurssit V
Henkilston maara (koko kaupunkiymparistdn toimiala) 1580 . 1580

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

Tuottavuuden kehittyminen (2018=100) . 1010%  1010%

Tilankayton tehokkuus TA 2020 Ennuste

Tilojen kokonaispinta-ala (koko kaupunkiympériston toimiala) 32 346 32 346
Tilojen pinta-alamaara suhteessa asiakasmaaraan 0,81 0,81

Hallintokunnan oma mittari

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste
Kaupunkittauspalvelut muunnettu suorite 146,34 146,34
Pysakoinninvalvontatapahtumaindeksi kpl 718 6,36
"Asumisoikeushakemusten kasittelykulu (ulkokuntalaisen hakemukset) 7,95 6,9
Kustannukset / kaavoitettu asuntokerrosala + varattujen asuntotonttien kerrosala* 34,73 34,73
Katujen yllpitoon liittyvat kdyttdmenot /m? 2@ 27
Puistojen yllapitoon liittyvit kayttémenot /m? 2,09 2,09
Kayttdmenot / Rakennusvalvonta-asioiden suoritteet 763,28 763,28

*Laskentaperusteet muutettu vuodesta 2019 alkaen.
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RAKENNUKSET 31002

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Suoritetavoitteet

Tyhjien tilojen osuus tilakannasta enintaan % 4 3,42

Uudisrakennukset ja peruskorj, m? 116 550 116 550

Tehokkuus/taloudellisuus

Kaupungin palvelurakennusten saakorjattu [ampéenergian kulutus, kWh/brm?2/v : 144,3 : 144,3

Toiminnan laajuustiedot

Tiloja vuokrauksessa, m? .~ 2770000 : 2800000

Tiloja yllapidossa, m? . 1895000 . 1960000

Tuottavuus TA 2020 | Ennuste

Tuottavuuden kehittyminen (2018=100)

Toimitilojen yllapidon yksikkdkustannukset/m?2 2,00 2,00

Tuottavuuden toteutuminen 101 % 101 %

TA 2020

Yksikkokustannusten kehitys Ennuste

Palvelu euroa/x

© Tyhjien tilojen kustannus m? (suoraan omistetut neli6t) 3,27 3,27

ASUNTOTUOTANTO 31003

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Suoritetavoitteet

ARA-tuotanto: kdynnistyspaatoksia asuntoja, kpl : 1199 : 1221
Muu uudistuotanto: kaynnistyspaatoksia asuntoja, kpl ; 301 g 307
Uudistuotanto yhteensé: kdynnistyspaatoksia asuntoja kpl % 1500 % 1528
Peruskorjaus: kdynnistyspéaatdksia asuntoja kpl 826 801

Tuottavuus TA2020 : Ennuste

Tuottavuus (2018=100)

Hankesuunnitelmat/tuotantotavoite (%) (saadaan vertailuluku) 106 106
Asuntoa / keskimaarainen henkildstémazra (saadaan vertailuluku) 30 30
Tuottavuuden toteutuminen C101% 0 101,0%

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

Palvelu euroa/x

- Uudisasunto €/kpl 8015 8016
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HELSINGIN KAUPUNGIN LIIKENNELIIKELAITOS

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Suoritetavoitteet

Paikkakilometrit

Raitioliikenne 734 758

Metroliikenne 3513 3397

Yhteenss 4o 4155

Toiminnan laajuustiedot

Liikevaihto milj € 201 220

Liikevaihto/henkil, 1000 € 164 171
Liikevaihdon muutos, % 5 6
Resurssit : :
Henkilsto keskiméarin 1363 1989

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

Tuottavuus (2018=100) 93 95

Tilankaytsn tehokkuus | TA2020 | Ennuste

Toimistotilojen pinta-ala suhteessa toimistotilojen henkilémaaraan m2/hl6 26 26

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

Palvelu euroa/x

. Paikkakilometrikustannus, €/paikkakilometri 005 0059
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Suoritetavoitteet

LIKUNTA . :
Kayntikerrat £ 10000000 7500000
NUORISO A :
Toimintaan osallistuneet nuoret 880000 700 000
Nuorten jarjestaman toiminnan méaré % o om% 1%
KULTTUURI

Yleiset kulttuuripalvelut

Tapahtumien maara

Kayntikerrat

Kulttuurikeskukset

Tapahtumien maara . 1600 . 1200

Kayntikerrat . 580000 | 435000

Kulttuurin edistdminen

Tapahtumien maara 400 300
Kayntikerrat 45000 108750
Orkesteri
Sinfoniakonserttien maéra 49 38
Kayntikerrat 120000 90000
HAM : :
Kayntikerrat 145000 145000
Helsinki bienaali kdyntikerrat 300 000 300 000
Museo : :
Kayntikerrat 440000 340000
Verkkopalveluiden asiakastoiminnot 3700 000 4 400 000

(FINNA, Helsinkikuvia.fi, HRI)

Kirjasto : :
Aukiolotunnit . 108000 85600
Fyysiset kdyntikerrat 8200000 6636000
Verkkokaynnit ~ 12000000 12000 000

Resurssit ' '
Henkilsston méars 1605 1605

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

Tuottavuus (2018=100)

. Tuottavuusindeksi 1068 848
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KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Tilankayton tehokkuus TA 2020 Ennuste

327 525 322 379

Tilojen kokonaispinta-ala

0,016

Tilojen pinta-alamaéra suhteessa asiakasmaaraan 0,020

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

e [ asukas (sis. jarjesto ja laitosavustukset)

Palvelukokonaisuus

Liikunta M2 1138

muutos% ed.vuoteen 41% 5,6 %
Nuoriso 40 453
muutos% ed.vuoteen -0,4 % 0,3%
Kirjasto 596 605
muutos% ed.vuoteen 0,2% 1,7%
Kulttuuri 18,4 18,7
muutos% ed.vuoteen -0,6 % -0,4 %
Toimiala yhteensé 335,1 338,4
muutos% ed.vuoteen 1% 2,0%

e [ asukas (ilman avustuksia)

Palvelukokonaisuus / palvelu

Liikunta 76 789

muutos% ed.vuoteen 1,9 % 5,6 %
Nuoriso ows g
muutos% ed.vuoteen -0,8 % -0,2 %
Kirjasto 596 605
muutos% ed.vuoteen 0,2% 1,7%
Kaupunginmuseo 11,0 11,0
muutos% ed.vuoteen -1,7% -1,8 %
Orkesteri 18,7 18,1
muutos% ed.vuoteen -0,8 % -4,0 %
Taidemuseo 12,3 131
muutos% ed.vuoteen 14,3 % 21,9 %
Yleiset kulttuuripalvelut 17,9 17,6
muutos% ed.vuoteen -0,4 % -2,0%
Toimiala yhteens 2369 2408
muutos% ed.vuoteen 1,0 % 2,6 %
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Sosiaali- ja terveystoimiala

SOSIAALI- JATERVEYSTOIMIALA

Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste
Lastensuojelu, avohuolto, lapset 3000 3000
Lastensuojelu, laitoshoito, hoitovrk 215 000 209 622
Aikuissosiaalityd, asiakkuudet 14 000 13 267
Omaishoidontuki, asiakkaat, vammaistyo 1900 1850
Henkilokohtainen apu, asiakkaat 2800 2850
SHL:n mukaista erityista tukea tarvitsevien lasten maéra (<18 vuotiaat) 1600 1800
SHL palvelutarpeen arviointien maaré perhe- ja sosiaalipalveluissa (lapset Ikm) 9300 9300
SHL palvelutarpeen arviointien mééra perhe- ja sosiaalipalveluissa (aikuiset) (Ikm) 6800 6 800
Terveysasemien |43karin vastaanotto, kaynti . 430000 430000
Terveysasemien laakarin vastaanotto, muu asiointi 270 000 270 000
Terveysaseman hoitajan vastaanotto, kaynti 400 000 400 000
Terveysaseman hoitajan vastaanotto, muu asiointi 470 000 470 000
Hammashuolto, Kaynti 480000 396000
Hammashuolto, muu asiointi* 20 000 20 000
Psykiatrian avohoitokéynti 175000 175000
Psykiatrian avohoito, muu asiointi 70 000 70 000
Psykiatrian vuodeosastohoitopaivat 70 000 70 000
Polikliininen paihdehuolto, as.kdynnit vuoden aikana 52 000 52 000
Korvaushoito, kdynnit vuoden aikana 127 000 127 000
Paihdehuollon laitoshoito, hoitovuorokaudet yht. 24000 24000
Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, vrk 710 000 764 368
Asunnottomien asumispalvelut, vrk 550 000 527 275
Somaattinen sairaanhoito, paattyneet hoitojaksot 13 300 13150
lakkaiden pitkaaikainen ymparivuorokautinen hoito (palveluasuminen ja laitosasuminen)** 1500 000 1441558
Kotihoito, kiynti*+* 3100000 3200000
Kotihoito, muu asiointi 410000 320000
*uusi tavoite . .

**yuoteen 2018 asti sisdltédnyt myds lyhytaikaisen hoidon

** yuonna 2019 seurattu erikseen laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen vuorokausia

*** giséltad kotihoidon oman toiminnan, kuntouttavan arviointiyksikon ja kotihoidon laakéri-
i palvelujen kayntisuoritteet seka osto- ja palvelusetelituotannon

**k% gisdltda kotihoidon oman tuotannon, kuntouttavan arviointiyksikon ja kotihoidon laakéri-
i palvelujen puhelut ja s@hkéisen asioinnin seka kuvallisen etéhoidon suoritteet
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SOSIAALI- JATERVEYSTOIMIALA
Maara- ja taloustavoitteet TA 2020 Ennuste

Tuottavuus TA 2020 Ennuste

. Tuottavuus (2018=100) w86 949

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaistuottavuus mééritelladn Helsingin véestdlleen tuottami-
: en sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelujen deflatoitujen kokonaiskustannusten ja suhteena. :

Tilankayton tehokkuus i TA2020 Ennuste
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 479167 = 479167
Tilojen pinta-alamaéara (htm2) suhteessa asiakasmaaraan 0,95 0,95

Hallintokunnan oma mittari

tilat m2/vakanssi

34,5 34,5

Yksikkokustannusten kehitys TA 2020 Ennuste

Lastensuojelun kokonaiskustannukset/asiakas 12997 0 11720
Lastensuojelun kokonaiskustannukset/asiakas (vertailukelpoinen Kuusikko-vertailut) 24 015 22 074
Vammaistydn kokonaiskustannukset/asiakas 13390 13 305
Terveysasemien kokonaiskustannukset/suorite 68 76
Psykiatria- ja paihdepalvelujen kokonaiskustannukset/asiakas* 3536 3774
Suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset/asiakas 376 364
Kotihoidon kokonaiskustannukset/suorite (oma toiminta ja etakaynti) 36 37

*ei sisélla sosiaali- ja kriisipaivystysta

i Huomiotu Apotti terveysasemien ja suun terveydenhuollon osalta
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