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Yhteenveto

Vuoden 2020 ennustetut taloudelliset muutokset
edelliseen vuoteen verrattuna

Toimintatuotot
yhteenséa

Ennuste 2020:
3 705 M€

Toteuma 2019:
3 738 M€

Toimintamenot
yhteenséa

Ennuste 2020:
-3 415 M€

Toteuma 2019:
-3 418 M€

Tilikauden
ali-/ylijgama

Ennuste 2020:
- 228 M€

Toteuma 2019:
11 M€




Tiivistelma PKS-yhteisdjen
avainluvuista

PKS-yhteiséraportilla 2/2020 (raportointi ajalta 1.1.-31.8.2020) on tiivistelma avainluvuista ennuste 2020 (lyhenne
E2020), tilinpaatdés 2019 (lyhenne TP2019) ja toteuma 1.1.-31.8.2020 (lyhenne 1-8/2020).

Omistajachjauksen tavoitteiden seuranta oli ensimmaista kertaa osana PKS-yhteiséraporttia 3/2019 (raportointi ajalta

1.1.-31.12.2019). Vuonna 2020 omistajaohjauksen tavoitteiden seuranta on osana raportteja 2/2020 (raportointi ajalta
1.1.-31.8.2020) ja 3/2020 (raportointi ajalta 1.1.-31.12.2020).

Ennuste 2020, tilinpaatos 2019

Avainlukuja HUS HUS HSL HSL HSY HSY Metropolia Metropolia
(milj. euroa) E2020 TP2019 E2020 TP2019 E2020 TP2019 amk E2020 amk
TP2019
Toimintatuotot 2566 2512 658,9 7482 379,3 3799 101,0 98,3
Toimintakulut 2603 -2409 -716,5 -7353  -1879 -183/4 92,6 -90,3
Tilikauden yli-/alijagdma -160 -15 -75,0 -4.8 6,3 28,9 0,7 1,7
Toimintatuotot/toimintakulut 98,8 1043 92,0 1018 202,0 204,5 112,0 108,7
(%)
Henkilostékulut toiminta- 546 53,1 3,5 3,1 13,0 12,0 63,0 67,7
tuotoista -%
Vuosikate/poistot (%) -44 2 85,7 -328,1 73,9 105,0 129,2 140,0 122,8

Toteuma 1-8/2020, tilinpaatos 2019

Avainlukuja HUS HUS HSL HSL HSY HSY §Metropolia Metropolia

(milj. euroa) 1-8/2020 TP2019 = 1-8/2020 TP2019 1-8/2020 TP2019 amk amk
8/2020 TP2019

Investoinnit

Oma paaoma 234 376 3,7 78,6 735,4 707,9 456 43,6

Pitkaaikaiset 570 437 50,0 0,0 16454 15604 1,4 58

velat

Kassavarat 94 89 30,6 16,0 -5 16,8 9,9 3,2

Taseen loppu- 1443 1364 173,8 187,2 2596 25029 72,4 68,3

summa




Helsingin ja
Uudenmaan
Sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma
(HUS)

"HUSin 2020 tilikauden tuloksen ennakoidaan péaa-
tyvén noin 160 milj. euroa alijgamaiseksi. Alijaédmai-
seen tulokseen vaikuttavat Covid 19 —epidemia ja
Apotin helmikuun kayttédnoton vuoksi supistettu
elektiivinen toiminta. Saatujen ennakkotietojen pe-
rusteella valtion kompensaatio Covid 19 -epide-
mian aiheuttamiin lisékustannuksiin olisi noin 71
milj. euroa. Valtioneuvosto on ilmoittanut, etta tes-
tauskapasiteetin nostosta ja analytiikkatoiminnosta
aiheutuvat kustannukset korvataan HUSille enin-
téan 200 milj. euroon asti. Pa&atés kohdentuu ajan-
jaksolle lokakuu 2020 - heindkuu 2021. Valtion
avustuksia ei ole huomioitu alijg@méennusteessa.”

Toimintatuotot 2565719 2512142
Toimintakulut -2602512 -2 408 948
Toimintakate -36 793 103 195
Tilikauden yli-/alijaama -160 461 -15 022
Toimintatuotot/toimintakulut 98,8 104,3
(%)

Henkildstdkulut toiminta- 546 53,1
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) -442 85,7
Investoinnit -132 076 -209 066
Oma pagoma 233744 376 231
Pitkaaikaiset velat 570 391 437 218
Taseen loppusumma 1442924 1 364 352
Kassavarat 94 211 88 939
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HUSIn tehtédvana on tuottaa sen jasenkuntien ja
sairaanhoitopiirin jarjestdmisvastuuseen kuuluvia
erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon pal-
veluja seké huolehtia yliopistolliselle sairaanhoito-
piirille sdédetyistd muista tehtavista.

Covid 19 -epidemiasta johtuen HUSIn tilikausi on ollut hyvin
poikkeuksellinen. HUSIin 2020 tilikauden tuloksen ennakoi-
daan paatyvan noin 160 milj. euroa alija@maiseksi. Alijaamai-
seen tulokseen vaikuttavat Apotin helmikuun kayttéénoton
vuoksi supistettu elektiivinen toiminta, koronan vuoksi alas
ajettu elektiivinen toiminta seké Covid 19 -epidemian aiheut-
tamat lisékustannukset. Saatujen ennakkotietojen perusteella
valtion kompensaatio Covid 19 -epidemian aiheuttamiin lisa-
kustannuksiin olisi noin 71 milj. euroa. HUSIin hakemus valtio-
neuvostolle Covid 19 -epidemian aiheuttamien kustannusten
korvaamisesta on jatetty 24.9.2020. Valtioneuvosto on liséksi
ilmoittanut, etta testauskapasiteetin nostosta ja analytiikkatoi-
minnosta aiheutuvat kustannukset korvataan HUSIlle enin-
taan 200 milj. euroon asti. Paatdés kohdentuu ajanjaksolle lo-
kakuu 2020 — heinakuu 2021. Valtion avustuksia ei ole huo-
mioitu alijddméaennusteessa, koska paatdsten tarkat summat
eivat olleet kaytdssdmme ennusteen laadintahetkella. Covid
19 -epidemian vuoksi kehittdmistoiminta on ollut |ahes pysah-
dyksissa alkuvuoden osalta.

Ei kiireellinen leikkaustoiminta laski maalis-huhtikuussa noin
60 %:iin normaalista. Volyymia on pystytty vahitellen kasvat-
tamaan toukokuun lopulta alkaen. Samoin ajanvarauksellinen
poliklinikkatoiminta laski kayntityypista riippuen 50 — 60 %:iin
normaalista, joskin etédkayntien maaré on kasvanut merkitta-



vasti. Elektiivisen toiminnan ylésajoa on jatkettu, kuitenkin sa-
manaikaisesti varautuen Covid 19 -epidemian toiseen aal-
toon. Elektiivisen toiminnan tasoksi lahikuukausina arvioi-
daan keskim&araisesti noin 75 — 80 % normaalista. Viime viik-
koina Covid 19 -potilaiden méaara on ollut kasvussa, joten lop-
puvuodelle kohdistuu edelleen merkittava epavarmuus, miten
rajoitustoimet purevat.

Hoitoonpaasy lain edellyttaméssa ajassa heikentyi vuoden
2019 elokuun lopun tilanteeseen verrattuna vuodeosastolle
odottaneiden osalta, mutta poliklinikalle jonottaneiden osalta
tilanne hieman kehittyi.

Potilaan vapaaseen valintaan perustuen HUSista muihin sai-
raanhoitopiireihin siirtyneita potilaita oli 4 569 potilasta ja
naista aiheutuneet kulut olivat tammi-elokuussa 8,6 milj. eu-
roa. Potilaan vapaaseen valintaan perustuen muualta HUSIin
hoitoon hakeutuneita oli tammi-elokuussa 6 297 potilasta ja
naiden laskutus oli 7,3 milj. euroa. Tammi-elokuussa vapaan
valinnan potilaiden nettolaskutus oli noin -1,3 milj. euroa.

Hoitoon saapumistapa ja ldhetteiden kasittely (hoidon
tarpeen arviointi alle ja yli 21 vrk)

Tammi-elokuussa elektiivisten |&hetteiden maara (190 538)
vaheni 9,4 % edellisvuodesta. Vuoden 2020 tammi-elokuussa
oli yksi arkipaivéd vahemman, kuin edellisen vuoden vastaa-
vana ajankohtana ja arkipaivakorjattuna l[ahetemaaran muu-
tos oli -8,9 %. Keskimaarin tammi-elokuun jokaisena arkipai-
vana HUSIin saapui 1 140 elektiivista lahetetta. Lahetteiden
maara vahentyi Psykiatriaa lukuun ottamatta kaikkien muiden
yksikéiden osalta. Erikoissairaanhoidon paivystyskayntien
maara (177 795) vaheni 10,8 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Keskiméarin tammi-elokuussa erikoissairaanhoidon
paivystyskaynteja toteutui HUSIn sairaaloissa keskimaarin
730 kayntia paivassa.

Elektiivisella |ahetteellda tammi-elokuussa saapuneista poti-
laista 56,9 % saapui terveyskeskuksen, 33,0 % yksityislaaka-
rin |ahettdmina ja muista sairaaloista tulleilla 1ahetteilla 10,1
%. Edelliseen vuoteen verrattuna terveyskeskusten lahettei-
den osuus on laskenut 0,4 prosenttiyksikkéa ja yksityislaaka-
reiden lahetteiden osuus on kasvanut 0,5 prosenttiyksikkoa.

Potilaan vapaaseen valintaan perustuen HUSIin saapui
tammi-elokuussa yhteenséa 4 202 lahetetta. Erikoisaloista eni-
ten naita lahetteitd saapui psykiatriaan (2 444 kpl), kirurgiaan
(467 kpl), sisataudeille (291 kpl) ja silmataudeille (177 kpl).

Lahetteistéd saatiin kasiteltyad tammi-elokuussa hoitotakuun
puitteissa 98,1 %. Sairaanhoitoalueista paras tilanne elektii-
visten lahetteiden kasittelyssa (ilman asiantuntijakonsultaati-
oita) oli Hyvinkaalla, missa 98,9 % lahetteista saatiin kasitel-
tya 21 paivan maaraajan puitteissa. Heikoin tilanne oli Por-
voon sairaanhoitoalueella, jossa tammi-elokuun aikana

94,9 % lahetteista saatiin kasiteltya hoitotakuun aikarajoissa.

Hoidon tarpeen arviointi/tutkimuksiin paasy alle ja yli 3
kk

Terveydenhuoltolaki asettaa enimmilldadn 3 kk:n odotusajan
hoidon tarpeen arvioinnin edellyttamille erikoislaakarin arvi-
oinneille ja diagnostisille tutkimuksille. Kaytannéssé maara-
aika tarkoittaa ensikaynnille paasya. HUSissa maaraajan
noudattaminen ei ole toteutunut taysin tavoitteen mukaisesti.
Elokuussa hoitotakuu toteutui 78,6 prosenttisesti. Poliklinik-
kahoitoon odottaneiden maara, 25 077, laski 21,9 % verrat-
tuna edellisen vuoden vastaavan ajankohdan tilanteeseen, ja
yli 3 kk odottaneiden maara, 5 354, vaheni 1,8 % edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (8/2019: 5 450 ja
12/2019: 1 918).

Hoidon saatavuus ja hoitoonpéaéasy (hoitotakuu alle ja yli
6 kk seké kaikki jonot yhteensa)

Terveydenhuoltolain sdadésten mukaisesti osastohoitoon tai
toimenpiteeseen tulee paasta 6 kk:n sisalla. HUSissa seura-
taan paivittain hoitotakuun piiriin kuuluvia potilaita, joiden odo-
tus ei ole paattynyt raportointikuukauden aikana. Hoitotakuu
toteutui elokuussa 75,0 prosenttisesti.

Hoitotakuurajan ylittaneita potilaita oli osastojonossa elokuun
lopussa 4 828. Naista erikoisaloista jonoryhmittain tarkastel-
tuna kirurgiaan (2 290) ja silmataudeille (1 901) odotti eniten
potilaita. Kurkku-, nena- ja korvataudeille odotti 316 potilasta,
sisataudeille 36 potilasta, urologiaan 16 potilasta ja naisten-
taudeille 15 potilasta. Keuhkosairauksiin odotti kuusi potilasta
ja lastentaudeille viisi potilasta. Psykiatriaan odotti kaksi poti-
lasta ja neurologiaan yksi potilas. Hoitotakuussa pysyminen
on enimmakseen HYKS-sairaanhoitoalueen ongelma, mutta
tdna vuonna jonot ovat kasvaneet muillakin sairaanhoitoalu-
eilla. Lohjalla oli 325, Porvoossa oli 148 ja Hyvinkaalla oli 106
potilasta odottanut hoitoonpaasya yli 6 kk.

Osastohoitoon odottaneiden maara, 19 323 kasvoi 4,2 % ver-
rattuna edelliseen vuoteen ja yli 6 kk odottaneiden maara,
4 828 kasvoi 354,2 % verrattuna viime vuoden vastaavan
ajankohdan tilanteeseen (8/2019: 1 063 ja 12/2019: 1 121).

Sahkoiset palvelut

Koronaepidemian seurauksena elektiivista toimintaa on py-
ritty siitdmaan mahdollisimman paljon etéavastaanottoina to-
teutettavaksi. Tama nakyy sahkdisten palveluiden kaytén
merkittdvana kasvuna erityisesti vuoden 2020 huhtikuusta al-
kaen. Kokonaisuudessaan sahkdisten palveluiden kaytté li-
saantyi tammi-elokuussa yli 800 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna ja sen laskutus kasvoi l&hes 650 %. Sahkéisten palvelui-
den osuus HUSIin omasta palvelutuotannosta tammi-elo-



kuussa oli 3,1 %, kun se edellisen vuoden vastaavana ajan-
kohtana oli 0,3 %.

Psykiatriassa kaytetddn omaa toimenpiteisiin perustuvaa
tuotteistusta eika siella kayteta eKayntityypeisté kuin eHoito-
ohjelmaa (nettiterapiassa) ja eSeurantaa. Taman vuoksi psy-
kiatriassa laakarin/hoitajan/erityistyéntekijan etana pitamat
vastaanotot eivat nay ko. tilastoissa (pl. nettiterapia). Tammi-
elokuun osalta arvioidaan psykiatrian etavastaanottojen
(179 000 kpl) laskutussummaksi noin 30,2 milj. euroa. Jolloin
kasvua edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta arvioidaan
tulleen 180 % ko. palvelutoimintojen lukumaarissa ja vyli
260 % kokonaislaskutuksessa.

Tuottavuus

Vuonna 2020 kokonaistuottavuuden kehitysta seurataan kus-
tannus per potilas -tunnusluvulla. Tammi-elokuussa HUSIn
kustannus per potilas on ollut 2 586 euroa, kun se edellisen
vuoden vastaavana ajankohtana oli 2 525 euroa, kasvua
edelliseen vuoteen on 2,4 % (deflatoimaton). Deflatoiduin ar-
voin kasvua edelliseen vuoteen oli 2,0 % (Tilastokeskus: Jul-
kisten menojen hintaindeksi, kuntayhtymé terveydenhuolto,
kerroin 1,004). Tavoitteena on, etté kustannus per potilas las-
kisi HUS tasolla -1 % verrattuna edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan.

Talousarviossa vuodelle 2020 asetetut oman palvelutuotan-
non hinnat ovat keskimaarin 1,3 % korkeammat kuin vuonna
2019. Tammi-elokuussa 2020 toteutunut oman palvelutuotan-
non keskihinta oli suunnilleen ennallaan (-0,03 %) suhteessa
edellisen vuoden vastaavan ajankohdan keskihintaan. Osal-
taan palveluiden toteutunut kaytté on tammi-elokuussa poi-
kennut talousarviossa suunnitellusta, useiden tuoteryhmien
volyymi on laskenut, poikkeuksena sahkéisten palveluiden
volyymi on kasvanut selvasti. Volyymin laskua useissa tuote-
ryhmissa selittda Apotin kayttéénotto ja elektiivisen toiminnan
supistaminen koronaepidemian vuoksi. Volyymiosuudet tuo-
teryhmien valilla ovat edellisen vuoden kaltaiset.

Espoo 273 279 278
Helsinki 644 677 666
Vantaa 241 247 245
Kaikki jasenkunnat 1719 1797 1782
yhteensa

Kumulatiivisesti jasenkuntien maksuosuuslaskutus (ml. osto-
palvelut) alitti talousarvion 75,5 milj. euroa (6,4 %). Jasenkun-
tien maksuosuuslaskutus laski edellisen vuoden tammi-elo-

kuun toteumasta 4,5 % (52,6 milj. euroa). Verrattuna edelli-
seen vuoteen jasenkuntien palveluiden maarallisen kysynnan
vaikutus laskutuksen laskuun oli -6,4 %, ja valikoima-/hinta-
eron vaikutus oli +1,3 %. Vuosimuutoksesta 0,6 %-yksikkda
aiheutui ostopalveluista.

Muiden kuin jasenkuntamaksajien laskutus (123,1 milj. euroa)
toteutui tammi-elokuussa 9,9 milj. euroa (7,4 %) talousarviota
pienempana. Muiden sairaanhoitopiirien tammi-elokuun las-
kutus alitti talousarvion 3,6 milj. euroa (6,4 %) ja ERVA-alu-
een laskutus alitti talousarvion 3,0 milj. euroa (5,7 %). Muiden
maksajien talousarvion toteutumisessa on jatkuvaa epavar-
muutta, koska vaativien erityistason hoitojen laskutuksen suu-
ruus yhteensa ja erityisesti kohdentuminen eri maksaijille vaih-
telee kuukausittain ja vuosittain.

Tammi-elokuussa sitovat nettokulut vylittivat talousarvion
3,6 % (43,9 milj. euroa). Toteutunut kumulatiivinen talousar-
vioylitys johtuu paaasiassa toimintakulujen talousarvioylityk-
sesta ja maksutuottojen seka muiden kuin jasenkuntamaksa-
jien laskutuksen talousarvioalituksesta. Sitovat nettokulut kui-
tenkin alittivat talousarvion seké elokuussa (0,9 %) etta hei-
nakuussa (1,9 %).

Toimintakulut ylittivat talousarvion 1,8 % eli 28,5 milj. euroa.
Kululajikohtaisesti tarkasteltuna tammi-elokuussa henkil&sto-
kulut ylittivat talousarvion 12,5 milj. euroa (1,4 %). Palvelujen
ostot ylittivat talousarvion 24,0 milj. euroa (7,8 %), josta ICT-
palveluiden osuus on 12,5 milj. euroa. Ylityksesta 4,1 milj. eu-
roa johtui laskutusjarjestelmasta, 4,7 milj. euroa PilviHarpista
ja 1,9 milj. euroa Win10-asennuksista. Apotin kayttéénoton
siirtyminen aiheuttaa paallekkaisia tietojarjestelmakustannuk-
sia. Tarvikekulut alittivat talousarvion 9,4 milj. euroa (3,0 %).
Poistot ja arvonalentumiset alittivat talousarvion 0,8 milj. eu-
rolla (1,1 %). Tilikauden tulos oli 142,5 milj. euroa alijaamai-
nen (TA -23,1 milj. euroa). Tilikauden tulos oli 119,4 milj. eu-
roa talousarviota heikompi.

Investoinnit

Siltasairaalan investoinnin vuoden 2020 kustannukset tulevat
ylittymaan 10 milj. eurolla. Ylitys johtuu projektijohtourakoitsi-
jan antamien kassavirtaennusteiden virheesta. Siltasairaalan
koko kustannusarvio on tasta riippumatta edelleen hyvaksy-
tyn budjetin mukainen. Muissa investoinneissa ei ennakoida
vastaavan mittakaavan alituksia, joilla ylitysarvio olisi katetta-
vissa.

Koronaepidemia on aiheuttanut kiireellisia budjetin ulkopuo-
lella toteutettuja tutkimus- ja hoitolaitteiden hankintoja riitta-
van tehohoitokapasiteetin ja testausvalmiuden takaamiseksi.
Investointeina kasiteltaviin epidemiasta aiheutuviin hankintoi-
hin liittyy loppuvuoden osalta edelleen epavarmuuksia han-
kintojen ajoittumisen ja mm. sen osalta, saadaanko laitekus-



tannuksiin taysi tai osittainen korvaus valtion varoista. Vah-
vistettu 240 milj. euron investointiohjelma sisaltdad ns. ko-
ronalaitehankkeita 3 milj. euroa. Sen lisaksi kayttéomaisuu-
teen kirjattavia laboratorioanalytiikan laitteita arvioidaan vuo-
den 2020 loppuun mennessa hankittavaksi HUSIn rahoituk-
sella vield noin 3 milj. eurolla. Talousarvion investointiosasta
valmistellaan syyskauden aikana muutosesitys hallitukselle ja
edelleen valtuustolle.

Ulkoinen toimintaympéristo

Hallitus on tehnyt esityksen, jonka mukaan Suomessa toteu-
tetaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uu-
distus ja perustetaan maakunnat. Hallituksen esitysluonnos
on |ahetetty lausuntokierrokselle kesékuussa 2020. Sote-uu-
distukseen sen lopputuloksesta riippuen siséltyy riskeja
HUSIn tuleville toimintaedellytyksille, joita on vaikea enna-
koida, maakuntamallin lopullisen muodon ja Uudenmaan eril-
lisratkaisun toteutuksen yksityiskohtien ollessa viela epéavar-
moja.

Merkittava vaikutus HUSIn toimintaan tarkastelukaudella on
edelleen ollut joulukuussa 2019 alkanut koronavirus -epide-
mia. Ensimmainen koronavirus (Covid-19) tartunta Suo-
messa vahvistettiin tammikuun 2020 lopussa. Maailman ter-
veysjarjestéd WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi
maaliskuussa 2020. Taman jalkeen kaynnistyivat valtakun-
nalliset rajoitus- ja suojaamistoimet. HUS jatkoi oman toimin-
nan kannalta sopeutumistaan olosuhteisiin. Pandemiatilanne
aiheutti HUSIlle toiminnallisia, liiketoimintaan ja palvelupro-
sesseihin kohdistuvia riskeja (kts. Toiminnan, liiketoiminnan
ja palveluprosessien riskit).

Tartuntatautilain muuttamisesta on tullut tarkastelukauden ai-
kana lausunnolle hallituksen esityksia. Covid-19-mobiilisovel-
lushanketta koskevassa esityksessa ehdotettin sdadetta-
vaksi koronavirusepidemian tartuntaketjujen jaljittamista ja
katkaisua tehostavasta altistuneiden tunnistusjarjestelmasta.
HUS on antanut lausunnon esityksestad kesakuussa 2020 ja
laki on vahvistettu heindkuussa 2020. Koronavilkku -mobiili-
sovellus on julkaistu 31.8.2020. Niin ikdan lausuntopyynt6a
on pyydetty tartuntatautilain muuttamisesta véaliaikaisesti Co-
vid-19 -epidemiaan liittyen mm. velvoittavasta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintayksikéiden (julkiset ja yksityiset) oh-
jauksesta.

Sosiaali- ja terveysministerié on pyytanyt kesakuussa lausun-
toa luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi terveyden-
huoltolain ja sosiaalihuoltolain muuttamisesta. Saadésmuu-
tokset koskevat valmiuden koordinointia ja tilannekuvaa sosi-
aali- ja terveydenhuollossa. Lausunnot pyydettiin toimitta-
maan 4.9.2020 mennessa.

Potilasvakuutuksessa tapahtuu vuonna 2020 merkittava kan-
sallisen tason muutos potilasvakuutuskeskuksen lopettaessa
vakuutusturvan tarjoamisen. HUSIn hallitus teki 6.4.2020 paa-
téksen osaltaan sairaanhoitopiirien yhteisen omavakuutusyh-
tién perustamisesta ja liittymisestaan siihen. Vakuutusyhtién
perustamiseen liittyva valmistelu on kaynnissa parhaillaan ja
yhtién on tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2021 alusta.
Omavakuutusyhtion kautta tavoitellaan toiminnallisia seka
kustannushyétyja; riskin jakautumista, maksujen tasoittu-
mista, ennakoitavuutta ja korvaustoiminnan lapinakyvyytta.

Saailmiét ovat nousseet viime aikoina korostuneesti esille yh-
tena ulkoisen toimintaymparistén merkittavana tekijana. Tar-
kastelukaudella saailmigistd on aiheutunut kiinteistdille ja ti-
loille haittoja.

Maine- ja imagoriskit

Tilanteen ja toimintaymparistén haastavuus huomioon ottaen
voidaan todeta HUSIn onnistuneen valttdmaan suuria imago-
riskeja. Luottamus HUSIn kykyyn hoitaa Covid -19 -pande-
mian aiheuttamia terveydellisid ongelmia on sailynyt. Aktiivi-
sella viestinnalla ja asiantuntijalausunnoilla HUS on kyennyt
vahvistamaan kansalaisten luottamusta koko julkisen tervey-
denhuoltojarjestelman kykyyn hoitaa potilaat parhaalla mah-
dollisella tavalla myés koronavirusepidemian aikana.

HUSIn hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyvat epaselvyydet ovat
olleet tarkastelukaudella jalleen esillda mediassa. Toistuva
laaja uutisointi kilpailutusten epaselvyyksista voi vahingoittaa
koko kuntayhtyma&n mainetta ja imagoa. HUS on lausunut
kantansa julkisuudessa seka ryhtynyt voimakkaisiin sisaisiin
toimenpiteisiin hankinta- ja kilpailutusprosessien varmistami-
sen seka sisdisen valvonnan tehostamisen osalta.

Toiminnan, liiketoiminnan ja palveluprossien riskit

Koronapandemian takia tehdyt erityisjarjestelyt ovat vaikeut-
taneet monia palveluprosesseja niin potilashoidossa kuin tu-
kipalveluissakin. Monilla toimialoilla hoitovelka on kasvanut
merkittavasti, mika koronaviruksen kanssa yhdessa lisaa toi-
mintaan ja prosesseihin kohdistuvaa painetta. Tasté seuraa
riskeja niin potilaille hoitoon paasyn viivastymisen seurauk-
sena, kuin myés henkilékunnalle pitkaaikaisen kuormituksen
kautta.



Strategisten riskien osalta huoltovarmuusnakékulma on ko-
ronaepidemian yhteydessé jossain maarin realisoitunut valta-
kunnallisellakin tasolla. Kevaalla tilanne nayttaytyi varsin han-
kalana. tarkastelukauden loppupuolta kohden tilannetta on
saatu korjatuksi erilaisin valtakunnallisin toimenpitein. Sa-
moin koulutetun ja patevan henkilbkunnan saatavuusriski on
realisoitunut  viimeisimpanad  naytteenottohenkilékunnan
osalta.

Laadketurvallisuus

Laakkeiden toimitusvarmuus 99,4 % on pysynyt hyvalla ta-
solla 01-08/2020. L&akkeiden toimitusvarmuuden turvaa-
miseksi HUS Apteekki on lisdnnyt omaehtoista velvoitevaras-
tointia niiden laakkeiden osalta, joita kaytetdan Covid 19-po-
tilaiden hoidossa ja jotka eivat kuulu lakisaateisen velvoiteva-
rastoinnin piiriin.

Laakkeiden globaalit saatavuusongelmat heijastuivat myés
HUS Apteekin toimintaan. Laakkeiden saatavuusongelmia oli
tammi — elokuussa 2020 HUS laakevalikoimaan kuuluvista
|aakkeista 493 valmisteella (2019: 585 valmistetta) Saata-
vuuskatkoksia on tammi-elokuussa ollut yhteensa 632 kpl
(2019: 832 kpl) Saatavuuskatkokset ja toimitusongelmat ovat
kasvaneet Covid 19 -pandemian myéta. HUS Apteekki on
yleensa pystynyt [6ytdmaan korvaavan valmisteen (vastaava
geneerinen valmiste tai erityislupavalmiste), vain pieni osa
saatavuusongelmista on nakynyt asiakkaalle asti.

Kiinteistojen ja tilojen turvallisuusriskit

Covid -19 ja siihen liittyva valmiustilan nostaminen on edel-
leen aiheuttanut jarjestelyita mydés kiinteisté- ja toimitilaturval-
lisuuteen littyen (mm. kulunvalvonnan tehostaminen, kulku-
reittien rajoittaminen, neuvonnan ja opastamisen kehittami-
nen, naytteenottopisteiden turvallisuusjarjestelyt ja telttarat-
kaisut). Covid -potilaiden lisdantyminen vaikuttaa vaistamatta
my0ds sairaalakiinteistdjen palo- ja poistumisturvallisuuteen,
turvallisuusnakékohdat pyritddn mahdollisimman hyvin huo-
mioimaan yksikdiden toiminnan ja myé&s varasairaalatoiminto-
jen suunnittelussa.

Kiinteistéteknisia hairisita todettiin joitakin tarkastelukaudella.
Etenkin kesan aikana ilmeni useampia hairi6tilanteita saailmi-
Oiden seurauksena. Kiinteistdétekniikkaan ja rakennuttami-
seen/korjausrakentamiseen liittyi joitakin ongelmatilanteita.
Potilaille tai henkildkunnalle ei aiheutunut tilanteista valiténta
haittaa taikka vaaraa. Taloudelliselta tappiolta valtyttiin, joskin
osassa tapauksia vakuutusprosessi on vield keskenerainen.

Tietoturvallisuuden ja tietohallinnon riskit

HUSIn tietoteknista ymparistéa on valvottu ja havaintojen pe-
rusteella on tehty seka korjaavia toimenpiteita tietoturvariski-

tason pienentamiseksi ettd tietoturvatapahtumien kasittele-
miseksi. Tietotekniikkaan liittyviad merkitykseltdan merkittavia
ja vakavia HaiPro-ilmoituksia oli kymmenen, joista Apottiin liit-
tyvia yhdeks&n ja puhelinlikenteeseen yksi. Yhteensa
HaiPro-ilmoituksia tehtiin 119. Valviraan tehtiin 36 vaaratilan-
neilmoitusta, joista 35 koski Apotti potilastietojarjestelmaa ja
yksi laitetilan korkeaa lampétilaa. HUS Tietohallinto on jatka-
nut ISO27001 tietoturvallisuuden hallintajarjestelman kayt-
té6noton valmistelua. Tietoturvallisuuden valvontajarjestel-
man komponentteja on paivitetty.

HUSissa on tapahtunut tarkastelujaksolla yksi laajamittainen
tietotekninen hairié. 20.7.-22.7.2020 Terveyskylan ja Tietoal-
taan yhteydet internetiin olivat poikki. Hairién vuoksi palvelu-
jen julkaisuun kaytetty kuormanjakoymparisté jouduttiin ra-
kentamaan uudestaan. HUSIn sharepoint -tyétiloissa olevia
tietoja on nakynyt muiden organisaatioiden kayttajien hakutu-
loksissa tietyissa erittdin harvinaisissa olosuhteissa kahden
kuukauden ajan. Tiedostot olivat paasaantéisesti Intran tie-
dotteita.

Koronavirusepidemia ja toimet sen levidmisen estamiseksi
ovat kaantaneet HUSIn toiminnan ja talouden nakyméat hyvin
synkiksi. Kuntatalouden yleinen heikentyminen edellyttaa
myo6s HUSIlta tehostamistoimia. HUS neuvottelee jatkuvasti
valtioneuvoston kanssa koronaan liittyvien kustannusten
kompensaatiosta.

HUSIn tulevaisuudelle epavarmuutta aiheuttaa myés sote-
valmistelun ja linjausten keskeneraisyys. Kokonaisuutena ta-
voitteena on, etta toimintatapoja ja rakenteita muuttamalla pa-
rannetaan HUSIn kilpailukykyd, toiminnan tuottavuutta, palve-
lujen vaikuttavuutta ja asiakaslahtéisyyttd seka samalla te-
hokkaasti hillitdan jasenkuntien erikoissairaanhoidon kustan-
nusten kasvua. Vuoden 2021 alkuvuoden painopisteena on
hoitojonojen hallittu saattaminen lakisaateiselle tasolle. Hoito-
velkaa siirtyy kuluvalta vuodelta vuodelle 2021.

HUSIn hallitus hyvaksyi 14.9.2020 pitamassaan kokouksessa
HUSIn lausunnon sote-uudistuksen lakiluonnokseen. HUSin
sote-lausunto keskittyy rahoitusmallin vakaviin ongelmiin.
HUS nakee sote-uudistuksen tavoitteiden toteutumisen tar-
keana, mutta pitda ehdotettua rahoitusmallia taysin kestamat-
témana. Esitys sisaltdd Uudenmaan palveluiden voimakkaan
leikkauksen. Yhdenvertainen erikoissairaanhoito Uudella-
maalla ja HUSIn erityistehtavat on turvattava. HUS ei nae
sote-uudistuksen edistamistda mahdollisena ilman rahoitus-
mallin merkittdvaa muuttamista. Suomen johtavan ja ainoan
laajasti kansainvalisella tasolla toimivan yliopistosairaalan ra-
hoitusleikkaus kohdistuisi viime kadessa koko maan kaikkein
vaativinta hoitoa tarvitseviin potilaisiin.



Hoitojonojen saattaminen lakiséateiselle tasolle vaatii lisa- ja
ylitéita seka tilaratkaisuja, joiden kustannukset ovat normaali-
tasoa korkeampia. Koronan sekd vaestdn ikaantymisen
myé6ta kuntasektori ajautuu tilanteeseen, jossa on |6ydet-
tava/laajennettava kustannustehokkaita ratkaisuja palvelui-
den tuottamiseksi mm. etédvastaanotot.

1.  Koronapandemian johdosta tarvittavien palautumissuun-
nitelmien laatiminen ja mahdollisimman tehokas taytan-
téénpano yhteistyéssd PKS-kaupunkien kanssa seka
vaikutusten analysointi ja lapinakyva raportointi jasen-
kunnille.

- palautumissuunnitelmien laatiminen ja tay-
tantédnpano PKS-kaupunkien kanssa sovitut lin-
jaukset huomioon ottaen.

Kuntien kaytéssa ajantasainen raportointi koronapandemi-
asta: testauksen maara, osastohoidossa olevien maara, kuol-
leiden maara paivatasolla lahes reaaliajassa. Koronapande-
miasta aiheutuneiden sairaanhoidon kustannusten raportointi
ja analysointi toteutuvat suunnitellusti.

2. Strategisten tavoitteiden seurantaa tehostettava ja vaa-
dittavat korjaustoimet toteutettava riittdvan ajoissa.

HUS Strato -yhteistyd toteutuu suunnitelman mukaisesti.

3. PKS-yhteisten tavoitteiden toteutumisesta, kokonaisin-
vestoinneista sek& merkittdvien hankkeiden toteutumi-
sesta raportoitava jasenkunnille vuosittain PKS-rapor-
toinnin yhteydessa.

Raportointi on toteutunut suunnitellusti.

4. Investointien kokonaistaso mitoitettava rahoituksellisesti
kestavalle tasolle.

—  selvitettava investointiohjelman suurimpien
hankkeiden osalta vaihtoehtoisia toteuttamis- ja
rahoitusmuotoja ja siséllytettava vaihtoehtotar-
kastelu hankesuunnitelmaan.

HUSIn investointiohjelma 2020 (240 milj. euroa) mitoitettiin
uusien hankkeiden kustannusrasituksen keventamiseksi sel-
vasti alkuperaisia suunnitelmia alemmas karsimalla ja siirta-
malla kiireellisiakin hanketarpeita. Tasta johtuen toimintavuo-
den aikana on investointitason nostamiseen kohdistunut mer-
kittavia paineita. Valttamattémat investointiohjelman muutok-
set 2020 pyritdadn hoitamaan siirtamalla edelleen eteenpain
ohjelmaan otettuja projekteja. Uusia rahoitus- ja toteutusmal-
leja arvioidaan saanndéllisesti seka rakennus-, hoitolaite- etta
ict-investointien osalta.

5. Kunnilla vahva rooli HUS:n strategisten tavoitteiden ja mer-
kittavien kehittamishankkeiden suunnittelussa seka seu-
rannassa.

HUS Stratossa maariteltyjen yhteisten tavoitteiden edistami-
nen: alueellisen yhteistydmallin maarittely ja toimeenpano,

palveluketjun kuvaaminen, digitalisaation edistaminen, toi-
minnan ja talouden ohjaamisen kehittaminen raportoinnin
kautta. Vuoden 2020 tavoitteita tyéstettiin ryhmatéind ennen
koronapandemian alkua ja tyd jatkuu osana muuta toiminnan
kehittamista siltd osin kuin on perusteltua.



Helsingin seudun
liikkenne -
kuntayhtyma (HSL)
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"Vuoden 2020 toinen osavuosikatsaus perustuu
padosin kahdeksan kuukauden taloudellisiin to-
teumatietoihin ja niistd johdettuun vuositason en-
nusteeseen. Koronapandemian aiheuttaman kriisin
johdosta ennusteiden toteutumiseen sisaltyy nor-
maalia enemman epévarmuutta. Erityisesti lipputu-
lojen kehityksen ennustaminen on tassa vai-
heessa erittdin haasteellista. Lipputulojen ennuste-
taan alittavan talousarvion 137,7 milj. euroa (35,2
%). Poikkeustilanteen kestoajalla on ratkaiseva
merkitys lipputulojen kertymiseen. Tilikauden tulok-
sen arvioidaan olevan 75,0 milj. euroa alijagdmai-
nen, kun talousarviossa oli varauduttu 23,2 milj. eu-
ron alijgaméaan.” /
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HSL:n tehtdvana on suunnitella ja jarjestda toimi-
alueensa joukkoliikennekokonaisuus ja edistaa sen
toimintaedellytyksid, vastata Helsingin seudun lii-
kennejarjestelmésuunnitelman laatimisesta, vas-
tata toimialueensa joukkoliikenteen markkinoin-
nista ja matkustajainformaatiosta, hyvaksya toimi-
alueellaan noudatettava joukkoliikenteen taksa- ja
lippujarjestelmé@ seké liikenteen taksat, vastata
matkalippujen tarkastuksesta, paattéd ja hankkia
toimialueensa bussi-, raitiovaunu-, metro-, lautta- ja
lahijunaliikennepalvelut seké huolehtia muista vi-
ranomaiselle saadetyista tehtévista.

Toimintatuotot 658 925 748 235
Toimintakulut -716 477 -735 258
Toimintakate -57 552 12 977
Tilikauden yli-/alijaama -75 031 -4 758
Toimintatuotot/toiminta- 92,0 101,8
kulut (%)

Henkildstokulut toiminta- 35 3.1
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) -328,1 73,9
Investoinnit -12746 -11127
Oma pagoma 3656 78 566
Pitk&aikaiset velat 50 000 0
Taseen loppusumma 173 832 187 200
Kassavarat 30627 16 043

Puheenjohtaja: Rautava Risto
Varapuheenjohtaja: Hertell Sirpa

Jasenet: Aarnio Antti, Eramaja Elias, Haglund lida, Kantola
Tarja, Kauppinen Sirpa, Mithiku Hanna, Pasanen Amanda,
Pasterstein Dennis, Rehnstrém Kristian, Rokkanen Sakari,

Sinisalo Pekka, Ylikahri Ville

Varajasenet: Ahsanullah Tarik, Hyrkkd Saara, Hamalainen
Sanna, Isola Samuli, Jokinen Sini, Kalvia Kari, Lindroos Kicka,
Liukkonen Pasi, Merjola-Repo Nina, Ollila Riitta, Paloméki Ulla,

Rantanen Tuomas, Tuhkanen Sanna, Tuominen Aino,
Toimitusjohtaja: Rihtniemi Suvi

Koronan seurauksena matkustajamaarat ovat vahentyneet
merkittavasti. Lilkennepalvelu on kuitenkin pyritty turvaamaan
ja paikoin on myés lisatty liikennetta riittavan matkustusvaljyy-
den mahdollistamiseksi, esimerkiksi metron ruuhkan vuoro-
valia on jatkettu ruuhkan laidoilla. HSL on laatinut erilaisia
skenaarioita matkustajamaarien kehitykselle vuonna 2020
(vertailu edelliseen vuoteen 2019):

Miljoona nousua Nousua . Muutos . Muutos-
- milj. milj. %

Taysi palautuminen syksylld 313 -83 -21,0
Nopea palautuminen Idhes ennalleen

(ske 1) 295 -102 -25,6
Merkittiva lasku 260 -137 -34,5
Hitaampi osittainen palautuminen

(ske 2) 276 -121 -30,6
Jyrkkd ja pysyvdmpi lasku (ske 3) 263 -134 -33,7

Kaikilla skenaaricilla on merkittavia vaikutuksia lipputulojen
kertymiseen, joista todennakdisimpéna talla hetkella pidetaan
keskimmaista "Merkittava lasku’.

Vuoden 2020 toinen osavuosikatsaus perustuu paaosin kah-
deksan kuukauden taloudellisiin toteumatietoihin ja niista joh-



dettuun vuositason ennusteeseen. Koronapandemian aiheut-
taman kriisin johdosta ennusteiden toteutumiseen sisaltyy
normaalia enemman epavarmuutta. Erityisesti lipputulojen
kehityksen ennustaminen on tassé vaiheessa erittain haas-
teellista. Lipputulojen ennustetaan alittavan talousarvion
137,7 milj. euroa (35,2 %). Poikkeustilanteen kestoajalla on
ratkaiseva merkitys lipputulojen kertymiseen.

Valtion tukea odotetaan saatavan 43,6 milj. euroa ja muita tu-
kia 0,4 milj. euroa talousarviota enemméan, mutta muissa tu-
loissa ennustetaan 2,4 milj. euron alitusta talousarvioon nah-
den, suurin alitus naissa tarkastusmaksuituloissa, 1,2 milj. eu-
roa (22,3 %).

Toimintamenoissa saastdja arvioidaan tulevan 42,9 milj. eu-
roa (5,7 %), suurimpana naistad operointikustannukset, 37,6
milj. euroa (7,0 %). Myés muissa palvelujen ostoissa tullee
saastdja, yhteensa noin 4,0 milj. euron (10,8 %) verran. Pie-
nempia saastdja on syntymassa myds muissa kuluissa.

Edelld mainituista syista johtuen tilikauden tuloksen arvioi-
daan olevan 75,0 milj. euroa alijg@mainen, kun talousarviossa
oli varauduttu 23,2 milj. euron alijgdmaan.

Investointien arvioidaan alittavan talousarvion 3,4 milj. eurolla
ja olevan 18,7 milj. euroa (TA 22,1 milj. euroa).

Raportointijaksolla jo nostetun 50 milj. euron lainan seka val-
tiolta odotetun ylimaaraisen tuen (koronan aiheuttamiin tulon-
menetyksiin) avulla maksuvalmius sailynee hyvana tilivuo-
den loppuun asti. Valtion lisatalousarviossa suurille kaupun-
kiseuduille myé&nnetyn tuen hakuprosessi on kdynnissa. Tuki
suurille kaupunkiseuduille on yhteensa 70 milj. euroa ja siita
HSL:n osuus selvida syksyn aikana.

HSL:n liikenteessa on nyt 50 sahkdbussia, kuluvan vuoden
syyskuussa liikenteeseen saadaan 9 sahkébussia lisada seka
vuoden lopussa 14 s&hkdistéd telibussia. Lisaksi aloitetaan
koeliikenne uudella sahkébussilla syyskuun aikana, jolloin
vuoden 2020 lopussa HSL:n liikenteessa on yhteensa 74 sah-
kébussia. Ymparistébonusjarjestelmaa paivitetddn mm. tutki-
mushankkeiden avulla.

Koronaviruspandemia on vaikuttanut merkittavasti HSL:n toi-
mintaan ja talouden kehitykseen kuluvana vuonna ja vaiku-
tukset heijastuvat merkittavasti myds tulevaan kehitykseen.
Liikenndintia on sopeutettu sopimusten sallimissa puitteissa
(kevaalla siityminen aiemmin keséliikenteeseen jne.). Liiken-
teen palvelutaso on kuitenkin pyritty turvaamaan ja paikoin on
my0s lisatty likennetta riittavan matkustusvaljyyden mahdol-
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listamiseksi, esimerkiksi metron ruuhkan vuorovalia on jat-
kettu ruuhkan laidoilla.

Asiakkaiden keskeiset korona-ajan huolenaiheet joukkoliiken-
teessa liittyvat ruuhkaan, puhtauteen ja muihin matkustajiin.
HSL:n toimenpiteita on valmisteltu ruuhkainformaation tarjoa-
miseksi ja pintojen ja ilman puhtautta edistavien uusien toi-
menpiteiden selvittdmiseksi. Muihin matkustajiin liittyvina toi-
menpiteind HSL:ssa viestitaan aktiivisesti matkustajien turval-
lisuusohjeista. Maskien kaytén lisdantyminen on tarkeaa luot-
tamuksen kannalta. Elokuun asiakaskyselyssa 78 % asiak-
kaista on sitd mieltd, ettd joukkoliikenteessa tulisi kayttaa
maskia. Syyskuun alun tilanteessa noin 30-40 % matkusta-
jista kayttaa maskia. Maskien kaytté66n kannustetaan mm. na-
kyvélla matkustajainformaatiolla, kuulutuksin ja ilmaismas-
kien pop-up-jakeluilla.

Koronaviruspandemia on vaikuttanut merkittavasti HSL:n toi-
mintaan ja talouden kehitykseen kuluvana vuonna ja vaiku-
tukset heijastuvat merkittavasti myds tulevaan kehitykseen.
HSL:n lipputulot jaavat vuonna 2020 noin 35 % tulosarviosta
eli l1ahes 140 miljoonaa euroa lipputulotavoitteesta. Tammi-
helmikuun myynti toteutui odotetusti, mutta maaliskuussa ko-
rona romahdutti myynnin, joka ei ole palautunut normaaliksi.
Ennusteen mukaan myynti jaa loppuvuodelta edelleen yli 30
% alle normaalitason.

Erilaisia hankkeita ja suunnitelman mukaista toimintaa kuiten-
kin edistetédan koronasta huolimatta, mm:

e Junaliikenteen ensimmainen kilpailutus on ratkaistu ja
operaattorina jatkaa VR. Uuden sopimuksen mukainen
liikenne alkaa kesalla 2021 ja nyt on kdynnissa sopi-
muksen siirtymakauden valmistelu.

e  Sopimusnheuvottelut Lansimetron 2. vaiheen liikennéin-
nistd ovat kaynnistyneet kevaalla HKL:n kanssa ja lisa-
sopimus saadaan valmiiksi syksyn 2020 aikana. Sopi-
muksessa nayttelee suurta roolia Sammalvuoren vari-
kon vuokra, minka kustannukset maksetaan liikkennéinti-
korvauksen osana.

e Raide-Jokerin eli pikaraitiolinjan 550 liikenn&innin han-
kintatapapaatés tehtiin HSL:n hallituksessa touko-
kuussa ja paatéksen mukainen sopimusvalmistelu on
jatkunut kes&n aikana. Sopimusneuvottelut sidosyksik-
késopimuksesta HKL:n kanssa on aloitettu.

e  Syksylla 2020 kaynnistyvat Tuusulanvaylan, metron jat-
keen ja Laajasalon linjastosuunnitelmat. Linjastosuun-
nittelun osallistamis- ja vuorovaikutusprosessia on kehi-
tetty vuoden 2020 aikana ja ty6ta jatketaan vuoden
2020 loppuun saakka.

e  Elokuun markkinointikampanjassa lanseerattiin HSL-
kortin verkkolatausmahdollisuus. Korona on muuttanut



fyysisten ja digitaalisten myyntikanavien suhteita merkit-
tavasti. Digikanavien osuus kokonaismyynnisté on
noussut nyt yli 50 %:n ja nousee ensi vuonna oletetta-
vasti jopa 70 %:iin.

o Lahimaksun pilottilaitteita varten on tehty hankinta ja pi-
|otti toteutetaan Suomenlinnan lautalla vuoden 2021 ai-
kana.

e MAL 2019 -suunnitelman jatkotydna kaynnistetyt ensim-
maiset esiselvitykset tiemaksuista on julkaistu. Tausta-
tiedon kokoamista jatketaan ja valmistaudutaan lainsaa-
dantétyén aloitukseen.

o Kestavan liikkumisen tavoitteita on edistetty. Pydrailyn
viestinta- ja markkinointistrategia vuosille 2021-2025
valmistui yhteistydssa Helsingin seudun kuntien ja pyé-
réilyjarjestéjen kanssa. Reittioppaan lokakuussa julkais-
tavassa uudessa versiossa pyéraily ja kavely nousevat
automaattisesti reittiehdotusten ylapaahan, jos matka ei
ole pyorailylle tai kavelylle liian pitka.

1. Koronapandemian johdosta tarvittavien palautumis-
suunnitelmien laatiminen ja mahdollisimman tehokas
taytantédnpano yhteistydssa PKS-kaupunkien kanssa
seka vaikutusten analysointi ja lapinakyva raportointi ja-
senkunnille.

- palautumissuunnitelmien laatiminen ja tay-
tantédnpano PKS-kaupunkien kanssa sovitut lin-
jaukset huomioon ottaen.

Vallitsevassa tilanteessa kriisin hallinta ja erilaisten skenaa-
rioiden laatiminen ovat ajankohtaisia. Palautumissuunnitel-
mien laatiminen ja taytantéénpano tulevat ajankohtaisiksi,
kun akuutti kriisi on ohi. Talla hetkella on tarkeinta varmistaa,
etta ei tehda ratkaisuja, jotka tekevat palautumisen vaikeaksi.

HSL:ssa on perustettu post-koronaryhma, jonka tehtavana
valmistella ratkaisuja asiakkaiden turvallisuuden ja luottamuk-
sen palauttamiseksi joukkoliikenteeseen.

2. Strategisten tavoitteiden seurantaa tehostettava ja vaa-
dittavat korjaustoimet toteutettava riittdvan ajoissa.

HSL:n nakemyksen mukaan on tarkeaa, ettei vallitsevassa ti-
lanteessa tehda ratkaisuja, jotka ovat strategian vastaisia.

HSL:n hallitus arvioi toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka
tuloskortissa HSL:lle asetettujen tavoitteiden saavuttamista
saanndllisesti  osavuosikatsausraportoinnin  yhteydessa.
Akuuttia tilannetta seurataan myés kuukausittain normaalin
kuukausiraportoinnin yhteydessa.

PKS-raportointia ja jasenkuntien raportointia tehdaan PKS-
yhteisén ja jasenkuntien pyytamien aikataulujen ja raportoin-
tiohjeiden mukaisesti.
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3. PKS-yhteisten tavoitteiden toteutumisesta, kokonaisin-
vestoinneista seka merkittavien hankkeiden toteutumi-
sesta raportoitava jasenkunnille vuosittain PKS-rapor-
toinnin yhteydessa.

HSL raportoi PKS-yhteisélle raportointiohjeiden mukaisesti.

4. Lippu- ja vydhykeuudistuksen vaikutusten seuranta; val-
tuustokauden 2017-2021 aikana tehdaan selvitys vaiku-
tuksista matkustajamaariin ja kuntaosuuksiin seka niihin
perustuvat toimenpide-ehdotukset.

Vybhykeuudistuksen vaikutukset vuoden seurannalla on
tehty. HSL ei enaa seuraa vain vyShykeuudistuksen vaikutuk-
sia vaan seuraa sitd osana koko tariffijarjestelman toimi-
vuutta. Kuntaosuudet perustuvat osittain matkustustutkimuk-
siin, joita ei voida akuutissa koronatilanteessa tehda. Kunta-
osuudet perustuvat viimeisimpiin kaytettavissa oleviin tietoi-
hin.

5. Toiminnassa tulee huomioida koko liikennejérjestelman
toimivuus.

MAL-yhteistyd kuntien ja valtion kanssa varmistaa osaltaan
liikennejarjestelmén toimivuutta.

MAL 2023 -puitechjelman tyéstaminen on kaynnistetty MAL-
projektiryhmassa ja maankaytén ja asumisen ryhmissa seka
HSL:n liikennejarjestelmaryhméssa. Puiteohjelma toimii tys-
suunnitelmana MAL 2023-tyélle ja siina maaritellaan, miten
suunnittelua tehdaan (prosessi ja vaiheet, suunnittelun aika-
janne); miten suunnittelu organisoidaan ja resursoidaan; mi-
hin suunnitelmiin, ohjelmiin ja muihin |&ahtékohtiin se pohjau-
tuu; miten MAL-suunnittelu rajautuu suunnittelutasona ja mita
seudulle keskeisia teemoja on syyta erityisesti kasitella tule-
valla kierroksella.

6. Joukkoliikennetta taydentavia liikkumispalveluja kehite-
tadan yhteistydssa palveluja tuottavien yritysten kanssa.

Liikkumispalveluja kehitetdan niiss& rajoissa joissa toimival-
tainen viranomainen voi toimia. HSL:n tavoitteena on paivittaa
HSL:n MaaS-toiminnan strategiset linjaukset syksyn 2020 ai-
kana.

Molemmat Idealabiin valitut liikkkumispalveluiden pilotit on
saatu paatékseen. Potkulautapilotti paattyi jo 2019 loppuvuo-
desta ja ViaVan kutsukyytikokeilu paattyi kevaalla 2020.

HSL on avannut jo aiemmin kaupallisille toimijoille avoimen
lipunmyyntirajapinnan (OpenMaasS), jota kayttavien kumppa-
neiden maara on kasvussa. Talla hetkella lippuja myy viisi toi-
mijaa.



HSY Helsingin seudun

ymparistopalvelut
-kuntayhtyma

"Talousarviovuonna kaynnistettiin Mini-Sortti-ase-
miin perustuva yhteistyé Paakaupunkiseudun kier-
ratyskeskus Oy:n kanssa, jolla valmistellaan uu-
den konseptin mukaisten Sortti-asemien perusta-
mista kierratyskeskuksen toimitilojen yhteyteen ja
10:n vuoden investointiohjelman mukaisen Sortti-
Kierratystavaratalon toteuttamista”

Toimintatuotot 379 269 379772
Toimintakulut -187 992 -183 461
Toimintakate 193 577 198 537
Tilikauden yli-/alijaama 6 264 28 887
Toimintatuotot/toiminta- 202,0 2045
kulut (%)

Henkildstokulut toiminta- 13,0 12,0
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) 105,0 129,2
Investoinnit -152126 -256 079
Oma pagoma 735 412 707 998
Pitkaaikaiset velat 1645 399 1 560 399
Taseen loppusumma 2 596 509 2502938
Kassavarat -5 16 837

Puheenjohtaja: Nygard Mia

Varapuheenjohtaja: Stranius Leo

Jéasenet: Korpela Minna, Kotila, Pirkko, Krabbe Johanna, Kuusela
Minna, Kuusisto Kari, Louhelainen Kirsi, Niiranen Matti, Parviainen
Tarmo, Pasanen Amanda, Portin Anders, Saarikangas Markku,
Vuorela Antti

Varajasenet: Ahola Marja, Airaksinen Jussi, Annala Antti,
lhalainen Samu, Jungner-Nordgren Anna, Kantola Anna-Mari,
Kerola Hannele, Knaapi Emilia, Lahti Timo, Miettinen Taisto, Ohela
Mikko, Suihkonen Tuomas, Tuominen Aino, Weckman Markku
Toimitusjohtaja: Inkinen Raimo
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HSY:n tehtdvana on hoitaa jésenkuntiensa jatelain
mukainen jatehuolto ja siihen liittyva toiminta, toi-
mia vesihuoltolaissa tarkoitettuna vesihuoltolaitok-
sena, joka huolehtii vesihuollosta toiminta-alueel-
laan, huolehtia jAdsenkuntiensa ilmansuojelun seu-
ranta-, tutkimus- ja suunnittelu- sekd koulutus- ja
valistustehtavista seké hoitaa jasenkuntien sille an-
tamat muut kuntayhtyman toimintaan liittyvat yhtei-
set tehtavat.

Talousvettd pumpattiin tammi-elokuussa 64,3 miljoonaa m3,
joka on 1,9 % vahemman kuin viime vuoden vastaavana ajan-
jaksona. Taméan arvioidaan osittain johtuvan koronapandemi-
asta. Koko vuoden vedenpumppauksen ennustetaan toteutu-
van talousarvion suuruisena 96,4 miljoonaa m3. Koko vuoden
laskutettavan volyymin ennustetaan olevan talousarvion suu-
ruinen (75,3 miljoonaa m3). Jatevesien kasittelyn ennuste-
taan toteutuvan 155,6 miljoonan m3 suuruisena, 10,4 % ta-
lousarviota suurempana (140,9 m3) runsaista sateista joh-
tuen.

Raportointikaudella HSY:n asiakaskiinteistoilla tehtiin 5,7 mil-
joonaa astiatyhjennysta ja kuljetettiin 256 026 tonnia jatteita.
Vuosiennusteen mukaan astiatyhjennyksia tehdaan 8,5 mil-
joonaa kappaletta, 3,9 % talousarviota vahemman. Sekajat-
teen tyhjennysméara on vahentynyt, mutta muiden jatteiden
tyhjennysmaarat ovat paasaantdisesti kasvaneet. Muovin
tyhjennysmaarat ovat kasvaneet 39 % edeltavan vuoden sa-
masta aikajaksosta.

Ammaéssuon jatteenkasittelykeskuksessa vastaanotettiin jat-
teitd yhteensa 256 010 tonnia. Viime vuoden samasta aika-
vélista kasvua on 12 %, joka selittyy maa-aineksilla, kun taas
esim. biojatteen maara on 21 % viimevuotista alempi. Sortti-
asemien asiakasmaarat nousivat alkuvuonna viime vuoden
vastaavaan aikavaliin verrattuna 13 %. Vuositasolla asiakas-
maaréan ennustetaan olevan 14 % talousarviota enemman.



Paakaupunkiseudun ilmanlaatua mitattin kahdeksalla pysy-
valla ja kolmella siirrettavalla mittausasemalla, joilla seura-
taan tarkeimpien kaupunki-ilman epapuhtauksien pitoisuuk-
sia.

Tammi-elokuussa toimintatuottoja kertyi 250,2 miljoonaa eu-
roa, 4,3 miljoonaa talousarviota enemman. Vuosiennusteen
mukaan tuottoja kertyy 379,3 miljoonaa euroa, 4,7 miljoonaa
talousarviota enemman.

Vesihuollon toimintatuotot olivat tammi-elokuussa 181,1 mil-
joonaa euroa ollen 3,2 miljoonaa euroa talousarviota suurem-
mat. Kasvua oli tammi-elokuussa etenkin liittymismaksuissa,
3,3 miljoonaa euroa talousarviota enemman. Kasvu kohdistuu
asuntorakentamiseen. Liittymismaksujen arvioidaan ylittavan
vuositasolla talousarvion 1,5 miljoonalla eurolla. Jateveden-
puhdistuksen tuottojen arvioidaan vuositasolla olevan jonkin
verran talousarviota suuremmat. My&s mullanmyynnin arvioi-
daan vuositasolla olevan 0,2 miljoonaa euroa vilkkaampaa
johtuen aikaisesta kevaasta ja koronan tuomasta vilkkaasta
puutarhakunnostuksesta. Vesihuollon toimintatuottojen en-
nuste vuodelle 2020 on 275,7 miljoonaa euroa eli 4,2 miljoo-
naa euroa talousarviota suurempi.

Jatehuollon toimintatuottojen ennustetaan vuositasolla nou-
sevan talousarvioon verrattuna noin 0,14 miljoonaa euroa.
Tuottoja nostaa osaltaan kuljetuspalvelujen tuotot, joissa suu-
rin nousu suoritteissa ja toimintatuotoissa on tapahtunut muo-
vin ja kartongin osalta, jotka kerryttavat toimintatuottoja arvi-
olta n. 0,9 miljoonaa euroa enemman kuin mité talousarviossa
on esitetty. Toisaalta kasittelypalveluissa toimintatuottoja las-
kevat muun kuin kotitalousbiojatteen merkittava maaran
lasku, -57 %, seka alkuvuoden alhainen sahkén hinta, metal-
lin maailmanmarkkinahinnan lasku ja kuonan kasittelyn vii-
vastyminen seka koronatilanteesta johtuva NF metallien ka-
sittelyn epavarmuus.

Raportointikauden toimintakulut olivat 114,9 miljoonaa euroa
alittaen talousarvion 10,4 miljoonalla. Vuosiennusteessa ku-
lujen arvioidaan olevan 188 miljoonaa euroa, 2,5 miljoonaa
talousarviota pienemmat, johtuen koronapandemian takia pe-
ruutetuista tapahtumista ja matkoista.

Vesihuollon toimintakulut olivat tammi-elokuussa 64,2 miljoo-
naa euroa, 4,4 miljoonaa euroa talousarviota pienemmat.
Henkildstokulut olivat raportointijaksolla 1,2 miljoonaa euroa
alle talousarvion, koska henkiléstésuunnitelma ei ole toteutu-
nut suunnitellusti. Henkiléstékuluissa ennustetaan vuosita-
solla noin 0,5 miljoonan euron saast6a talousarvioon verrat-
tuna. Palveluiden ostojen vuosiennusteen ennakoidaan jaa-
van talousarviosta 2,5 milj. euroa. Saastéa tulee Dammanin
vedenpuhdistuslaitoksen purkukustannuksista seka Finnoon
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pilaantuneiden maiden kuluista. Dammanin kokonaiskustan-
nus jaa varaumaa pienemmaksi ja Finnoon ennakoidaan to-
teutuvan vasta osittain.

Energianhinta on talla hetkellad alhaisella tasolla, energian
vuosiennusteen arvioidaan toteutuvan 0,3 miljoonaa euroa ta-
lousarviota pienempand. Metanolin hinnassa arvioidaan
my0s saatavan saastdéa 0,3 miljoonaa euroa alhaisen é&ljyn-
hinnan myéta. Jatevedenpuhdistuksella on puolestaan kayn-
nissa ferrosulfaatin varmuusvarastointi, josta arvioidaan tule-
van lisakustannus talousarvioon nahden 0,5 miljoonaa euron
edestad. Verkon isot vuotovahingot (esim. Harjutori, Roihu-
vuori) aiheuttavat ylityksen talousarvion vahingonkorvauksiin
1,0 miljoonaa eurolla. Kaivuukohteiden m&éara on kasvanut,
miké on nostanut verkon lupamaksuja vuosiennustetta 0,2
miljoonaa euroa yli talousarvion. Koko vuoden toimintaku-
luennuste vesihuollossa ennustetaan olevan 102,6 miljoonaa
euroa, 2,9 miljoonaa euroa talousarviota pienempi.

Jatehuollon toimintakulujen toteutuma oli 51,6 miljoonaa eu-
roa, 3,5 miljoonaa euroa raportointikauden talousarviota ma-
talampi. Toimintakulujen ennakoidaan nousevan kokonaisuu-
dessaan jatehuollossa 0,7 miljoonaa euroa talousarviota suu-
remmiksi. Kasittelypalveluissa ylitysta tulee ymparistévastuu-
varauksen lisayksestad 1 miljoonaa euroa, mika ei ollut tie-
dossa viela talousarviota laatiessa, mutta toisaalta myds ka-
sittelypalveluiden muutamien jatelajien vahentyneet jatemaa-
rat johtavat kulujen vahenemiseen, mik& on huomioitu ennus-
teessa. Aluepalveluissa kuluennustetta puolestaan nostavat
Sortti-asemien jatemaarien kasvun aiheuttamat jatteiden ka-
sittely- ja kuljetuskustannukset ja myos tekstiilijatteen esika-
sittelyn aloittaminen, jota ei oltu huomioitu talousarviossa.

Raportointikauden tulos oli 27,4 miljoonaa ylijagadmainen. Vuo-
siennusteessa tulos on 6,3 miljoonaa euroa, 5,7 milj. euroa
talousarviota matalampi. Tammi-elokuun investoinnit olivat
yhteensa 152,1 miljoonaa euroa, josta 142,9 miljoonaa oli ve-
sihuollon ja 8,3 miljoonaa euroa jatehuollon investointeja.

Vesihuollon Kaupunkilahtéisten investointien ennustetaan to-
teutuvan noin 16,6 miljoonaa euroa talousarviota suurempina.
Jasenkuntien investointitahti on jatkunut vahvana vuodelta
2019 tahan vuoteen ilman, ettd korona pandemia olisi tois-
taiseksi juurikaan vaikuttanut tyémaiden etenemiseen. Raide-
Jokerin rakennustéiden nopea tahti |ahes kolmessakymme-
nessé tyékohteessa ja laajuudenmuutokset niissé ovat ai-
heuttaneet kustannusten nousua vuositasolla. Lisaksi eraat
muut suuret ja vaativat hankkeet (mm. Telakkaranta) ovat laa-
jentuneet ja eri syistd muuttuneet alkuperaisista arvioista.

Vedenhankinnan ja -puhdistuksen investoinnit alittanevat
budjetin noin 1 miljoonalla eurolla johtuen paaosin Pitkakos-
ken laitoksen kapasiteetinnoston arvioitua hitaammasta kayn-
nistymisesta; hankkeen toteutus on kuitenkin juuri k&ynnisty-



nyt. Vedenjakelun uudisinvestoinnit ylittavat budjetin 6,2 mil-
joonalla eurolla johtuen paaosin Hiekkaharjun uuden vesitor-
nin rakentamisen aikataulun viivastymisesta (kustannuksia
siirtynyt vuodelta 2019 vuodelle 2020). Jatevedenpuhdistuk-
sen investointien kustannusten ennustetaan toteutuvan ta-
lousarvioon verrattuna noin 13,5 miljoonaa euroa suurempina
johtuen Blominmaen jatevedenpuhdistamon toteutuksen ai-
kataulun ja kustannusten muutoksista. Kokonaisuutena vesi-
huollon investointien kokonaissumman ennustetaan ylittyvan
yhteensa 33,7 miljoonalla eurolla talousarvioon verrattuna.

Jatehuollon aluepalvelulahtdiset investoinnit keskittyvat
Sortti-asemien ja Kivikon jatepalvelukeskuksen perus- ja pe-
rustamisparannustéihin.  Talousarviovuonna kaynnistettiin
Mini-Sortti-asemiin perustuva yhteistyd Kierratyskeskuksen
kanssa, jolla valmistellaan uuden konseptin mukaisten Sortti-
asemien perustamista kierratyskeskuksen toimitilojen yhtey-
teen ja 10:n vuoden investointiohjelman mukaisen Sortti-Kier-
ratystavaratalon toteuttamista. Vantaan Koivukylan Mini-Sor-
tin toteutus on viivastymassa, Espoon Mini-Sortin toteutus on
sen sijaan kaynnistynyt odotettua ripedmmin. Ruskeasannan
Sortti-aseman yhteyteen valmistuu perusparannustéiden yh-
teydessa myds Koivukylan Mini-Sorttia tukevia toimintoja, ku-
ten Mini-Sortin siirtolavahuolto. Sortti-asemien kulunvalvon-
taa ja itsepalvelua on samoin toteutettu arvioitua laajemmin.
Aluepalvelulahtéisten investointien arvioidaan talousarvio-
vuonna ylittyvan yhteensa 0,4 miljoonalla eurolla.

Kasittelypalvelulahtdisissd investoinneissa toteutetaan jat-
teenkasittelykeskuksen toiminnan varmistamiseen ja ympa-
ristéhaittojen minimoimiseen liittyvat investoinnit, joiden arvi-
oidaan alittavan 1,2 miljoonalla eurolla talousarvion johtuen
muun muassa Ekomo-toiminnan edellyttamista halli- ja kent-
tarakenneinvestoinneista, joiden toteuttaminen keskeytettiin
tulevan Ekomo-toimijan paatettya siirtda toimintansa aloituk-
sesta paattamisen vuodelle 2021.

Jatehuollon muiden investointien arvioidaan alittavan talous-
arvio 4,4 miljoonalla eurolla, johtuen [ahinna Seutulaan raken-
nettavan jatteiden kuljetuksen keraysvalineiden ja niiden va-
rasto- ja huoltohallin hankintojen seka jatteenkuljetuksen lo-
gistiikkajarjestelméan toimituksen viivastymisesta. Kokonai-
suutena jatehuollon investointien arvioidaan alittavan talous-
arvion noin 5,2 miljoonalla eurolla.

Y hteiset tavoitteet:

1.  Koronapandemian johdosta tarvittavien palautumissuun-
nitelmien laatiminen ja mahdollisimman tehokas taytan-
téénpano yhteistyéssd PKS-kaupunkien kanssa seka
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vaikutusten analysointi ja lapinakyva raportointi jasen-
kunnille

e palautumissuunnitelmien laatiminen ja taytan-
t66npano PKS-kaupunkien kanssa sovitut lin-
jaukset huomioon ottaen

2. Strategisten tavoitteiden seurantaa tehostettava ja vaa-
dittavat korjaustoimet toteutettava riittavan ajoissa

3. PKS-yhteisten tavoitteiden toteutumisesta, kokonaisin-
vestoinneista sekad merkittdvien hankkeiden toteutumi-
sesta raportoitava jasenkunnille vuosittain PKS-rapor-
toinnin yhteydessa

HSY:n tavoitteet:
4. Tuottavuuden nousu vahintaan 1,5 % / vuosi
e |apinakyva tuottavuusmaarittely ja -laskenta

5. Vesihuollon osalta tavoitteena tulee olla tariffien reaalis-
ten hinnankorotusten valttaminen

6. Investointien kokonaistaso mitoitettava rahoituksellisesti
kestavalle tasolle

7. Tehostetaan toimenpiteitéd vesijohtoverkoston havikin
pienentamiseksi

8. Kehitetaan jatteiden sivuvirtojen hyddyntamista paakau-
punkiseudulla yhteisty&ssé palveluja tuottavien yritysten
kanssa

Tamaéan hetken erittéin korkea investointitaso tuo haasteita ra-
hoitukselle ja toisaalta paineita palvelutaksoihin.

HSY:n vuoden 2020 strategista tavoitteista 21 arvioidaan to-
teutuvan ja 11 tavoitetta ei toteutune:

Vesihuollon energiaomavaraisuus; Tavoite 79 %. Ennuste on
75 %. Tavoitteen ei ennusteta toteutuvan, koska virtaaman
kasvu on lisdnnyt kulutusta jatevedenpudistuksessa ja oma
tuotanto on hienoisesti laskenut.

Reklamaationratkaisun vasteaika; Tavoite on, etta reklamaa-
tionratkaisun vasteaika on 90 %:ssa reklamaatioratkaisuista
alle 15 arkipaivada. Ennuste; < 90 % reklamaatioratkaisuista
vasteaika on alle 15 arkipaivaa. Keskimaarainen vasteaikato-
teuma oli tammi-elokuussa vesihuollossa 11,3 arkipaivaa ja
jatehuollossa 15,8 arkipaivaa.

Digitaalisten palvelujen ja asiakasviestinnan laatu ja kaytto-



aste kaikissa kanavissa (laatu = kaytettavissa 24/7 ja saavu-
tettavissa saavutettavuusdirektiivin mukaisesti)

Tavoite on ettd < 40 % vesimittari-ilmoituksista tulee ei digi-
taalisesti (muutoin kuin etaluennan tai suoraan laskutusjarjes-
telmaan linkitetyn asiakasportaalin kautta). Ennuste on, etta
60 % vesimittari-ilmoituksista tulee ei digitaalisesti, koska uu-
den jarjestelman ominaisuuksia ei ole viela saatu taysin kayt-
toon.

Tavoite on, ettéd < 50 % jatepalvelutilauksista tulee ei-digitaa-
lisesti. Tavoitteen ei ennusteta toteutuvan, koska kuljetuspal-
veluiden uusi tietojarjestelméa ei ole kaytdssa viela vuonna
2020. Uusi jarjestelma saadaan osin tai kokonaan kayttéén
vuoden 2021 aikana. Uusi sahkdinen asiointikanava on osa
jarjestelmaa. Myés nykyisessé jarjestelméssa on sahkdinen
asiointikanava, mutta se ei ole taysin saavutettavissa 24/7.

Tavoitteena on myds, etta sosiaalisen median kanavat ovat
kaytéssa asiointikanavina ja digitaalisten tietopalvelujen kay-
tettavyytta on parannettu. Taman tavoitteen ennustetaan to-
teutuvan vain osittain. Sosiaalisen median kanavat ovat kay-
téssd, mutta kaytettavyys ei ole 24/7 tasolla.

Vesihuollon omavaraisuusaste; Tavoite on 25 %. Ennuste on
< 25 %, koska tulosta ja siten omaa padomaa pienentaa alas-
kirjaus poistetusta verkostosta.

Tuottavuus;

Vesihuollon toimintamenot/jasenkaupunkien asukasmaara;
Tavoite 79 €/as. Ennuste 80 €/as, koska inflaation ja asukas-
maaran kasvun ennakoidaan laskevan koronan myéta. Kiin-
ted kulutaso ei ole samassa vauhdissa.

Jatehuollon toimintamenot/kasitelty jatemaara; Tavoite on
159 €n. Ennuste > 175 €/tn, koska kasiteltava jatemaara (il-
man maa-aineksia) on viimevuotista alempi.

Saneerausvelan maara; Tavoitteena on, ettd saneerausvelka
ei kasva. Ennuste; Saneeraus velka kasvaa vuoden 2020 ai-
kana. Verkoston putkirikkojen maara on ollut kasvussa eika
verkoston vuotavuus ole vahentynyt. Investointiohjelmassa
vuodelle 2020 maaritetty saneerausvolyymi on liian pieni,
jotta saneerausvelkaa voitaisiin nopeasti pienentaa.

Laskutetun vesimaaran suhde verkostoon pumpattuun vesi-
maaraan; Tavoitearvo on 81 %. Ennustearvo on 78 %. Uuden
laskutusjarjestelman kayttéénoton ennakoidaan aiheuttavan
viela viivastymia laskutuksessa.

Hankintojen tehokkuus; Tavoitteena on, ettd hankintakorin
kustannustaso laskee 1 % v.2017 tasosta. Ennuste on -0,3 %
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Operatiiviset riskit

Suurimpiin operatiivisiin riskeihin kuuluu merkittava alueelli-
nen vedenjakeluhairié. Riskienhallintatoimiin sisaltyvat ve-
denjakelun ohjausjarjestelman taysimaarainen kayttéénotto
ja investointiohjelman mukainen toimintavarmuutta liséavien
laiteasemien ja rinnakkaisten vedenjakeluyhteyksien rakenta-
minen.

Vesihuollon veden- ja jatevedenpuhdistuksen kriittisten kemi-
kaalien saatavuuden heikentyminen seka ostopalveluiden ja
materiaalien saantivaikeudet on tunnistettu merkittaviksi ope-
ratiivisiksi riskeiksi.

Merkittaviin riskeihin kuuluvat patevien avainhenkildiden rek-
rytointivaikeudet muuttuviin tarpeisiin sek& oman henkiléstén
urapolun ja osaamisen kehittdaminen. Henkildstériskeja va-
hennetdan pitamalla ylla HSY:n mainetta hyvana tyénanta-
jana.

Tietojarjestelmiin liittyvissa sopimuksissa varmistetaan tieto-
jen siirrettavyys eri tietojarjestelmien valilla. Tietojarjestelma-
toimittajien auditointi ja seuranta sek& yhteydenpito tietojar-
jestelmatoimittajiin kuuluu my®és riskienhallintatoimenpiteisiin.

Vantaan Energia jatevoimalan mahdollinen toimintahairié on
tunnistettu merkittavaksi riskiksi. Riskienhallintatoimenpitei-
siin kuuluvat varautuminen ennakoimattomiin seisokkeihin
Ammassuolla (kenttaalueiden varaaminen, paalivaraston hal-
linta ja jatteen paalaussopimukset) seka voimalalle toimitetta-
van jatteen laadun tarkkailutoimenpiteet.

Vahinkoriskit

Suurimpia vahinkoriskeja ovat runkovesijohdon rikkoontumi-
sen tai viemardinnin aiheuttama merkittadva henkil6- tai omai-
suusvahinko kolmannelle osapuolelle, vakava tulipalo vesi-
tai jatehuollon tuotantolaitoksella, pinta- ja pohjaveden/ maa-
peran pilaantuminen seka HSY:n tyéturvallisuusriskit.

Jatteidenkasittelysta ja kaatopaikkojen jalkihoidosta muodos-
tuvien likaisten vesien kasittelyyn ja johtamiseen kiinnitetaan
entistd enemman huomiota jo siitdkin syysta, ettd toiminta
Ammaéssuolla ja Seutulassa laajenee ja siirtyy entistéd enem-
man pinnoitetuille, huonosti vetta lapaiseville kentille. Riskina
on pinta- ja pohjavesien sek& maaperan laadun pilaantumi-
nen. Riskien hallintatoimia ovat vesienhallinnan rakenteiden
ennakoiva suunnittelu ja hyva yllapito toiminnan laajentuessa,
suoto- ja valumavesien laaduntarkkailun tehostaminen seka
riittdvien henkiléresurssien varaaminen vesienhallintaan.

HSY:n toimialoilla, erityisesti jate- ja vesihuollossa, on merkit-
tavia tyoturvallisuus- ja tyésuojeluriskeja. Henkilévahinkojen



osalta esim. kaivantotyét ja tuotantolaitoksilla tehtavat opera-
tiiviset ty6t ovat riskialtis alue. Riskien hallintatoimiin kuuluvat
vuosittaisten tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmien toteut-
taminen, johdon tyéturvallisuuskavelyt, tydmenetelmien ja
kaytantdjen parantaminen mm. kaymalla lapi tyétapaturmat,
lahelta-piti tilanteet ja turvallisuushavainnot yhdessa henki-
|6ston kanssa. Toimialojen johtoryhmat seuraavat tydsuoje-
lun kannalta olennaisia tapahtumia saannéllisesti seka kasit-
televat vuosittain tydsuojelutilastot.

Vakuutukset ovat osa riskienhallintaa. Riskeja pyritaan va-
hentamaan jarkevalla vakuuttamisella. HSY:n vakuutuksissa
suurimmat kokonaisuudet ovat toiminnan vastuuvakuutus ja
omaisuusvakuutus.

Strategiset riskit

HSY:n toimintaan vaikuttavat maineriskit. Jos tuotetut palve-
lut ja asiakaskohtaamiset eivat kaikilta osin vastaa asiakkai-
den odotuksia, seurauksena on asiakaspalautteen lisdanty-
minen ja maineriski.

Ymparist6lupiin, rakennuslupiin ja kaavoitukseen liittyy HSY:n
toimintaan vaikuttavia riskeja. Lupiin liittyy aikataulu- ja kus-
tannusriskeja. Aaritapauksessa suunnitellulle toiminnalle ei
saada lupaa tai lupa ei mahdollista suunnitelmien mukaista
toimintaa. Riskienhallintatoimenpiteisiin kuuluvat rakennuslu-
pien, ymparistélupien ja kaavoituksen hallinnan selked vas-
tuujako HSY:ssa ja mahdollisimman hyva ennakointi seka tar-
vittavien kaavojen etta lupien osalta. Hyva vuorovaikutus kaa-
voituksesta ja luvista vastaavien viranomaisten kanssa on tar-
keda.

Taloudelliset riskit

Jatehuollossa on tunnistettu riskiksi jatelainsadadannén muu-
tokset ja niiden vaikutukset suoritevolyymiin seka toiminnan
tulorahoitukseen ja talouden vakauteen. Jatehuolto varautuu
TSV-palvelun (TSV tarkoittaa kunnan toissijaista jatehuolto-
palvelua) volyymin vahentymiseen tulevina vuosina laatimalla
TSV-sopimukset kolmen vuoden méaaraajaksi suurimpien asi-
akkaiden kanssa.

Taloudellisesti merkittaviin rakennusurakkasopimuksiin, ICT-
jarjestelméasopimuksiin, jatteenkuljetussopimuksiin ja kemi-
kaalien sekad raaka-aineiden ostosopimuksiin sisaltyy sopi-
musriskeja. Riskien hallintatoimenpiteina toimialojen ja tulos-
alueiden ja hankintaorganisaation valista yhteisty6ta on tiivis-
tetty, sopimusten juridista tarkastusta lisatty ja tehostettu seka
tunnistettu etukateen erityyppisiin sopimuksiin ja erilaisiin ul-
kopuolisiin toimittajiin kohdistuvia riskeja.

Taloudellisista riskeista nousivat riskikartoituksessa esille
myo6s mahdolliset suunnittelu- ja rakentamisvirheet investoin-
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tiprojekteissa. Riskienhallinnan toimenpiteisiin kuuluvat pi-
demman aikavalin investointisuunnitelmat, riittdvasta omasta
resursoinnista huolehtiminen seka suunnitteluttamisessa ja
urakanvalvonnassa sekd HSY:n osastojen valisen yhteistyén
tiivistdminen jo suunnitteluvaiheessa.

HSY:n lainasalkun korkoriskia hallitaan pitamalla lainakorko-
jen suojausaste riittavalla tasolla. Vaihtuvakorkoisia lainoja
suojataan koronvaihtosopimuksilla ja osa lainoista pidetaan
kiinteakorkoisena. Kaikki koronvaihtosopimukset on tehty yk-
sittaisten lainojen suojaamiseksi. Yksinkertaisten koronvaih-
tosopimusten liséksi muita korkojohdannaisia ei kayteta.

Toimintatuotot 275717 275 901
Toimintakulut -102 604 -102 675
Toimintakate 175 412 175 452
Tilikauden yli-/alijgdma 4151 22 997
Toimintatuotot/toiminta- 269,0 263,0
kulut (%)

Henkildstékulut toiminta- 10,0 9.1
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) 100,0 128,6
Toimintatuotot 99 521 99 892
Toimintakulut -83 662 -78 829
Toimintakate 15 859 21 064
Tilikauden yli-/alijgdma 1776 5906
Toimintatuotot/toiminta- 119,0 126,7
kulut (%)

Henkildstékulut toiminta- 9,0 7,6
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) 108,0 136,5
Toimintatuotot 5096 5026
Toimintakulut -4 910 -4 818
Toimintakate 186 209
Tilikauden yli-/alijgama -4 -36
Toimintatuotot/toiminta- 104,0 104,3
kulut (%)

Henkildstékulut toiminta- 50,0 48,8
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) 98,0 85,4



Metropolia
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Ammattikorkeakoulu Oy

"Opiskelijat kuin opettajatkin kokivat verkko-oppi-
misen onnistuneen hyvin ja antoivat vertaistukea
toisilleen poikkeuksellisissa olosuhteissa kampus-
ten ollessa suljettuina. Jatkossa opiskelijoiden
verkko-ohjaukseen kiinnitetéan erityistd huomiota,
jotta opiskelijoiden motivaatio ja sitoutuminen
opintoihin pysyisivat paremmin yll&d”

Toimintatuotot 101 042 98 285
Toimintakulut -92 644 -90 383
Toimintakate 8 398 7 902
Tilikauden yli-/alijaama 717 1707
Toimintatuotot/toiminta- 112,0 108,7
kulut (%)

Henkildstokulut toiminta- 63,0 67,7
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) 140,0 122,8
Investoinnit -8 536 -9136
Oma pagoma 45 628 43 584
Pitk&aikaiset velat 140 582
Taseen loppusumma 72 356 68 338
Kassavarat 9936 3207

Puheenjohtaja: Kuitunen Henri

Jdsenet: Tomi Hdmaldinen, Kalevi Ekman, Katri Kalske, Hanna Ki-
viméki, Kirsi-Marja Lievonen, Liisa Pohjolainen, Harri Rinta-aho,
Tuula Saxholm

Toimitusjohtaja: Konkola Riitta

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n toimialana on
yllapitdd ammattikorkeakoulua ja harjoittaa ammat-
tikorkeakoulun koulutusaloihin liittyvaa koulutus- ja
muuta toimintaa.

Metropolian tahtotilana on olla osaamisen rohkea uudistaja

ja tulevaisuuden aktiivinen rakentaja. Vuonna 2020 Metropo-
lian toiminnan fokuksessa ovat jatkuva oppiminen ja opiske-
lijalahtéinen ohjaus, vaikuttavat innovaatiokeskittymat, kyvy-

kas ja motivoitunut henkiléstd seka selked toiminnanohjaus.

Vuonna 2020 jatkuvassa oppimisessa panostetaan yksil6llis-
ten oppimisratkaisujen ja palvelujen kehittdmiseen (ml. kou-
lutustarjonnan modularisointi), monimuotoisten opetusmene-
telmien ja oppimisymparistdjen rakentamiseen ja hy&dynta-
miseen, opiskelijalahtdiseen ohjaukseen seka opetuksen ja

oppimisen laadun kehittamiseen.

Opiskelijat kuin opettajatkin kokivat verkko-oppimisen onnis-
tuneen hyvin ja antoivat vertaistukea toisilleen poikkeukselli-
sissa olosuhteissa kampusten ollessa suljettuina. Jatkossa
opiskelijoiden verkko-ohjaukseen kiinnitetdan erityisté huo-
miota, jotta opiskelijoiden motivaatio ja sitoutuminen opintoi-

hin pysyisivat paremmin ylla.

Vuonna 2020 fokuksessa on:

e opiskelu- ja yhteistydmahdollisuuksien kehittdminen in-
novaatiokeskittymissa

e toiminnan vaikuttavuuden varmistaminen ja nakyvaksi

tekeminen



o strategisten kumppanuuksien vahvistaminen ja k&ynnis-
taminen
e  kampusten alustojen ja TKI- ja yrittajyyspalveluiden ra-

kentaminen ja kehittaminen.

Metropolian liikevaihto oli 1.1.-31.8.2020 66,3 miljoonaa eu-
roa. Se kasvoi edellisen vuoden vastaavasta jaksosta 3,6 %.
Liikevaihto kasvoi 2,3 miljoonaa euroa johtuen sekd OKM:n

perusrahoituksen ettd hankerahoituksen kasvusta.

Toimintakulut (sis. poistot) olivat yhteensa 64,1 miljoonaa eu-
roa ja ne kasvoivat edellisesta vuodesta 1,9 %. Henkil&stdku-
lut 41,1 miljoonaa euroa kasvoivat edellisestd vuodesta 3,3
%. Henkil&stékulut olivat 62,0 % liikevaihdosta (1-8/2019 62,1
% liikevaihdosta). Poistot 5,1 miljoonaa euroa kasvoivat edel-
lisen vuoden vastaavasta jaksosta 8,5 %. Metropolian tulos
kaudella 1.1.-31.8.2020 oli 2,2 miljoonaa euroa voitollinen
(edellinen vuosi 1,3 miljoonaa euroa voitollinen). Tulosta kas-
vatti erityisesti liikevaihdon kasvu. Metropolian kassatilanne

ja maksuvalmius sailyi tarkastelukaudella hyvana.

Toimintakauden investoinnit olivat yhteensa 8,0 miljoonaa
euroa. Investoinnitjaivat 3,7 miljoonaa euroa alle budjetoidun.

Investoinnit rahoitettiin tulorahoituksella.

Ammattikorkeakoulujen perusrahoituksen voimakkaat muu-
tokset muodostavat suurimman toiminnallisen ja taloudellisen
riskin Metropolian toiminnalle. Metropolian tulee edelleen li-
sata organisaationsa joustavuutta ja dynaamisuutta, jotta rea-

gointinopeus muutoksiin on jatkossa nopeampaa.

Liikevaihdon kasvattaminen ja kannattavuuden parantaminen
TKI- ja liiketoiminnan kautta siséltda riskeja. Tasta syysta
Metropolian taytyy kehittda projektien hallintaa seka sisaista
laskentaa riskien minimoimiseksi. Koulutusvientiin liittyy eri-
tyispiirteina lisaksi maariskit ja projektien ajallinen venyminen.
Metropolia on sitoutunut ulkopuolisten toimijoiden kanssa pit-
kaaikaisiin vuokrasopimuksiin, jotka aiheuttavat riskitekijéita
tulopohjan ja toiminnan muutostilanteissa. Metropolian toi-

minnan keskittdminen neljalle kampukselle on toiminnallisesti
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ja taloudellisesti mydnteinen ratkaisu ja pitkalla aikavalilla ris-
keja vahentava tekija. Karamalmin seké Arabian kampuksen
vaiheiden Il ja lll valmistumisaikatauluihin voi kohdistua vii-

vastymisriski.

Yhtién riskienhallinta huomioidaan strategisten tavoitteiden
asetannassa, niiden perusteella tehdyissa toimenpideohjel-
missa seké Metropolian eri osa-alueiden budjeteissa.
Riskienhallinnan keskeisina tekijéina ovat lisaksi kassavaro-
jen hajauttaminen, varovainen ja vastuullinen sijoittaminen
seka vastuu- ja vahinkovakuutukset.

Koronavirusepidemia aiheuttaa taloudellisia riskeja erityisesti
TKI-toimintaan, kansainvaliseen toimintaan seka kotimaan lii-

ketoimintaan.

Alkuvuoden ajalta keréattiin tietoa etatéista ja etdopetuksesta
Metropoliassa. Tulokset kertovat, ettd metropolialaiset ovat
oppineet varsin hyvin toimimaan joustavasti poikkeusoloissa.
Vastauksissa korostui kokemus siitd, ettd asiantuntijoiden
kanssa ratkaisut I6ytyvat ja linjauksia pystytaan tekemaan tar-
peen mukaan nopeastikin. Organisaationa Metropolia selviy-

tyi poikkeuskevaasta hyvin.

Poikkeustilanteesta huolimatta keskityttiin kevaalla myés tu-
levaisuuden tuomiin mahdollisuuksiin. Uusi strategia 2021-
2030 oli keskitssa kesakuussa, kun opetus- ja kulttuuriminis-
terién kanssa neuvoteltiin uudesta sopimuskaudesta. Strate-
gialla tavoitellaan entistd vahvempaa vaikuttavuutta alueiden

ja yhteiskunnan parhaaksi, ihminen edella.

Vaikka syksyn nakymat ovatkin osaltaan epavarmat, paljon
on jo opittu haastavassa tilanteessa luovimisesta ja nopeiden-
kin ratkaisujen tekemisesta. Nailla evailla jatketaan syksylla
uuden strategian arjeksi elamistad koko korkeakouluyhteisén

voimin ja yhteistyéssa kumppaneiden kanssa.



