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Inledning

Bakgrunden till
fornyelsen av upphand-
lingsstrategin

Upphandlingsstrategins uppgift ar att
stédja framgangsrik produktion av sta-
dens tjanster samt verkstéllande av stads-
strategin. Upphandlingar kan anvandas for
att rikta stadens verksamhet och tjanster
mer effektivt genom att man beaktar
viktiga forandringskrafter i samhallet och
lagger vikt vid Helsingfors och hela stads-
koncernens sérskilda behov. For att detta
ska lyckas méste de strategiska malen

for upphandlingarna uppdateras sa att de
stddjer stadsstrategin.

Verksamhetsmiljon i Helsingfors och
genom den behovet av offentliga upphand-
lingar férandras snabbt. Hallbar utveckling
och ansvarsfullhet, innovationsgraden hos
produkterna och verksamheten, platt-
formsekonomi och digitaliseringen samt
utvecklingen av yrkesskickligheten hos sal-
jarna och kdparna pa marknaden ar viktiga
foréandringskrafter. Kraven pa andringar

i stadskoncernens servicestruktur och
tillgéngen till tjdnster samt pé dataskydd
inverkar kraftigt pa stadens verksamhet.
Det ar allt mer utmanande att sakerstélla
kvaliteten pa tjansterna.

Fungerande markna-
der och framjande av

—_ Inledning
innovationer

De beskrivna fenomenen inverkar pa de
offentliga upphandlingarna. Bade pé na-
tionell och internationell niva ar upphand-
lingar foremal for ett allt stérre tryck pa
att de ska framja mal som baserar sig pa
de aktuella fenomenen. Aven behoven som
uppstar inom kunskapsbaserad ledning
samt langre och mer splittrade leverans-
kedjor inverkar pa upphandlingarna. Sattet
att gora upphandlingar forandras, och
bland annat effektbaserade upphandlingar
och allianser ar exempel pa nya koncept
som anvénds inom offentlig upphandling.

| och med den ledningsreform som
genomférdes 2017 6vergick Helsingfors
stad till en sektorstruktur som har stor
inverkan pa genomférandet och styrning-
en av stadens upphandlingar. Effekterna
aterspeglas i séval moderstaden som
stadens koncernsamfund. Den nuvarande
organisationsstrukturen mojliggor effekti-
vare och enhetligare styrning av upphand-
lingar an tidigare. Likasé anvandningen av
gemensamma upphandlingsavtal och en
gemensam upphandlingsvolym ar enklare
inom den nuvarande centraliserade orga-
nisationsmodellen.

Pa grund av skalen ovan &r det nédvandigt
att uppdatera innehallet och fokusomra-
dena i riktlinjerna for Helsingfors stads
foregadende upphandlingsstrategi. De upp-
daterade riktlinjerna och malen férutsatter
att atgarderna som framjar dem foérnyas.

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor ‘
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Helsingfors stads ledningsgrupp beslét

i april 2020 att staden skulle férnya sin
upphandlingsstrategi under 2020. | arbe-
tet anvandes en styrgrupp for Helsing-
fors stads upphandlingar, vilken bestod
av representanter for stadens sektorer,
affarsverk och stadskansli. Den utgjorde
grunden for fyra verkstader, dar en stor
del av strategins struktur och innehall
skapades. Som viktiga verktyg anvéndes
brainstorming pé natet, som genomfor-
des sommaren 2020, samt SWOT- och
mognadsanalyser.

| upphandlingsstrategin har man beaktat
stadens centrala strategidokument samt
atgards- och utvecklingsprogram sdsom
Helsingfors stadsstrategi, atgardspro-
grammet Kolneutralt Helsingfors 2035,
miljépolitiken och digitaliseringsprogram-
met. Aven revisionssektorns rekommen-
dationer om upphandlingar har beaktats.

Strategiarbetet leddes och styrdes av
stadens ledningsgrupp och en styrgrupp
for upphandlingsstrategiprojektet med
representanter for viktiga enheter inom
upphandling. Samarbetspartner inom
projektet var Hansel Oy, som &r statens
och Kommunférbundets enhet for sam-
ordnad upphandling.

Helsingfors upphandlingsstrategi forny-
ades samtidigt som Finlands nationella
strategi for offentliga upphandlingar upp-
rattades. Den 5 september 2019 inréttade
finansministeriet tillsammans med Fin-
lands kommunférbund atgérdsprogram-

—_ ‘ Inledning

met Verkningsfull offentlig upphandling fér
utarbetande av en nationell strategi for of-
fentlig upphandling, 6kande av samarbetet
mellan aktorer inom offentliga upphand-
lingar och utveckling av upphandlingarnas
effektivitet. Inom atgardsprogrammet upp-
réttades Finlands férsta nationella strategi
for offentliga upphandlingar, som publicer-
ades den 9 september 2020. | Helsingfors
upphandlingsstrategi har man anvéant sig
av den aktuella strategins informationsma-
terial och slutsatser.

Upphandlingsstrategins
roll i stadens organisa-
tion och ledning

Med upphandlingar skapar man forut-
séttningar for en fungerande och effektiv
tjdnsteproduktion. | upphandlingsstrate-
gin granskas upphandlingsverksamheten
ur detta perspektiv. Strategin beskriver
satt och uppgifter for Helsingfors att
utveckla och férbattra upphandlingsverk-
samheten. Tjadnsteproduktionsméssiga
riktlinjer fér organiseringen av stadens
karnverksamhet eller tjinsternas pro-
duktionssatt dras upp antingen i den
kommande stadsstrategin elleri separata
beslut om servicestrategiska riktlinjer.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstad-
ga &r stadskansliet, revisionskontoret,
sektorerna, affarsverken och raddnings-
verket stadens upphandlingsenheter.
Med tanke pa riktlinjer och mal géller

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

upphandlingsstrategin saval dessa som
alla andra sammanslutningar som hér till
Helsingfors stadskoncern. Av atgarderna
som beskrivs i kapitel 1, 2 och 3 hanfor sig
en stor del emellertid till moderstaden,
det vill sédga sektorerna, ambetsverken
och affarsverken. Det férutsétts att
stadskoncernens sammanslutningari sin
verksambhet féljer riktlinjerna i upphand-
lingsstrategin och framjar malen fér den
inom ramarna for sin egen sammanslut-
ningslagstiftning.

Strategin innehaller inga detaljerade
riktlinjer for sektorernas eller affarsver-
kens verksamhet. Stadsorganisationens
olika delar kan utarbeta upphandlings-
program till stod for sitt eget arbete och
for att sékerstélla att mélen fér stadens
upphandlingsstrategi uppnas. Det har till
exempel stadsmiljésektorn gjort, vilken
publicerade en egen upphandlingsstrate-
gi ar 2019.

Upphandlingsstrategins riktlinjer har ut-
arbetats till mal, atgarder och indikatorer,
som berdr forutom hela stadskoncernen,
aven alla upphandlingar. Strategin tillam-
pas i investeringar och kdp av tjanster,
material, utrustning och varor samt i
nyttjanderattsavtal. Strategin innehaller
inte produktgrupps- eller kategorispecifi-
ka riktlinjer.

Uppnéendet av malen for upphandlings-
strategin samordnas av styrgruppen
for stadens upphandlingar och leds av
stadens ledningsgrupp.

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor ‘
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Nuléget for Helsingfors
stads upphandlingar

Upphandlingar, det vill sdga kép av inter-
na och externa tjanster, material, utrust-
ning och varor samt investeringar bildar
over halften av Helsingfors stads utgifter.
Helsingfors upphandlingsvolym ar cirka
fyra miljarder euro per ar.

Finlands volym av offentliga upphandling-
ar ar cirka 35 miljarder euro per ar, varav
kommunernas andel &r cirka 30 miljarder
euro. Helsingfors &r Finlands storsta
aktdr inom offentliga upphandlingar.

Stadens upphandlingar och inkép kan
studeras i tjansten for 6ppna data pa
Tutkihankintoja.fi och i Helsinki Region
Infoshare (HRI).

—_ ‘ Inledning

Totala inkop

miljarder euro

Kop Kop fran smé
och medelstora
foretag

fran foretag

97 -

Det totala antalet
leverantérer av varor och

tjanster ar cirka

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Externa kop

, miljarder euro

Kop fran foretag i
huvudstadsregionen

15 000 st.

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

upphandlingar och
upphandlingsfardig-

Ledning av ‘
heter

Bilagor ‘

| Helsingfors har konkurrensutsattningen
av upphandlingarna koncentrerats till sek-
torerna, &mbetsverken och affarsverken.
Alla dessa har egna upphandlingsfunktio-
ner som fokuserar pé sin egen verksam-
het och sina egna tjanster som en del av
enheternas respektive organisationer. Att
skapa inkdpsordrar &ar utspritt 6ver hela
stadsorganisationen.

Man bereder och fattar beslut om gemen-
samma upphandlingar pa ett centralise-
rat satt i stadskansliet samt inom soci-

al- och hélsovardssektorn. Sektorerna,
ambetsverken och affarsverken svarar
for beredningen och beslutsfattandet om
sina egna separata upphandlingar. Ovriga
sammanslutningar som hor till stadskon-
cernen bereder och fattar sjélva beslut
om sina upphandlingar. De kan utnyttja
ramavtalen som inképscentralen Helsing-
in Konsernihankinta Oy har slutit.

Fér den gemensamma styrningen och
samordningen av upphandlingarna svarar
stadskansliet i samarbete med sektorer-
na och affarsverken. For arbetet anvénds
styrgruppen for stadens upphandlingar.


https://tutkihankintoja.fi/
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Upphandlingsstrategins teman och huvudval

Helsingfors upphandlingsstrategi har delats in i tre teman. Av dessa innehéller vart och ett avdem maél och atgérder
for upphandlingar genom vilka Helsingfors framjar genomférandet av sin stadsstrategi och utvecklar sina tjanster
for att allt battre kunna uppfylla behoven hos stadsborna och foretagen. | de temaspecifika huvudvalen sammanfat-
tas vad Helsingfors vill uppna med sina upphandlingar.

Ledning av
upphandlingar och

upphandlingsfardig-

heter

Bilagor ‘

Ledning av upphandlingar

Fungerande marknader och Verkningsfullhet och
framjande av innovationer ansvarsfullhet

Temat Fungerande marknader och fram-
jande av innovationer innehaller mal och
atgarder genom vilka staden gor kost-
nadseffektiva upphandlingar pa ett satt
som fréamjar marknadernas livskraft och

innovationsvanlighet. Helsingfors ar en
stor marknadspaverkare som med sin
efterfragan och verksamhet kan skapa
nya marknader och ny slags affarsverk-
samhet.

Huvudval fér temat

Vi gor kostnadseffektiva upphandlingar
och framjar marknadernas livskraft och
innovationsvéanlighet

Viktigaste indikator pa

att malen for temat forverkligas
Utvecklingen av méngden inkomna anbud
vid konkurrensutsattningar

Malet och atgarderna for temat Verknings-
fullhet och ansvarsfullhet hjélper Helsing-
fors att uppna sina stadsstrategiska mal,
som staden har stallt upp for att skapa en
ekonomiskt, miljomassigt och socialt mer

hallbar stad. Helsingfors ar en foregangare
inom manga delar av temat, och framéver
kommer en forutsattning for framgang att
vara att forbattra denna stéllning. Genom
ansvarsfulla upphandlingar byggs grunden
for en ansvarsfullt agerande huvudstad.

Huvudval for temat
Vara upphandlingar ar effektiva,
ansvarsfulla och klimatsmarta

Viktigaste indikator pa

att malen for temat forverkligas

Andel upphandlingar som frémjar uppnaen-
det av malen for atgardsprogrammet Kol-
neutralt Helsingfors 2035

och upphandlingsfardigheter

Under temat Ledning av upphandlingar och
upphandlingsfardigheter samlas de mal och
atgarder genom forverkligandet av vilka
staden styr sin organisation mot mer enhet-
liga och professionella upphandlingar. For
att upphandlingen ska kunna stédja stadens
karnverksamhet pa ratt satt ska den vara
en strategiskt ledd helhet, dar kompetensen
standigt utvecklas.

Huvudval for temat

Var upphandlingsverksamhet &r en strate-
giskt ledd helhet, vi genomfor upphandling-
ar pa ett professionellt sétt och utvecklar
sténdigt var kompetens

Viktigaste indikator pa

att malen for temat forverkligas
Forbattring av den uppmatta mognadsnivan
pa upphandlingsverksamheten i Helsingfors

Helsingfors stad — 6
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1.

Fungerande
marknader och
framjande av
innovationer

Vi gor kostnadseffektiva upphandlingar och
framjar marknadernas livskraft och
innovationsvanlighet

Helsingfors ar en stor marknadspéverkare som med sin efterfrégan och
verksamhet kan skapa nya marknader och ny slags affarsverksamhet. Vi soker
aktivt efter det med tanke pa stadsborna, foretagen och évriga intressenter
mest effektiva sattet att producera och kdpa tjanster.

Vi kdper kostnadseffektiva, nddvéndiga och fungerande produkter och tjénster
av hog kvalitet for anvandning av vara invanare, kunder och var organisation. Vi
provar djarvt ny teknologi och anvénder staden som en utvecklings- och expe-
rimentplattform, som vi kan anvanda for att stodja uppkomsten av innovativa
I6sningar. Vi lyssnar pa och involverar Helsingforsborna nar vi bereder upp-
handlingar. Vi kommunicerar effektivt om stadens kommande upphandlingar.

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Ledning av
upphandlingar och

upphandlingsfardig-

heter

Bilagor ‘
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Vi skapar forutsattningar
for samarbete och
vaxelverkan mellan sta-
den och foretagen samt
framjar uppkomsten

av en innovationsvanlig
marknad

Samarbete och véxelverkan mellan
staden och foretagen &r nddvéndigt for
att frémja och bevara fungerande och
livskraftiga marknader. Vi anvénder oss
av olika slags nya modeller for idéska-
pande och upphandlingsférfaranden

som framjar innovationsgraden, sésom
férkommersiell upphandling och inno-
vationspartnerskap. Vi anvander staden
som en utvecklings- och experimentplatt-
form inom stadsutvecklingen, framjandet
av innovativ féretagsverksamhet och di-
gitalisering samt som en del av upphand-
lingsprocessen for nya anvandaroriente-
rade l6sningar. Vi skapar och infér sddana
incitaments- och riskfordelningsmodeller
for avtal som frémjar uppkomsten av inn-
ovationsvénliga marknader och innovativa
[6sningar.

—_ ‘ Inledning

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Vi genomfor pa ett
kostnadseffektivt satt
fungerande och
nodvandiga upphandling-
ar av hog kvalitet tillsam-
mans med kunderna och
marknadsaktorerna

Vi genomfor upphandlingar genom vilka

vi tryggar tjadnster av hog kvalitet utifran
Helsingforsbornas behov. Vi involverar
Helsingforsborna i tjdnsteplaneringspro-
cessen, i synnerhet nar vi definierar krav
och avtalsvillkor fér tjanstens innehéll och
kvalitet. Detta ar viktigt framfor allt nar
det géller social- och halsovardstjanster,
dar redan lagstiftningen forutséatter att
klienterna hérs. Innan upphandlingen
bereds goér vi en samlad bedémning av
huruvida det finns ett verkligt behov av

en upphandling eller huruvida livscykeln
fér ndgon befintlig 16sning kan forlangas
genom olika atgérder. Vi sakerstéller
aven att vara upphandlingsprocesser ar
tydliga och kostnadseffektiva samt att vi
aktivt och i rétt tid anvénder oss av olika
system till stod for upphandlingsverksam-
heten i olika skeden av upphandlingen.
Kostnads-nyttoanalyser ar en viktig del

av beredningen av vara upphandlingar. Vi
utvarderar systematiskt foretagseffekter-
na av upphandlingarna nar det ar mojligt
med tanke pa upphandlingens karaktar.

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor ‘
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Vi identifierar och analy-
serar leverantérsmark-
naderna for strategiskt
viktiga upphandlingar

Vi identifierar strategiskt viktiga upp-
handlingar och utvecklar var marknads-
forstéelse genom att regelbundet analy-
sera leverantérsmarknaderna for dessa
upphandlingar och 6ka marknadsdialogen
redan i ett tidigt skede som en del av
beredningen av upphandlingen. Genom
att gbra marknadsanalyser och féra
marknadsdialogeri ett tidigt skede far vi
aktuell information om de nya produkter,
servicemodeller och teknologiska 16s-
ningar som redan finns pa marknaden.
Vi far information dven om méjligheterna
att tillsammans med féretag och andra
marknadsaktorer bérja generera idéer
till nya innovativa l6sningar. Vi paverkar
aktivt utvecklingen av marknaderna.

Vi kommunicerar 6ppet
och proaktivt om kom-
mande upphandlingar

| uppréttar en plan fér utvecklingen av
kommunikationen i upphandlingar i sam-
arbete med stadens upphandlingsenhe-
ter och viktiga intressenter. | planen
beaktar vi kommunikationsbehoven i
olika skeden av en upphandling. Vi saker-
stéller att foretagen har information om
vara kommande upphandlingar, bland

—_ ‘ Inledning

annat genom att ordna informationstillfal-
len om upphandlingarna och uppratthalla
en aktuell kalender 6ver upphandlingarna.
Vi 6kar foretagens kdnnedom om offent-
liga upphandlingar genom att utveckla
innehallet pa webbplatsen Hel.fi som
informationskanal.

Vi mojliggor halsosam
konkurrens med hjalp

av andamalsenliga upp-
handlingspaket och tydli-
ga anbudsforfragningar

Vi sakerstéller att vara anbudsforfaran-
den vacker stort intresse bland foretaga-
re, foretag och andra eventuella anbuds-
givare. For att framja detta utvecklar vi
gemensamma dokumentmallar, sa att

vi kan behandla alla anbudsgivare lika
och underlatta inldamnandet av anbud.

Vi utvecklar vara kommunikationskana-
ler sa att anbudsgivarna i tid hittar de
anvisningar de behdver for att kunna
delta i anbudsférfaranden. Vi mojliggér
hélsosam konkurrens och gér det maéjligt
for foretag i olika storlekar att delta i kon-
kurrensutsattningarna genom att skapa
andamalsenliga upphandlingspaket.

Vi anvander oss av behovsdefinitioner, ge-
nom vilka vi skapar rum for innovationer
och leverantérernas egna l6sningar.

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Ledning av
upphandlingar och

upphandlingsfardig-

heter

Bilagor ‘
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Verkningsfullhet och
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Ledning av ‘ Bilagor ‘

Vara upphandlingar ar effektiva, ansvarsfulla
och klimatsmarta

Helsingfors bar sitt ansvar i stévjandet av klimatforéandringen och har stallt
upp malet att vara koldioxidneutralt fore 2035. Vi har férbundit oss till FN:s mal
for hallbar utveckling och som forsta europeiska stad rapporterat om forverk-
ligandet av dem.

Vi ar foregangare och framjar forverkligandet av malen for hallbar utveck-

ling genom ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvarsfulla, effektiva och
klimatsmarta upphandlingar. Vi frémjar skapandet av nya arbetstillfallen och
laroavtalsplatser genom att anvanda sysselsé&ttningsvillkor i vara upphandling-
ar. Vi bekdmpar den gra ekonomin och uppfyller skyldigheterna enligt lagen om
bestallaransvar. Vi faster sarskild uppmarksamhet vid att arbetslagstiftningen
och de ménskliga rattigheterna foljs i vara upphandlingar. Vi ser till att vara
upphandlingar leder till samarbete med palitliga avtalspartner som uppfyller
sina skyldigheter enligt lagstiftningen.

Helsingfors stad — 10
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Helsingfors stadsstrategi och de ankny-
tande utvecklingsprogrammen, sdsom
atgardsprogrammet Kolneutralt Helsing-
fors 2035, visar malen for hallbar utveck-
ling och ansvarsfullhet, vilka vi framjar
genom upphandlingar. For att staden ska
vara koldioxidneutral ar 2035 krévs att vi
fréamjar energi- och materialeffektivitet,
principerna for cirkular ekonomi och
minskade vaxthusgasutsléapp i alla upp-
handlingar dér man kan paverka dessa
omraden. Genom upphandlingar fram-
jar vi @ven principerna for etisk handel
samt forverkligandet av hinderfrihet och
tillganglighet samt djurens vélbefinnande.
| beredningen av en upphandling tar vi
reda pé hur effektiv upphandlingen i fraga
ar med tanke pé ansvarsfullheten och
vilka ansvarsmal som ska beaktas i den.

— ‘ Inledning

Vi minskar de skadliga effekterna p& mil-
jon och framjar positiva effekter genom
att upphandla miljévanliga I6sningar.

Vi stédjer uppkomsten av ansvarsfulla
marknader i hemlandet genom att vara
en féregangare inom utvecklingen och
inforandet av nya I6sningar som ar ener-
gi- och kostnadseffektiva samt framjar
cirkular ekonomi och bevarandet av natu-
rens mangfald. Med hjalp av upphandling-
ar strévar vi efter att minska matsvinnet
och framja en miljévanlig kost.

Att bekampa gré ekonomi och ekonomisk
brottslighet samt forebygga karteller

ar viktiga mal i vara upphandlingar.

Gra ekonomi kan forekomma i form av
bokféringsbrott, mutor, skatteflykt eller
annan forsummelse av arbetsgivares
betalningsskyldigheter. Genom de avtals-
villkor som vi tillampar sakerstéller vi att

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

leverantdrerna av varorna och tjénsterna
ar medvetna om vara mal. | vara avtal
definierar vi foljderna av missbruk. Vi
Overvakar aktivt att avtalsvillkoren foljs
och ingriper omedelbart i verksamhet
som strider mot dem.

For varje upphandling definierar vi lamp-
liga kriterier for ansvarsfullhet, kraven
pa foremalet for upphandlingen, lamp-
lighetskraven pé anbudsgivarna samt
jamférelsegrunderna och avtalsvillkoren
for anbuden. Vi anvander olika upphand-
lingsforfaranden och avtalsmodeller for
att framja ansvarsfulla upphandlingar.
Vi anvander oss av en kriteriebank for
ansvarsfulla upphandlingar som vi aktivt
kompletterar. Innan vi inleder ett upp-
handlingsfoérfarande fér vi en marknads-
dialog med potentiella leverantérer for
att fa information om nya alternativ och
utreda marknadens formaga att uppfylla
vara planerade kriterier och krav. Under
avtalsperioden foljer vi upp att de mal vi
har stallt upp for foremalet for upphand-
lingen och avtalsvillkoren forverkligas
samt deras verkningsfullhet.

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor ‘
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Att vi framjar socialt ansvar genom

vara upphandlingar innebar att vi beak-
tar effekterna av upphandlingarna pa
samhéllet pa lokal, nationell och global
niva. Av vara samarbetspartner forut-
satter vi verksamhet dér arbetstagarnas
manskliga och grundlaggande rattigheter
i arbetslivet respekteras. Vi infor etiska
riktlinjer (Code of Conduct) fér upphand-
lingar p& stadsniva. Vi faster sarskild
uppmarksamhet vid upphandlingar dar vi
utifran en riskanalys forutspar att de kan
vara forknippade med risker med tanke
pa det sociala ansvaret pa grund av langa
leveranskedjor, graden av ménskligt arbe-
te eller férhéllandena i produktionslandet.

Genom upphandlingar framjar vi syssel-
séttning av personer som &r i en svagare
stallning &n andra pa arbetsmarknaden
genom att tillampa sysselsattningsvillkor.

Inledning

| fraga om sysselsattning samarbetar vi
genom upphandlingarna med foretag ge-
nom att erbjuda sysselsattningstjanster.

Ansvarsfull verksamhet omfattar utred-
ning av livscykelkostnaderna, sarskilt i
upphandlingar, dar andelen kostnader
fér anvandning, underhall och avveckling
ar stori forhallande till tillverknings- eller
byggkostnaderna. Vi framjar berakning
av livscykelkostnaderna och alternativa
berakningar som en del av en ansvarsfull
ekonomi.

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor
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3.

Ledning av
upphandlingar

och upphandlingsfar-
digheter

—_ ‘ Inledning

Var upphandlingsverksamhet ar en strategiskt
ledd helhet, vi genomfér upphandlingar pa ett
professionellt sitt och utvecklar standigt var
kompetens

| sin verksamhet betonar Helsingfors stad gott och professionellt ledarskap. Enligt
stadsstrategin leds Helsingfors pa ett etiskt, ansvarsfullt och hallbart satt, och
stadens totalproduktivitet forbattras genom utveckling av ledarskapet. Bransch-
overskridande kompetens ar grunden for utvecklingen av stadens tjénster.

Genom upphandlingar framjar vi forverkligandet av stadens strategiska mal, och
var upphandlingsverksamhet ar en strategiskt ledd helhet. Vi leder och styr upp-
handlingarna utifran korrekt och aktuell information. Vi ordnar var upphandlings-
verksamhet s att upphandlingarna kan genomféras sa ekonomiskt, hogkvalitativt
och systematiskt som mgjligt genom att man utnyttjar de befintliga konkurrens-
villkoren samt beaktar de miljdmassiga och sociala aspekterna. De som deltari
var upphandlingsverksamhet har god upphandlingskompetens, som vi standigt
utvecklar.

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor ‘
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Upphandlingsverksamhetens
roll i stadens ledningssystem
ar tydlig

Vi beskriver ledningssystemet for upp-
handlingarna och ordnar var upphand-
lingsverksamhet sa att upphandlingarna
kan genomféras sa ekonomiskt och
systematiskt samt med sa hog kvalitet
som mojligt.

Vi analyserar systematiskt al-
ternativen for hur tjansterna
ska ordnas och produceras

Vi har en viktig uppgift i att producera
effektiva offentliga tjénster av hog kvalitet
for Helsingforsborna. Det forutsatter att
vi regelbundet gér igenom alternativen
for hur tjansterna ska ordnas och pro-
duceras samt systematiskt analyserar
dem innan beredningen av upphandlingar
inleds. | beredningsskedet utreder vi
alternativen och formerna fér hur upp-
handlingen kan genomféras samt véljer
den mest lampliga modellen for varje
upphandling. | exempelvis byggupphand-
lingar gbr vi utifrén en helhetsbedémning
val mellan en livscykelmodell, en allians-
modell eller ndgon annan mer Iamplig
entreprenadmodell. Vi gér gemensamma
upphandlingar nar det &r motiverat och
anvander oss vid behov av upphandlings-
ringar.

—_ ‘ Inledning

Vi identifierar strategiskt
viktiga upphandlingar,

leder dem malinriktat och
mater deras verkningsfullhet

Utveckling och ledning av upphandling-
arnas verkningsfullhet forutsatter att

vi identifierar de strategiskt viktigaste
upphandlingshelheterna. Pa sa satt kan vi
beddma upphandlingarnas effektivitets-
potential och for varje upphandling vélja
de mél som det inom upphandlingen ar
andamalsenligt att framja. Vi skapar indi-
katorer for effektméalen och foljer upp for-
verkligandet av dem. Vi reder ut huruvida
staden har férutsattningar for att infora
en verksamhetsmodell fér kategoristyrda
upphandlingar.

Vi gor planerade upphand-
lingar som baserar sig pa
analyserad information

Utgangspunkten for upphandlingslagstift-
ningen ar att upphandlingar genomfors
planmassigt. Vi planerar vara upphand-
lingar med tillrackliga tidsramar som

en del av planeringen av ekonomin och
verksamheten. | investeringsprojekt kan
tidsramen vara till exempel tio &r och i
normala upphandlingar 1-2 ar. Till stéd for
planeringen och analysen av upphand-
lingar utvecklar vi verktyg och metoder.

Vi introducerar en upphandlingskalender
for sektorerna, &mbetsverken och affars-
verken.

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Vi har kontroll 6ver vara av-
tal och vart leverantorssam-
arbete ar produktivt

Vi foljer upp att avtalen férverkligas och
Overvakar tjanstens kvalitet under avtals-
perioden. En forutsattning for detta &r att
vi har identifierat riskerna som ar forknip-
pade med avtalet redan under beredning-
en av upphandlingen och hanterar dem
pa ett lampligt satt under avtalets hela
livscykel. Vi anvander ett system for avtal-
sadministration i hanteringen av upp-
handlingsavtalen och i leverantérssam-
arbetet for att bilda oss en aktuell och
tillforlitlig helhetsbild av avtalens status.
Vi sparar avtalen i systemet pa korrekt
satt och uppdaterar uppgifter om avtals-
andringar dar. Vi definierar och beskriver
atgérderna for livscykelhanteringen av
upphandlingsavtalen och principerna

for leverantérssamarbetet. | langvariga
avtalsforhéallanden i strategiskt viktiga
upphandlingar har vi ett ndra och regel-
bundet samarbete med vara samarbets-
partner. Vi forbereder oss tillrackligt for
storningar i upphandlingarna och avtalen.

Vi utvecklar och forenhetli-
gar rapporteringen av upp-
handlingsinformation och
ekonomiska uppgifter

Vi sakerstéller att informationen om
upphandlingarna ar tillganglig och kan
samlas in pa ett automatiserat satt fran

Bilagor
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Ledning av ‘

lampliga informationskallor samt att

den kan omarbetas sa att den uppfyller
behoven hos kunskapsbaserad ledning.
Vi kommer 6verens om enhetliga forfa-
randen for rapporteringen om upphand-
lingarna och inkluderar rapporteringen i
den normala verksamheten och uppfolj-
ningen av ekonomin samt i ledningssyste-
met for upphandlingarna. Vi sakerstaller
att upphandlingsfunktionens informa-
tions- och rapporteringsbehov beaktas

i utvecklingen av informationssystem.

Vi producerar regelbundet en lagesrap-
port éver upphandlingarna for behoriga
beslutsfattande grupper pa olika nivaeri
organisationen.

Det finns tillrédckliga per-
sonalresurser for att ge-
nomfora upphandlingar och
arbetsbeskrivningarna for
upphandlingsuppgifter ar
tydliga

Vi gor en resurskartlaggning av de per-
soner som arbetar med upphandlingar.
Vi definierar rollerna och uppgifterna for
de personer som arbetar med upphand-
lingar, bade nér det géller personal med
upphandling som huvudsyssla och per-
soner som gor inkdp vid sidan av sitt eget
arbete. Vi ser till att klassificeringen av
svarighetsgraden for upphandlingsperso-
nalens uppgifter och deras titlar motsva-
rar behoven hos en upphandlingsfunktion
i utveckling.
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Var personal har tillracklig
kompetens for att
gora upphandlingar

Vi har information om de personer som
har upphandlingsuppgifter samt om

deras kompetens och utbildningsbehov.

| samband med den arliga planeringen av
kompetensutvecklingen kartlagger vi var
upphandlingskompetens. Vi startar ett
utbildningsprogram fér upphandlingar, dar
de kompetensomraden som behdvs vid
upphandlingar beaktas, till exempel ledning
av upphandlingar, ansvarsfullhet och data-
sakerhet samt upphandlingsprocessens
olika faser, fran beredning till avtalshante-
ring. | upphandlingsutbildningen beaktar vi
de mangsidiga satten att genomfora upp-
handlingar och behoven hos olika personal-
grupper. For att sékerstalla kompetensen
6kar vi samarbetet och vaxelverkan mellan
upphandlingsfunktionen och évriga funktio-
ner. Vid sidan av utbildningen uppmuntrar
vi personalen att utnyttja andra sétt for

att utveckla sin kompetens. S&dana ar till
exempel arbetsrotation, karridrplanering
och studier pa egen hand.

Vi arbetar enligt g¢emensamma

verksamhetssétt och praxis

Vara gemensamma verksamhetssétt

och praxis nar det géller upphandlingar
frémjar upphandlingsprocessernas
effektivitet och forbattrar anbudsgivarnas
mojligheter att delta i vara anbudstavlingar.
Vi ser till att de personer som gér upphand-
lingar har tillgang till aktuella uppgifter om
och anvisningar for upphandlingarna.

—_ ‘ Inledning

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet

Ledning av
upphandlingar och
upphandlingsfardig-
heter

Bilagor ‘
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Bilaga

Genomforandeplan och indikatorer for

upphandlingsstrategin

Under beredningen av Helsingfors stads
upphandlingsstrategi uppstod éver 400
mal- och atgérdsunderlag for stads-
koncernens upphandlingsfunktion och
utvecklingen av den. Av dessa underlag
har de viktigaste sammanstéllts i denna
genomforandeplan. En del av malen och
atgarderna identifierades under perioden
for foregaende upphandlingsstrategi, an-
dra ar helt nya. En del av dem ingéri den
fortgaende processen for upphandlings-
verksamheten, andra kréver att ett nytt
verktyg eller en ny verksamhetsmodell
utvecklas innan de kan férverkligas.

Fo6r att uppna malen och genomféra
atgarderna kravs att vi satsar pa att lara
0ss nya verksamhetssatt och avlér oss
gamla satt. Aktiv ledning av och kommuni-
kation om reformen av upphandlingsverk-
samheten, utveckling av kompetensen
och att engagera olika parteri arbetet ar
en viktig del av forverkligandet av mélen
for strategin.

| genomférandeplanen beskrivs de indi-
katorer som hjélper oss att félja upp att

malen uppfylls. Indikatorerna fungerar
som stéd for upphandlingsverksamheten
och ledningen av upphandlingar, och i
utarbetandet av dem har de indikatorer
som skapats for uppféljningen av den
nationella strategin for offentlig upp-
handling beaktats. Informationen som
behovs for matningen samlas in fran flera
befintliga informationskallor, till exempel
informationssystem och olika dataplatt-
formar. En del av uppgifterna samlas in
med hjalp av separata utredningar och
enkéter. Utgangsnivaerna for indikatorer-
na for upphandlingsstrategin definieras
nar genomférandet inleds under 2021.
Indikatorerna uppdateras medan arbetet
framskrider.

| genomforandeplanen har en arlig tids-
plan utarbetats for malen vid sidan av
indikatorerna. For malen och atgérderna
upprattas arbets- eller projektplaner, dar
de som deltari arbetet och tidsplanerna
specificeras. Styrgruppen for stadens
upphandlingar samordnar planeringen,
verkstéllandet och uppféljningen av ge-
nomférandet av upphandlingsstrategin.

‘ Inledning ‘

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet upphandlingar och
upphandlingsfardig-

heter

Ledning av ‘ Bilagor ‘

De viktigaste indikatorerna for upphandlingsstrategins
teman:

Utvecklingen av méngden
inkomna anbud vid
konkurrensutsattningar

Fungerande marknader

och innovationer:

Andel upphandlingar som
framjar uppnaendet av malen for
atgardsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2035

Forbattring av den
uppmatta mognadsnivan pa
upphandlingsverksamheten
i Helsingfors

Ledning av

upphandlingar och
upphandlingsfardigheter:
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ket och tydliga anbudsforfragningar
Indikatorer:
Dokumentmallar har kartlagts och utarbetats
Utvecklingen av mangden inkomna anbud vid konkurrensutsattningar*

*Indikator skapad for uppfoljningen av den nationella strategin for offentlig upphandling

menten for att underlatta inlamnandet av anbud

—_— Inledning Fungerande markna- Verkningsfullhet och Ledning av Bilagor
L Helsingfors J - der och framjande av ansvarsfullhet upphandlingar och
innovationer upphandlingsfardig-
v heter
FUNGERANDE MARKNADER OCH INNOVATIONER

MAL VIKTIGA ATGARDER TIDSPLAN
Vi skapar forutsattningar for samarbete och vixelverkan mellan staden och fore- Anvandning av marknadsinformation samt olika slags idémodeller och  Fortgdende
tagen samt framjar uppkomsten av en innovationsvanlig marknad upphandlingsférfaranden
Indikatorer: Anvandning av utvecklings- och experimentplattformar Fortgéende

Andel nya innovativa I6sningar eller resultat av samtliga upphandlingar* Anvandning av incitaments- och riskférdelningsmodeller Fortgéende

Andel upphandlingar som anvander utvecklings- och experimentplattformar

Andel upphandlingar som anvander incitaments- och riskférdelningsmodeller
Vi genomfor pa ett kostnadseffektivt satt fungerande och nédvéandiga Upphandlingsprocesserna beskrivs 2021 »
upphandlingar av hog kvalitet tillsammans med kunderna och marknadsaktérerna Informationssystem i anknytning till upphandlingar anvands Fortgdende
Indikatorer: Andamalsenliga kvalitetskriterier och avtalsvillkor for att sakerstalla Fortgéende
+ Upphandlingsprocesserna har beskrivits kvaliteten anvinds

Nyttjandegrad for mforma‘tlonssystem* (system for konkurrensutséttning, be- Slutanvandarna hérs nir behoven identifieras och kraven definieras Fortgdende

stalining och avtalshantering) } Kostnads-nyttoanalyser gors Fortgdende

Ett pilotprojekt for bedémning av foretagseffekterna har genomférts Féretagseffekterna av upphandlingarna beddms 2021 »
Vi identiﬁer‘al‘ och analyserar leverantorsmarknaderna fﬁl‘ Str‘ategiskt Viktiga Modeller fors ana'yseping av leverantorsmarknaderna har Skapats 2021 »
upphandlingar Gora marknadsanalyser och fora marknadsdialoger i ett tidigt skede ~ Fortgéende
Indikatorer: av beredningen av strategiskt viktiga upphandlingar

Modeller fér marknadsanalyser har skapats

Andel upphandlingar som dverskrider det nationella tréskelvérdet och dér man

fort marknadsdialoger
Vi kommunicerar 6ppet och proaktivt om kommande upphandlingar Uppratta en genomférandeplan fér kommunikationen om 2021 »
Indikator: upphandlingarna

En kommunikationsplan har utarbetats fér upphandlingarna
Vi mojliggér halsosam konkurrens med hjilp av andamalsenliga upphandlingspa- Kartlagga och utarbeta gemensamma mallar fér upphandlingsdoku- 2021 »
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— ‘ Inledning

Genom ansvarsfulla upphandlingar framjar vi férverkligandet av malen for stads-
strategin, atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035 och stadens 6vriga
utvecklingsprogram

Andel upphandlingar som framjar uppnaendet av malen for atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035

Andel upphandlingar som framjar genomférandet av Helsingfors stads végkarta
for cirkuldr ekonomi

Vi ar en foregangare nar det galler att framja mal for miljéansvar och infora miljo-
vanliga losningar

Andel upphandlingar som fréamjar uppnaendet av mélet for koldioxidneutralitet*
Andel upphandlingar som framjar genomférandet av Finlands vagkarta for cirku-
lar ekonomi*

Vi framjar ekonomiskt ansvar genom att arbeta aktivt fér att bekdampa den gra
ekonomin och uppticka karteller samt genom att beakta skatteansvaret

Andel upphandlingar som framjar skatteansvar och bekdmpningen av gré ekonomi
Genom upphandlingar framjar vi forverkligandet av socialt ansvar, det vill siga de

manskliga rattigheterna och grundlaggande rattigheterna i arbetslivet

Andel upphandlingar som bidrar till att de manskliga rattigheterna och grundlag-
gande rattigheterna i
arbetslivet foljs*

Genom upphandlingar framjar vi sysselsattning av personer som ar i en svagare
stéllning dn andra pa arbetsmarknaden

Andel upphandlingar som frémjar sysselséttning*
Arbetstillfallen och laroavtalsplatser som har uppkommit genom utnyttjande av
ifragavarande villkor*

*Indikator skapad for uppfoljningen av den nationella strategin for offentlig upphandling

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet upphandlingar och
upphandlingsfardig-

heter

Ledning av ‘

Ansvarsmaélen och villkoren i lampliga avtal

Kopa in utslappssnala [6sningar som fréamjar cirkular ekonomi och
naturens mangfald

Mal och villkor fér skatteansvar och bekdmpning av gra ekonomi i
l[ampliga avtal

Mal och villkor for de manskliga rattigheterna och grundlaggande
rattigheterna i arbetslivet i 1ampliga avtal

Mal och villkor for sysselséttning i lampliga avtal

Bilagor ‘

Fortgéende

Fortgéende

Fortgéende

Fortgdende

Fortgaende
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— ‘ Inledning

Vi har verksamhetsmodeller och kriterier for att framja ansvarsfullhet och verk-
ningsfullhet genom upphandlingar

Kompletteringar har gjorts i kriteriebanken fér ansvarsfulla upphandlingar
Andel effektbaserade upphandlingar*
Vi berdknar kostnaderna for och effekterna av anskaffningarna under deras livs-
cykel

Andel upphandlingar som genomférts med hjalp av livscykel- och
effektberakningar*

*Indikator skapad for uppfoljningen av den nationella strategin for offentlig upphandling

Fungerande markna-
der och framjande av
innovationer

Verkningsfullhet och
ansvarsfullhet upphandlingar och
upphandlingsfardig-

heter

Ledning av ‘

Kontinuerligt komplettera kriteriebanken fér ansvarsfulla upphandlingar
Félja upp uppfyllandet av och verkningsfullheten hos ansvarskriterierna
under avtalsperioden

Anvanda livscykelberékningar och livscykelkostnadsanalyser

Bilagor ‘

Fortgdende
2021 »

Fortgéende
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—_ Inledning Fungerande markna- Verkningsfullhet och Ledning av Bilagor
L Helsingfors J - ‘ der qch frérpjande av ansvarsfullhet ‘ upphand.lingat oc.h ‘ ‘
innovationer upphandlingsfardig-
hd heter
LEDNING AV UPPHANDLINGAR OCH UPPHANDLINGSFARDIGHETER
MAL VIKTIGA ATGARDER TIDSPLAN
Upphandlingsverksamhetens roll i stadens ledningssystem ar tydlig Beskriva ledningssystemet fér upphandlingar 2021
Indikator:
Ledningssystemet for upphandlingar har beskrivits
Vi analyserar systematiskt alternativen fér hur tjansterna ska ordnas och Uppratta en analysmodell for alternativen fér ordnandet och produk- 2021
produceras tionen av tjansterna
Indikator:
En analysmodell for alternativen fér ordnandet och produktionen av tjdnsterna
har upprattats
Vi identifierar strategiskt viktiga upphandlingar, leder dem malinriktat och méater Skapa kriterier for strategiskt viktiga upphandlingar 2022
deras effekt Skapa mal for strategiskt viktiga upphandlingar Fortgéende
Indikatorer: Skapa effektindikatorer for upphandlingarna 2022
Kriterier for strategiskt viktiga upphandlingar har skapats Utreda forutsattningarna for att infora en modell for kategoristyrd 2022-2023
Effektindikatorer for upphandlingarna har skapats och uppféljningen inletts* upphandling
Vi gor planerade upphandlingar som baserar sig pa analyserad information Skapa en planeringsprocess for upphandlingarna 2022
Indikator: Inféra en upphandlingskalender 2021
Anvandning av en planeringsprocess for upphandlingarna Utveckla analysverktyg for upphandlingarna Fortgéende
Vi har kontroll 6ver vara avtal och vart leverantorssamarbete ér produktivt Anvanda system for avtalshantering i administrationen av upphand- Fortgdende
Indikatorer: lingsavtal och i leverantérssamarbetet
Andel avtal som inforts in i ett system for avtalshantering av samtliga upphand- Analysera avtalsriskerna Fortgéende
lings- och entreprenadavtal Definiera principerna for leverantdrssamarbetet 2022
Principerna for leverantérssamarbetet har definierats En plan for beredskap for stérningssituationer dar upphandlingarna 2022
En plan for beredskap for stérningssituationer dér upphandlingarna beaktas har beaktas
uppréttats*
Vi utvecklar och forenhetligar rapporteringen av upphandlingsinformation och Utveckla rapporteringen av upphandlingarna samt beakta informa- 2021-2024
ekonomiska uppgifter tions- och rapporteringsbehoven i upphandlingarna i utvecklingen av
Indikatorer: informationssystem
Malet for utvecklingen av rapporteringen har beskrivits (2021) Producera légesrapporter ver upphandlingarna till olika Fran och
En genomférandeplan for utvecklingen av rapporteringen har uppréttats (2022) beslutsfattande grupper med 2021
Rapporteringsforfarandena har inférts (2024) Fortgéende

Lagesrapporter 6ver upphandlingarna anvands

*Indikator skapad for uppfoljningen av den nationella strategin for offentlig upphandling
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—_ Inledning Fungerande markna- Verkningsfullhet och Ledning av Bilagor
L Helsingfors J - ‘ der qch frérpjande av ansvarsfullhet upphand.lingaf oc.h ‘ ‘
innovationer upphandlingsfardig-
v heter

MAL VIKTIGA ATGARDER TIDSPLAN
Det finns tillrackliga personalresurser for att genomféra upphandlingar och - Kartldgga resurser som arbetar inom upphandling 2021
arbetsbeskrivningarna fér upphandlingsuppgifter ar tydliga - Déefiniera rollerna och uppgifterna fér personer som arbetar med 2022
Indikatorer: upphandlingar

En resurskartlaggning har gjorts - Kontrollera klassificeringen av svarighetsgrader och titlar 2023

Rollerna och uppgifterna har definierats

Klassificeringen av svarighetsgrader och titlarna har kontrollerats
Var personal har tillracklig kompetens for att gora upphandlingar - Kartlaggningar av kompetens/utbildningsbehov 2021
Indikatorer: - Planera ett utbildningsprogram inom upphandling fér stadens hela 2021

Kartlaggningar av kompetens och/eller utbildningsbehov har gjorts* personal

Forbattring av den uppmatta mognadsnivan pa upphandlingsverksamheten i - Genomfora ett utbildningsprogram inom upphandling for stadens hela 2022

Helsingfors personal

*Indikator skapad for uppféljningen av den nationella strategin for offentlig upphandling
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