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Johdanto

Hankintastrategian
uudistamisen tausta

Hankintastrategian tehtévéa on tukea
kaupungin palvelujen tuottamisen onnistu-
mista ja kaupunkistrategian toteuttamista.
Hankintoja voidaan hyddyntaa kaupungin
toiminnan ja palvelujen suuntaamisessa
aiempaa tehokkaammin huomioimalla
yhteiskunnan keskeiset muutosvoimat
Helsingin ja koko kaupunkikonsernin
erityistarpeita korostaen. Onnistumisen
mahdollistamiseksi on hankintojen strate-
giset tavoitteet paivitettédva kaupunkistra-
tegiaa tukeviksi.

Helsingin toimintaympéaristd ja sen myo-
ta tarve julkisille hankinnoille muuttuvat
nopeasti. Kestava kehitys ja vastuullisuus,
tuotteiden ja toiminnan innovatiivisuus,
alustatalous, digitalisaatio sekd markki-
noilla toimivien myyjien ja ostajien am-
mattitaidon kehittyminen ovat muutoksen
keskeisié ajureita. Kaupunkikonsernin
palvelurakenteen muutoksiin ja palvelu-
jen saavutettavuuteen seka tietosuojaan
liittyvat vaatimukset vaikuttavat vahvasti
kaupungin toimintaan. Palvelujen laadun
varmistaminen on yha haastavampaa.

—_— Johdanto Toimivat markkinat
- ja innovaatioiden
edistédminen

Kuvatuilla ilmigilla on vaikutusta julkisiin
hankintoihin. Seké kansallisella ettéd kan-
sainvalisella tasolla hankintoihin kohdis-
tetaan yha enemman painetta edistéa
kyseisiin ilmiihin pohjautuvia tavoitteita.
Tiedolla johtamisen tarpeet seké toimitus-
ketjujen piteneminen ja pirstaloituminen
vaikuttavat osaltaan hankintojen tekemi-
seen. Tapa tehda hankintoja muuttuu, ja
muiden muassa vaikuttavuusperusteiset
hankinnat ja allianssit ovat esimerkkeja
julkisissa hankinnoissa kaytetyista uusista
konsepteista.

Helsinki siirtyi vuonna 2017 tehdyn joh-
tamisuudistuksen my6ta toimialaraken-
teeseen, joka vaikuttaa merkittavasti
kaupungin hankintojen tekemiseen ja
ohjaamiseen. Vaikutukset heijastuvat seka
emokaupunkiin ettd kaupungin konserni-
yhteisoihin. Nykyinen organisaatiorakenne
mahdollistaa hankintojen aiempaa tehok-
kaamman ja yhdenmukaisemman ohjauk-
sen. Yhteishankintasopimusten ja yhteisen
hankintavolyymin hyédyntaminen on niin
ikdan nykyisessa keskitetyssé organisaa-
tiomallissa helpompaa.

Helsingin edellisen hankintastrategian
linjausten siséltda ja painotuksia on ylla
esitetyisté syisté tarpeen ajantasaistaa.
Paivitetyt linjaukset ja tavoitteet edellytta-
vat niita edistévien toimenpiteiden uudis-
tamista.

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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Helsingin kaupungin johtoryhma paatti
huhtikuussa 2020, ettd kaupunki uudistaa
hankintastrategiansa vuoden 2020 aika-
na. Tydssa hyddynnettiin kaupungin toimi-
alojen, liikelaitosten ja kaupunginkanslian
edustajista koostuvaa Helsingin hankinto-
jen ohjausryhméaa. Se muodosti perustan
neljalle tyopajalle, joissa luotiin merkittava
osa strategian rakenteesta ja sisall6sta.
Keskeisina tydkaluina kéytettiin kesan
2020 aikana toteutettua verkkoaivoriihta
sekd SWOT- ja maturiteettianalyyseja.

Hankintastrategiassa on otettu huomioon
kaupungin keskeiset strategia-asiakirjat
ja toimenpide- ja kehitysohjelmat kuten
kaupunkistrategia, Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelma, ymparistdpo-
litiikka seké digitalisaatio-ohjelma. Myds
hankintoja koskevat tarkastustoimen
suositukset on huomioitu.

Strategiaty6ta johtivat ja ohjasivat kau-
pungin johtoryhma ja hankintojen kan-
nalta keskeisten yksikéiden edustajista
muodostettu hankintastrategiahankkeen
ohjausryhma. Kumppanina toimi valtion
ja kuntia edustavan Suomen Kuntaliiton
yhteishankintayhtié Hansel Oy.

Helsingin hankintastrategia on uudistet-
tu rinnan Suomen kansallisen julkisten
hankintojen strategian laatimisen kanssa.
Valtiovarainministeri6 asetti 5.9.2019
yhteistydssd Suomen Kuntaliiton kanssa
Vaikuttavat julkiset hankinnat -toimenpi-
deohjelman (Hankinta-Suomi) kansallisen

E Johdanto

julkisten hankintojen strategian laatimi-
seksi, julkisten hankintojen toimijoiden
yhteistyon lisddmiseksi ja hankintojen
vaikuttavuuden kehittdmiseksi. Toimenpi-
deohjelmassa on laadittu Suomen ensim-
mainen kansallinen julkisten hankintojen
strategia, joka julkaistiin 9.9.2020. Helsin-
gin hankintastrategiassa on hyédynnetty
kyseisen strategian tietoaineistoa ja
johtopééatoksia.

Hankintastrategian rooli
kaupungin organisaatios-
sa ja johtamisessa

Hankinnoilla luodaan edellytyksia toimi-
valle ja tehokkaalle palvelutuotannolle.
Hankintastrategiassa hankintatointa tar-
kastellaan tastd nakdkulmasta. Strategia
kuvaa Helsingille hankintatoimen kehitta-
misen ja parantamisen keinot ja tehtévat.
Kaupungin ydintoiminnan organisointia
tai palvelujen tuotantotapoja koskevat
palvelutuotannolliset linjaukset tehdéan
joko tulevassa kaupunkistrategiassa tai
erillisissa palvelustrategisia linjauksia
koskevissa paatoksissa.

Helsingin kaupungin hallintoséannén mu-
kaan kaupungin hankintayksikkdina toi-
mivat kaupunginkanslia, tarkastusvirasto,
toimialat, liilkelaitokset seka pelastuslai-
tos. Hankintastrategia koskee linjaus- ja
tavoitetasolla niin n&ita kuin kaikkia muita
Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvia

Toimivat markkinat
ja innovaatioiden
edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

yhteisdja. Luvuissa 1, 2 ja 3 kuvatuista
toimenpiteistd suuri osa kohdistuu
kuitenkin emokaupunkiin eli toimialoihin,
virastoihin ja liikelaitoksiin. Kaupunkikon-
sernin yhteisdjen edellytetdan noudat-
tavan toiminnassaan hankintastrategian
linjauksia ja edistavan sen tavoitteita
oman yhteisdlainsdadantdnsa puitteissa.

Strategia ei sisélla yksityiskohtaisia toimi-
alojen eika liikelaitosten toimintaan koh-
distuvia linjauksia. Kaupunkiorganisaation
osat voivat laatia omaa ty6taan tukevia
hankintaohjelmia varmistamaan osaltaan
kaupungin hankintastrategian tavoitteisiin
paasemisen. Nain on tehnyt esimerkiksi
kaupunkiympariston toimiala, joka julkaisi
oman hankintastrategiansa vuonna 2019.

Hankintastrategian linjaukset on viety
tavoitteiksi, toimenpiteiksi ja mittareik-
si, jotka koskevat paitsi koko kaupun-
kikonsernia, myds kaikkia hankintoja.
Strategiaa sovelletaan investoinneissa
seka palvelujen, aineiden, tarvikkeiden ja
tavaroiden hankinnoissa ja kayttéoikeus-
sopimuksissa. Strategia ei sisélla tuote-
ryhméa- tai kategoriakohtaisia linjauksia.

Hankintastrategian tavoitteiden toteut-
tamista koordinoi kaupungin hankintojen
ohjausryhma ja ohjaa kaupungin johto-
ryhma.

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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Helsingin hankintojen
nykytila

Hankinnat eli sisdiset ja ulkoiset palvelu-
jen, aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
ostot seka investoinnit muodostavat yli
puolet Helsingin kaupungin menoista.
Helsingin vuosittaisten hankintojen euro-
maarainen volyymi on noin nelja miljardia
euroa.

Suomen julkisten hankintojen vuosit-
tainen euroméarainen volyymi on noin
35 miljardia euroa, josta kuntien osuus
on noin 30 miljardia euroa. Helsinki on
Suomen suurin julkisia hankintoja tekeva
toimija.

Kaupungin hankintoja ja ostoja voi tutkia
avoimen datan Tutkihankintoja.fi

seka Helsinki Region Infoshare (HRI) -
palveluissa.

—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja
- ja innovaatioiden vastuullisuus
edistédminen
Kokonaishankinnat Ulkoiset ostot
miljardia euroa , miljardia euroa

Ostot Ostoista tehdaan
yrityksilta

o7

Tavaroiden ja palvelujen
toimittajia on yhteensa noin

pienilta ja
keskisuurilta
yrityksilta

Ostoista tehdéan
padkaupunkiseudun
yrityksilta

80..
13 000 kpl

Hankintojen Liitteet
johtaminen ja
hankintataidot

Helsingissa hankintojen kilpailutus on
keskitetty toimialoille, virastoille ja liike-
laitoksille. N&illa kullakin on osana organi-
saatiotaan toimintaansa ja palveluihinsa
keskittyvé oma hankintatoiminto. Osto-
tilausten tekeminen on hajautettu koko
kaupunkiorganisaatioon.

Yhteishankinnat valmistellaan ja paate-
taan keskitetysti kaupunginkansliassa ja
sosiaali- ja terveystoimialalla. Toimialat,
virastot ja liikelaitokset vastaavat omien
erillishankintojensa valmistelusta ja
paatdksenteosta. Kaupunkikonserniin
kuuluvat muut yhteis6t valmistelevat han-
kintansa ja paattavat niisté itse. Ne voivat
hyddyntéa yhteishankintayhtio Helsingin
Konsernihankinta Oy:n sopimuksia.

Hankintojen yhteisesté ohjauksesta ja
koordinoinnista vastaa kaupunginkanslia
yhteistydssa toimialojen ja liikelaitosten
kanssa. Ty6valineend on kaupungin han-
kintojen ohjausryhma.


https://tutkihankintoja.fi/
https://hri.fi/data/dataset/helsingin-kaupungin-ostot

—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
edistédminen hankintataidot

Hankintastrategian teemat ja paavalinnat

Helsingin hankintastrategia on jaettu kolmeen teemaan. Néista kukin sisaltda osaltaan hankintoja koskevat tavoitteet
ja toimenpiteet, joilla Helsinki tukee kaupunkistrategiansa toteuttamista ja kehittda palvelujaan yha paremmin
kaupunkilaisten ja yritysten tarpeita vastaaviksi. Teemakohtaisiin paavalintoihin tiivistyy se, mité Helsinki haluaa
hankintojensa kautta saavuttaa.

Toimivat markkinat ja Vaikuttavuus ja Hankintojen johtaminen
innovaatioiden edistaminen vastuullisuus ja hankintataidot

Toimivien markkinoiden ja innovaatioiden
edistamisen teema sisaltaa tavoitteet ja
toimenpiteet, joiden avulla kaupunki tekee
kustannustehokkaita hankintoja mark-
kinoiden elinvoimaisuutta ja innovaatio-

myonteisyytta edistavalla tavalla. Helsinki
on merkittdva markkinavaikuttaja, ja voi

kysynnalldan ja toiminnallaan luoda uusia
markkinoita ja uudenlaista liiketoimintaa.

Teeman paavalinta

Teemme kustannustehokkaita hankintoja
markkinoiden elinvoimaisuutta ja innovaa-
tiomyonteisyytta edistéen

Teeman tavoitteiden toteutumisen
tarkein mittari
Hankintakilpailutuksissa saatujen
tarjousten maaran kehitys

Vaikuttavuuden ja vastuullisuuden teeman
tavoitteet ja toimenpiteet auttavat Helsinkia
saavuttamaan ne kaupunkistrategiset
tavoitteensa, jotka se on asettanut taloudel-
lisesti, ymparistollisesti ja sosiaalisesti

kestavamman kaupungin luomiseksi.
Helsinki on edellakavija monissa teeman
osista, ja tulevaisuudessa menestymisen
edellytyksena on tdman aseman parantam-
inen. Vastuullisilla hankinnoilla rakennetaan
pohja vastuullisesti toimivalle pdakaupungille.

Teeman paavalinta
Hankintamme ovat vaikuttavia,
vastuullisia ja ilmastoviisaita

Teeman tavoitteiden toteutumisen
tarkein mittari

HNH 2035 -toimenpideohjelman tavoitteiden
saavuttamista edistévien hankintojen osuus

Hankintojen johtamisen ja hankintataitojen
teema kokoaa ne tavoitteet ja toimenpiteet,
joiden toteuttamisen kautta kaupunki ohjaa
omaa organisaatiotaan kohti yhtendisempaa
ja ammattimaisempaa hankintaa. Jotta

hankinta voi tukea kaupungin ydintoimintaa
oikealla tavalla, on sen oltava strategises-
ti johdettu kokonaisuus, jonka osaamista
kehitetaan jatkuvasti.

Teeman paavalmta
Hankintatoimintamme on strategisesti
johdettu kokonaisuus, teemme hankinnat
ammattimaisesti ja kehitamme osaamis-
tamme jatkuvasti

Teeman tavoitteiden toteutumisen
tarkein mittari

Helsingin hankintatoiminnan mitatun
kypsyystason parantuminen

Helsingin kaupunki— 6



Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
edistédminen hankintataidot

1.

Toimivat
markkinat ja
innovaatioiden
edistaminen

Teemme kustannustehokkaita hankintoja
markkinoiden elinvoimaisuutta ja
innovaatiomyodnteisyytta edistéen

Helsinki on merkittédva markkinavaikuttaja, joka voi kysynnélldan ja toiminnal-
laan luoda uusia markkinoita ja uudenlaista liiketoimintaa. Haemme aktiivisesti
kaupunkilaisten, yritysten ja muiden sidosryhmien kannalta tehokkainta tapaa
tuottaa ja ostaa palveluja.

Hankimme kustannustehokkaita, tarpeenmukaisia, toimivia ja laadukkaita tuot-
teita ja palveluja asukkaidemme, asiakkaidemme ja organisaatiomme kayttéon.
Kokeilemme rohkeasti uutta teknologiaa ja kdytdmme kaupunkia kehitys- ja
kokeilualustana, jonka avulla tuemme innovatiivisten ratkaisujen syntymista.
Kuuntelemme ja osallistamme helsinkildisia hankintoja valmistellessamme.
Viestimme tehokkaasti kaupungin tulevista hankinnoista.

Helsingin kaupunki —7



Luomme edellytyksia
kaupungin ja yritysten
véliselle yhteistoiminnalle
javuorovaikutukselle
seka edistamme
innovaatiomyonteisen
markkinan syntymista

Yhteistoiminta ja vuorovaikutus kaupun-
gin ja yritysten kesken on vélttamatonta
toimivien ja elinvoimaisten markkinoiden
edistamisessa ja sailyttdmisessa. Hyo-
dynnd@mme erilaisia uusia ideointimalleja
seka innovatiivisuutta edistavia hankinta-
menettelyja, kuten esikaupallista hankin-
taa ja innovaatiokumppanuutta. Kaytam-
me kaupunkia kehitys- ja kokeilualustana
kaupunkikehittdmisess3, innovatiivisen
yritystoiminnan ja digitalisaation edisté-
misessa seka osana uusien kayttajalah-
toisten ratkaisujen hankintaprosessia.
Luomme ja otamme kayttd6n sellaisia so-
pimusten kannuste- ja riskienjakomalleja,
jotka edistavat innovaatiomydnteisten
markkinoiden syntymisté ja innovatiivisia
ratkaisuja.

Johdanto

Toimivat markkinat
ja innovaatioiden
edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Teemme toimivia,
laadukkaita ja tarpeen-
mukaisia hankintoja
kustannustehokkaasti
yhdessa asiakkaiden
ja markkinatoimijoiden
kanssa

Teemme hankintoja, joilla turvaamme
laadukkaat, helsinkilédisten tarpeista
Iahtevat palvelut. Otamme helsinkildisia
mukaan palvelujen suunnitteluprosessiin,
erityisesti kun maarittelemme palvelun
siséltda ja laatua koskevia vaatimuksia ja
sopimusehtoja. Tama on tarke&a varsin-
kin sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa
jo lainsaadanto edellyttda asiakkaiden
kuulemista. Teemme ennen hankinnan
valmistelua kokonaisarvioinnin siita, onko
hankintatarve todellinen vai voidaanko
jonkin olemassa olevan ratkaisun elin-
kaarta pidentaa erilaisin toimenpitein.
Varmistamme myds, etté hankintaproses-
simme ovat selkeité ja kustannustehok-
kaita ja ettd hyddynnamme aktiivisesti ja
oikea-aikaisesti hankintatoimintaa tukevia
jarjestelmia hankinnan eri vaiheissa.
Kustannus-hyo6tyanalyysit ovat tarkeé osa
hankintojemme valmistelua. Arvioimme
hankintojen yritysvaikutuksia systemaat-
tisesti silloin, kun se on hankinnan luonne
huomioiden mahdollista.

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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Tunnistamme ja analy-
soimme strategisesti
merkittavien hankintojen
toimittajamarkkinat

Tunnistamme strategisesti merkittavat
hankinnat seka kehitdmme markkinaym-
marrystdmme analysoimalla sdénnéllises-
ti ndiden hankintojen toimittajamarkki-
noita ja lisddmalla markkinavuoropuhelun
kayttda jo varhaisessa vaiheessa osana
hankinnan valmistelua. Tekemalla markki-
na-analyyseja ja toteuttamalla varhaisen
vaiheen markkinavuoropuheluja saamme
ajantasaista tietoa markkinoilla jo tarjolla
olevista uusista tuotteista, palvelumalleis-
ta ja teknologisista ratkaisuista. Saamme
tietoa myds mahdollisuuksista léhted
ideoimaan uusia innovatiivisia ratkaisuja
yhdessa yritysten ja muiden markkinatoi-
mijoiden kanssa. Vaikutamme aktiivisesti
markkinoiden kehittymiseen.

Viestimme avoimesti ja
ennakoivasti tulevista
hankinnoista

Laadimme hankintaviestinnan kehittamis-
té koskevan suunnitelman yhteisty6ssa
kaupungin hankintayksikéiden ja merkit-
tavien sidosryhmien kesken. Suunnitel-
massa huomioimme hankinnan eri vai-
heita koskevat viestintdtarpeet. Varmis-
tamme, etté yrityksilla on tietoa tulevista
hankinnoistamme mm. jarjestamalla

E Johdanto

hankintoja koskevia tiedotustilaisuuksia
ja pitémalla ylla ajantasaista hankintojen
kilpailutuskalenteria. Lisdédmme yritysten
tietoisuutta julkisista hankinnoista kehit-
tamalla Hel fi -sivuston siséltéa informaa-
tiokanavana.

Mahdollistamme terveen
kilpailun tarkoituksen-
mukaisten kilpailutus-
kokonaisuuksien ja sel-
keiden tarjouspyyntojen
avulla

Varmistamme, etté tarjouskilpailumme
herattévat runsasta kiinnostusta yritta-
jissa, yrityksissa ja muissa mahdollisissa
tarjoajissa. Tamén edistédmiseksi kehitdm-
me yhteisia asiakirjapohjia, jotta voimme
toimia yhtenéisesti tarjoajiin ndhden ja
helpottaa tarjousten tekemista. Kehi-
tdmme omia viestintdkanaviamme siten,
etta tarjoajat 16ytavat ajoissa tarvittavat
ohjeet tarjouskilpailuun osallistumises-
ta. Mahdollistamme terveen kilpailun

ja erikokoisten yritysten osallistumisen
kilpailutuksiin muodostamalla tarkoi-
tuksenmukaisia kilpailutuskokonaisuuk-
sia. Kdytdmme tarvemaarittelyja, joilla
luodaan tilaa innovaatioille ja toimittajien
omille ratkaisuille.

Toimivat markkinat
ja innovaatioiden
edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
edistédminen hankintataidot

2.
Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintamme ovat vaikuttavia, vastuullisia
ja ilmastoviisaita

Helsinki kantaa vastuunsa ilmastonmuutoksen hillinnassa ja on asettanut
tavoitteekseen olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Olemme sitoutuneet
YK:n kestévén kehityksen tavoitteisiin ja raportoineet niiden toteutumisesta
ensimmaisena eurooppalaisena kaupunkina.

Toimimme suunnannayttajiné ja edistdmme kestavan kehityksen tavoitteiden
toteutumista taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympariston kannalta vastuullisilla,
vaikuttavilla ja ilmastoviisailla hankinnoilla. Edistdmme uusien ty6- ja oppiso-
pimuspaikkojen syntymisté kayttamalla tyollistdmisehtoja hankinnoissamme.
Torjumme harmaata taloutta ja tdytdmme tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet.
Kiinnitdmme erityistd huomiota ty6- ja ihmisoikeuksien noudattamiseen hankin-
noissamme. Huolehdimme siit3, ettéd hankintamme johtavat yhteisty6hén luotet-
tavien ja lainsdadanndn velvoitteet téyttavien sopimuskumppanien kanssa.
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Tuemme vastuullisilla han-
kinnoilla kaupunkistrategian,
HNH 2035 -toimenpide-
ohjelman seka kaupungin
muiden kehitysohjelmien
tavoitteiden toteutumista

Helsingin kaupunkistrategia ja siihen kyt-
keytyvét kehitysohjelmat, kuten Hiilineut-
raali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma,
osoittavat kestavan kehityksen ja vas-
tuullisuuden tavoitteet, joita edistdmme
hankinnoilla. Hiilineutraalisuus vuonna
2035 edellyttas, ettd edistdmme energia-
ja materiaalitehokkuutta, kiertotalouden
periaatteita ja kasvihuonekaasupaéstdjen
vahentdmista kaikissa niissa hankin-
noissa, joissa naihin seikkoihin kyetaan
vaikuttamaan. Tuemme hankinnoilla myés
eettisen kaupan periaatteiden, esteettt-
myyden ja saavutettavuuden seka eldin-
ten hyvinvoinnin toteutumista. Hankinnan
valmisteluvaiheessa selvitdmme, miten
vaikuttava kyseinen hankinta on vastuul-
lisuuden nakékulmasta sekd mitka ovat
hankinnassa huomioitavat vastuullisuus-
tavoitteet.

E Johdanto

Olemme suunnannayttijia
ymparistovastuuta
koskevien tavoitteiden
edistamisessa ja ymparis-
toystavallisten ratkaisujen
kayttoonotossa

Vdhennamme ymparistdon kohdistu-

via haitallisia vaikutuksia ja edistdmme
positiivisia vaikutuksia hankkimalla
ymparistoystévallisiad ratkaisuja. Tuemme
vastuullisten kotimarkkinoiden syntymista
toimimalla suunnannayttéjina energia- ja
materiaalitehokkaiden seka kiertotaloutta
ja luonnon monimuotoisuuden sdilymista
edistévien uusien ratkaisujen kehittami-
sessa ja kayttéonotossa. Pyrimme han-
kintojen avulla vahentdméaan ruokahavik-
kid ja edistamaan ymparistdvastuullisen
ruokavalion noudattamista.

Edistamme taloudellista
vastuuta toimimalla aktii-
visesti harmaan talouden
torjunnassa ja kartellien
havaitsemisessa seka
huomioimalla verovastuul-
lisuuden

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjunta seka kartellien ehkdiseminen
ovat keskeisia tavoitteita hankinnois-
samme. Harmaa talous voi esiintya

Toimivat markkinat Liitteet
ja innovaatioiden

edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

kirjanpitorikoksina, lahjuksen ottamisena,
verovalttelynd tai muiden tyénanta-

jan maksuvelvoitteiden laiminlyéntina.
Varmistamme kéyttamilldmme sopimu-
sehdoilla, ettd tavaroiden ja palvelujen
toimittajat ovat tietoisia tavoitteistamme.
Maarittelemme sopimuksissamme vaarin-
kaytostilanteita koskevat seuraamukset.
Valvomme aktiivisesti, ettd sopimusehtoja
noudatetaan ja puutumme valittdmasti
niiden vastaiseen toimintaan.

Meilla on toimintamalleja ja
kriteereja vastuullisuuden
edistamiseksi hankinnoilla

Maarittelemme kuhunkin hankintaan so-
veltuvat vastuullisuuteen liittyvat kriteerit,
hankinnan kohdetta koskevat vaatimuk-
set, tarjoajia koskevat soveltuvuusvaati-
mukset seké tarjousten vertailuperusteet
ja sopimusehdot. Kdaytamme erilaisia han-
kintamenettelyja ja sopimusmalleja edis-
tadksemme hankintojen vastuullisuutta.
Hyddynnamme vastuullisten hankintojen
kriteeripankkia, jota tdydennamme aktiivi-
sesti. Ennen hankintamenettelyn kdynnis-
tamista kdymme markkinavuoropuhelua
mahdollisten toimittajien kanssa saa-
daksemme tietoa uusista vaihtoehdoista
ja selvittddksemme markkinoiden kyvyn
vastata suunnittelemiimme kriteereihin ja
vaatimuksiin. Seuraamme sopimuskau-
della hankinnan kohteelle asettamiemme
tavoitteiden ja sopimusehtojen toteutu-
mista ja niiden vaikuttavuutta.
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Edistamme hankinnoilla
sosiaalisen vastuun

eli ihmisoikeuksien ja
tyoelaman perusoikeuksien
toteutumista

Sosiaalisen vastuun edistdminen hankin-
noissamme tarkoittaa sité, ettd otam-
me huomioon hankinnan vaikutukset
yhteiskuntaan paikallisella, kansallisella
ja globaalilla tasolla. Edellytdamme kump-
paneiltamme toimintaa, jossa tydntekijan
ihmisoikeuksia ja tydelamén perusoi-
keuksia kunnioitetaan. Otamme kayttoon
kaupunkitasoisen hankintojen eettisen
ohjeiston (Code of Conduct). Kiinnitamme
erityistd huomiota hankintoihin, joissa
ennakoimme riskianalyysin perusteella,
ettd niissa voi ilmeté sosiaalisen vastuun
riskeja pitkésta toimitusketjusta, tyén
ihmisty6valtaisuudesta tai tuotantomaan
olosuhteista johtuen.

Edistamme hankinnoilla
muita heikommassa
tyomarkkina-asemassa
olevien tyéllistamista

Edistdmme hankinnoilla muita heikom-
massa tydmarkkina-asemassa olevien
tyollistamista kayttamalla tyollistami-
sehtoja. Hankinnoilla ty6llistdmisessa
teemme yhteisty6ta yritysten kanssa
tarjoamalla tydllisyyspalveluja.

Toimivat markkinat
jainnovaatioiden
edistaminen

E Johdanto

Arvioimme hankintojen elin-
kaaren aikaisia kustannuksia
ja vaikutuksia

Vastuulliseen toimintaan kuuluu elinkaa-
rikustannusten selvittdminen erityisesti
niissé hankinnoissa, joissa kayton, ylla-
pidon ja kaytosta poiston kustannuksien
osuus on suuri suhteessa valmistus- tai
rakennusvaiheen kustannuksiin. Edis-
tamme elinkaarikustannusten laskentaa
seka vaihtoehtolaskelmien tekoa osana
vastuullista taloudenpitoa.

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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3.

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Johdanto

Hankintatoimintamme on strategisesti johdettu
kokonaisuus, teemme hankinnat ammattimai-
sesti ja kehitamme osaamistamme jatkuvasti

Helsinki painottaa toiminnassaan hyvaa ja ammattitaitoista johtamista. Kau-

punkistrategian mukaan Helsinkié johdetaan eettisesti, vastuullisesti ja kesta-
vasti ja kaupungin kokonaistuottavuutta parannetaan johtamisen kehittdmisen
kautta. Monialainen osaaminen on kaupungin palvelujen kehittdmisen perusta.

Tuemme hankinnoilla kaupungin strategisten tavoitteiden toteutumista ja
hankintatoimintamme on strategisesti johdettu kokonaisuus. Johdamme ja oh-
jaamme hankintoja oikeaan ja ajantasaiseen tietoon perustuen. Jarjestamme
hankintatoimintamme siten, ettad hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman
taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolo-
suhteet hyddyntaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat huomioon ottaen.
Hankintatoimintaamme osallistuvilla on hyva hankintaosaaminen, jota kehitam-
me jatkuvasti.

Toimivat markkinat
ja innovaatioiden
edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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Hankintatoiminnan rooli
kaupungin johtamis-
jarjestelmassa on selkea

Kuvaamme hankintojen johtamisjarjes-
telmén ja jérjestdmme hankintatoimin-
tamme siten, ettd hankintoja voidaan
toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti,
laadukkaasti ja suunnitelmallisesti.

Analysoimme palvelujen
jarjestamis- ja tuottamisvaih-
toehtoja systemaattisesti

Laadukkaiden ja vaikuttavien julkisten
palvelujen tuottaminen helsinkilaisille on
keskeinen tehtdvdmme. Se edellyttas,
ettd kdymme sddnndénmukaisesti lapi
palvelujen jarjestamis- ja tuottamisvaih-
toehtoja ja analysoimme niita systemaat-
tisesti ennen hankinnan valmistelun
kaynnistadmista. Valmisteluvaiheessa
selvitdmme hankinnan toteutusvaihtoeh-
toja ja -muotoja ja valitsemme kuhunkin
hankintaan parhaiten sopivan mallin.
Esimerkiksi rakentamisen hankinnoissa
teemme kokonaisarviointiin pohjautuvia
valintoja elinkaarimallin, allianssimallin
tai muun soveltuvimman urakkamallin
kesken. Teemme yhteishankintoja silloin,
kun se on perusteltua ja hyédynnamme
tarpeen mukaan hankintarenkaita.

E Johdanto

Tunnistamme strategisesti
merkittavat hankinnat,
johdamme niita tavoitteel-
lisesti ja mittaamme niiden
vaikuttavuutta

Hankintojen vaikuttavuuden kehittdminen
ja johtaminen edellyttavat, etta tunnis-
tamme strategisesti merkittavimmat
hankintakokonaisuudet. N&din kykenemme
arvioimaan hankintojen vaikuttavuuspo-
tentiaalia ja valitsemaan kuhunkin hankin-
taan ne tavoitteet, joita hankinnassa on
tarkoituksenmukaista edistda. Luomme
vaikuttavuustavoitteille mittarit ja seu-
raamme niiden toteutumista. Selvitdmme,
onko kaupungilla edellytyksia ottaa kayt-
t66n hankintojen kategoriajohtamisen
toimintamallia.

Teemme suunniteltuja
ja analysoituun tietoon
perustuvia hankintoja

Hankintalainsdadannén l1ahtdkohtana on,
ettd hankinnat toteutetaan suunnitelmal-
lisesti. Suunnittelemme hankintamme
riittavalla aikajanteelld osana talouden

ja toiminnan suunnitteluprosessia.
Investointihankkeissa aikajanne voi olla
esimerkiksi 10 vuotta ja tavanomaisis-

sa hankinnoissa 1-2 vuotta. Kehitdamme
hankintojen suunnittelun ja analysoinnin
tueksi ty6kaluja ja menetelmid. Otamme
kayttéon hankintakalenterin toimialoilla,
virastoissa ja liikelaitoksissa.

Toimivat markkinat
ja innovaatioiden
edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Sopimuksemme ovat
hallinnassa ja toimittaja-
yhteistyomme on tuottavaa

Seuraamme sopimusten toteutumista ja
valvomme palvelun laatua sopimuskau-
della. Taman edellytyksena on, etta
olemme tunnistaneet sopimukseen
liittyvat riskit jo hankinnan valmisteluvai-
heessa ja hallitsemme niitéd asianmukai-
sesti koko sopimuksen elinkaaren ajan.
Hyédynnamme sopimushallintajarjes-
telmaa hankintasopimusten hallinnassa
ja toimittajayhteisty0ssé ajantasaisen ja
luotettavan kokonaiskuvan muodostami-
seksi sopimusten tilasta. Taltioimme sopi-
mukset jarjestelmaan asianmukaisesti ja
paivitdmme sinne sopimusmuutoksia kos-
kevat tiedot. Maarittelemme ja kuvaamme
hankintasopimusten elinkaarenhallinnan
toimenpiteet ja toimittajayhteistyon
periaatteet. Strategisesti merkittavien
hankintojen pitkakestoisissa sopimussuh-
teissa teemme kumppaniemme kanssa
tiivista ja sdanndnmukaista yhteistyota.
Varaudumme riittévalla tavalla hairiétilan-
teisiin hankinnoissa ja sopimuksissa.

Hankintojen Liitteet

johtaminen ja
hankintataidot

Kehitamme ja yhtenadistamme
hankinta- ja taloustiedon
raportointia

Varmistamme, ettd hankintoja koskeva
tieto on saatavilla ja kerattévissa automa-
tisoidusti asianmukaisista tietolahteista ja
etta sita voidaan muokata tiedolla johta-
misen tarpeita palvelevalla tavalla. Sovim-
me yhtenaiset hankintojen raportoinnin
menettelyt ja otamme raportoinnin osaksi
normaalia toiminnan ja talouden seuran-
taa seké hankintojen johtamisjarjestel-
maa. Varmistamme, ettd hankintatoimen
tieto- ja raportointitarpeet huomioidaan
tietojarjestelmakehityksessa. Tuotamme
saanndllisesti hankintoja koskevan tilan-
nekatsauksen eri organisaatiotasojen
asianmukaisille paatdksentekoryhmille.

Hankintojen tekemiseen on
riittavat henkil6resurssit ja
hankintatehtavien toimenku-
vat ovat selkeat

Teemme resurssikartoituksen hankin-
tojen parissa toimivista henkilGista.
Maarittelemme hankintojen parissa
toimivien henkildiden roolit ja tehtavat
seka paatoimisen hankintahenkiléston
ettd hankintatydta oman toimensa ohella
tekevien osalta. Huolehdimme, ettd han-
kintahenkildstén tehtévien vaativuusluo-
kitus ja nimikkeistd vastaavat kehittyvan
hankintatoimen tarpeita.
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Henkilostollamme on
hankintojen tekemiseen
tarvittava osaaminen

Meilla on tieto hankintatehtavissa toimivis-
ta henkil6ista seka heidan osaamisestaan
ja koulutustarpeistaan. Kartoitamme
hankintaosaamisemme osana vuosittaista
osaamisen kehittamissuunnittelua. Kayn-
nistamme hankintojen koulutusohjelman,
jossa huomioidaan hankintojen tekemises-
sa tarvittavat osaamisalueet kuten hankin-
tojen johtaminen, vastuullisuus, tietoturva
seka hankintaprosessin eri vaiheet han-
kintojen valmistelusta sopimushallintaan.
Hankintakoulutuksessa huomioimme
monipuoliset toteutustavat ja erilaisten
henkildstoryhmien tarpeet. Osaamisen
varmistamiseksi lisédmme yhteistyo6ta

ja vuorovaikutusta hankintatoimen ja
muiden toimintojen kesken. Kannustamme
koulutuksen ohella muiden osaamisen
kehittamisen keinojen hyddyntamiseen.
Naita ovat esimerkiksi tehtavakierrot,
urasuunnittelu ja omaehtoinen opiskelu.

Toimimme yhteisten
toimintatapojen ja
kaytantojen mukaisesti

Yhteiset hankintoja koskevat toimintatapam-
me ja kaytdntdmme edistévat hankinta-
prosessiemme tehokkuutta ja parantavat
tarjoajien mahdollisuuksia osallistua tarjous-
kilpailuihimme. Huolehdimme, etta hankinto-
ja tekevilla henkil6illa on kaytdssaan ajanta-
saiset hankintoihin liittyvét tiedot ja ohjeet.

Johdanto

Toimivat markkinat
ja innovaatioiden
edistaminen

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Liitteet
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Liite

E Johdanto

Hankintastrategian toimeenpanosuunnitelma

ja mittarit

Helsingin kaupungin hankintastrategi-
an valmistelutyon aikana syntyi yli 400
kaupunkikonsernin hankintatoimintaa

ja sen kehittamisté koskevaa tavoite- ja
toimenpideaihiota, joista tdhan toimeen-
panosuunnitelmaan on koottu keskeisim-
mét. Osa tavoitteista ja toimenpiteisté

on aiemmalla hankintastrategiakaudella
tunnistettuja, osa kokonaan uusia. Jotkut
niisté ovat osa jatkuvaa hankintatoimin-
nan prosessia, toiset vaativat uuden
tydkalun tai toimintamallin kehittamista
ennen niiden toteuttamista.

Tavoitteiden saavuttaminen ja toimen-
piteiden toteuttaminen edellyttavat
panostamista uusien toimintatapojen
oppimiseen ja vanhoista tavoista poisop-
pimiseen. Hankintatoimintaa koskevan
muutoksen aktiivinen johtaminen ja
viestinta, osaamisen kehittdminen seka
eri osapuolien sitouttaminen tyéhén ovat
keskeinen osa strategian tavoitteiden
toimeenpanoa.

Toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu
mittareita, joiden avulla tavoitteiden
toteutumista seurataan. Mittareilla
tuetaan hankintatoimintaa ja hankintojen
johtamista, ja niiden laadinnassa on huo-
mioitu kansallisen julkisten hankintojen
strategian seurantaan luotuja mittareita.
Mittaamiseen tarvittava tieto kerdtéan
useista olemassa olevista tietolahteista,
kuten tietojarjestelmista ja erilaisista
data-alustoista. Osa tiedoista kootaan
erillisten selvitysten ja kyselyjen avulla.
Hankintastrategian mittareiden lahtéta-
sot maéritelldan toimeenpanon kaynnis-
tyessé vuoden 2021 aikana. Mittaristoa
paivitetddn tyon edetessa.

Toimeenpanosuunnitelmassa on tavoit-
teille esitetty mittareiden ohella vuosita-
son aikataulu. Tavoitteille ja toimenpiteille
laaditaan ty6- tai projektisuunnitelmat,
joissa tydhon osallistujia ja aikatauluja
tarkennetaan. Kaupungin hankintojen oh-
jausryhma koordinoi hankintastrategian
toimeenpanon suunnittelua, toteuttamista
ja seurantaa.

Toimivat markkinat Liitteet
ja innovaatioiden

edistaminen

Hankintojen
johtaminen ja
hankintataidot

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus

Hankintastrategian teemojen tarkeimmat mittarit:

Hankintakilpailutuksissa
saatujen tarjousten maaran
kehitys

Toimivat markkinat ja

innovaatiot:

HNH 2035 -toimenpideohjelman
tavoitteiden saavuttamista
edistévien hankintojen osuus

Vaikuttavuus ja
vastuullisuus:

Helsingin hankintatoiminnan
mitatun kypsyystason
parantuminen

Hankintojen johtaminen

ja hankintataidot:
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- — Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
W edistédminen hankintataidot
TOIMIVAT MARKKINAT JA INNOVAATIOT
TAVOITE KESKEISET TOIMENPITEET AIKATAULU
Luomme edellytyksia kaupungin ja yritysten valiselle Markkinatiedon seka erilaisten ideointimallien ja Jatkuva
yhteistoiminnalle ja vuorovaikutukselle seka edistamme hankintamenettelyjen hyodyntaminen
innovaatiomyodnteisen markkinan syntymista Kehitys- ja kokeilualustojen kaytto Jatkuva
Mittarit: Kannuste- ja riskienjakomallien kaytto Jatkuva
Uusien innovatiivisten ratkaisujen tai lopputulosten osuus kaikista hankinnoista*
Kehitys- ja kokeilualustoja kayttavien hankintojen osuus
Kannuste- ja riskienjakomalleja kayttavien hankintojen osuus
Teemme toimivia, laadukkaita ja tarpeenmukaisia hankintoja Hankintaprosessien kuvaaminen 2021 »
kustannustehokkaasti yhdessa asiakkaiden ja markkinatoimijoiden kanssa Hankintoihin liittyvien tietojarjestelmien hyédyntédminen Jatkuva
Mittarit: Asianmukaisten laatukriteerien ja sopimusehtojen kaytté laadun Jatkuva
Hankintaprosessit kuvattu varmistamiseksi
Tietojarjestelmien kayttoaste* (kilpailutus-, tilaus- ja sopimushallintajarjestelmat) Loppukayttajien kuuleminen tarpeiden tunnistamisessa ja Jatkuva
Pilotti yritysvaikutusten arvioinnista tehty vaatimusten maarittelyssa
Kustannus-hy6tyanalyysien tekeminen Jatkuva
Hankintojen yritysvaikutusten arvioiminen 2021 »
Tunnistamme ja analysoimme strategisesti merkittavien hankintojen toimittaja- Toimittajamarkkinoiden analysoimisen mallien luominen 2021 »
markkinat Markkina-analyysien tekeminen ja markkinavuoropuhelujen Jatkuva
Mittarit: kayminen strategisesti merkittavien hankintojen valmistelun
Markkina-analyysimallit luotu varhaisessa vaiheessa
Kansallisen kynnysarvon ylittédvien hankintojen osuus, joissa on kéyty
markkinavuoropuheluja
Viestimme avoimesti ja ennakoivasti tulevista hankinnoista Hankintoihin liittyvan viestinnan toteuttamissuunnitelman laatiminen 2021 »
Mittari:
Hankintojen viestintasuunnitelma tehty
Mahdollistamme terveen kilpailun tarkoituksenmukaisten kilpailutuskokonai- Yhteisten hankinta-asiakirjapohjien kartoitus ja laatiminen tarjousten 2021 »

suuksien ja selkeiden tarjouspyyntojen avulla

Mittarit:
Asiakirjapohjat kartoitettu ja laadittu
Hankintakilpailutuksissa saatujen tarjousten maaran kehitys*

*Kansallisen julkisten hankintojen strategian seurantaan luotu mittari

tekemisen helpottamiseksi
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—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
edistédminen hankintataidot
VAIKUTTAVUUS JA VASTUULLISUUS

TAVOITE KESKEISET TOIMENPITEET AIKATAULU
Tuemme vastuullisilla hankinnoilla kaupunkistrategian, HNH 2035 -toimenpide- Vastuullisuustavoitteet ja ehdot asianmukaisiin sopimuksiin Jatkuva
ohjelman seka kaupungin muiden kehitysohjelmien tavoitteiden toteutumista
Mittarit:

HNH 2035 -toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamista edistavien

hankintojen osuus

Helsingin kaupungin kiertotalouden tiekartan toteuttamista edistavien

hankintojen osuus
Olemme suunnannayttijia ympéaristovastuuta koskevien tavoitteiden Vahéapaastoisten, kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta Jatkuva
edistimisessa ja ymparistoystavillisten ratkaisujen kdyttéonotossa tukevien ratkaisujen hankkiminen
Mittarit:

Hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista edistavien hankintojen osuus*

Suomen kiertotalouden tiekartan toteutumista edistévien hankintojen osuus*
Edistamme taloudellista vastuuta toimimalla aktiivisesti harmaan talouden torjun- Harmaan talouden torjuntaa ja verovastuullisuutta koskevat Jatkuva
nassa ja kartellien havaitsemisessa sekd huomioimalla verovastuullisuuden tavoitteet ja ehdot asianmukaisiin sopimuksiin
Mittarit:

Harmaan talouden torjuntaa ja verovastuullisuutta edistavien hankintojen osuus
Edistamme hankinnoilla sosiaalisen vastuun eli ihmisoikeuksien ja tydelaman Ihmisoikeuksia seka tydeldaman perusoikeuksia koskevat Jatkuva
perusoikeuksien toteutumista tavoitteet ja ehdot asianmukaisiin sopimuksiin
Mittari:

Ihmisoikeuksien ja tydeldmén perusoikeuksien noudattamista edistavien

hankintojen osuus*
Edistamme hankinnoilla muita heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien Tyéllistdmista koskevat tavoitteet ja ehdot asianmukaisiin Jatkuva

tyollistamista
Mittarit:
Tydllistdmista edistavien hankintojen osuus*
Ty6- ja oppisopimuspaikat, jotka on synnytetty ao. ehdoilla*

sopimuksiin

*Kansallisen julkisten hankintojen strategian seurantaan luotu mittari
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—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
edistédminen hankintataidot

TAVOITE KESKEISET TOIMENPITEET AIKATAULU
Meilla on toimintamalleja ja kriteereja vastuullisuuden ja vaikuttavuuden - Vastuullisten hankintojen kriteeripankin jatkuva tédydentéaminen Jatkuva
edistamiseksi hankinnoilla - Vastuullisuuskriteerien toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta 2021 »
Mittarit: sopimuskaudella

Vastuullisten hankintojen kriteeripankin tdydennykset tehty
Vaikuttavuusperusteisten hankintojen osuus*

Arvioimme hankintojen elinkaaren aikaisia kustannuksia ja vaikutuksia - Elinkaariarviointien ja elinkaarikustannuslaskennan hyédyntédminen Jatkuva
Mittarit:

Elinkaari- ja vaikuttavuuslaskelmia hyodyntaen toteutettujen hankintojen osuus*

*Kansallisen julkisten hankintojen strategian seurantaan luotu mittari
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—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
edistédminen hankintataidot

HANKINTOJEN JOHTAMINEN JA HANKINTATAIDOT

TAVOITE KESKEISET TOIMENPITEET AIKATAULU
Hankintatoiminnan rooli kaupungin johtamisjarjestelméssé on selkea +  Hankintojen johtamisjarjestelman kuvaaminen 2021
Mittarit:
Hankintojen johtamisjérjestelma kuvattu
Analysoimme palvelujen jarjestdmis- ja tuottamisvaihtoehtoja systemaattisesti - Palvelujen jarjestamis- ja tuottamisvaihtoehtojen analysointimallin 2021
Mittarit: laatiminen
Palvelujen jarjestamis- ja tuottamisvaihtoehtojen analysointimalli laadittu
Tunnistamme strategisesti merkittavat hankinnat, johdamme niita tavoitteellisesti -  Strategisesti merkittavien hankintojen kriteeristén luominen 2022
ja mittaamme niiden vaikuttavuutta - Tavoitteiden luonti strategisesti merkittaville hankinnoille Jatkuva
Mittarit: - Hankintojen vaikuttavuusmittarien luonti 2022
Strategisesti merkittévien hankintojen kriteeristo luotu - Kategoriajohtamismallin kdyttdonoton edellytysten selvitys 2022-2023
Hankintojen vaikuttavuusmittaristo luotu ja seuranta kdynnistetty*
Teemme suunniteltuja ja analysoituun tietoon perustuvia hankintoja +  Hankintojen suunnitteluprosessin luominen 2022
Mittari: - Hankintakalenterin kdyttodnotto 2021
Hankintojen suunnitteluprosessi kdytéssa +  Hankintojen analysointitydkalujen kehitys Jatkuva
Sopimuksemme ovat hallinnassa ja toimittajayhteistyomme on tuottavaa - Sopimushallintajérjestelman hyddyntaminen hankintasopimuksien Jatkuva
Mittarit: hallinnassa ja toimittajayhteistyossa
Sopimushallintajérjestelmaan vietyjen sopimuksien osuus kaikista hankinta- - Sopimusriskien analysointi Jatkuva
ja urakkasopimuksista - Toimittajayhteistydn periaatteiden maarittely 2022
Toimittajayhteistyon periaatteet on méaaritelty «  Suunnitelma hankintojen hairidtilanteisiin varautumisesta 2022
Hankintojen hairi6tilanteisiin varautumisen suunnitelma on laadittu*
Kehitamme ja yhteniistimme hankinta- ja taloustiedon raportointia + Hankintojen raportoinnin kehittdminen ja hankintojen tieto- ja 2021-2024
Mittarit: raportointitarpeiden huomiointi tietojarjestelmakehityksessa
Raportoinnin kehittdmisen tavoitetila kuvattu (2021) - Hankintoja koskevan tilannekatsauksen tuottaminen eri 2021 alkaen
Raportoinnin kehittdmisen toimeenpanosuunnitelma laadittu (2022) paatoksentekoryhmille jatkuva

Raportoinnin menettelyt otettu kayttoon (2024)
Hankintoja koskevat tilannekatsaukset kaytossé

*Kansallisen julkisten hankintojen strategian seurantaan luotu mittari
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—_ Johdanto Toimivat markkinat Vaikuttavuus ja Hankintojen Liitteet
- ja innovaatioiden vastuullisuus johtaminen ja
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TAVOITE KESKEISET TOIMENPITEET AIKATAULU
Hankintojen tekemiseen on riittavat henkiléresurssit ja hankintatehtavien +  Hankinnoissa toimivien resurssikartoitus 2021
toimenkuvat ovat selkeit - Hankinnoissa toimivien roolien ja tehtavien maarittely 2022
Mittarit: - Tehtavien vaativuusluokituksen ja nimikkeiston tarkistukset 2023

Resurssikartoitus tehty
Roolien ja tehtévien maarittely tehty
Vaativuusluokkien ja nimikkeistdn tarkistukset tehty

Henkildstollamme on hankintojen tekemiseen tarvittava osaaminen - Osaamis/koulutustarvekartoitukset 2021
Mittarit: - Kaupunkiyhteisen hankintojen koulutusohjelman suunnittelu 2021
Osaamis- ja/tai koulutustarvekartoitukset tehty* - Kaupunkiyhteisen hankintojen koulutusohjelman toteuttaminen 2022

Helsingin hankintatoiminnan mitatun kypsyystason parantuminen

*Kansallisen julkisten hankintojen strategian seurantaan luotu mittari
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