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Lukijalle

uottamme leimasi Kanslian

oma organisaatiomuutos,

joka tuli voimaan kesékuussa.

Koko kaupunkiorganisaation
toimialauudistus oli tullut voimaan jo
edellisenad vuonna.

Kaupunginhallitus hyvaksyi helmi-
kuussa hallintosédéanndn muutoksen,
jossa maariteltiin uudistuvan kaupun-
ginkanslian tehtévat. Uudistuksessa
muun muassa tietotekniikka- ja viestin-
téosaston tietohallinon yksikkd yhdis-
tettiin talous- ja suunnitteluosastoon.
My®s uusi viestintdosasto aloitti, ja pe-
rustimme uuden viestintajohtajan viran,
jossa aloitti Liisa Kivela.

Kaupunginkanslian toiminnan kehitta-
misessa suurena apuna on ollut Kans-
lian kehittajaryhma, johon kuuluu Kans-
lian eri osastojen edustajia. On ollut
hienoa nahda, kuinka itseohjautuvasti
ryhma toimii kehittdessaan ja pyrkies-
sdan parantamaan Kanslian toimintaa.

Toiminnan kehittamiseen pyritédan
toki myds esimerkiksi Kanslian johto-
ryhman keskustelujen ja linjausten
avulla. Pidan kuitenkin erittéin hyodylli-
send, etta meilld on toimintamme
kehittdmisesta kiinnostuneiden ryhma
tuloksia kirittdmassa. Tuore esimerkki
ryhman aikaansaannoksista on kuluvan
vuoden toimintasuunnitelman valmiste-
lu viime syksyna.

Osallisuuden ja neuvonnan merkitys on
korostunut koko kaupunkiorganisaatios-
sa, ja tama nakyi selkedsti myds Kanslian
toiminnassa. Kaupunki pyrkii lisddamaan
asukkaiden osallisuutta ja muun muassa
palkkasi seitsemén stadiluotsia.

Kaupunkistrategia korostaa digitali-
saation merkityksellisyyttd, ja digitali-
saatiosta saamme tukea myds osallisuu-
den kasvattamiseen. Kaupunkimme sai
uuteen digitalisaatiojohtajan tehtavaan
Mikko Rusaman.

Kaupunginkanslian toimintaan vaikutti
myds sovittelutoiminnan siirtyminen
1.1.2018 sotelta Kanslian osallisuus- ja
neuvontayksikkdon.

Minulle Kanslian henkil6st® on kuin
oma porukka, jolla on iso vastuu koko
kaupunkiorganisaatiosta. Kunnioitan
heidén ty6taan ja olen tuloksista kiitolli-
nen. Kaupunki haluaa hyvaa ja vastuul-
lista taloudenpitoa, mikd on myds hyvin-
voivan kaupungin perusta. Kanslialaisilla
on ollut merkittava rooli myds talouden-
pidon kdytannon toteutuksessa.

Erityiskiitokset esitan pitkan tyduran
vuoden lopussa paattaneelle henkilosto-
johtaja Marju Pohjaniemelle, joka veti
henkildstdosastoa keskushallinnon viras-
tojen yhdistyttya Kansliaksi vuonna 2014.

Sami Sarvilinna
Kansliapddllikkd
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Osastot

Elinkeino-osasto

Hyvin toimiva kaupunki on
parasta elinkeinopolitiikkaa

Elinkeino-osastolla aloitti kaksi
uutta yksikkoa, yrityspalvelut-
yksikkd yritysmyodnteisyytta
edistdmaan seka uusi kansain-
valisten asioiden yksikkd. Elinkeino-
osaston tavoitteena on synnyttaa
uusia yksityisen sektorin ty6-
paikkoja Helsinkiin.

okainen Helsingin kaupungin toimiala ja yksit-
tainen tyontekija vaikuttaa paivittaisella tydl-
Iadn kaupungin elinvoimaan. Kaupunki hyddyn-
taa pitkan aikavalin elinkeinopolitiilkassaan toi-
mivan kaupungin mahdollisuuksia ja vahvuuksia.
Helsinkiin perustetuista yrityksistd NewCo Helsin-
gin yritysneuvontaa hyddynsi ennatykselliset 1180
uutta yritysta. Kasvuyritystiimin startup-ekosystee-
mia tukeva uusi toimintamalli otettiin kdytt66n muun
muassa terveys-, opetus- ja digi-sektoreilla.
MariaO1-kasvuyrityskeskittyma sai kdyttd6nsa uusia
rakennuksia. Kaikki toistaiseksi valmistuneet toimitilat
olivat vuodenvaihteessa startup- ja kasvuyrityskaytos-
sa. Tiloissa toimi noin 130 kasvuyritysta ja niiden kehi-
tysta edistavaa toimijaa. »

Elinkeino-osaston
tehtavat

Elinkeino-osaston tehtavéana
on kehittaa yritysten
toimintaympéristoa,

edistéa helsinkildisten
tyollistymista ja mahdollistaa
kestéva ja osaamiseen
perustuva taloudellinen
kasvu. Tehtaviin kuuluvat
kilpailukyky, innovaatiot ja
kansainvéliset asiat, tydllisyys-
ja maahanmuuttoasiat seka
alkavien ja Helsingissa
toimivien yritysten palvelut.
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Maria 01 laajenee kasvuyrityskampukseksi, mita
varten kaynnistettiin Campus Maria -hanke. Konsep-
tin jatkokehittaminen ja kumppanuuskaavoitus kayn-
nistyivét loppuvuodesta. Mukana on laaja joukko yri-
tyksia ja muita kumppaneita.

NewCo Helsinki jarjesti yli 200 yrittajyystapahtu-
maa kumppaneidensa kanssa. Kaupungintalolla jéar-
jestettiin ensimmaisté kertaa Helsinki Startup Day.

Yhteistyota korkeakoulujen kanssa
Yhteisty6ssé korkeakoulujen ja muiden kumppa-
neiden kanssa kehitettiin keskeisid kampusalueita
ja innovaatioympéaristdja seka jatkettiin Kaupunki-
akatemia-yhteisty6té Aalto-yliopiston ja Helsingin
yliopiston kanssa.

Meilahden Health-kampuksen muodostamaa
Life Science- ja terveysteknologia-alan ekosysteemia
vahvistettiin pddosin Health Capital Helsinki (HCH)
-yhteistydlla. HCH:n jatkokautta ja allianssin laajen-
tamista valmisteltiin.

My®és Viikin ja Myllypuron kampusta seka Metro-
polian Arabian-kampuksen XR-osaamisen keskitty-
maa kehitettiin. XR:ssa yhdistetéan lisatyn todelli-
suuden, virtuaalitodellisuuden ja yhdistetyn todel-
lisuuden sovelluksia. Liséksi valmisteltiin Helsinki
Think Companyn laajentamista Helsingin yliopiston
Kumpulan-kampukselle.

Innovaatioalustoille uusia teemoja

Innovaatioalustatoimintaa laajennettiin teemoina
muun muassa alykkaat oppimisymparistot, terveys
ja hyvinvointi, 5G -ratkaisut seka alyliikenne ja alyk-
kaat kaupunkiratkaisut. Mukaan saatiin lukuisia eri
kokoisia yrityksid, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoimijoita seka kaupungin eri toimialoja.
Esimerkki innovaatioalustatoiminnasta on kan-
sainvélinen designkilpailu Helsinki 5G -tukiasemien
mallin I6ytédmiseksi yhdessa Elisan, Nokian ja muo-
toilualan asiantuntijajarjesté Ornamon kanssa.

Yrityspalvelut-yksikko aloitti

Elokuussa elinkeino-osastolla aloitti uusi yrityspal-
velut-yksikkd yritysmyonteisyytté edistdaméaan. Sen
taustalla on tarve palvella yritysasiakkaita yhé jar-
jestelmallisemmin ja vaikuttavammin, yha laajemmin
keinoin. Loppuvuodesta kartoitettiin yritysten toivei-
ta kaupungin toiminnasta.

Tavoitteena on kehittda kaupungin toimintaa yri-
tyksille entistd asiakasmydnteisemmaksi, ennakoita-
vammaksi ja tunnetummaksi seké vahvistaa yritys-
ten toimintaedellytyksia.

Yksikkoon keskitettiin pienyrittdjien ja alueellisten
yritysyhteis6jen kanssa tyoskentelevét yritysluotsit,

yrityksia tydvoiman hankinnassa auttavat yrityskoor-
dinaattorit, maankayton ja saavutettavuuden elin-
keinonakdékulmaa edustavat erityisasiantuntijat seka
Helsingin merellisté strategiaa ja matkailun kehitté-
mista edistavat projektipaallikot.

Kansainvalisten asioiden yksikko aloitti

Kansainvalisen tydémme tavoitteena on vahvistaa
Helsingin kansainvélistéd tunnettuutta ja edistda kau-
pungin strategisten tavoitteiden toteutumista Suo-
messa ja maailmalla. Tavoitteena on myds, etta stra-
tegiakauden aikana matkailu Helsinkiin kasvaa kes-
tavasti ja ettd ulkomaiset investoinnit synnyttavat
uusia tyépaikkoja.

Laaja yhteistyd kdynnistettiin digitaalisten luovien
alojen ja elokuva-alan kehittdmiseksi seké kansain-
valisten elokuvatuotantojen houkuttelemiseksi Hel-
sinkiin. Elokuva-alan tapahtumien kanssa tehtiin
yhteisty6té ja tarjottiin tuotannoille aiempaa aktiivi-
semmin kaytédnnodn apua. Helsinkid markkinoitiin
kuvauspaikkana kansainvalisesti.

Elinkeino-osastolle perustettiin kansainvalisten
asioiden yksikkd, joka vahvistaa koko kaupungin
kansainvalisen toiminnan koordinointia ja strategis-
ta vaikuttavuutta.

Kaupunki on jatkanut suhteiden tiivistamista stra-
tegisten kumppanikaupunkien kanssa. Eurooppa-
laisten kaupunkikumppaneiden - erityisesti Tallin-
nan, Amsterdamin ja Lontoon - sekéa perinteisten
Pekingin, Moskovan ja Pietarin lisaksi aktivoiduttiin
erityisesti New Yorkin seké Bloomberg Philanthro-
pies -jarjeston kanssa.

Euroopassa strategisesti tarked verkosto on
Eurocities-jérjesto, jossa jatkuvien tydbryhmépuheen-
johtajuuksien lisadksi Helsinki valittiin Economic
Development Forumin varapuheenjohtajaksi.

Helsinkia ja kaupungissa toimivia yrityksia markki-
noitiin useissa kansainvalisissa tapahtumissa,
kuten Helsingissa, Tokiossa ja Singaporessa jarjes-
tetyisséa Slusheissa. Kansainvalista kasvua -hank-
keessa tuettiin noin 140 helsinkildisen startupin
kansainvalistymista.

Matkailu ulkomailta Helsinkiin kasvoi maltillisesti,
mika oli odotettavissa vuoden 2017 ennétyksellisen
nopeiden kasvulukujen jalkeen. Euroopan komissio
myodnsi Helsingille kestévan matkailun European
Capital of Smart Tourism 2019 -nimityksen.

Yhteisty6ta tiivistettiin tyd- ja elinkeinoministerion
ja Business Finlandin kanssa kasvavan tyévoima-
pulan helpottamiseksi ja ulkomaisten osaajien hou-
kuttelemiseksi. Liséksi tuettiin hanketta, jolla houku-
teltiin kaupunkiin erityisesti ICT:n ja teknologian kan-
sainvalisia osaajia.
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Elinkeino-osaston koordinoima International
House Helsinki (IHH) vakiinnutti toimintamalliaan.
IHH tarjoaa maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelut
seka tydnantajien neuvontaa kansainvélisen tyévoi-
man kysymyksissa.

Elinkeinopoliittisia tavoitteita toteuttivat myos
kaupungin omistamat Forum Virium Helsinki ja Hel-
sinki Marketing Oy seka padkaupunkiseudun yhtei-
nen Helsinki Business Hub.

Monipuolisia tyéllisyyspalveluja

Kaupungin tyodllisyyspalveluja jarjestettiin toista
vuotta. Tyéttdmien ohjaus ja ostopalvelut on
linkitetty aiempaa laheisemmin osaksi kaupungin
elinkeinopoliittisia tavoitteita. Ty6llisyydenhoidon
painopisteryhminé sailyivat alle 30-vuotiaat nuoret,
pitkaaikaistydttémat sekd maahanmuuttajataustai-
set tyottdmat asiakkaat.

Tyéllisyydenhoidon budjetti pieneni edellisvuoden
noin 35 miljoonasta 34 miljoonaan euroon. Méara-
rahoja jai hyddyntamatta vajaat kaksi miljoonaa
euroa, kun edellisvuonna vastaava luku oli noin
3,9 miljoonaa euroa.

Palveluja tarjottiin edellisvuoden tapaan noin 110
henkilétydvuoden voimin.

o |akisaateisina palveluina tarjottiin monialaista
tyollistymista edistavaa yhteispalvelua (Helsingin
TYP) noin 6 200 tyéttomalle helsinkilaiselle.
Kaupungin toimialoille tydllistettiin lakiséateiseen
velvoitetyohén yhteensé 282 ihmisté, kun edellis-
vuonna velvoitetyollistettyja oli 215.

Lakisaateisiin palveluihin kului noin 19 prosenttia

eli 6,1 miljoonaa euroa tydllisyydenhoidon maéra-

rahoista. Helsingin TYP:ssé aloitti yhteensa 2 500
uutta asiakasta, mika oli 18 prosenttia edellisvuot-
ta enemman.

Paattyneista TYP:n asiakkuuksista 23 prosenttia

eteni tydhon, koulutukseen tai siirtyi elakkeelle.

Nuorten TYP-palvelua integroitiin kaupungin nuor-

ten tyollisyyspalveluihin. Aikuisten palveluihin luo-
tiin uusi palveluihin siirtymista nopeuttava asia-
kaspalveluprosessi.
e Ty6nantajapalveluina tarjottiin kaupungin toimi-
aloille sijoitettuja tyollisyydenhoidon tukemia
palkkatuki- ja ty6kokeilujaksoja noin 2 700 aloitus-
kertaa. Naité oli noin sata edellisvuotta véhemman.
Kaupungin toimialoilla oppisopimuskoulutukses-
sa aloitti 82 ty6tonta, kun edellisvuonna vastaava
luku oli 69. Kaupungin toimialojen hankintojen tyél-
listdmisehdoilla luotiin noin 100 ty6- tai oppisopi-
musmahdollisuutta vaikeassa tydmarkkina-ase-
massa olleille asiakkaille.

Vapaaehtoisina palveluina edistettiin nuorten
alle 30-vuotiaiden kokonaisvaltaista tyollistymis-
ta kaupungin nuorten urapalveluissa seka Helsin-
gin Ohjaamossa tiiviissé yhteistydssa TE-toimiston
kanssa. Nuoret ty6ttémat asioivat Ohjaamossa
12 600 kertaa, noin 2 600 kertaa edellisvuotta
vahemman.
Nuorten urapalvelut ohjasivat edellisvuoden
mukaisesti noin 1100:a asiakasta. Asiakkuutensa
paattaneistd paatyi tyéhon tai koulutukseen noin
57 prosenttia, kun edellisvuonna vastaava luku oli
noin 50 prosenttia.
Helsinki-lisdd myonnettiin 540 asiakkaan ty6llista-
misesta aiheutuvien tydnantajien kulujen keventa-
miseksi. Helsinki-lisalla tuetaan vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevien helsinkildisten
tyollistymista yksityiselle sektorille ja jérjestoihin.
Edellisvuonna Helsinki-lisda my&nnettiin 533 tyot-
toman tyollistymisen kuluihin.
Elinkeino-osasto tuki osaltaan my6s kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan hallinnoiman Stadin osaa-
miskeskuksen toimintaa.
Rikosseuraamuslaitoksen kanssa toteutettiin
yhteistydmalli helsinkildisten vapautuvien van-
kien tydllisyyteen ja koulutukseen paasyn edis-
tamiseksi.
Tyémarkkinatuen kuntarahoitusosuuden piiriin
kuuluvien asiakkaiden tydllistymista tuettiin kau-
pungin tyollisyydenhoidon palveluissa. Rahoitus-
osuuden maéra laski 62,5 miljoonaan euroon
edellisvuoden 63,2 miljoonasta eurosta.
Elinkeino-osaston teettédmien selvitysten pe-
rusteella maksuosuuden piirissa oleville asiakkail-
le tulee etsié kattavia ratkaisuja yhteistydssa val-
tion ja muiden toimialojen kanssa. Maksuosuus ei
kaytanndssa korreloi alueen tyodllisyystilanteen tai
-palvelujen kanssa.
Vapaaehtoisina hankkeina toteutettiin tulosperus-
teinen valmennus -ostopalvelua 400 pitkaaikais-
ty6ttémalle asiakkaalle, joista 11 prosenttia eteni jo
palvelun aloitusvuoden aikana ty6elamaén.
Elinkeino-osasto panosti merkittévasti myds kas-
vupalvelukuntayhtyman esivalmisteluun sekad maa-
kunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen lainsaadanto-
esitysten edunvalvontaan.
Ty6rasti Helsinki ja 6Aika DuuniPolku -hankkeissa
tarjottiin digitaalisia valineitd omatoimiseen tyon-
hakuun kykeneville asiakkaille.
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Hallinto-osaston
tehtavat

Hallinto-osasto huolehtii kau-
punginvaltuuston, kaupungin-
hallituksen ja pormestarikun-
nan toimintaedellytyksista, hal-
lintomenettelyn ohjaamisesta,
asianhallinnan ja asiakirjahal-
linnon johtamisesta, virasto-
palveluista, turvallisuus- ja va-
rautumisasioista seka oikeu-
dellisesta edunvalvonnasta ja
asiantuntijapalveluista.

Hallinto-osasto

Uusi johtamisjarjestelma
vakiintuu

Hallinto-osasto vakiinnutti
johtamisjarjestelman rakenteita
ja valmisteli kaupunginvaltuuston
paatoksia. Oikeuspalvelut
yhdistyivat hallinto-osastoon
kesakuussa.

aupunginvaltuusto kokousti 22 kertaa ja teki

421 paatosta. Kaupunginhallituksen ja sen

jaostojen kokouksia jarjestettiin yhteensa

76, ja niissa tehtiin yhteensa 1 012 paatosta.
Pormestari, apulaispormestarit ja kansliapaallikkd
tekivat yhteensd 492 poytakirjapaatosta.

Kaupunginsihteerit osallistuivat kaupunginval-
tuuston, kaupunginhallituksen ja pormestarikunnan
paatdsvalmisteluun yhteistydssa kaupunginkanslian
muiden osastojen seka toimialojen, virastojen ja lii-
kelaitosten kanssa. Lisaksi he osallistuivat paatésten
taytantédnpanoon.

Johtamisjérjestelman yhteisty6- ja ohjausraken-
teita vakiinnutettiin, erityisesti yhtenéistettiin ja kehi-
tettiin valmisteluun liittyvid asiakirjoja ja teksteja.

Ahjon asiankasittelysovelluksen uusi versio, ns.
Ahjo2, otettiin kayttoon kevaalla.

Kaupunginvaltuuston salijarjestelma uudistettiin
seka laadittiin Ahjon tiekartta seuraavien vuosien
kehityshankkeiden priorisoimista ja aikatauluttamis-
ta varten.

Tiedonhallinta paranee

Kaupungin tiedonhallintakéytantoja kehitettiin yh-

teistydssa toimialojen ja kaupunginkanslian kanssa.
Kaupungin yhteisesté tiedonohjaussuunnitelmas-

ta (TOS) oli vuoden lopussa hyvéksyttyna tai lahes

valmiina 72 prosenttia kaikista kuvattavista kasittely-

prosesseista. TOS-kuvauksia hallitaan tiedonohjaus-

10 — Kaupunginkanslia



jérjestelmassa, jonka integraatiota asianhallintajar-
jestelman uuteen versioon (Ahjo2) suunnitteltiin.
Liséksi alettiin yhtenaistaa asianhallinnan toiminta-
tapoja ja -kaytantoja.

Tiedonhallintayksikdlla on tukiprojekti, joka paat-
taa entisten virastojen ja liikelaitosten arkistot.
Tukiprojekti jarjesti yhteensa 470 hyllymetrid sosiaa-
litoimen aineistoa.

Y1i 200 000 sivua asiakirjoja digitoitiin. Arkis-
tojen péivan toimikunta mydnsi kunniamaininnan
digitointiyhteistyélle, johon Helsingin kaupunginar-
kiston liséksi osallistui muun muassa FamilySearch
International -jarjesto ja Kansallisarkisto. Yhteis-
tyon tuloksena on digitalisoitu 650 000 sivua asia-
kirjoja, joita voi vapaasti kdyttéa verkkopalvelussa
(www.sinettiarkisto.fi).

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttdmat
toimet toteutettiin kaupungin tietosuojavastaavan
johdolla. Mukana yhteistydssa olivat kaupunginkans-
lia, toimialat, virastot ja liikelaitokset.

Kaupungin internetsivuilla julkaistiin tietoa tieto-
suojasta, rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta
seka uudistetut kaupungin henkilérekisterien rekis-
teriselosteet. Rekisterdidyille avattiin séhkéinen,
vahvasti tunnistettu yhteys asiointi.hel.fi -sivustolle,
jonne voi tehda tietopyynndn ja omien tietojen kor-
jausvaatimuksen.

Henkildtietoja késittelevélle kaupungin henkils-
tolle jarjestettiin koulutusta tietosuojasta seka laa-
dittiin ensimma&inen versio tietosuojakasikirjasta.

Oikeuspalvelut yhdistettiin
hallinto-osastoon

Oikeuspalveluissa oli lukuisia muutoksia, kuten yh-
distyminen hallinto-osastoon kesakuussa. Oikeudel-
lisia palveluja muokattiin yha kokonaisvaltaisemmik-
si, ymmarrettavimmiksi seka edistyksellisemmiksi.
Tavoitteena on ollut asiakaslaht6inen palvelu, kau-
punkiorganisaation oikeudellisen asiantuntemuksen

650 000

sivua digitalisoituja
asiakirjoja

lisédminen, yhteisten oikeudellisten tietovarantojen
ja viestinnan kehittdminen seka toiminnan painopis-
teen siirtdminen yha ennakoivammaksi.

Oikeudellisia verkkokasikirjoja ja ohjeita laadittiin
ja paivitettiin. Naita olivat esimerkiksi selainpohjai-
nen perintakasikirja, pienhankintoja ja puitejérjes-
telyjé koskevat ohjeet seka julkisuus ja salassapito
kunnan hallinnossa -ohje.

Kaupungin hankintatoimintaa kehitettiin ja tehos-
tettiin hankintojen ohjausryhmassé ja kaupunkiym-
paristétoimialan hankintastrategiatydssa.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen kanssa kéynnis-
tettiin digihanke kaupungin saatavien valvontapro-
sessin automatisoimiseksi (Valpas).

Helsingin turvallisuuskyselylld keréttiin tietoa kau-
pungin turvallisuuden kehityksesta. Kaupungin turval-
lisuussuunnitelman karkihankkeita edistettiin paino-
pisteen ollessa Minun Silmin - Sinun Silmin -toiminta-
mallin integroimisessa. Helsingin kaupunkikonsernin
kriisijohtamismalli vahvistettiin ja Palvelukeskus Hel-
singin kanssa kaynnistettiin kriisijohtamisen teknis-
ten vélineiden kayttdonottohanke. »
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Valmisteltuja asioita

Asemakaavat

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Pasilan Posti-
puiston asemakaavan muutoksen, joka mah-
dollistaa uuden asuinalueen rakentamisen noin
5 700 asukkaalle. Asuinalueen kaavassa on va-
rauduttu alakoulun ja kahden péivékodin raken-
tamiseen. Asemakaavan muutosalue rajoittuu
Keskuspuistoon ja limalan ratapiha-alueeseen.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi asemakaavan
ja asemakaavamuutoksen Laajasalon Stans-
vikinkallion alueelle, jonne suunnitellaan ker-
rostalokortteleita noin 2 000 asukkaalle.

Valtuusto on hyvaksynyt myés Kruunu-
vuoren etelérinteeseen vanhan 6ljysataman
alueen asemakaavat. Asuinalue on kaavoitettu
noin 1600 asukkaalle.

Vuosaaren Aromikujalle puolestaan saa-
daan asuntoja noin 1700 asukkaalle. Alueelle
on mahdollista rakentaa jopa 31-kerroksinen
rakennus.

Liikennehankkeet

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaksi merkit-
tavaa raideliikennehanketta, Hernesaaren ja
Kalasataman raitioteiden yleissuunnitelmat.
Raitiotie Hietalahdesta Hernesaaren kérkeen
yhdistéa rakentuvan Hernesaaren asunto- ja
toimipaikka-alueen nykyiseen raitiotieverkkoon.
Kalasataman raitiotie (Nihti - Kalasataman kes-
kus - Vallilanlaakso - Pasila) tulee toimimaan
poikittaisyhteytena Laajasalon pikaraitiotien,
Kalasataman keskuksen metrolinjan seka
Pasilan aseman junalinjojen valilla.
Kaupunginhallitus hyvéksyi raitioliikenteen
kehittamisohjelman, joka parantaa kantakau-
pungin raidelilkenteen ratainfrastruktuuria ja
likenndinnadintia. Keskeiset toimenpiteet pyri-
taan toteuttamaan vuoteen 2028 mennessa.
Raitiotievarikkojen kehittdmissuunnitelmalla
varaudutaan raitioliikenteen laajentumiseen ja

lisaéntyvaan varikkotarpeeseen. Paédvarikkoina
kehitetadn Ruskeasuon ja Koskelan varikoita.
Muita merkittavia hankkeita olivat kestévan
kaupunkiliikkumisen ohjelma (SUMP, Sustai-
nable Urban Mobility Plan), nopeusrajoitusten
maarittdmisen periaatteet sekéd kaupunkipyo-
rapalvelun laajentamisen hankesuunnitelma.

Nuorten aloitteet

Nuorten tekemét aloitteet syyskaudelta 2017
ja kevatkaudelta 2018 vietiin huhtikuussa ja
lokakuussa kaupunginvaltuuston tiedoksi.
Huhtikuun valtuuston kokouksessa nuoriso-
neuvoston edustajilla oli ensimmaisen kerran
Iasndolo- ja puheoikeus nuorten aloitteiden
kasittelyn aikana.

Aloitteissaan nuoret esittivat parannuksia
muun muassa harrastusmahdollisuuksiin,
joukkoliikenteeseen seké nuorisotyohon.
Nuoret toivoivat myés maahanmuuttajatytto-
jen harrastusten ja ammatinvalinnan yhden-
vertaisuuden kehittamista.

Sote- ja maakuntauudistuksen
valmistelu

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa
on muun muassa jérjestelty Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
kanssa tehtévien tarkoituksenmukaista yhteis-
tyota liikkeenluovutuksin.

Valituksia KHO:ssa

Oikeuspalveluissa oli hoidettavana muun
muassa korkeimmalle hallinto-oikeudelle
tehdyt yleiskaavavalitus seka Vartiosaaren
osayleiskaavavalitus, korkeimmassa hallinto-
oikeudessa vireilla oleva palomiesten
palkkausta koskeva riita, opetusviraston
laitehankintoihin liittyva korruptioasia seka
Herttoniemen hyppyrimaen tapaus.
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Henkilostéosaston
tehtavat

Henkilostdosasto ohjaa kau-
pungin henkildstopolitiikkaa ja
keskitettya tydnantajatoimin-
taa seka vastaa yhteistoiminta-
jarjestelmasté. Osasto ohjaa
henkildstésuunnittelua, rekry-
tointia ja osaamisen johtamista
seka tukee henkildston osaa-
misen kehittdmista. Liséksi se
vastaa tyohyvinvoinnin, ty6-
suojelun ja tydturvallisuuden
kehittdmisesta.

Henkilostoosasto

Digitalisaation ja
rekrytoinnin kehittamista

Digitydpajoissa on etsitty
kaupungin digitalisaatio-ohjelman
painotuksia, ja rekrytoinnin uusi
jarjestelmé alkaa tukea anonyymia
rekrytointia.

aupunginkanslia tukee digitalisaation toteutu-

mista. Tavoitteen saavuttamiseksi kdynnistet-

tiin laaja osaamisen kehittdminen.

Kipina ja innostus on sytytetty, silld vuoden
aikana oli viidessa eri tilaisuudessa yhteensa noin 650
osallistujaa. Teemat vaihtelivat muutoksen johtamises-
ta ja digitaalisesta transformaatiosta aina alustatalou-
teen, lohkoketjuajatteluun ja koodauspajaan.
Digitalisaatiojohtajan johdolla toteutettiin useita

50-70 hengen digitydpajoja, joissa etsittiin eri toimi-
alojen johdon ja asiantuntijoiden kanssa painotuksia
kaupungin tulevaan digitalisaatio-ohjelmaan.

HR-tietojarjestelma uudistuu

Kaupungin HR-tietojérjestelmahanke eteni rekrytointi-
jarjestelman kilpailutukseen ja hankintaan. Uuden
jérjestelman yhteydessé myds rekrytoinnin toiminta-
tapaa uudistetaan siten, etta jérjestelma tukee ano-
nyymin rekrytoinnin kaytté6nottoa.

Osaamisen ja suorituksen johtamisen jarjestelmén
hankintaprojekti kdynnistyi syksylla. My6s henkil6sto-
raportoinnin uudistus alkoi. Se on osa Hijat2-versio-
paivitysprojektia, joka uudistaa palkanlaskennan,
esimiesten HR-ty6pdydan palvelut ja muut itsepalve-
lutyokalut.

Kunta10-tutkimus: ty6 on mielekasta

Kunta10-tutkimus toteutettiin kolmatta kertaa. Kyse-
lyyn vastasi 23 560 kaupungin tyéntekijaa (73 % koh-
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dejoukosta). Tutkimuksen tulosten mukaan ty6 kau-
pungilla on aiempaa mielekkdampaa, ja lahiesimie-
het seka tydyhteisot toimivat parhaimmillaan tiukko-
jen tilanteiden puskureina.

Tuloksista kay ilmi toisaalta, etta tydpaineet ja
tyostressi ovat lisdéntyneet. Tydntekijat ovat kuiten-
kin tyytyvaisia tyén haasteellisuuteen, merkityksel-
lisyyteen ja itsendisyyteen. Johtamisen ja esimies-
tydn koetaan parantuneen, etenkin Iahiesimiehilta
saatu tuki on lisdéntynyt.

Kaupungille luotiin uusi toimintatapa, jonka
mukaan heikon Kuntal10-tuloksen saaneiden
yksikdiden kanssa kaynnistetaan erityiset
kehittamistoimenpiteet.

Paikallisneuvotteluja ja yhteistoimintaa
Valtakunnallisiin sopimuksiin perustuvia jarjestely-
eraneuvotteluja kaytiin viidella sopimusalalla.
Neuvottelut koskivat kaupungin koko henkildstda.
Neuvottelujen paatavoitteena oli korjata perusteet-
tomia palkkaeroja ja huomioida tehtévien vaativuu-
den muutoksia.

Lisaksi valmisteltiin kaupungin palkkakehitys-
suunnitelman toteuttamista. Sen tarkoituksena on
edistad palkkakilpailukykya ja osaavan henkilostén
saatavuutta.

Muut neuvottelut koskivat paikallisia sopimuksia,
henkilostojérjestdjen tydtaistelutoimenpiteitd seka
henkiléston asemaa kilpailutuksissa ja toimintojen
siirroissa kaupungilta HUS-kuntayhtymaan ja val-
tiolle.

Henkil6stojarjestdjen kanssa neuvotteltiin 14 pai-
kallista virka- ja tydehtosopimusta, jotka koskivat
muun muassa ladkarien palkkausta ja laajennettu-
ja tybaikoja seka opetushenkil6stén vuositydaika-
kokeilua.

Lisaksi kaytiin erilaisia yhteistoimintaneuvottelu-
ja henkilostopoliittisista linjauksista ja ohjeistuksis-
ta, kuten kertapalkitsemisen periaatteista. Yhteis-
toimintakasittelyja ja neuvotteluja oli vuoden aikana
yhteenséa 92.

yhteistoimintakasittelya
ja neuvottelua
vuoden aikana

Kaupungin henkil6stétoimikunta kokoontui 17
kertaa ja kasitteli muun muassa tydhyvinvointiohjel-
maa, johtamisjarjestelmauudistuksen arviointia, kor-
vaavan tyon mallia ja Kunta10-tutkimuksen tuloksia.

Henkilostopoliittinen tydryhma (Hety) ja tydsuoje-
lun tyéryhma (Tyty) toimivat henkilostétoimikunnan
valmistelevina eliminé ja kavivat laajaa keskustelua
muun muassa kaupungin yhteistoiminta- ja tyosuo-
jeluasioista seka henkildstétoimikuntaan menevista
asioista.

Rekrytointiprosessia kevennettiin

Tehtévien tayton prosessia kevennettiin, kun luovut-
tiin téyttélupamenettelysté. Uudessa toimintatavas-
sa tyénantajan tyontarjoamisvelvollisuus varmiste-
taan osana rekrytointiprosessia.

Kaupungin henkil6stémaérén kehittymista hal-
litaan ja seurataan toiminnan ja talouden vuosi-
raportoinnin yhteydessa. Ennakoivalla henkil6sto-
suunnitelulla pyritdan liséksi varmistamaan, ettad
muutostilanteissa jokaiselle 16ytyy tyopaikka kau-
pungin organisaatiosta.

Esimiehié ja perehdyttdjid tuettiin perehdytyksen
itseopiskeluaineistolla, joka julkaistiin kaupungin
intrassa.
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Talous- ja suunnittelu-
osaston tehtavit

Talous- ja suunnitteluosaston
tehtavana on huolehtia kau-
pungin talouden, toiminnan,
tietohallinnon ja konsernin
ohjauksesta, strategiasta, hal-
linnon kehittamisesta, tilasto-
ja tutkimustoiminnasta, han-
kintatoimesta, rahoitukses-
ta, aluerakentamisprojektien
suunnittelun ja toteutuksen
ohjauksesta seké henkil6sto-
kassatoiminnasta.

Talous-ja
suunnitteluosasto

Kaupunkistrategia taysi-
maaraisesti kdynnissa

Kaupunkistrategiaa paastiin
taysimaaraisesti toteuttamaan
valtuustokauden ensimmaisena
kokonaisena toimintavuotena.

oimialojen ja liikelaitosten toimintasuun-
nitelmat ja tulosbudijetit toteuttivat uutta
kaupunkistrategiaa. Seurasimme toteutumis-
ta talouden ja toiminnan seurantaraporteissa.

Kaupunginhallitus paatti maaliskuussa kaupunki-
strategian kaupunkitason mittareista ja merkitsi
tiedoksi seurattavat kansainvaliset vertailut.

Kaupunkistrategian mittaristo muodostaa hierark-
kisen kokonaisuuden. Kaupunkitasolla on 49 mittaria:
kestévan kasvun turvaamisessa on 26 mittaria, uudis-
tuvissa palveluissa 16 mittaria ja vastuullisessa talou-
denpidossa 7 mittaria.

Mittarit olivat yksi I&htokohta keskushallinnon ja
toimialojen vuoden 2019 talousarviovalmistelussa.
Kehitettavilla mittareilla tdydennetty mittarikokonai-
suus vieddan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi
alkuvuodesta 2019.

Kaupunginhallitus kehotti arvioimaan uuden johta-
misjarjestelman ja toimialamallin toimivuutta ja
onnistumista. Arvioinnin tulokset raportoitiin kaupun-
gin johtoryhmaélle ja kaupunginhallitukselle. Arvioinnin
toinen osa toteutetaan kevaalla 2019.

Talouden tilanne hyva

Kaupungin taloudellinen toteuma oli talousarviota
merkittévasti parempi ja taloudellinen tilanne muihin
suurimpiin kaupunkeihin verrattuna hyva. Kaupungin
talousarvion ja sen 10-vuotisen investointiohjelman
valmistelu perustuu kaupunkistrategian taloustavoit-
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teisiin, jotka ovat edesauttaneet suotuisaa talous-
kehitysta.

Talous- ja konserniohjauksessa analysoitiin maa-
kunta- ja sote-uudistuksen taloudellisia vaikutuksia
ja valmisteltiin lausuntoja. Aktiivista edunvalvontaa
tehtiin maakunta- ja sote- seké valtionosuus- ja kiin-
teistdverouudistuksessa.

87 yhteis- ja erillishankintaa toteutettiin. Tarjous-
kilpailut toteutettiin paédosin avoimella menettelylla
ja hankinnan luonteen vuoksi osassa paadyttiin neu-
vottelumenettelyyn.

Kaupunkikonserni huomioitiin niissé yhteishankin-
noissa, jotka palvelevat myds konserniyhteisdjen tar-
peita. Naissé hankinnoissa hankintapaattkset tehtiin
seké kaupunginkanslian ettd Helsingin Konsernihan-
kinta Oy:n nimisséa. Toimialat vastaavat omista erillis-
hankinnoistaan, ja hankintojen ohjausryhma koordi-
noi hankintojen ohjausta.

ICT-sopimusmalleja uudistettiin ja kehitettiin
sopimusjarjestelman toimintoja tietosuojan vaati-
musten mukaisiksi. Uudistettu kaupunkikonsernin
harmaan talouden torjuntaohje hyvéksyttiin loppu-
vuonna. Tasta jarjestettiin koulutusta kaupunkikon-
sernin hankinnoista ja sopimuksista vastaaville.

Lainanottoa lykattiin

Kaupungin pitk&aikaisia lainoja lyhennettiin 105,8
miljoonaa euroa. Uutta lainanottoa lykattiin vahvan
maksuvalmiuden turvin. Kaupungin lainakanta (sis.
liilkenneliikelaitoksen rahalaitoslainat) oli vuoden lo-
pulla 1100,1 miljoonaa euroa.

Antolainoja mydnnettiin 120 miljoonaa euroa, josta
padosa (75 %) Stadion-saation peruskorjaushankkee-
seen. Konsernitili- ja maksuliikepalvelut kilpailutettiin
vuosiksi 2019-2022. Henkildstokassalainoja mydnnet-

10 052

asuntoa oli rakenteilla
vuoden vaihteessa

tiin yhteensa 15,1 miljoonalla eurolla (437 kappaletta).
Henkil6stokassan asiakaskyselyn asiakasarviot ovat
erinomaisella tasolla (4,5, kun asteikko on 1-5).

Kaupungin tytaryhteisdjen omistajastrategioita
valmisteltiin ja paivitettiin hyvén hallintotavan ohjeis-
tusta. Myos erilaisiin selvityksiin osallistuttiin. Naita
olivat esimerkiksi Tapahtumasaation muodostami-
nen, Fennovoiman tarkastelu, kaupungin ruokahuol-
tokonseptin tydryhmatyo seka valtakunnallisten
ratahankkeiden valmistelu.

Konserniohjauksen omistajatietojarjestelmaa
kehitettiin ja kdynnistettiin tytaryhteisdéraportoinnin
jarjestelmauudistus.

Rakentaminen ennatyksellista
Asunto- ja toimitilarakentaminen jatkuivat ennatys-
vilkkaina. Asuntorakentamisen tavoitteena oli 6 000
asuntoa. Vuoden aikana aloitettiin 7 943 asunnon
rakentaminen, 4 843 asuntoa valmistui ja rakennus-
lupia mydnnettiin 7109 asunnon rakentamiseksi.
Vuodenvaihteessa oli rakenteilla 10 032 asuntoa.
Toimitilarakentamisen merkittédvimpia valmistunei-
ta kohteita olivat Redin kauppakeskus, Metropolia
Ammattikorkeakoulun Myllypuron-kampuksen en-
simmainen vaihe seké uusi lastensairaala. Toimitila-
rakentamisessa aloitettujen kohteiden taso oli 2010-
luvun korkein, ja erityisesti valmistuneiden raken-
nusten kerrosala (415 511 kem?) oli erittéin korkea.
Rakennuslupia myénnettiin 271 446 kerrosalaneliota,
joka oli hieman vahemman kuin edellisena vuonna.
Aloitettujen rakennustéiden taso oli koko 2010-luvun
korkein (369 472 kem?).
Valmistuneista asunnoista 22 prosenttia (1066
asuntoa) oli valtion tukemia korkotukiasuntoja,
27,9 prosenttia valimuodon asuntoja (p&&osin
asumisoikeus-, hitas- ja hintakontrolloituja asuntoja)
ja 50,1 prosenttia sddnteleméatonté tuotantoa, josta
859 oli vuokra-asuntoja ja 1 567 omistusasuntoja.
Valtaosa valmistuneista asunnoista (86 %) sijait-
see kerrostaloissa. Uudisrakennuksiin valmistuneis-
ta kerrostaloasunnoista yhden tai kahden huoneen
asuntoja oli 63,1 prosenttia. Uudisrakennuskerros-
talojen huoneistoalan keskiarvo oli 54,8 neli6ta.
Kaupungin oman tuotannon osuus valmistuneista
oli 30,6 prosenttia (1480 asuntoa), joista 582 valtion
tukemia ara-vuokra-asuntoja Helsingin kaupungin  »
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asunnot Oy:lle, 563 asumisoikeusasuntoja Helsingin
Asumisoikeus Oy:lle ja 335 hitas-asuntoja. Kaupungin
omana tuotantona aloitettiin 1534 asuntoa.

Alueittain tarkasteltuna eniten asuntoja alkoi
Kalasataman alueella, 1 749 asuntoa. Merkittavia
asuntoaloitusten méaria oli myds Jatkdsaaressa
(1104 asuntoa), Herttoniemessé (693 asuntoa),
Pasilassa (692 asuntoa) sekéd Kruunuvuorenran-
nassa (595 asuntoa).

Aluerakentamisprojekteina ohjattiin ja koordinoi-
tiin 11 projektialueen suunnittelua ja toteuttamista
seka esikaupunkien ja keskustan kehittamista.

Kalasatamassa K-Kampuksen ja kaupunkiympa-
ristétoimialan talon rakentaminen jatkui, samoin
Redin ensimmaisen asuintornin. Fiksu Kalasatama
-hankkeen alykkaan energiajarjestelman periaatteet
palkittiin kansainvaliselld KNX Award -palkinnolla.
Asuntorakentaminen eteni kilvaana Sompasaaressa
ja kaynnistyi Verkkosaaren eteldosassa.

Kuninkaantammessa aloitti paviljonkipaivakoti.
Vuodenvaihteessa alueella oli rakenteilla 673 asuntoa.

Jétkésaaressa asuntorakentaminen jatkui Jét-
késaarenkallion, Atlantinkaaren ja Saukonlaiturin
alueilla. Jatkasaaren peruskoulun rakentaminen
eteni harjakorkeuteen, ja liikuntapuiston rakentami-
nen paasi vauhtiin. Hyvantoivonpuiston pohjoisosan
ensimmaiset osa-alueet saatiin valmiiksi. Suomen
Asuntomessujen Kaupunkieldméa-tapahtuma valtasi
Jatkasaaren syyskuun alussa.

Hernesaaressa kaynnistyivét purkutydt, ja
Telakkarannassa alkoi Euroopan kemikaaliviraston
ECHAnN uusien toimitilojen rakentaminen.

Pasilassa Tripla-keskuksen rakennustyét jatkuivat,
ja Helsinki High Rise -kilpailun voittaja valittiin. Asun-
torakentaminen Ratapihakortteleissa kéynnistyi, ja
Postipuiston asemakaava vahvistui.

Taydennysrakentamisalueilla aloitettiin vuoden
aikana yhteensa 2 311 uuden asunnon rakentaminen.
Vilkkainta tdydennysrakentaminen oli Herttonie-
messé. Myds Raide-Jokerin alueen kaupunkikehitys
kaynnistyi. Seuraaviksi kaupunkiuudistusalueiksi
valikoituivat alueellisten kehittamistarpeiden arvi-
oinnin tuloksena Malminkartano-Kannelmaki,
Mellunkyla ja Malmi.

Keskustan merkittavimpia valmistuneita hankkei-
ta olivat keskustakirjasto Oodi ja taidemuseo Amos
Rex. Hakaniemen kauppahallin peruskorjaus kéyn-
nistyi.

Ydinkeskustan viihtyisyytta ja toiminnallisuutta
pyritdén edistdmaan. Eri sidosryhmia osallistettiin
laajasti ja ryhdyttiin yhdessa selvittdm&an, millaisin

edellytyksin olisi mahdollista laajentaa kavelykes-
kustaa seka rakentaa maanalainen kokoojakatu.

Tietohallinnon organisaatio uudistui
Kaupunginkanslian tietotekniikkayksikdsté ja kanslian
ICT:stéa muodostettiin kanslian organisaatiomuutok-
sen yhteydessé kanslian tietohallintoyksikko talous-
ja suunnitteluosaston alaisuuteen. Yksikdn tiimijakoa
tarkennettiin, ja uusina tiimeina aloittivat kesékuussa
tietohallinnon ohjaus ja ICT-sovellushallinta.

Tietohallinnon ohjauksen tehtévét, kuten strate-
ginen suunnittelu ja seuranta, kokonaisarkkitehtuu-
rin kehittdminen, sopimusasiat, tietoturvan kehitta-
minen sekd hankehallinta ja osaamiskeskuspalvelu,
koottiin ohjaustiimiin.

ICT-sovellushallinnan tehtévéksi tuli ottaa haltuun
kaupunkiyhteisten tukipalvelusovellusten sovellus-
hallinta ja toimittajahallinta.

Tietohallintoyksikkd osallistui aktiivisesti kaupun-
gin digitalisaatiosuunnitelman ja kanslian digitiekar-
tan valmisteluun. Tietohallintojohdon valmennusoh-
jelma toteutettiin yhteistydssa osaaminen ja uudistu-
minen -yksikdn ja Aalto Pron kanssa.

Tietosuojadirektiivin voimaantuloon valmistaudut-
tiin muun muassa liittdmalla tietosuojaliite tietohal-
linnon keskeisiin sopimuksiin.

Esteettomyydesta kunniamaininta

Helsinki sai Invalidiliiton ja Espoon kaupungin myon-
tdman Hyva Esteettdmyysteko -kunniamaininnan
palvelukartan esteettomyyssovelluksen laajentami-
sesta valtakunnalliseksi palveluksi.

Kevaalla avattiin energia- ja ilmastoatlas -verkko-
palvelu, joka pohjautuu kaupungin digitaaliseen
3D-tietomalliin. Malliin perustuvasta yleiskaavan
toteuttamisohjelmasta tehtiin pilottitoteutus.

Séhkdisen asioinnin uutta tavoitearkkitehtuuria
kehitettiin ja oma.helsinki-konsepti visualisoitiin.
Lisaksi toteutettiin liitynnat mm. kulunvalvontaan,
verkkomaksamiseen ja esteettémyyssovellukseen.

Lahes miljoona kirjautumista
Helsingin sahkéisen asioinnin palveluun oli vuoden
lopussa rekisterditynyt 402 675 henkildasiakasta, ja
sivustolle tehtiin 1ahes miljoona vahvan tunnistautu-
misen kirjautumista. Palvelualustalla oli 68 erillista
toimialojen ja keskushallinnon asiointisovellusta.
Helsinki Region Infoshare (hri.fi) -verkkopalvelussa
julkaistiin 38 uutta data-avausta, ja palvelussa vieraili
yli 52 000 ihmista. Omana kehityksena toteutettu
tiedonohjausjarjestelma otettiin tuotantokayttoon.
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Monta uutta ICT-palvelua

Kaupunki otti kdyttd6n suojatun sédhkdpostin. Liik-
kuvan tyon mahdollisuuksia edistivat Office365:n
Teams -ryhmatydvalineen ja OneDrive -tiedostopal-
velun kayttdéonotto, kuten myds uusi turvallisempi
etakayttdratkaisu.

Tybasema- ja konesalipalvelujen kilpailutusasia-
kirjat valmistuivat. Tietoliikenneverkon kokonaishal-
lintaa tukevia tydvalineita otettiin kayttoon.

Lisaksi uudistettiin kaupungin hel.fi-verkkopalve-
lun haku seka paatdksenteon ja sen valmistelun pe-
rustana olevat Ahjo-jarjestelmén tekniset alustat ja
Ahjo- sovelluksen tekninen perusta.

Kanslia otti kdyttoon uuden tydkalun laitekannan
ja lisenssiohjelmistojen ajantasaisessa seurannas-
sa. Kanslian ICT-palvelupyyntdjen hallintaa paran-
nettiin lisdamalla jarjestelmaan uusia palvelupyynto-
lajeja.

Tybasemien elinkaaren hallinnassa aloitettiin
malli, jossa vanhentuneet tydasemat vaihdetaan
ilman erillista pyyntoa.

Jatkuvasti paivittyvia sivustoja
Kaupunkitutkimus- ja -tilastot -yksik&ssé tavoitteena
oli tuottaa erilaisista kaupunki-ilmidista ajantasai-
sempaa, nopeasti ja havainnollisesti jasentyvaa
tietokoostetta.

Erillisten tutkimus- tai tilastojulkaisujen sijaan
suuntaus on ollut kohti jatkuvasti péivittyvié ajankoh-
taisia teemasivustoja. Tallaisia sivustoja tehddan esi-
merkiksi helsinkildisten hyvinvoinnista, tydmarkki-
noista sekd maahanmuuttajataustaisesta vaestosta.

Yksi uusi tuote oli kuukausittain julkaistava talou-
den tunnusluvut -kokonaisuus, jonne vuoden mit-
taan tuotetaan talouden keskeisié tietoja.

Lisaksi oltiin mukana raportoimassa kaupunki-
strategian seurantamittareista seké kehittdmassa
uusia strategiamittareita.

Suurimmat tutkimushankkeet olivat Helsingin
ymparistéasennetutkimus sekd maahanmuuttajien
kotoutumisen ja tydmarkkinoille kiinnittymisen ko-
konaisuus. Tietoa tuotettiin myés Suomen suurim-
pien kaupunkien tilanteesta yhdessa muiden kau-
punkien kanssa.

Tilasto- ja tutkimustietojen visualisointimalleja ke-
hitettiin, ja ndisté nakyvin tulos oli tiivis Tilastotietoa
Helsingista -tilastokooste. Se kdannettiin seitsemalle
eri kielelle.
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Viestintaosaston
tehtavat

Viestintdosaston tehtévana
on huolehtia kaupungin vies-
tinnasta, ohjata kaupungin
viestintatoimintoja ja avustaa
kaupungin johtoa viestinta-
asioissa.

Viestintaosasto

Uusi viestintaosasto
edisti karkihankkeita

Kaupunginkanslian uudistuksen
yhteydessa tietotekniikka-

ja viestintdosasto muuttui
viestintaosastoksi.

ietotekniikka- ja viestintdosasto muuttui

kaupunginkanslian uudistuksen yhteydessa

kesékuun alussa viestintdosastoksi. Viestin-

tdosaston uutta organisaatiota valmisteltiin
loppuvuodesta.

Kanslian viestintéd koordinoi kaupunkistrategian
karkihankkeiden viestintda. Kérkihankkeita ovat
merellinen strategia, kdvelykeskustan laajentaminen
ja maanalainen kokoojakatu seka hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen johtamisrakenne. Kérkihankkei-
den viestintda on tehty myds vuorovaikutuksessa
kaupunkilaisten ja yrittajien kanssa.

Kaupunginkanslian organisaatiouudistuksen
valmistelua ja uuden organisaation kdynnistymisté
tuettiin.

Huipputapaaminen Helsingissa
Iso heindkuinen viestinnan ja markkinoinnin tyd oli
Yhdysvaltojen ja Venéjan presidenttien tapaamisen
viestinnén suunnittelu ja toteutus yhdessa Helsinki
Marketingin kanssa.
Kaupungille valmisteltiin uuden kriisiviestinnén
malli, joka jalkautetaan vuoden 2019 aikana.
Yhteistydssé henkilostdosaston kanssa valmis-
teltiin kaupungin johdon valmennuskokonaisuutta
Johtaja vaikuttajana, joka kaynnistyi syksylla verkko-
kurssilla. Valmennus jatkuu 2019.



Uusien alueiden ja tdydennysrakentamisen vies-
tinnéssé erityisend nostona oli asuntomessutapah-
tuma Kaupunkieldamaa Jatkasaaressa.

Verkkosivut uuden ilmeen mukaisiksi

Hel.fi-verkkosivujen ulkoasu uudistettiin kaupungin
uuden ilmeen mukaiseksi, ja paésivut julkaistiin
uudella ilmeelld marraskuun lopussa.

Kaupungin asukaslehden Helsinki-infon vaikutta-
vuutta selvitettiin Prior Oy:n lukijatutkimuksella, joka
osaltaan toimi lehden konseptiuudistuksen pohjana.
Uudistuksen yhteydessé lehden nimi muutettiin
Helsinki-lehdeksi.

Helsingin Henki -henkildstdlehti taustoitti ja seura-
si kaupungin johtamisjérjestelma- ja toimialauudis-
tusta kaytanndssa, kaupunkistrategian karkihank-
keita seka henkildstopolitiikan ja tydnantajatoimin-
nan ajankohtaisia hankkeita ja muutoksia.

Kanslian uudistamista tuettiin muun muassa
Helmen Kanslia uudistuu -sivuston avulla.

Kaupunginkanslia tuotti kaupunkitasoisia henki-
[6stduutisia 143 ja Helmi-uutisia kaikkiaan 267 kap-
paletta.

Myo6s kansainvilista markkinointia
Markkinoinnissa jatkettiin bréndin jalkautusta siséi-
silld valmennuksilla, verkostoty6lla ja kumppanuus-
hankkeilla. Kaupungin visuaalisen ilmeen ohjeistoa
siirrettiin digitaaliseen muotoon ja kerrytettiin
brandikuvastoa.

Markkinointi oli mukana Suomessa ja ulkomailla
muun muassa Slush-tapahtumissa.

Helsingin kansainvélisen aseman ja tunnet-
tuuden kehittymista seurattiin kansainvalisissa
vertailututkimuksissa.

Helmi-uutista

Uudet luotsit aloittivat

Seitseman stadiluotsia, kolme yritysluotsia ja kaksi
osallistuvan budjetoinnin asiantuntijaa aloittivat
osallisuusmallin toimeenpanossa. Osallistuva bud-
jetointi kdynnistyi syksylld ehdotusten keruulla oma-
stadi.hel.fi-palvelussa.

Stadiluotsit jarjestivat yhteensa satakunta tilai-
suutta kaupunkilaisten osallistumisen tueksi. Palaut-
teesta saatavan tiedon vaikuttavuutta pyritaén pa-
rantamaan tekstianalytiikkakokeilun avulla.

Tasa-arvon asiantuntijat osallistuivat tasa-arvon
strategiseen tutkimushankkeeseen, ja digineuvonnan
koordinoijille jérjestettiin valtakunnallinen seminaari.

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu siirtyi sosiaali-
ja terveystoimesta kaupunginkanslian alaisuuteen
vuoden alusta. Sovittelualoitteiden maaré kasvoi
edellisvuodesta.

Neuvonta muuttui Helsinki-Infoksi, ja samalla yhdis-
tettiin maahanmuutto- ja yleisneuvonta yhteen palve-
lunumeroon. Kasvokkaiset maahanmuuton neuvon-
nan palvelut keskitettiin International House Helsingin
(IHH) ja keskustakirjasto Oodin palvelupisteisiin.
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Sisainen
tarkastus

Kaupungin valvontaa
tarkastuksilla ja konsultoinneilla

Sisdisessa tarkastuksessa valmistui
kaupungin johdon kayttoon 27
tarkastusraporttia ja 8 muistiota.

isdinen tarkastus arvioi tarkastuksillaan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta toimialoil-
la, liikelaitoksissa ja tytdryhteis6issa. Kaupungin
johdon kaytt66n valmistui vuoden aikana 27 tarkas-
tusraporttia ja kahdeksan muistiota. Tarkastuksissa arvi-
oitiin hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumista, siséisté
valvontaa ja riskienhallintaa seka annettiin toimenpidesuosi-
tuksia niiden kehittdmiseksi. Tarkastettavana ei ollut
poliisitutkintaan johtaneita vaarinkaytdsepailyja.

Aiemmin annnettujen toimenpidesuositusten tilannetta
seurattiin. Vuoden 2017 toimenpidesuosituksista oli vuoden
2018 syyskuuhun mennessa toteutettu 60 prosenttia.

Valmistuneista tarkastuksista laskettiin tarkastuskohtei-
den johdolta saaduista palautteista asiakaskokemusta
kuvaavan lisdarvoindeksin arvo, joka oli 4,3 asteikolla 1-5.

Vuoden lopulla tehtiin koko toiminnastamme sisdisen
tarkastuksen ammattistandardien mukainen itsearviointi,
jossa kaytettiin hyvaksi brittildistd HM Treasuryn
sisdisen tarkastuksen laadunarviointikehikkoa.

Sisaisen
tarkastuksen
tehtavat

Siséisen tarkastuksen
tehtévéna on arvioida ja
varmistaa objektiivisesti
ja riippumattomasti hyvén
johtamis- ja hallintotavan
toteutumista seka sisai-
sen valvonnan, riskienhal-
linnan ja konsernivalvon-
nan tuloksellisuutta. Si-
sdinen tarkastus raportoi
arvioinnin tuloksista por-
mestarille, kansliapaalli-
kolle ja tarkastuskohteen
johdolle seka esittaa toi-
menpidesuosituksia sisai-
sen valvonnan ja riskien-
hallinnan kehittdmiseksi.

Sisdisen tarkastuksen aiheina vuonna 2018 olivat muun muassa sopimusten hallinta ja
valvonta, hankinnat ja ostolaskut, asvalttiurakat, yhteistyd- ja kumppanuussopimukset,
jérjestéavustukset, palvelusetelituottajien valvonta, tytdryhteiséjen taloushallinto,
sijoitukset, palkkatukiprosessin valvonta, pysékéintikolikkoautomaattien tulonkantoprosessi,
reskontran ulkopuoliset maksut, rakennusten ja osakehuoneistojen myynti, tietojdrjestelmien

toipumissuunnittelu ja turvallisuusjohtaminen.
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Henkilosto

Kanslian organisaatio uudistui

Kaupunginkanslia uudistettiin
sisdisen organisaatiouudistuksen
yhteydessa. Kesakuun alusta
alkaen on kaupunginkansliassa
ollut viisi osastoa: elinkeino-,
hallinto-, henkildsto-, talous-ja
suunnittelu- seka viestintdosasto.

uoden lopussa kaupunginkansliassa oli
toissé 776 ihmista, ja heidan keski-ikdnsa oli
4715 vuotta. Yli 50-vuotiaiden osuus vakinai-
sesta henkil6stdsté oli 49 prosenttia. Henki-
|6stdsta oli naisia 68 prosenttia ja miehia 32 prosent-
tia. Henkildston lahtévaihtuvuus oli yhteensé 7 pro-
senttia. Elakkeelle siirtyi 21 ja viraston palveluksesta
erosi 24 ihmista. Sairauspoissaoloprosentti oli 2,1.

Kaupunginkanslian henkilosto
osastoittain 31.12.2018

Kansliapaallikon vastuualue 20 henkea
Elinkeino-osasto 188
Hallinto-osasto 194
(sis. erityisavustajatiimin, jossa 6 hl6&)

Henkilostéosasto 63
Talous- ja suunnitteluosasto 200
Viestintdosasto m
Kanslia yhteensa 776

Tulospalkkioita maksettiin

lahes 1,3 miljoonaa euroa

Tulospalkkion piiriin kuuluivat kaikki kaupunginkansli-
an osastot ja koko henkil6std kansliapaallikkéa lukuun
ottamatta. Tulospalkkioita maksettiin vuoden 2018 »
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osalta yhteensd 1275 702 euroa 748 ihmiselle. Keski-
maarainen tulospalkkio oli noin 1705 euroa henkeé
kohden. Kertapalkkioita maksettiin 200 ihmiselle,
yhteensé 103 715 euroa.

Henkilost6a palkittiin lisaksi hyvista tydtuloksista
erilaisten tilaisuuksien muodossa kaupungin palkit-
semisohjeiden mukaisesti.

Varhaista tukea ja paluun tukea tehostettiin
Kanslian henkildstétoimikunta seurasi tydhyvinvoin-
nin toimintasuunnitelman toteutumista. Suunnitelma
pohjautuu kaupungin 2018-2021 tybhyvinvointiohjel-
maan. Sen painopisteitd kahden ensimmaisen vuo-
den aikana ovat tyokyvyn ennakoiva johtaminen seké
tyoturvallisuusriskien ennakointi ja hallinta. Tavoit-
teille on méaaritelty keskeiset tydhyvinvoinnin edista-
misen toimenpiteet.

Tybkyvyn ennakoivaa johtamista edistettiin varhai-
sen tuen seké paluun tuen prosessin toteutusta ja
seurantaa tehostamalla. Organisaatiomuutosta tuet-
tiin muutostuella seka osallistamisella.

Tyoturvallisuusriskien tunnistamista, ennakointia
ja hallintaa vahvistettiin kertaamalla tydsuojelupak-
kiohjelman kayttda ja seuraamalla kirjauksia.

Vuoden alusta otettiin kdyttd6n uhka- ja vakivalta-
tilanteiden toimintaohje, joka kasiteltiin kaupungin-
kanslian henkiléstétoimikunnassa, osastoilla ja yksi-
koissa. Lisaksi esimiehia ohjeistettiin tekem&an vuo-
sittainen vaarojen arviointi.

Jarjestelmillista osaamisen kehittamista

Osaamisen kehittdmissuunnitelmassa johdon valit-

semat toimenpiteet olivat:

1. Projektijohtaminen / projektityoskentely /
projektoiminen

2. Toimistopalveluiden kehittdminen

3. Hallinnollisen osaamisen kehittdminen ja
valmistelu

4, Hanke uuden kaupunginkanslian osaamis-
padoman vahvistamiseksi

Osaamista kehitettiin muun muassa tyéssé oppimi-
sella, mentoroinnilla, opintokaynneilla ja koulutuksil-
la. Kanslian yhteisia koulutuksia olivat muun muassa
Ahjo- ja lakikoulutukset, kielikoulutukset seka esi-
miestydté tukevat esimiesfoorumit, joita jarjestettiin
vuoden aikana yhteensé nelja.

Naiden lisaksi jarjestettiin osastokohtaisia kou-
lutuksia ja osastojen kehittdmispaivia. Henkil6std
osallistui aktiivisesti kaupungin siséisiin ja muihin
koulutuksiin.
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Osaamisen kehittymissuunnitelman toteutumista
kaupunginkanslian henkil6stétoimikunnassa ja osaa-
misen kehittymista henkil6tasolla tulos- ja kehitys-
keskusteluissa seurattiin. Osaamisen kehittamis-
suunnitelma laadittiin vuosille 2019-2021, ja se kasi-
teltiin kaupunginkanslian henkildstétoimikunnassa
joulukuussa.

Kanslian toiminnan kehittaminen

Kanslian johtoryhma paatti syksylla uudistaa kehit-
tamista. Kanslian kehittdjaryhmassé on johdon ni-
meama jasen jokaiselta kaupunginkanslian osastolta.
Ryhma tukee kaupunginkanslian johtoa muun muas-
sa toimintasuunnitelman ja tulospalkkiotavoitteiden
valmistelussa.

Ryhmassa kasitelladn myds esimerkiksi sisdisen
uudistumisen seka uudenlaisten ty6tapojen ja toi-
mintakulttuurin kehittdmista. Kanslian toiminnan
kehittdmista koordinoi talous- ja suunnitteluosasto.

Toimintakulttuurin kehittamiseen
perustettiin nelja itseohjautuvaa tiimia:

¢ Kanslian loki
Tavoitteena on kehittaa yhteinen tydévaline, joka
helpottaa osaamisen ja resurssien hyddyntéa-
mista yli organisaatiorajojen.

¢ Asiantuntijuuden ja itseohjautuvuuden vahvista-
minen seka uralla kehittyminen — keinona luotta-
mukseen perustuva valmentava johtaminen
Tavoitteena on perehdyttda kaupunginkanslian
esimiehet valmentavaan johtamiseen ja hyddyn-
taa aiempaa paremmin asiantuntijoiden nykyis-
ta osaamista ja potentiaalia seké& mahdollistaa
uralla kehittymisen erilaisia vaihtoehtoja.

¢ Valpas - kaupungin saatavien valvonta-
prosessin automatisointi
Hankkeessa luodaan automaattinen apuohjel-
ma Valpas seké uusi saatavien valvontaproses-
si, jossa Valpas suorittaa osan oikeuspalvelui-
den, Talpan ja toimialojen tydntekijéiden tyosta.

¢ Toiminnan hallinta ekosysteemin
kuvauksen avulla
Esimerkkina ty6llisyyden ekosysteemin kuvaus.



Huomio ty6ymparistoon

Tydympariston kehittédmishankkeessa tuetaan kau-

punkistrategian toteuttamista ja kaupunginkanslian

organisaatiomuutosta. Hanke keskittyy ensi vaihees-

sa keskustakortteleissa toimiviin yksikgihin.
Hankkeen tavoitteena on uudistaa tydymparistrat-

kaisuja, edistaa uusia, joustavia tyétapoja ja ketteraa

tiimityoskentelya seka yksikkorajat ylittavaa yhteistyota.

Tydympariston kehittdmiseen kaytettiin tydhyvin-
voinnin méarérahaa, ja hanke jatkuu vuoden 2019
aikana.

Tybhyvinvointia tuettiin myds tapahtumilla. Naita
olivat muun muassa Kansliapaiva Talin liilkuntapuis-
tossa, pikkujoulut seka perinteinen jouluvesperi.

Kaupunginkanslian henkilosto
osastoittain

Kansliapaallikén
vastuualue

20

Hallinto-osasto

Talous- ja
suunnitteluosasto

200

Elinkeino-osasto

188 65

Viestinta-
osasto

111

Henkilosto-
osasto

Kaupunginkanslia
yhteensa

176







Talous

Henkilostomenot suurimmat,
saastoja palveluiden ostossa

Suurimmat menot olivat henkildsto-
menot, |ahes 68 miljoonaa euroa.
Saastoja syntyi palveluiden
ostoissa seka avustuksissa.

aupunginkanslian talousarviokohdalla oli

kaytettavissa 127,2 miljoonaa euroa seka

ylitysoikeutta 2,2 miljoonaa euroa. Ylitys-

oikeutta mydnnettiin Helsinki Abroad Ltd
Oy:lle maksuosuuksiin 170 000 euroa ja keskitettyihin
tietotekniikkahankkeisiin 2 miljoonaa euroa. Yhteensa
kaupunginkanslialla oli maararahaa kaytettavissa yli-
tysoikeuksineen 129,4 miljoonaa euroa. Mdararaha
sisaltda kaupunginhallituksen kayttovaroista tehdyn
0,5 miljoonan euron siirron osallistuvan budjetoinnin
toimintaan. Tuloja oli arvioitu kertyvan 16,1 miljoonaa
euroa.

Menot toteutuivat 111,3 miljoonan euron suuruisina
ja menoséastda kertyi 18 miljoonaa euroa, kun ylitys-
oikeudet huomioidaan. Tuloja kertyi 15,7 miljoonaa
euroa.

Suurimmat menoerat olivat henkiléstomenot, 67,8
miljoonaa euroa (61,7 % menoista), ja palvelujen ostot,
29,3 miljoonaa euroa (26,3 % menoista).

Suurimmat saéstot syntyivat avustuksissa, 1,6 mil-
joonaa euroa, ja palvelujen ostoissa, 15,6 miljoonaa
euroa. Avustusten sdasto johtui suurimmalta osalta  »
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tyodllisyysavustusten maérarahojen saastdsta. Pal-
velujen ostojen saastét koostuivat mm. keskitettyjen
tietotekniikkahankkeiden siirtymisesta seuraaval-

le vuodelle seka siita, ettd tyollisyyden asiantuntija-
palvelut eivat toteutuneet tdysimaaraisesti.

Kanslia uudistui, kehityshankkeita lykattiin
Keskitetyn tietotekniikan 25 miljoonan euron maara-
rahasta jai kdyttamatta 4,7 miljoonaa euroa. Myén-
nettyd 2 miljoonan euron ylitysoikeutta ei kaytetty.

Suurimmat kayttdmenojen kustannukset kohden-
tuivat keskeisten jérjestelmien, kuten asian- ja doku-
mentinhallintajarjestelman, taloushallinnon jérjestel-
mien seka sahkdisen asioinnin ja verkkopalvelujen
(hel.fi ja Helmi) yllapitoon. Kayttémenojen kustan-
nuksia tuli myos tietoteknisen perusinfrastruktuurin,
kuten tietoliikenneverkon, tydasema-, palvelin- ja ka-
pasiteettipalvelujen seka viestintajarjestelmien hal-
linnasta ja yllapidosta.

Menosaéstoja syntyi, koska muun muassa kehitys-
hankkeita siirtyi tuleville vuosille. Vuoden aikana kes-
kityttiin kehityshankkeiden sijaan Kanslian organi-
saatiouudistukseen seka uuden tietohallintoyksikén
toiminnan organisointiin ja rekrytointeihin.

Tyollisyyspalveluiden maararahaa
jai kayttamatta
Elinkeino-osaston tyéllisyyspalveluiden maararaha
oli 34,5 miljoonaa euroa. M@ararahaa jai kayttamat-
ta noin 2,1 miljoonaa euroa. Syita tédhan olivat muun
muassa se, etté palkkatuetun oppisopimuskoulutuk-
sen aloitusmaéarat véhenivat ja tulosperusteinen val-
mennus kaynnistyi hitaasti. Lisaksi yritykset hakivat
Helsinki-lisaa arvioitua véhemman.

Tuloarvio 11 miljoonaa euroa toteutui.

Irtaimen omaisuuden perushankinta

Irtaimen omaisuuden perushankintaan oli varattu
yhteensa 14,1 miljoonaa euroa seka ylitysoikeuden
4,2 miljoonaa euroa. Talousarvion alakohtaan sisal-
tyvat kaupunginkanslian ja kaupungin keskitettyjen
tietotekniikkahankintojen irtaimen omaisuuden
perushankinnat. Maararahaa kaytettiin yhteensa
7,7 miljoonaa euroa.
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tyottomalle helsinkilaiselle
jarjestettiin palvelua
tyOpaikoilla.

Kanslian irtaimen omaisuuden hankintoihin oli
varattu méararahaa 900 000 euroa seka ylitysoike-
utta 230 000 euroa. Maararahaa kaytettiin 903 000
euroa. Aulahankkeeseen varattu ylitysoikeus siirtyi
seuraavalle vuodelle.

Tietotekniikkahankintoja viivastyi ja siirtyi
Kaytettavissa olleista 13,2 miljoonan euron maara-
rahoista kaytettiin 6,8 miljoonaa euroa, joten kaytta-
matta jai 6,4 miljoonaa euroa. Mydnnettya 4 miljoo-
nan euron ylitysoikeutta ei kaytetty.

Menosadsto syntyi seka viivastyneista etta siirty-
neistéd hankkeista. Naita olivat esimerkiksi HR-hanke,
taloushallinnon jarjestelméhankkeet seka kaupunki-
yhteisen tietoteknisen infrastruktuurin investoinnit.

Viivastymisten ja siirtymisten syina olivat kaupun-
ginkanslian organisaatiouudistus sekd normaalia
suurempi henkiléstén vaihtuvuus.

Lahes kaikki sitovat tavoitteet saavutettiin

Asuntojen rakentaminen. Rakentamisen tilannetta
seurataan rakennusvalvonnan yllapitédmaésté kunta-
rekisteristd. Vuoden tavoite toteutui, silléd vuoden
aikana aloitettiin 7 943 asunnon rakentaminen.
Tavoite oli 6 000.



Yksityisen sektorin tyépaikat. Elinkeinopolitiikan
tavoitteena on, etta yksityisen sektorin tyépaikka-
maara kasvaa pitkalla aikavalilla yhta nopeasti kuin
asukasluku. Tavoite toteutui, ja suhdeluku oli 2,18
(tyopaikkamé&ara kasvoi 2,63 % ja asukasmaara
1,21 %).

Asioiden késittely sadassa pédivassa. Tavoitteena
on, ettéd 60 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hal-
lituksen paatettavaksi tulevista asioista kasitellaén
enintédan sadassa kalenteripéivassa. Tavoite toteutui,
silla 78,93 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hal-
lituksen paatettavaksi tulleista asioista kasiteltiin
sadan paivan kuluessa.

Tyo6ttomien palvelu ty6paikoilla. Tavoitteena on
jarjestada 3 500 tydttomalle helsinkildiselle palvelua
tyopaikoilla. Tavoite toteutui, sillé palvelua jérjestet-
tiin 3 516 tydttomalle.

Kestavit ja vastuulliset hankinnat. Kaupungilla on
kestavia ja vastuullisia hankintoja maarittelevat ja
ohjaavat linjaukset. Tavoitteena on, ettd ympéaristo-
ja / tai vastuullisuusnakdkulma huomioidaan niiden
mukaisesti 65 prosentissa hankinnoista (prosentti-
osuus yhteishankinnoista ja kaupunginkanslian han-
kinnoista).

Tavoite ei toteutunut. Ympéristo- ja / tai vastuulli-
suusnakdkulma huomioitiin 62,5 prosentissa yhteis-
hankinnoissa ja kaupunginkanslian hankinnoissa.

Hankintakilpailutusten luonne ja sisélt6 vaihtele-
vat vuosittain. Kilpailutusrakenteessa oli ympéristo-
ndkékulman kannalta paljon haastavia hankintoja,
kuten asiantuntija- ja ICT-palveluhankintoja seka
tarkoin spesifioituja teknisié hankintoja. Tasta syysta
tavoitetta ei saavutettu.

Vuonna 2019 pyritdéan 70 prosenttiin ja 75 pro-
senttiin vuonna 2020.

Taloustiedot esitetdidn liitteissd 1-2.
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Kaupunginkanslian kayttotalous

KAUPUNGINKANSLIA

Tulosbudjetti Toteutunut

2018 2018 Jaljella Tot

*1.000 *1.000 *1.000 %
Tulot 16 086 15 646 -440 97
Menot -129 408 -111 300 -18 108 86
Toimintakate -113 322 -95 654 -17 668 84
Poistot -6 000 -6 343 343 106
Tilikauden tulos -119 322 -101 996 -17 326 85

Tulosbudjettilukuun siséltyvat:
Maararahan muutos Kvsto 13.6.2018 § 176, 480 000 €.
Ylitysoikeus Kvsto 28.2.2018 § 53,2 170 000 €.

KESKITETTY TIETOTEKNIIKKA

Tulosbudjetti Toteutunut
2018 2018 Jaljella Tot
*1.000 *1.000 *1.000 %
Tulot 2 510 2 022 -488 81
Menot -27153 -20 262 -6 891 75
Toimintakate -24 643 -18 240 -6 403 74
Poistot -5 450 -5 451 1 100
Tilikauden tulos -30 093 -23 691 -6 402 79
Tulosbudjettilukuun sisaltyvat:
Ylitysoikeus Kvsto 28.2.2018 § 53,2 000 000 €.
TYOLLISYYSPALVELU
Tulosbudjetti Toteutunut
2018 2018 Jiljella Tot
*1.000 *1.000 *1.000 %
Tulot 11000 10190 -810 93
Menot -33 961 -32 056 -1905 o4
Toimintakate -22 961 -21 866 -1095 95
Tilikauden tulos -22 961 -21866 -1095 95
INVESTOINNIT
Tulosbudjetti Toteutunut
2018 2018 dJaljella Tot
*1.000 *1.000 *1.000 %
Kaupunginkanslia 1130 903 227 80
Keskitetyt tietotekniikkahankinnat 17 219 6 806 10 413 40
18 349 7709 10 640 42

Tulosbudjettilukuun siséltyvat ylitysoikeudet, Kvsto 28.2.2018 § 53,:
Kaupunginkanslia 230 000 € ja Keskitetyt tietotekniikkahankinnat 4 000 000 €.
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Liite 1

Tulot, menot ja poistot 2018

TULOT

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Yhteensa

MENOT

Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet ja tarvikkeet
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
POISTOT
TILIKAUDEN TULOS

Tulosbudjettilukuun sisaltyvat:

Tulosbudjetti
2018

*1.000

2 834

14

1110

16

2112

16 086

Tulosbudjetti
2018
*1.000
-68 930
-45 324
-1266

-4 022
-9 560
-306
-129 408
-113 322
-6 000
-119 322

Maéaréarahan muutos Kvsto 13.6.2018 § 176, 480 000 €.

Ylitysoikeus Kvsto 28.2.2018 § 53,2 170 000 €.

Toteutunut
2018
*1.000
1272

10 140
33
4201
15 646

Toteutunut
2018
*1.000
-67 817
-29 271
-1288
-2 457
-10 246
-221
-111300
-95 654
-6 343
-101996

Jiljell
*1.000
1562
4
-970
17
2089
-440

Jaljells
*1.000
4113
-16 053
29
1565
686
-85
18108
17669
343
-17 326

Tot
%
45

91
206
199
97

Tot
%
98
65
102
61
107
72
86
84
106
85
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Tulot, menot ja poistot 2018 osastoittain

TULOT

Kansliapaallikon vastuualue
Elinkeino-osasto
Hallinto-osasto
Henkildsto-osasto
Talous- ja suunnitteluosasto
Viestintaosasto

Yhteensa

MENOT

Kansliapaallikon vastuualue
Elinkeino-osasto
Hallinto-osasto
Henkil6sto-osasto
Talous- ja suunnitteluosasto
Viestintédosasto

Yhteensa

Tulosbudjettilukuun sisaltyvat:

Maararahan muutos Kvsto 13.6.2018 § 176, viestintdosastolle 480 000 €.
Ylitysoikeus Kvsto 28.2.2018 § 53, elinkeino-osastolle 170 000 € ja talous- ja suunnitteluosaston
keskitetylle tietotekniikalle 2 000 000 €.

POISTOT

Elinkeino-osasto
Hallinto-osasto

Talous- ja suunnitteluosasto
Viestintaosasto

Yhteensa

Tulosbudjetti
2018
*1.000

11291
330
161
3094
1210
16 086

Tulosbudjetti
2018

*1.000

-2 013
-41453

-12 007

-12 476

-52 963

-8 496

-129 408

Tulosbudjetti
2018

*1.000

0

-100

-5900

0

-6 000

Toteutunut
2018
*1.000

1

10 632

312

245

3980

478

15 646

Toteutunut
2018
*1.000
-1799

-38 580
-11389

-9 957

-44 902

-4 673
-111300

Toteutunut
2018
*1.000

-10

-117

-6 199

-17

-6 343

Jiljells
*1.000
1

-659
18

84
886
732
-438

Jiljells
*1.000
214

-2 873
-618
-2 519
-8 061
-3823
18108

Jaljells
*1.000
10

17

299

17

343

Tot
%

94
95
152
129
40
97

Tot
%
89
93
95
80
85
55
86

Tot
%

17
105

106
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Liite 2

Keskitetysti maksettavat menot, pormestarin
ja kaupunginkanslian kaytettavaksi

TULOT, MENOT JA POISTOT 2018

TULOT
Tulosbudjetti Toteutunut
2018 2018 Jéljella Tot
*1.000 *1.000 *1.000 %
Myyntituotot 343 343
Tuet ja avustukset 3350 6 241 2 891 186
Vuokratuotot 450 450
Muut toimintatuotot 271 271
Yhteensia 3350 7304 -3 954 218
MENOT
Tulosbudjetti Toteutunut
2018 2018 Jéljella Tot
*1.000 *1.000 *1.000 %
Henkildstokulut -19 930 -9 082 -10 848 46
Palvelujen ostot -35 192 -28 901 -6 291 82
Aineet ja tarvikkeet -72 -220 148 306
Avustukset -75 310 -72 435 -2 875 96
Vuokrat -1662 -2 725 1063 164
Muut toimintakulut -819 -1984 1165 242
TOIMINTAKULUT -132 985 -115 347 -3 954 87
TOIMINTAKATE -129 635 -108 043 -21592 83
POISTOT -18 18
TILIKAUDEN TULOS -129 635 -108 060 -21575 83

Tulosbudjettilukuun siséltyy:
Ylitysoikeus Kvsto 28.2.2018 § 53, toimielinten toimintakustannukset (historiatoimikunta) 40 000 €.
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Keskitetysti maksettavat menot, pormestarin
ja kaupunginkanslian kaytettavaksi

TULOT, MENOT JA POISTOT TALOUSARVIOKOHDITTAIN 2018

TULOT

15001 Toimielinten toimintakustannukset

"15002 Keskitetysti maksettavat henkiléstomenot”
15004 Keskitetty hanketoiminta

Yhteensa

MENOT

15001 Toimielinten toimintakustannukset

”15002 Keskitetysti maksettavat henkiléstomenot”
15003 Maksuosuudet, korvaukset ja jasenmaksut
15004 Keskitetty hanketoiminta

15005 Tydmarkkinatuen kuntaosuus

Yhteensa

Tulosbudjettilukuun sisaltyy:

Ylitysoikeus Kvsto 28.2.2018 § 53, toimielinten toimintakustannukset (historiatoimikunta) 40 000 €.

POISTOT

15004 Keskitetty hanketoiminta
Yhteensa

Tulosbudjetti
2018
*1.000

3350
3350

Tulosbudjetti
2018

*1.000

-7 593

-19 410
-34 837
-6 145
-65 000
-132 985

Tulosbudjetti
2018
*1.000

Toteutunut
2018
*1.000

10

606
6 688
7304

Toteutunut
2018
*1.000

-6 892

-5 828
-31315
-8 837
-62 476
-115 347

Toteutunut
2018
*¥1.000

-18

-18

Jljell
*1.000
10

606
3338
3954

Jiljells
%1.000
701

-13 582
-3 522
2692
-2 524
-17 637

Jiljells
*1.000

Tot
%

200
218

Tot
%
91

30
90
144
96
87

Tot
%
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