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6 700+

Englanninkielisia helsinkilaisia

5,7 %

Vieraskielisten osuus kaikista
Helsingin asukkaista

Englanti on Helsingin
viidenneksi puhutuin kieli

6,6 %

Englanninkielisten osuus Helsingin
vieraskielisista asukkaista




1 Toimintaymparisto

Helsinki on voimakkaasti kansainvalistyva kaupunki,
ja se monimuotoistuu muuta maata nopeammin.
Helsingin vaestdonkasvu, tydikdisten maaran kasvu
ja koko kaupungin elinvoimaisuus perustuvat vah-
vasti maahanmuuttoon; télla hetkelld noin kaksi
kolmasosaa kaupungin véestdnkasvusta tulee ul-
komaalaistaustaisista muuttajista.

Vuoden 2019 alussa vieraskielisten asukkaiden osuus
kaikista helsinkilaisista oli 15,7 prosenttia ja englan-
ninkielisten helsinkildisten osuus kaikista vieraskie-
lisista oli 6,6 prosenttia. Tama tarkoittaa hieman yli

6 700 englanninkielista helsinkilaista, tehden eng-
lannista kaupungin viidenneksi puhutuimman kielen.
Helsingin vieraskielisen vaestdon maérén ennustetaan
kasvavan lahes 100 000 henkil6lla vuoteen 2035 men-
nessé, jolloin Helsingin asukkaista vieraskielisia olisi
hieman yli neljésosa.

Englanninkielisen vaestdnosan kehitys on ollut tasai-
sen nousujohteista koko 2000-luvun, joskaan ei yhta
nopeaa kuin esimerkiksi arabian tai somalin puhu-
jien maaran kehitys. Englanti toimii kuitenkin monille
maahan muuttaneille tukikielend ennen suomen- tai
ruotsin kielen taidon kehittymista.

Helsingin kaupungin palvelukielet ovat suomi ja
ruotsi, mutta kaupungissa on myds kielellistetty
joitain palveluita asiakastarpeista Iahtien. Esimerkiksi
Helsinki-info tarjoaa monikielistd neuvontaa keskus-
takirjasto Oodissa ja International House Helsingin
tiloissa englanniksi, ranskaksi, arabiaksi, somaliksi,
dariksi, farsiksi seka berberiksi. Stadin osaamiskes-
kuksessa puolestaan toimintoja on kehitetty opiske-
lijoiden tueksi edelld mainittujen kielten lisaksi myds
venajéksi, soraniksi, bulgariaksi ja serbokroatiaksi.

Jotta Helsingin elinkeinoelama pysyy jatkossakin
elinvoimaisena, tulee alueelle houkutella huomattava
maara kansainvalistd osaamista ulkomailta. Suomes-

sa on pulaa korkeakoulutetusta sekd ammatillisesti
osaavasta tydvoimasta. Osaavan tyovoiman puute on
merkittava haaste elinkeinoelaman kasvulle ja kehi-
tykselle my&s Helsingiss3, ja ulkomaisen tyévoiman
tarve tulee kasvamaan |Iahivuosina. Samanaikaisesti
useat Suomessa opiskelleista kansainvalisista tutkin-
to-opiskelijoista paatyvat tydoskentelemaan koulu-
tustaan vastaamattomissa tyétehtévissa tai paatyvat
t6ihin Suomen ulkopuolelle.

Englanninkielisen vaesténosan
kehitys on ollut tasaisen nousu-
johteista koko 2000-luvun.

Nopeasti monimuotoistuva vaestd seka Helsingin
kansainvalinen kilpailukyky asettavat kaupungille
tarpeen kehittdsd omia palveluitaan monikielisina. Toi-
mivat englanninkieliset palvelut yhdessa kaupungin
muiden kansainvalisten kilpailuvalttien — kuten
vahaisen korruption, elinymparistdn turvallisuuden,
hyvien julkisten palveluiden ja hyvén asuntotilanteen
-ohella antavat kaupungille selvan edun suhteessa
moniin muihin Euroopan kasvukeskuksiin nahden.
Englanninkielisten palveluiden arviointi ja suunnitel-
mallinen kehittdminen varmistavat, ettd Helsinki on
kansainvalisille osaajille houkutteleva kohdemaa.

Englanninkielisten palveluiden kehittdminen on valt-
tamattomyys, jolla ennakoidaan kaupungin vaesto-
muutosta léhitulevaisuudessa. Englanninkielisten
palveluiden kehittdmisohjelman avulla kaupunki vas-
taa osaltaan haasteeseen ja luo samalla Helsingista
entistakin kansainvalisempaa, vetovoimaisempaa ja
kilpailukykyisemp&a kaupunkia.

Helsingin visio monimuotoisen kaupungin kehittamiseksi:

Helsinki houkuttelee

maahan osaavaa
tydvoimaa ja yrittajia.

Yhdenvertaiset mahdolli-
suudet kasvatukseen, kou-
lutukseen ja tydoelamaan.

Helsinki lisda yhteenkuu-

luvuuden tunnetta ja va-
hentaa eriarvoistumista.
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Asukaslahtoisena
kaupunkina Helsingin
on tarkeaa huomioida
englanninkielisten
asukkaidensa
viestinnalliset tarpeet.




2 Englanninkielisten palveluiden
kehittaminen Helsingin

kaupungilla

Viestinta ja markkinointi

Yksi merkittavimmista kehityskohteista kaupungin
englanninkielisten palveluiden kehittdmisohjelmassa
liittyy kaupungin englanninkielisen viestinnan tehos-
tamiseen seké palveluiden parempaan markkinointiin
englanninkielisille helsinkilaisille.

Strategian mukaisesti kansainvélisesti orientoitu-
neena metropolina Helsinki palvelee myds muualta
tulevia. Kun ulkomailta tulevat ihmiset kohtaavat kau-
pungin viestintaa, kohdataan samalla arvojen, kielten
ja kulttuurien moninaisuutta. Mikali viestinnan vas-
taanottajalla on kovin erilainen kulttuurinen viitekehys
kuin viestinnan tekijélla, saattavat viestinta tai jotkut
sen piirteet tuntua etaisilta tai vierailta. Sen sijaan,
jos viestinnén tekijat ovat tietoisia lukijoidensa kult-
tuuritaustasta, kohenee viestinnan vastaanottajien
mahdollisuus ymmartéa viestintaa ja sita kautta toi-
mia yhteis0ssé sen tapojen ja sddntdjen mukaisesti.

Kanslian viestintdosaston nykyinen englanninkielisen
viestinnan toimintamalli perustuu siihen, etté suo-
menkielinen [ahdemateriaali kddnnétetaan englan-
niksi. Suoraan suomesta englanniksi kdantamalla
tehty sisalto ei kuitenkaan ota huomioon viestinnan
vastaanottajan kulttuurista viitekehysta. Vaikka kaan-
ndsteksti olisi kielen suhteen vastaanottajalle ymmar-
rettavaa, voi se tuntua kulttuurin ja kontekstin osalta
vieraalta. Asukaslahtdisena kaupunkina Helsingin on
tarkeda huomioida englanninkielisten asukkaidensa
viestinnalliset tarpeet tarjoamalla heille muutakin
kuin kdanndstekstia; natiivitasoista englanninkielen
osaamista vahvistamalla tuetaan kaupungin strategi-
an toteuttamista.

Helsingin kaupungin englanninkielinen viestinta

on nykyisellaén sirpaloitunut lukuisiin eri kanaviin.
Tieto on hajautunutta, ja kokonaispalvelu nayttaytyy
kayttéjélle sekavana ja vaikeasti |6ydettavana. Tama

on seurausta siita, ettei englanninkielisté viestintaa
ole kehitetty keskitetysti, vaan eri tahot eri puolilla
kaupunkikonsernia ovat vuosien mittaan ryhtyneet
tuottamaan omista ldhtékohdistaan englanninkielista
siséltdd useisiin eri kohderyhmakohtaisiin kanaviin.
Jotta kokonaispalvelun saisi kayttéjéystavallisem-
maksi, tarvitaan englanninkielisen viestinnan keski-
tettya kehittédmisté, jonka avulla eri kanaviin kertynyt
sisaltd muodostaisi yhtendisen kokonaisuuden.

sk Natiivitasoista englanninkielen
osaamista vahvistamalla
tuetaan kaupungin strategian
toteutumista.

Kayttajalahtoisesti rakennettu englanninkielinen
palvelu tarjoaa sisaltéd kootusti sekd kokonaisval-
taisesti yhteen paikkaan eri palveluista ja toimijoilta,
tieto on selkeasti jasenneltya ja helposti I6ydettévaa.
Keski6ssa on ymmarrettavasti toimiva yhtendinen
englanninkielinen palvelupolku. Nykyiselladn kaupun-
gin englanninkielisissa palvelupoluissa on néhtavissa
selvia haasteita siina, ettd englanninkielisen alkava
palvelupolku saattaa muuttua kesken kaiken suomen-
kieliseksi. Palvelupolut tuleekin kartoittaa ja samalla
hakea asiakkaan nakdkulmaa palveluidemme kehit-
tamiseen. Osana uudistusty6té tulee koota helposti
hahmotettava kokonaisuus englanninkieliselle neu-
vonnalle seka palvelukanaville, jotta Helsingin englan-
tia puhuvat asukkaat |6ytavat tiensa valttamattdmim-
pien palveluiden piiriin sekd saavat tarvittavan tiedon
kotikaupunkinsa tapahtumista ja harrastusmahdol-
lisuuksista. Nama ovat keskeisiad toimenpiteité, kun
rakennetaan strategian mukaisesti helsinkilaisille
hyvéan kaupungin kayttékokemusta.

Englanninkielisten palveluiden kehittdmisohjelma - 7



Ohjelmassa esitetaan seuraavia toimenpiteita
englanninkielisen viestinnan ja markkinoinnin
kehittamiseksi:

9 Kaupungin englanninkielisten verkkosisaltéjen
digitaalisten palvelupolkujen jatkuminen
englanninkielisen alusta loppuun kaydaan
lapi kayttajatestauksen avulla. Testauksen
jalkeen laaditaan ohjeistus, jolla pyritdan
siihen, ettei digitaalisiin palveluihin paasisi
jatkossa syntymaan katkeavia englanninkielisia
palvelupolkuja. Tehtavaa toteuttaa kunkin
palvelun palveluomistaja seka toimenpiteiden
koordinoimista varten perustettava uusi
projektiryhma.

Laaditaan suunnitelma siita, miten kaupungin
englanninkielisia kanavia tulisi kehittaa
keskitetysti, jotta ohjelmatyon paatteeksi
kaupungilla on helposti ymmarrettava
kokonaisuus englanninkielisia kanavia eri
kohderyhmien palvelemiseksi. Tyo toteutetaan
kayttajatestauksen avulla kehittamalla
englanninkielisten sisaltéjen kohderyhmien,
kayttotarpeiden ja tavoitteiden maarittelya.

Kaupungille hankitaan natiivitasoista
englanninkielen osaamista osana viestintaa.

N2

Viestinnan kehittamisen lisaksi kaupungille
tarvitaan englanninkielisen markkinoinnin
tukea toimialoille, niin etta englanninkielisista
ja kieliriippumattomista tilaisuuksista,
palveluista ja kursseista voidaan viestia
entista tehokkaammin myds englanniksi.
Samalla luodaan yhteiset kdytannot
tapahtumista viestimiselle sosiaalisessa
mediassa eri kielilla.

Monimuotoistuvan kaupungin
tyontekijoilla on mahdollisuus
kielitaitonsa kehittdmiseen
kielikoulutuksella, ja rekry-
toinneissa tullaan jatkossa
kiinnittamaan entistd enemman
huomiota siihen, millaista kieli-
taitoa tehtavassa edellytetaan.

8 - Helsingin kaupunki

Asiakaspalvelun ja
henkiloston kehittaminen

Helsingin kaupungilla pyritdan tarjoamaan palveluita
asiakkaille aina mahdollisuuksien mukaan mydés
englanniksi, mutta talld hetkelld Helsingissa
englanninkielisten palveluiden tarjoaminen riippuu
aina paikalla olevan henkilékunnan kielitaidon
tasosta. Monimuotoistuvan kaupungin tarpeisiin
vastaten kaupungin tyéntekijéilld on mahdollisuus
kielitaitonsa kehittdmiseen kielikoulutuksella, ja
rekrytoinneissa tullaan jatkossa kiinnittdméaan
entistd enemman huomiota siihen, millaista kielitaitoa
tehtavassa edellytetdan.

Lakisdateisissa palveluissa viranomaisella on
velvollisuus varmistaa, etta asiakas ymmartéa
hénelle kerrotut asiat, ja jarjestaé tulkkaus, jos
yhteisté kieltd kaupungin henkildkunnan kanssa

ei ole. Mahdollisimman hyvan palvelun seka
tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi on tarkeaa
huolehtia riittavien tulkkipalveluiden kaytostéd myos
englanninkielisten helsinkildisten kohdalla.

Kaupunki nayttaytyy asukkailleen ennen kaikkea
asiakaspalvelutilanteidensa kautta, ja nama
paivittaiset kohtaamiset vaikuttavat paljon

ihmisten mielikuvaan palveluiden sujuvuudesta ja
toimivuudesta; asiakaspalvelukokemukset saattavat
vaikuttaa hyvinkin paljon siihen, kuinka ihmiset
kotikaupungissaan viihtyvat.

Englanninkielisen asiakaspalvelun parantamiseksi
ohjelmassa esitetdan seuraavia toimenpiteita:

9 Selvitetaan henkildston kieliliséan perusteita
kaupungilla seka pohditaan erilaisia
kannustumia henkil6ston kielitaidon
kehittédmiselle ja kaytdlle silloin kun henkilosto
kayttaa kielitaitoaan sdanndllisesti esimerkiksi
vaativan asiakasneuvonnan tehtévissa.

Selvitetdadn mahdollisuutta laatia asiakas-
palvelutehtaviin listaus henkilston kieli-
taidosta, jotta asiakkaat voidaan ohjata
mahdollisuuksien mukaan kielitaitoisen
tyontekijan luokse. Samalla luodaan kaytanto,
etta asiakaspalvelutilanteissa henkil6ston
kielitaito merkitaan selvasti nakyviin
esimerkiksi henkildkortin tai nimikyltin
yhteyteen.

Ammatillisen englanninkielen opiskelun
mahdollisuuksia parannetaan ja kielitaidon
merkitysté korostetaan jatkossa laajemmin
osana rekrytointia.



Kaupunki nayttaytyy
asukkailleen ennen
kaikkea asiakaspalvelu-
tilanteidensa kautta.




Paakaupunkiseudulla on
entista enemman myos
englanninkielisia
tyomahdollisuuksia.




Tyollisyyspalvelut ja
International House Helsinki

Helsinkiin muutetaan usein ulkomailta
tydmahdollisuuksien vuoksi. Helsinki on myds
Suomen sisalld vetovoimainen kasvukeskus, jonka
muuta maata monipuolisemmat tydmarkkinat
tarjoavat yha enemman mahdollisuuksia myos
kansainvalisille osaajille. Tyon I6ytédminen ja
tyossa viihtyminen ovat myos merkittavia tekijoita
onnistuneen kotoutumisen kannalta.

sk Helsinkiin muutetaan usein
ulkomailta tydmahdollisuuksien
vuoksi. Englanninkielinen
neuvonta ja englanninkieliset
verkkosisallét helpottavat
paasya tydomarkkinoille ja
tukevat tyéyhteiséihin
integroitumista.

Tyollisyydenhoidon palveluiden kehittamistarpeista
suurimmat koskevat englanninkielisen henkil6-
kohtaisen neuvonnan saatavuuden varmistamista
seka verkkosiséltdjen luomista kaikkiin tyollisyyden
palvelukanaviin myds englanniksi. Vaikka suomen
kielen taito onkin viela ensiarvoisen tarkeaa Helsingin
tydomarkkinoilla, on pdakaupunkiseudulla entista
enemman myds englanninkielisia tydmahdollisuuksia.
Englanninkielinen neuvonta ja englanninkielisten
verkkosisaltjen paivittdminen helpottavat ihmisten
paasya tydmarkkinoille ja tukevat tydyhteisdihin
integroitumista.

Tyollisyytta edistavien palveluiden osalta
ohjelmassa esitetdaan seuraavia toimenpiteita:

9 Tyollisyyden palvelutorin yhteydesséa
pilotoidaan ty6ttomien helsinkildisten
tydllisyyden ja tydnhaun englanninkielistad
neuvontaa. Pisteesta yli 30-vuotiaat tyéttomat
voivat ndin saada neuvontaa tyéllistymiseen
liittyvissa kysymyksissa englanniksi ilman
ajanvarausta.

9 Tyollisyyteen liittyvaa neuvontaa vahvistetaan
vakinaistamalla International House Helsingin
(IHH) toiminta seka resursoimalla International
House Helsingin viestintaa riittavalle tasolle.

Kasvatus ja koulutus

Englanninkielinen varhaiskasvatus seka perusopetus
ovat tarkeita vetovoimatekijoité ulkomailta Suomeen
saapuvalle korkeasti koulutetulle tyévoimalle. Toisen
asteen englanninkielisid koulutusmahdollisuuksia
seka lukioissa ettd ammatillisen koulutuksen puolella
tulee jatkossa kehittaa, jotta koulutusmahdollisuuksia
on tarjolla monipuolisesti myds peruskouluian
ohittaneille nuorille. Vaikka monet perheet haluavat
lapsensa suomenkielisiin kouluihin, erityisesti
lyhyempien tydkomennusten perdssé Suomeen
muuttaville perheille olisi tarkeaa saada lapset
nopeasti varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen
piiriin lapsille tutulla kielella. Helsingissa lapsille on
tarjolla laajalti myos kielirikasteista ja kaksikielista
opetusta, ja nédma toimivat korkeatasoisen
koulutuksen ohella myyntivaltteina kansainvalisille
perheille.

Kehittamisohjelmaan kirjattujen toimenpiteiden
myé&ta Suomeen muuttavien koulutuspalveluiden
saavutettavuus kasvaa ja asiakkaat saavat
tehokkaammin tietoa Helsingin koulutuspalveluista.
Suomalaisen koulun ja koulutuksen ollessa jo
itsessaan vetovoimatekijéitd Suomeen muuttavalle
tyovoimalle on tarkeaa, etté niista viestitdan entista
tehokkaammin englanniksi. Lisaksi erilaisten
oppaiden ja infomateriaalien tuottaminen englanniksi
sujuvoittaa uuteen kotikaupunkiin sopeutumista.

sk Suomalaisen koulu ja koulutus
ovat jo itsessaan vetovoima-
tekijoitd Suomeen muuttavalle
tyévoimalle, joten on tarkeaa,
etta niista viestitaan entista
tehokkaammin englanniksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimenpiteista erityisen
tarkedna pidetéan asiakasneuvonnasta vastaavan
henkilon palkkaamista, jotta perheet saavat jatkossa
tietoa kattavasti samalta henkil6lté eri koulutus-
asteista seka eri-ikaisille ja eri taustoista tuleville
lapsille sopivista koulutusvaihtoehdoista.

Liséksi neuvonnasta vastaavan on mahdollista
seurata reaaliaikaisesti englanninkielisten
koulutuspaikkamaéaran riittavyytta, johon voidaan
reagoida aikaisempaa nopeammin.

Englanninkielisten palveluiden kehittdmisohjelma - 11



Kasvatuksen ja koulutuksen toimenpiteiden osalta

ohjelmassa esitetddn seuraavia toimenpiteita:

Kasvatuksen ja koulutuksen verkkosivuille
toimitetaan liséa tietoa englanniksi
paivékodeista, kouluista ja oppilaitoksista.
Osana ohjelmaa myds kdannatetéan
tarkeimméat oppaat seka ilmoittautumis- ja
hakulomakkeet englanniksi.

Kouluun ja opiskelemaan hakeutumiselle

palkataan Helsingin koulutustarjonnan tunteva

vastuuhenkild neuvomaan englanninkielisia
asiakkaita koulutukseen hakeutumisessa.

Osana neuvonnan kehittamistyota

koulunsa Suomessa aloittavan oppilaan eri
koulupolkuvaihtoehdot (englanninkielinen,
kaksikielinen, kielirikasteinen opetus ja
lahikoulu) kuvataan verkkoon yksityis-
kohtaisemmin, jotta eri vaihtoehdot ovat
perheille selvia. Liséksi oppilaaksiottoa ja
soveltuvuuskoekaytanteitéd kehitetdan siten,
ettd hakeutuminen englanninkieliseen ja
kaksikieliseen opetukseen on sujuvaa.

Helsinki vaikuttaa valtioon, jotta myds
ylioppilastutkinto voitaisiin tulevaisuudessa
suorittaa englannin kielella.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Paaasiallisesti kiireelliset sosiaali- ja terveys-
palvelut ovat Helsingissa hyvin saatavilla aina
my6s englanniksi. Talld hetkelld suurimmat
palveluaukot syntyvét siitd, ettd englanninkieliset
asiakkaat eivat aina ohjaudu englanninkielisen
henkildstdn luokse. Suurimmat kehittdmistarpeet
sosiaali- ja terveystoimessa kohdistuvatkin
henkilokunnan kielitaidon kartoitukseen seka
asiakastietojarjestelmiin, joiden kielivalikko
vaikeuttaa talla hetkella tiedon tuottamista
asiakkaille englanniksi.

12 - Helsingin kaupunki

Vaikka joitain ohjeita ja esitietolomakkeita voidaan
talla hetkella tarjota englanniksi, on esimerkiksi osa
hoito-ohjeista ja asiakastiedoista kaytettavissa vain
kotimaisilla kielilla. Kehittamistarpeet kohdentuvat
my0s sosiaali- ja terveyspalvelujen séhkdisiin
palveluihin, joista osa on tarjolla ainoastaan suomeksi
ja ruotsiksi.

Osa kehittdmistarpeista saadaan taytettya, kun
Helsinki ottaa syksylla 2020 kaytt66n uuden Apotti-
asiakas- ja potilastietojarjestelman. Apotti tulee
tarjoamaan nykyisia jérjestelmié kattavammin
sisaltdja asiakkaille myds englanniksi, ja Apotin
asiakasportaali, joka on sahk&isen asioinnin vayla
ammattilaisen ja asiakkaiden valilla, tulee tarjoamaan
portaalin siséllot asiakkaille myds englanniksi.

Osana sosiaalipalveluja seké terveydenhuollon
palveluja tulee jatkossa myds huomioida, etta
mahdollisuus tulkkaukseen toteutuu myds
englanninkielisten asiakkaiden kohdalla. Vaikka
asiakkaille tarjotaan laajalti englanninkielista
palvelua, on tiedostettu, ettd myds englanninkielisten
asiakkaiden kohdalla tulisi muistaa mahdollisuus
tulkkipalveluiden kayttoon asiakkaan néin toivoessa
tai asiasisaltdjen sité vaatiessa.

Ohjelmassa esitetédén seuraavia toimenpiteita
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseksi:

Ohjelmassa selvitetdan tapoja kehittaa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
palveluita niin, ettd englantia puhuvilla
asiakkailla olisi mahdollisuus esimerkiksi
tarkastella omia tietojaan englanniksi seka
saada valttamattémimmat lomakkeet, hoito-
ohjeet tai koonti tapaamisella keskustelluista
sisalldistd myds englanniksi.

Digitaalisten ratkaisujen kaytssé ja
kehityksessa huomioidaan englanti aina
kayttokielena suomen ja ruotsin rinnalla.
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Kulttuuri ja vapaa-aika

Mahdollisuus harrastaa ja kokea uusia asioita on
merkityksellistd uuteen kaupunkiin asettautumisessa
ja siella viihtymisessa. Helsingin monipuolinen
kulttuuri- ja harrastetarjonta moninaistuu koko

ajan ja toimii samalla vetovoimatekijanéa niin
matkailijoille kuin maahan muuttavillekin. Suurimpana
kehittamistarpeena kulttuurin ja vapaa-ajan
palveluissa on tarve englanninkielisen viestinnén ja
markkinoinnin lisd@miselle ja riittavéalle resursoinnille.
Asukkaiden viihtyvyyden vuoksi on térkeéa tiedottaa
naistd mahdollisuuksista tasapuolisesti kaikille.

s Laadukkaat kulttuuri-ja
vapaa-ajan palvelut tarvit-
sevat myos laadukasta
viestintaa kaikkien helsinki-
laisten tavoittamiseksi.

Usein kulttuuri- tai liilkuntaharrastukset eivét vaadi
hyvaa suomen tai ruotsin taitoa, mutta kursseille ja
tapahtumiin ilmoittautuminen ja niista viestiminen
on tdh&n mennessa ollut 18hinnad suomenkielista.
Kehittamalla englanninkielistd markkinointia

ja viestintaa sekd mahdollistamalla kursseille

ja tapahtumiin ilmoittautuminen myds suomea
osaamattomille luodaan paremmat edellytykset
kaikille helsinkildisille osallistua kaupungin
jarjestamaan vapaa-ajan toimintaan. Laadukkaat
kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut tarvitsevat myds
laadukasta viestintda kaikkien helsinkildisten
tavoittamiseksi.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden saatavuuden
parantamiseksi ohjelmassa esitetdadn seuraavia
toimenpiteita:

% Viestinnan ja markkinoinnin tuen
toimenpiteiden liséksi kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan ilmoittautumisjarjestelmia kehitetaan
niin, ettéd kursseille ilmoittautuminen onnistuisi
paasaantdisesti aina myds englanniksi.

9 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialaa

kannustetaan kehittdmaén uusia tapoja viestia

ja jarjestaa kieliriippumattomia, kaksikielisia
seka englanninkielisia kursseja ja tapahtumia
osana tarjontaa.

14 - Helsingin kaupunki

Asuminen

Sopivan asunnon I6ytyminen on perusedellytyksia
uuteen maahan ja kaupunkiin asettautumiselle.
Asuntotilanne Helsingissa on muita laheisia
suurkaupunkeja houkuttelevampi, ja asumisen
kustannukset ovat myés kohtuullisia moniin muihin
Euroopan padkaupunkeihin verrattuna. Jotta
Helsinki voi ndyttéytya houkuttelevana tulevana
kotikaupunkina, tulee kaupungin kehittdd asumiseen
liittyvan englanninkielisen tiedon saatavuutta
verkossa. Talla hetkelld monet yksityisten yllapitdmat
asunnonvuokraussivustot ovat saatavilla vain
suomeksi, ja Helsingissa asumiseen liittyvaa tietoutta
I8ytyy verkosta vain rajallisesti.

Verkosta saatavan tiedon lisaksi helsinkilaisilla tulee
olla saatavilla henkilékohtaista englanninkielisté
neuvontaa asunnon hankkimisesta ja muista
asumiseen liittyvista kysymyksista.

Asumiseen liittyen ohjelmassa esitetdan seuraavia
toimenpiteita:

Asumisen osalta kaupungin asumiseen
liittyvat tytaryhtiét Heka, Haso ja Auroranlinna
toimittavat itselleen englanninkieliset
verkkosivut. Englanninkielisilta verkkosivuilta
tulee jatkossa I8ytya yhtididen tuottamaan
palveluun liittyvat tarvittavat tiedot sekéa
mahdollisuuksien mukaan asumiseen liittyvaa
tietoa ja materiaalia yleisesti.

Helsingin kaupungin yllapitdaman InfoFinland-
sivuston asumisen sisdltoja lisdtdan ja
kehitetdan kayttajaystavallisempaan ja alueen
houkuttelevuutta korostavampaan suuntaan.
Lisaksi sivuston markkinointiin panostetaan.

Asumiseen liittyviin kysymyksiin tarjotaan
jatkossa englanninkielistd neuvontaa
esimerkiksi International House Helsingin
yhteydessa.
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Mahdollisuus harrastaa
ja kokea uusia asioita on
merkityksellista uuteen
kaupunkiin asettautumi-
sessa ja siella viihtymi-
sessa.




3 Englanninkielisten palveluiden
kehittamisohjelman toimenpiteet
tiivistettyna

Viestinnan ja markkinoinnin englanninkielisten
palveluiden kehittaminen
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Asiakaspalvelun ja neuvonnan englanninkielisten
palveluiden kehittaminen

Englanninkielisten tyollisyyspalveluiden kehittaminen
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Kasvatuksen ja koulutuksen englanninkielisten
palveluiden kehittaminen

Sosiaali- ja terveystoimen englanninkielisten
palveluiden kehittdminen
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Kulttuurin ja vapaa-ajan englanninkielisten
palveluiden kehittaminen

Asumiseen liittyvien englanninkielisten
palveluiden kehittdminen

Lisatiedot

llkka Haahtela

Maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden paallikkd
Helsingin kaupunki

Puh. 09 310 25565

ilkka.haahtela@hel.fi
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