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1.JOHDANTO

3 12.12.2016

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Helsingin kaupungin toimeksiannosta.

Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa Helsingissa toimivien yritysten nakemyksia kaupungin
elinkeinopolitiikan onnistumisesta talla hetkella. Lisaksi on haluttu selvittaa vyritysten toiveita
tulevaisuudessa, jotta Helsingin kaupunki voi tulevaisuudessa tehostaa elinkeinopolitiikkaansa ja nain
parantaa helsinkildisten yritysten toimintaedellytyksia.

Talla hetkella keskeisia teemoja ovat kaupungin yritysmyonteisyyden edistaminen, yrittdjyyteen ja
yritysten kasvuun kannustaminen, avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen nopeuttaminen, kaupungin ja
yritysten valisen yhteistyon lisaaminen innovaatiotoiminnassa seka kaupungin tunnettuuden ja
houkuttelevuuden lisaaminen markkinoinnin keinoin. Talla tutkimuksella on haluttu selvittda, kuinka
hyvin naissa tekijoissa on onnistuttu Helsingissa toimivien yritysten nakdkulmasta katsottuna.
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1.JOHDANTO

Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkimuksen kohderyhman muodostavat helsinkildiset yritykset. Kyseessa on harkintaotos eli
tutkimukseen valittiin yhteistyossa Helsingin kaupungin ja Taloustutkimuksen kesken. Helsingin kaupunki
maaritteli erityisten kriteerien perusteella valittavien yritysten joukon, johon kuuluvat yritykset, joiden
merkitys kaupungin taloudelle on erityisen suuri. Tallaisia ovat mm. suurimmat yhteisdveronmaksajat,
suurimmat tyollistajat, kaupungin viiden avaintoimialan yritykset (Life Science eli mm. terveys- ja
hyvinvointialat, Matkailu ja tapahtumat, Muotoilu, ICT, Cleanteach), nopeasti kasvaneet yritykset tai
kaupungin brandin kannalta merkittavimmat yritykset. Rekisteria taydennettiin Intellian B2B -
yritysrekisterista tehdyn lisdpoiminnalla. Kaytanndssa haastattelut kuitenkin tehtiin paaasiassa Helsingin
kaupungin kerdaman ja maaritteleman rekisterin pohjalta.

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa haastateltu henkild on ollut toimitusjohtaja ja isommissa yrityksissa
haastateltu henkil6 on voinut olla myos esimerkiksi hallituksen puheenjohtaja, kehitysjohtaja,
talousjohtaja tai paallikko tms.

Ennen haastatteluiden aloittamista yrityssegmenteille asetettiin tavoitekiintiot, joilla haluttiin varmistaa,
ettd kyselyyn vastaavat yritykset edustavat halutussa suhteessa tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvia
yrityksia.
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1.JOHDANTO

Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, joihin vastasi 28.9.-25.10.2016 valisena aikana 1004

helsinkilaisen yrityksen edustajaa. Haastattelut toteutettiin Taloustutkimuksen
puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingin Vallilasta. Yhden haastattelun kesto oli keskimaarin 19
minuuttia.

Tietojen kasittely ja raportointi

Aineiston atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistoilla ja ohjelmistoilla. Otosta ei ole
painotettu.

Tulokset esitetaan tassa raportissa padosin graafisessa muodossa. Tutkimuksen avaintuloksista on myos
laadittu tiivistelma, johon on koottu tarkeimmat havainnot.

Niiden yritysten osalta, jotka kyselyn yhteydessa antoivat suostumuksensa, on vastaukset toimitettu
yrityksen yhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle. Niiden vastaajien osalta, jotka ovat
halunneet vastata anonyymisti, Taloustutkimus on poistanut vastaajien yhteystiedot ennen aineiston
toimittamista. Vastaajista 74 % antoi suostumuksensa vastausten toimittamiseen yhteystiedoilla
varustettuina tutkimuksen tilaajalle.

Taloustutkimuksessa tutkimusprojektista ovat vastanneet tutkimusjohtaja Erna Icén ja Customer Insight
Specialist Katariina Pusa.
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1.JOHDANTO

Laadunvarmistus

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen
yhteydessa syntyneita, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -laatusertifikaatin ja taman projektin kaikki
vaiheet on toteutettu nadiden standardien sekda Suomen lakien mukaisesti. Lisaksi Taloustutkimus on
projektissa noudattanut ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan
kansainvalisia perussaantoja.

Kenttatyon validointi

Kenttatyon validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta kenttatyontekijoiden suorittama tiedonkeruu on
suoritettu projektiohjeiden mukaisesti sisaltaen tutkimuslomakkeiden ja vyleisten vaatimusten
seuraamisen. Taloustutkimuksessa on kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin toteuttamisesta eri
tiedonkeruumenetelmien kohdalla. Validointeja seurataan seka projekti- ettda haastattelijakohtaisesti.
Haastattelemalla tehdysta tiedonkeruusta 10 %:a uudelleen kontaktoidaan padsaantoisesti puhelimitse
ja/tai sahkoisesti laadun varmistamiseksi. Haastatteluja tarkkaillaan myo6s kuuntelemalla 5 %:a
haastatteluista vahintdaan 75 %:sesti.
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Vastaajajoukon rakenne

Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Helsingissa?

1 vuosi tai alle 6
2-5 vuotta 25
6-10 vuotta 18
11-20 vuotta 18
21-40 vuotta 18
41 vuotta tai enemman 15

El osaa sanoa 2

Kuinka monta tyontekijaa yrityksellanne on?
1 henkilo (yksinyrittaja) 7
2-9 henkiloa 40

10-19 henkiloa 20
20-49 henkiloa 16
50-99 henkiloa 7

100-249 henkiloa 3

250-499 henkil6a 2

500-999 henkil6a 2

Yli 1000 henkil6a 3

Kuinka suuri yrityksenne liikevaihto on?
Alle 100.000 euroa 9
100.000 - 499.999 euroa 17
500.000 - 999.999 miljoona euroa 12
1- 1,9 miljoonaa euroa 15
2- 9,9 miljoonaa euroa 26
10 - 19,9 miljoonaa euroa 6
20 - 49,9 miljoonaa euroa 6
50 - 100 miljoonaa euroa 2
Yli 100 miljoonaa euroa 4
El osaa sanoa 1
ei halua kertoa 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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Vastaajajoukon rakenne
Yritysten lukumaara toimialoittain

Muotoilu ja luovat alat
ICT-ala
Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat)
Kaupan ala
Rakentaminen
Matkailuala
Smart & Clean
Logistiikkayritykset
Rahoitus ja vakuutus

Meriteollisuus

Muut

456

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Vastaajajoukon rakenne
Yritysten lukumaara paaluokittain

Avaintoimialat 393
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

Muut tarkeat toimialat

Kaupungin yhteistyoyritykset

Huom! Osa yrityksista kuuluu
useampaan paaluokkaan.

Suuret yritykset

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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taloustutkimus oy

3. Helsinki yritysten sijaintipaikkana

Helsinkia yrityksen sijaintipaikkana puoltaa erityisesti tyontekijoiden asuminen yrityksen laheisyydessa.
Helsinkildiset yritykset kokevat myds, etta niin nykyisten kuin potentiaalistenkin asiakkaiden lukumaaran
suhteen Helsinki on yritykselle hyva sijaintipaikka. Monella yrityksella on takanaan myds pitka perinteikas
historia helsinkilaisena yrityksena. Myds joukkoliikenne ja kaupungin sisdiset liikenneyhteydet seka
yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille ovat yrityksen sijainnin kannalta tarkeita.

Perati puolet yrityksistd suunnittelee muuttoa ja/tai toiminannan laajentamista. Erityisesti ICT- ja
matkailualan yrityksilla seka rahoitus- ja vakuutusalan yrityksilla on muutto- ja laajentumissuunnitelmia.
Myos innovatiivisilla ja nopeasti kasvavilla yrityksilla seka kaupungin yhteistyoyrityksilla on muita
useammin muutto- ja/tai laajentumissuunnitelmia. Valtaosa yrityksistd uskoo uusien tilojen [oytyvan
Helsingista, silla vain neljannekselld on suunnitelmissa muutto tai laajentuminen Helsingin ulkopuolelle.
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee

Helsingissa?
Tyontekijoiden/oma asuinpaikka 39
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat 38
Historialliset syyt ("on aina sijainnut") 19
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet 8
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta 8

Sijainti 6

Oman toimialanne yritysten laheisyys 6

Yritykselle sopivan tyovoiman saatavuus alueella 5
Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa 4

Toimitilan saatavuus 4

Helsingin hyva imago 3

Kaupungin palvelut

Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja)

2
2
Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat 1
Yliopistojen /korkeakoulujen Idheisyys ja yhteistyémahdollisuudet 1

1

Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso
Muu 7

Ei osaa sanoa 1

Kaikki vastaajat, n=1004 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

13 12.12.2016 15982 Helsingin yritykset



taloustutkimus oy

Onko yrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne
uusiin tiloihin seuraavan kolmen vuoden aikana?

14

B Kylld, muutto- ja
laajentumissuunnitelmia

m Kylla,

Kaikki vastaajat, n=1004
TOIMIALA

ICT-ala, n=75

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=57
Smart & Clean, n=37
Matkailuala, n=44

Muotoilu ja luovat alat, n=136
Meriteollisuus, n=14
Rakentaminen, n=45

Kaupan ala, n=48
Logistiikkayritykset, n=33
Rahoitus ja vakuutus, n=32

Muut, n=456

n=kaikki vastaajat
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Onko yrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne
uusiin tiloihin seuraavan kolmen vuoden aikana?

B Kylld, muutto- ja m Kylla, Kylla, Ei, meilld ei
laajentumissuunnitelmia laajentumissuunnitelmia muuttosuunnitelmia muutto- tai
laajentumissuunnitelmia

Kaikki vastaajat, n=1004 11 48

PAALUOKKA
53

Avaintoimialat, n=393

Muut tarkeat toimialat, n=222 56

Suuret yritykset, n=141 - 16 57
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=324 _ 11 37

Kaupungin yhteistyoyritykset, n=155 13 39

70 80 90 100%
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n=kaikki vastaajat
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Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

Helsingin sisélle, nykyinen sijaintipaikka

Helsingin sisalle, uusi sijaintipaikka

Helsingin ulkopuolelle

En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa, n=520
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Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

M Helsingin sisdlle, 2 Helsingin sisalle, 2 Helsingin " En osaa
nykyinen sijaintipaikka uusi sijaintipaikka ulkopuolelle sanoa

Kaikki vastaajat, n=520

TOIMIALA

ICT-ala, n=42

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=23

Smart & Clean, n=12

Matkailuala, n=24
... ! [ [ [ | [ |

Muotoilu ja luovat alat, n=54

Meriteollisuus, n=3

Rakentaminen, n=20
Kaupan ala, n=21
Logistiikkayritykset, n=15
Rahoitus ja vakuutus, n=19

Muut, n=274

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150%
n=suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa
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Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

M Helsingin sisdlle, 2 Helsingin sisalle, 2 Helsingin " En osaa
nykyinen sijaintipaikka uusi sijaintipaikka ulkopuolelle sanoa

Kaikki vastaajat, n=520

e IIIIIIII!II

Avaintoimialat, n=186

Muut tarkeat toimialat, n=97

Suuret yritykset, n=61

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=203

Kaupungin yhteistyoyritykset, n=94

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150%
n=suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa
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taloustutkimus oy

4. Asiointi Helsingin kaupungin kanssa

Helsinkildiset yritykset tuntevat huonosti Helsingin kaupungin yrityksille suuntaamia palveluita.
Poikkeuksena ovat Helsingin kaupungin yhteistyoyritykset, jotka tuntevat palveluita selvasti muita
yrityksia paremmin.

Tutuimpia yrityksille ovat erilaiset lupa-asiat. Eniten lupa-asioista on kokemusta matkailun tai
rakentamisen parissa toimivilla yrityksilla seka suurilla yrityksilla. Sahkdisesta asioinnista on kokemusta
joka kolmannella yrityksella ja tyollistamiseen liittyvia palveluita on kayttanyt joka neljas yritys. Sahkoista
asiointia ovat kayttaneet jalleen muita useammin matkailun tai rakentamisen parissa toimivat yritykset.

Tyytyvdisimpia yritykset ovat sahkoiseen asiointiin, yritysneuvontapalveluihin seka tyollistamiseen
liittyviin palveluihin. Palveluihin selvasti tyytymattdmien  yritysten maara jaa melko vahaiseksi.
Poikkeuksena ovat kuitenkin kaavoitus- ja tonttiasioihin liittyen Helsingin kaupungin kanssa asioineet,
joista joka neljas on tyytymaton. Syita huonoihin kokemuksiin olivat mm. hitaus ja byrokratia. Lisaksi
yritykset kokivat, ettd paatdksenteossa ei kuunneltu ja huomioitu yritysten nakdkulmaa riittavasti.

Yritykset ovat kiinnostuneita yhteistydsta Helsingin kaupungin kanssa. Yrityksia kiinnostaa erityisesti
tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd, joka edesauttaisi uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoille
tuomista.  Kiinnostusta  herattavat myods  yhteiset  tilaisuudet  (esim.  toimialakohtaiset),
markkinointiyhteistyd seka vyrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen. Erityisesti matkailualalla ja
muotoilun ja luovien alojen yritykset nakevat markkinointiyhteistydn kiinnostavana. Toimialatilaisuudet
sen sijaan kiinnostavat Life Science -yrityksia. Helsingin kaupungin yhteistyoyritykset ovat selvasti muita
yrityksia kiinnostuneempia monimuotoisesta yhteistyosta Helsingin kaupungin kanssa.

20 12.12.2016 15982 Helsingin yritykset ’_M&M




taloustutkimus oy

Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?

21

B 5 Erittdin hyvin

Kaikki vastaajat, n=1004
TOIMIALA
Meriteollisuus, n=14
Logistiikkayritykset, n=33
Muut, n=456
Matkailuala, n=44

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=57
Muotoilu ja luovat alat, n=136
Rakentaminen, n=45
Kaupan ala, n=48

ICT-ala, n=75

Rahoitus ja vakuutus, n=32

Smart & Clean, n=37

n=kaikki vastaajat
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Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?

M 5 Erittdin hyvin  m 4 3  m2 m1Erittdin huonosti ei 0saa sanoa Keskiarvo

Kaikki vastaajat, n=1004 24 2,15
PAALUOKKA

Kaupungin yhteistyoyritykset, n=155 2,71
Suuret yritykset, n=141 12,12
Muut tarkeat toimialat, n=222 2,11
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, 208

n=324
Avaintoimialat, n=393 1,99

n=kaikki vastaajat
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta
seuraavista Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista?

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparisto-, pysakainti-,
elintarvike-, terassi-, tapahtuma- ja muut vastaavat luvat)

Sahkoinen asiointi

Tyollistdmiseen liittyvat palvelut (rekrytointi- ja tyollistamistuki,
rekrytointitapahtumat, palvelut nuorten ja/tai
maahanmuuttajien tyollistamisessa)

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Yritysneuvontapalvelut

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen

Markkinointiyhteistyd (matkailumarkkinointi, kiinteistémessut,
tapahtumat)

Kaupungin palautejdrjestelma (ml. séhkdpostitse tai muuten
annettu palaute)

Kaikki vastaajat, n=1004
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Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin?

W 5 Erittain tyytyvdinen =4 3 2 m1Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Séhkoinen asiointi, n=311

Yritysneuvontapalvelut, n=147

Tyollistamiseen liittyvat palvelut (rekrytointi- ja
tyollistamistuki, rekrytointitapahtumat, palvelut nuorten ja/tai
maahanmuuttajien tyollistamisessa), n=252

Markkinointiyhteisty6 (matkailumarkkinointi, kiinteistomessut,
tapahtumat), n=97

Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparisto-, pysakointi-,
elintarvike-, terassi-, tapahtuma- ja muut vastaavat luvat),
n=433

Yrityksille suunnatut kehittdamishankkeet ja muu kehittaminen,
n=130

Kaupungin palautejarjestelma (ml. sahkopostitse tai muuten
annettu palaute), n=85

Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=202

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
n=on kokemusta ks. palvelusta
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiloiden kanssa tai osallistunut
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen
viiden vuoden aikana)?

Kylla, olen asioinut Helsingin kaupungin

tyontekijoiden kanssa 43

Kylld, olen asioinut Helsingin kaupungin
luottamushenkildiden (valtuutetut, 14
lautakuntien jasenet jne.) kanssa

Kylla, olen osallistunut yrityksen
edustajana kaupungin yrityksille 21
jarjestamiin tapahtumiin

Ei, en ole 50

Ei osaa sanoa 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1004
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiléiden kanssa tai osallistunut
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen
viiden vuoden aikana)?

m Kyll&, olen asioinut Kylla, olen asioinut Kylla, olen osallistunut Ei, Ei osaa
Helsingin kaupungin Helsingin kaupungin yrityksen edustajana en ole sanoa
tyontekijoiden kanssa luottamushenkildiden kaupungin yrityksille

(valtuutetut, lautakuntien jarjestamiin tapahtumiin
jasenet jne.) kanssa
Kaikki vastaajat, n=1004 |G 14 21 50 0
TOIMIALA
IcT-ala, n=75 [ 5 12 67
Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=57 _ 14 19 54 2
smart & Clean, n=37 [ NSN3 5 5
Matkailuala, n=44 |G 25 30 32
Muotoilu ja luovat alat, n=13¢ [ NGO 17 18 54
Meriteollisuus, n=14 _ 7 50
Rakentaminen, n=45 _ 9 13 56
Kaupan ala, n=438 [ NNESI 15 8 56
Logistiikkayritykset, n=33 _ 9 27 48
Rahoitus ja vakuutus, n=32 [ 2SI 19 9 69
muut, n=456  [[IIGE 15 27 45 0

o ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 %
n=kaikki vastaajat
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiléiden kanssa tai osallistunut
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen
viiden vuoden aikana)?

m Kyll&, olen asioinut Kylla, olen asioinut Kylla, olen osallistunut Ei, Ei osaa
Helsingin kaupungin Helsingin kaupungin yrityksen edustajana en ole sanoa
tyontekijoiden kanssa luottamushenkildiden kaupungin yrityksille

(valtuutetut, lautakuntien jarjestamiin tapahtumiin

jasenet jne.) kanssa

Kaikki vastaajat, n=1004 _ 14 21 50 0
PAALUOKKA
Avaintoimialat, n=393 _ 14 18 54 0
Muut tarkeat toimialat, n=222 _ 12 13 51
Suuret yritykset, n=141 _ 18 18 50
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=324 _ 15 20 53 0

Kaupungin yhteistydyritykset, n=155 14 39 33

o ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 %
n=kaikki vastaajat
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa?

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. markkinareferenssien
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi

Toimiala- ja muut tilaisuudet

Markkinointiyhteistyé (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut,
tapahtumat)

Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittdaminen

Kaupungin kv-suhteiden hyodyntaminen esim. vienninedistamisessa tai
kansainvdlisten yhteistyokumppaneiden [6ytdmisessa

Kaupungin ja yritysten véliset vierailut ja tapaamiset
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen
Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt

Muu

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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5. Helsingin yritysmyonteisyys

Helsingin yritysmyonteisyyden puolesta puhuvat yritysten kayttoon soveltuvien toimitilojen saatavuus.
Erityisesti rahoitus- ja vakuutusalan toimijat ja ICT-alan yritykset ovat tyytyvaisia toimitilojen
saatavuuteen. Yritysten edustajat ovat myods vakuuttuneita siita, etta Helsingin kaupunki voi halutessaan
toimenpiteillaan vaikuttaa yritysten menestymismahdollisuuksiin. Erityisesti matkailualan yritykset ja
kaupungin yhteistydyritykset ovat vakuuttuneita kaupungin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Myds
kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan nahdaan paasaantdisesti mydnteisena.

Parannettavaa sen sijaan nahdadan viestinnassa ja vuorovaikutuksessa kaupungin ja yritysten valilla. Myos
yritysten tarpeet tulisi ottaa paremmin huomioon ja toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi
tulisi osittain suunnata toisin. Kaupungin tulisi siis nykyista paremmin olla selvilla yritysten tarpeista ja
toiveista seka toisaalta viestia yrityksille enemman elinkeinopoliittisista tavoitteista seka jo tehdyista
toimenpiteista.

Jotta yritysten toimintaedellytykset seka kasvu- ja kehittymismahdollisuudet olisivat tulevaisuudessa
mahdollisimman hyvat, tulisi kaupungin ensisijaisesti panostaa kaupungin sisaisten liikenneyhteyksien
jatkuvaan kehittamiseen, lupa-asioiden yksinkertaistamiseen ja toimitilojen saatavuuteen. Yritysten
tarpeet ja toiveet tulisi ottaa huomioon kaavoituksessa esim. tonttien varaamisessa. Yritykset toivovat
myos kaupungilta selvasti nykyista aktiivisempaa tiedottamista ja yhteydenpitoa.

Helsingin kaupungin yhteistydyritykset, meriteollisuuden yritykset seka muotoilun ja luovien alojen
yritykset pitavat Helsinkia kokonaisuutena yritysmyonteisempana kuin muut yritykset. Sen sijaan Life
Science -alan yritykset, logistiikka-alan yritykset sekad kaupan alan yritykset ovat muita kriittisempia
arvioidessaan Helsingin yritysmyonteisyytta.
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Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kuinka saamaa tai eri mielta olette seuraavien vaittamien osalta?

B 5 Tdysin samaa mieltda =4 3 =2 m1Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

\
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia 3 373
vaihtoehtoja sijaintipaikaksi ’
Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni 3 350
menestymiseen ’
Kaupungin asenne yrittdjyytta ja yritystoimintaa kohtaan on 320
mydnteinen Y
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen 302
kanssa on sujuvaa ’
Helsingin kaupungin ja yrityksemme vélinen vuorovaikutus on 292
riittdvaa ja tarkoituksenmukaista ’
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet 2,60
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan 259
helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja ’
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista
tavoitteistaan ja toimenpiteistaan hyvin. (Toimenpiteita ovat 2,46
mm. Startup Maria, Smart&Clean-saatio, Meri-IT-hanke ja...

o ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1004
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan
panostaa, jotta yritysten edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat

mahdollisimman hyvat?

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin péin 15
Kaupungin sisdiset lilkenneyhteydet 12
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen 12
Toimitilojen saatavuus / kohtuuhintaiset toimitilat 10

7

Yritysten tarpeiden huomioiminen kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa
Yritysten sujuva ja nopea palvelu

5
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen saatavuuteen 4

Infrastruktuurin kehittdminen 4

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut 4

Yritysten tarpeiden selvittdaminen seka muut erilaiset tutkimukset ja selvitykset 4
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden kehittaminen 4

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen 3

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. markkinareferenssien saamiseksi tai... 3
Sahkoisen asioinnin kehittdminen 3
Yritysten neuvontapalvelut 3
Yritystilaisuudet 3
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille 3
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet 3
Kansainvaliset suhteet 2
Markkinointiyhteistyd 2
Kehityshankkeet 2
Eldva kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut 2
Kaupungin kansainvalinen markkinointi 2
Matkailijoiden houkuttelu 1
Kaupungin maineen vahvistaminen 1
Verotuksen keventdminen 1
Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut 1
Ulkomaisen osaavan tyévoiman houkuttelu 0
Investointien houkuttelu | ()

Muu 10

Ei 0saa sanoa 19

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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Mitka Helsingin kaupungin toimenpiteet ovat mielestianne tarkeimmat
edistamaan toimialanne yritysten kehitysta ja kasvua?

Kaupungin sisaiset liikenneyhteydet 11
Yritysten tarpeiden huomioiminen kaavoituksessa, esim. tonttien... 8
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen 7
Toimitilojen saatavuus / kohtuuhintaiset toimitilat 7
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut 6
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin pain 5
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen saatavuuteen 5
Infrastruktuurin kehittdminen 4
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien... 4
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden kehittdminen 4
Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet 3
Markkinointiyhteisty6 3
Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut 3
Kansainvaliset suhteet 3
Kaupungin kansainvélinen markkinointi 3
Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut erilaiset tutkimukset ja... 2
Yritysten sujuva ja nopea palvelu 2
Sahkéisen asioinnin kehittaminen 2
Yritysten neuvontapalvelut 2
Matkailijoiden houkuttelu 2
Kehityshankkeet 2
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille 2
Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut 2
Startup-/aloittavien yritysten tukeminen 2
Yritystilaisuudet 1
Kaupungin maineen vahvistaminen 1
Verotuksen keventdminen 1
Ulkomaisen osaavan tyévoiman houkuttelu 0
Investointien houkuttelu 0

Muu 10

Ei 0saa sanoa 27

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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6. Maankaytto, infrastruktuuri ja kaupunkisuunnittelu

Helsinkildisten yritysten mielesta Helsingista on talla hetkella hyvat yhteydet muualle Suomeen ja
ulkomaille. Kiitosta saavat myos julkiset liikkenneyhteydet seudun sisalla. Sen sijaan yritys- ja
asukaspysakointi saa yrityksilta kritiikkia. Myos liikenteen tulisi yleisesti (ruuhkat, matka-ajat,
liikennemaarat) sujua nykyista paremmin. Yritysten nakemykset Helsingin maankaytosta ja liikenteesta
eivat juurikaan vaihtele toimialoittain edella mainittujen tekijéiden osalta.
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttoon ja liikenteeseen liittyvissa asioissa?

M5 Erittdin hyvin  m 4 3 =2 m1Erittdin huonosti Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille 3,96
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisélld 3,73
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat

| 3,01

jne.)
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa 2,87
Yritystonttien saatavuus 2,80
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liilkenteen 270

maara jne.) 4

Yritys- ja asukaspysakainti 2,38

o ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1004
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7. Tyollisyyspolitiikka

Helsinkildiset yritykset ovat hyvin myonteisia arvioidessaan yrityksensa rekrytointitarpeita seuraavan
vuoden aikana. Lahes kolmanneksella yrityksista on tarvetta lisata henkiloston maaraa yli 10%:lla.
Erityisesti ICT- alan yrityksissa ja nopeasti kasvavien ja innovatiivisten yritysten kohdalla henkildston
lisdystarve on merkittava.

Maltillisempaa rekrytointitarvetta on joka toisella kyselyyn vastanneella yrityksella. Erityisen myonteisena
voidaan pitaa sita, etta yrityksilla ei juurikaan nayttaisi olevan tarvetta henkilostovahennyksille.

Yritykset osoittavat selvasti kiinnostusta Helsingin kaupungin tarjoamia rekrytointi- ja
tyonantajapalveluita kohtaan. Suurinta kiinnostusta herattaa Helsinki-lisa, josta on kiinnostunut noin 70%
yrityksista. Myos palvelut sopivan tydntekijan loytamiseksi kiinnostavat yrityksia ja noin puolet olisikin
valmis kayttamaan palveluita. Erityisesti kaupan alalla, matkailun parissa toimivat seka rakennusalan
yritykset mieltavat nama palvelut hyodyllisiksi. Tarvetta on myds yrityksen tarpeisiin raataloidyilla
koulutuksilla, joiden tavoitteena on kehittaa rekrytoitavan tydvoiman osaamista. Erityisesti Smart&Clean
—alan, logistiikan seka rakentamisen parissa toimivat yritykset ovat kiinnostuneita raataloidyista
koulutuksista. Suurten yritysten kiinnostus kaupungin tarjoamiin rekrytointipalveluihin on hieman
vahaisempaa kuin muiden yritysten.

Yritykset, joilla on omakohtaisia kokemuksia Helsingin kaupungin yrityksille tarjoamista neuvonta- ja
kehittamispalveluista (NewCo YritysHelsinki), ovat kayttamiinsa palveluihin padsaantoisesti hyvin
tyytyvaisia.
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Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden

aikana?
B Kylla, Merkittava rekrytointitarve = Kylla, Maltillinen Ei 1 Henkiloston W Ei Ei halua
(yli 10% nykyiseen rekrytointitarve (1-9%) rekrytointitarvetta vahentdmistarve tietoa vastata

henkilost6on suhteutettuna)

Kaikki vastaajat, n=1004
TOIMIALA

ICT-ala, n=75

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=57
Smart & Clean, n=37
Matkailuala, n=44

Muotoilu ja luovat alat, n=136
Meriteollisuus, n=14
Rakentaminen, n=45

Kaupan ala, n=48
Logistiikkayritykset, n=33
Rahoitus ja vakuutus, n=32

Muut, n=456

n=kaikki vastaajat
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Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden

aikana?
B Kylla, Merkittava rekrytointitarve = Kylla, Maltillinen Ei 1 Henkiloston W Ei Ei halua
(yli 10% nykyiseen rekrytointitarve (1-9%) rekrytointitarvetta vahentdmistarve tietoa vastata

henkilost6on suhteutettuna)

Kaikki vastaajat, n=1004

N
o

PAALUOKKA

[ERN
[0l

Avaintoimialat, n=393

Muut tarkeat toimialat, n=222 27

[EEN
()}

4F4_4—|=—4-8-4_4¥4

Suuret yritykset, n=141

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset,
n=324

[EEN
w

N
w

Kaupungin yhteistyodyritykset, n=155

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009
n=kaikki vastaajat
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Onko yrityksellanne kiinnostusta hyodyntaa seuraavia kaupungin
rekrytointi- ja tyonantajapalveluita?

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Palvelut sopivan tydntekijan I6ytamiseksi

Taloudellinen tuki rekrytointi- ja
tyollistamisvaiheessa (ns. Helsinki-lisd)

Yrityksen tarpeisiin raataloidyt koulutukset
rekrytoitavan tyévoiman osaamisen
kehittamiseksi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009,

On rekrytointitarve, n=772
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Onko yrityksenne asioinut Helsingin kaupungin yrityksille tarkoitettujen
neuvonta- ja kehittamispalveluiden kanssa (NewCo YritysHelsinki)?

= Kylla
W Ei

Ei osaa sanoa

NewCo asiakasyritykset, n=107
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Mita seuraavista palveluista yrityksenne on kayttanyt?

43

Yrityksen perustamispalvelut

Muut yrittdjan neuvontapalvelut, tapahtumat ja
kurssit

Internet-pohjaiset palvelut ja tydkalut

Kasvuyrityspalvelut

Kasvuvalmennus

En osaa sanoa/ En muista

On asioinut, n=67
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44

Kuinka tyytyvainen olette kayttamiinne Helsingin kaupungin yrityksen
perustamispalveluihin / kasvuyrityspalveluihin?

B 5 Erittdin tyytyvdinen m4 3 M2 W1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

18

Kayttanyt jotain palveluista,

n=66 3,73

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kayttanyt jotain palveluista, n=66
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8. Halukkuus suositella Helsinkia muille yrityksille

Yrityksia pyydettiin kertomaan, kuinka todennakdisesti ne suosittelisivat Helsinkia sijaintipaikaksi muille
oman toimialansa yrityksille. Eri toimialoilla toimivien yritysten vastauksissa on suuria eroja. Rahoitus- ja
vakuutusalalla toimivat yritykset ovat Helsinkiin sijaintipaikkana aarimmaisen tyytyvaisia ja taman vuoksi
valmiita myos suosittelemaan sitd myds muille alan yrityksille. Myds muotoilun ja luovien alojen yritykset
suosittelisivat Helsinkia muita useammin.

Sen sijaan logistiikka-, meriteollisuus ja Smart&Clean — yritykset ovat muiden toimialojen yrityksia
kriittisempia Helsinkia kohtaan.

Yritysten nakokulmasta Helsingin tarkeimpia etuja ovat laajat markkinat ja asiakaspotentiaali. Myds
Helsingin keskeinen ja hyva sijainti yhdessa hyvien kulkuyhteyksien ja toimivan julkisen lilkenteen kanssa,
nostavat sen yritysten nakokulmasta hyvaksi sijaintipaikaksi. Selkea etu on myds liike-elaman
keskittyminen Helsinkiin, mika heijastuu osaavan tyovoiman saatavuuteen ja alihankkijoiden ja
yhteistyokumppaneiden sijaintiin yritysten laheisyydessa.

Selkein yksittainen tekija, joka vahentaa yritysten suositteluhalukkuutta on Helsingin hintataso. Muuta
maata korkeampi hintataso, joka nakyy asumisen, toimitilojen, palkkojen ym. korkeampina
kustannuksina, nousee voimakkaasti esiin. Yritykset mainitsevat kielteisina seikkoina myos byrokratian ja
kaupungin kanssa asioinnin hankaluuden/hitauden. Myos liikenneruuhkat ja kdynnissa olevat lukuisat
tietyot nostetaan esille Helsingille kielteisina asioina.
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi

oman toimialanne yrityksille?

6m5m4m3

W 10 Erittain todennakoista m9 8 =7

Kaikki vastaajat,
n=1004

Tulkintaohje NSI:
20-39 hyva

Alle0 heikko

erinomainen

tyydyttéva m Suosittelijat

47

Kysymykseen
vastanneet,
n=992

o
[EEN
o
N
o

30 40

n=vastaajat
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

48

Kaikki vastaajat, n=992
TOIMIALA

ICT-ala, n=75

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=56
Smart & Clean, n=37
Matkailuala, n=44

Muotoilu ja luovat alat, n=132
Meriteollisuus, n=13
Rakentaminen, n=45

Kaupan ala, n=48
Logistiikkayritykset, n=33
Rahoitus ja vakuutus, n=32

Muut, n=452

n=kysymykseen vastanneet
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

@ Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot NSI
\ \ \

Kaikki vastaajat, n=992 41 13
PAALUOKKA
Avaintoimialat, n=388 43 13
Muut tarkeat toimialat, n=220 -8
Suuret yritykset, n=139 38 23
I tiiviset j k itykset,
nnovatiiviset ja nopean kasvun yritykse 44 29
n=321
Kaupungin yhteistyoyritykset, n=155 43 19
\ \
n=kysymykseen vastanneet 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia muille
yrityksille?

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi 39
Sijainti / keskeinen sijainti 20
Liilkenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne 17
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia 13
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta 13
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus 13
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima 11
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki 9
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut 7
Yhteistyo/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa
Yhteisty6/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin

Kansainvalisyys

Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elaa
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus
Kompakti / sopivan kokoinen

Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydomahdollisuudet naiden...

5
5
5
5
5
Infrastruktuuri 4
4
3
3
2
2

Toimitilojen saatavuus
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso 1
Muu 2

Ei 0saa sanoa 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1004
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille?

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso 22

Asumisen kalleus 12

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahainen tuki 12

Toimitilojen kalleus 11

Liikenneruuhkat / liikkenteen sujuvuus / tietyot 11
Kova kilpailu / paljon toimijoita 9
Liikenne-/kulkuyhteydet 7

Henkilostokulut / korkea palkkataso
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen néhden
Osaavan tyévoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista
Pysdkointiongelmat
Toimitilojen saatavuus
Kaavoitus- ja tonttiasiat
Korkea verotus
Asuntopula
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen

limasto (kansainvalisesti ajatellen)
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