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Hankkeen perustiedot (www-sivulle)

Hakijan nimi/Hankkeen hallinnoija (yritys/virasto/tms.):
Ari Aimolahti/ Sosiaali- ja terveysvirasto

Hankkeen nimi:
Ryhmatoiminnasta ja ryhmavastaanotoista uusi palvelukonsepti

Kuvaus hankkeen siséllosta (mité tehtiin?, mité saavutettiin?) ja yhteystiedot lisatietoihin:

Ryhmatoiminta - innovaatiohankkeen tavoitteena on ollut kehittdd pitkdaikaissairauksien ennaltaehkaisya ja hoitoa.
Hankkeen kaynnistyessa kehitettiin ryhmatoimintaa ja ryhmavastaanottoja kaupunginsairaalan erikoislagkaripoliklini-
koilla. Sosiaali- ja terveysviraston organisaatiomuutoksen myota vuoden 2013 alussa painopiste siirtyi terveysasemien
ryhmatoiminnan kehittdmiseen. Hankkeen tavoitteena on ollut asiakas- ja potilaslahtdinen toimintatapa, itse- ja omahoi-
don tukeminen, palvelutuotannon monipuolistaminen ja toiminnan kustannustehokkuuden parantaminen.

Hankkeessa pilotoitiin ja kehitettiin monipuolisesti erilaisia ryhmétoiminnan muotoja mm. ensitietoryhmia sisatautien
poliklinikalla (keliakia-, koliitti- ja IBS-potilaille), kivunhallintaryhmid fysiatrian poliklinikalla, painonhallintaryhmia
terveysasemilla ja sisatautien poliklinikalla (verkkopainonhallintaryhmat, PPP-ryhmat, HOT (hyvaksymis- ja omistau-
tumisterapia)-ryhmat, ENE - ryhmét) ja jalkaterapian ryhmid (diabeetikon jalkaterveys). Suurin osa néista ryhmista on
ollut vuoden 2015 aikana yksikodiden pysyvéa toimintaa. Ryhmié toteuttavat moniammatilliset tiimit ja kolmannen sekto-
rin toimijat. Ryhmatoiminnalle on luotu toimintarunko ja prosessikuvaukset.

Vuonna 2013 perustettiin sosiaali- ja terveysviraston lihavuustyoryhma. Tyon tuloksena valmistui Lihavuuden hoito Hel-
singissa — palvelukartta http://helmi/Sote/ohjeet/hoitoketjut/lihavuuden_hoito/Documents/index.htm. VVuonna 2014 sosi-
aali- ja terveysviraston virastopédéllikko asetti tyoryhman valmistelemaan kaupunkitasoista lihavuusohjelmaa. Innovaa-
tiohankkeen edustajat toimivat molempien tydryhmien puheenjohtajana ja sihteeriné. Sutjakka Stadi, lihavuuden ennalta-
ehkaisy ja hoito Helsingissa toimenpideohjelma valmistui 6/2015. Toimenpideohjelman valmistelun aikana alkanut yh-
teistyd neuvolan, kouluterveydenhuollon, opiskeluterveydenhuollon, terveysasemien, sisatautien poliklinikan, tyoter-
veyskeskuksen, liikuntaviraston, varhaiskasvatusviraston, opetusviraston, nuorisoasiainkeskuksen, kaupunkisuunnittelu-
viraston, tydvdenopiston Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) kansallisen lihavuusohjelman kanssa jatkuu. Yhteisty6ta on tehty my6s maahanmuuttajajarjestdjen kanssa. Vuo-
den 2015 aikana jarjestettiin kaksi terveyden edistdmisen tilaisuutta (ravitsemus, liikunta) moskeijassa. Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa on tehty yhteistyota seké painonhallintaryhmiin ettd valtakunnalliseen Painon-
hallintaloon liittyen. Painonhallintatalon toiminta k&ynnistyy vuoden 2016 alussa.

Hankkeen avulla on vahvistettu asiakaslahtoista ajattelua palvelutoiminnassa. Kuntalaiset osallistuivat omahoitoon téh-
tadvan painonhallinnan verkkopalvelun suunnitteluun. Painonhallintaryhmiin osallistuneille asiakkaille jarjestettiin yh-
teistydssé palvelumuotoilutoimiston kanssa tyopaja, jonka tulosten pohjalta kehitettiin Oloklubi Hki Facebook-palvelu
https://fi-fi.facebook.com/oloklubihki . Palvelua pilotoitiin 2014 ja nyt hyvdéan oloon ja kevyempéan arkeen innostavaa
palvelua tuotetaan sosiaali- ja terveysviraston ja liikuntaviraston moniammatillisen tiimin yhteistyona. Taman palvelun
tuottamiseen ovat osallistuneet myds kokemusasiantuntijat. Hanke on ollut myos kehittdméssé sahkdisen asioinnin palve-
luita. mm. sdhkdinen terveystarkastus, jota talla hetkella ké&ytetddn ryhmatoiminnan tukena. Helsingin sosiaali- ja ter-
veysviraston itsehoitosivujen kehittamisen avulla on tuettu potilaiden oma- ja itsehoitoa

Hankkeen aikana on jérjestetty sosiaali- ja terveysviraston henkilokunnalle koulutusta. Ryhménohjaaja — koulutus toteu-
tui yhteistytsséa Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa. Lihavuuden hoito ja ennaltaehkaisy Helsingissa — koulutuksia
jarjestettiin sekd yleisesti etta kohdennetusti. Lisaksi henkilokunnalle on jarjestetty koulutusta tiettyjen ryhmien pilotoin-
tiin liittyen mm. painonhallinnan verkkoryhmét VVerkkopuntari — hankkeen kanssa ja kipuryhmét Lapin Kipu ry:n kanssa.
Liséksi hankkeessa on toiminut nelja korkeakouluharjoittelijaa asiantuntijaharjoittelussa (2012 Helsingin yliopisto, 2013
Kuopion yliopisto, Jyvaskylan yliopisto seké 2015 Jyvéskylan yliopisto).

Innovaatiohankkeen tavoitteita on viety eteenpdin verkostomaisesti. Hankkeessa on hyddynnetty organisaation moniam-
matillista osaamista, eri yksikoiden yhteistyota sekd sektorit ylittdvaa toimintaa uudentyyppisten, laadukkaiden ja kus-
tannustehokkuuden palveluiden kehittdmiseksi. Hankkeen hallinnoija ja projektipaallikko ovat luoneet toiminnalle tie-
kartan” ja toiminnassa on pyritty ketterdan kehittdmiseen. Hankkeella ei ole ollut yhtd koko hankkeen ohjausryhmaé
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vaan ohjaus-/projekti-/seurantaryhmat ovat muodostuneet kulloinkin kehitettavéan/pilotoitavan palvelun/toiminnon mu-
kaan.

Hankkeessa tehdyt selvitykset:

e Helsingin kaupungin erikoislaékaripoliklinikoilla toteutettavien ryhmien kustannusten selvitys

e Helsingin kaupungin sisatautien poliklinikan ENED - painonhallintaryhmiin vuonna 2010 osallistuneiden henkilGi-
den terveydentila vuonna 2013 Pegasos — kirjausten perusteella

e Painonhallinta - verkkopalvelun kehittaminen Helsingin sosiaali- ja terveysvirastossa

e Kivunhallintaryhmét Helsingin kaupungin ja HUS:n fysiatrian poliklinikalla — pilottiryhmien raportti

e Syksylla 2015 ENED - ryhmiin osallistuneiden kehonkoostumusmittaukset — analyysi ja yhteenveto

Hankkeen aikana tapahtuneet muutokset hankkeen perustiedoissa
(organisaatio, kokonaisaikataulu, yhteistytkumppanit, ...)

2011-2012:
e kaupunginsairaaloiden poliklinikoiden (sisataudit, neurologia, fysiatria ja geriatria) ryhmatoiminnan kehittdminen

2013- 2015

e Sosiaali- ja terveysviraston organisaatiouudistuksen myota myos terveysasemien ryhméatoiminnan kehittaminen

e Kansallisen lihavuusohjelman (THL) jalkauttaminen osaksi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston toimin-
taa (soten lihavuustyoryhmad, Helsinki-tasoisen lihavuuden ennaltaehkéisyn ja hoidon toimenpideohjelma)

2012 2013 2014 2015
(euroa) (euroa) (euroa) (euroa)
Innovaatiorahastosta mydnnetty rahoitus (95,000 99,000 112,000 53 000 (siirto)
Rahastosta kaytetty méaréaraha 17 623,38 91174,83 49 672,59
Muualta saatu rahoitus 0 0 0
Oma rahoitus 5980,99 1454,17 0

Kokonaiskustannukset

Innovaatiorahaston osuus

Kuluerittely
(euroa) (euroa)
Palkkakulut, 113 945,83 113 945,83
joista henkiléstosivukuluja 28 371,96 28 371,96
Matkakulut 5681,19 4023,33
Ostopalvelut, 45 616,89 39 944,41
josta asiantuntijapalveluita 32 750,97 32 750,97
Koneiden ja laitteiden hankintamenot 10,38 10,38
Toimisto- ja vuokrakustannukset 20,63
Muut menot 634,04 546,85
Yhteensa 165 905,96 158 470,08

Hankkeen aikana tapahtuneet muutokset hankkeen siséallossa
(tavoitteet, toimenpiteet, budjetti, lopputulokset, hyddyt, loppukayttgjat, ...)

Lisatietoja

http://www.hel fi/www/kanslia/fi/ innovaatiorahasto@hel.fi
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Liitteet
1. Yhteistydkumppanin lausunto hankkeen toteutumisesta
(Lausunnossa pitaa kayda ilmi miten hanke on toteutunut, sek& miten tuloksia aiotaan hyddyntaa ja sisallyttda kaupungin toimintaan.)
2. Ohjausryhman poytékirjan ote, jossa loppuraportti on hyvéaksytty
3. Tilinp&atos
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