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Hankkeen vastuullinen ja yhteystiedot
Vastuutaho/Yrityksen nimi (hankkeen hallinnoija): Sosiaali- ja terveysvirasto / Psykiatria- ja paihdepalvelut / Psykiatri-

an ja paihdehuollon erityispalvelut

Y-tunnus: 0201256-6

Toimipaikka (osoite ja postinumero): Kdyntiosoite: Nordenskidldinkatu 20 (rakennus 7-3, Auroran sairaala), 00250 Hel-
sinki. Postiosoite: PL 6800, 00099 Helsingin kaupunki.

Yhteystiedot (puhelinnumero ja sahkoposti):

Hankepaaillikk6/Yhteyshenkilon nimi (hankkeen vastuullinen): Sirpa Kurkela, psykiatrian- ja paihdehuollon erityispalve-
luiden paallikko vs.

Hankepaallikon yhteystiedot (puhelinnumero ja séhkoposti): puh. 09 31063711, sirpa.kurkela@hel.fi
Hankkeen organisointi (esim. ohjausryhman ja projektiryhman kokoonpano):

Ohjausryhman kokoonpano:

Sirpa Kurkela (Psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelut, ohjausryhman puheenjohtaja),

Heli Buran (Psykiatrian konsultoiva maahanmuuttajatyoryhma, sihteeri),

Petri Arvilommi (Sosiaali- ja terveysvirasto, psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelut),

Leena Alho (Sosiaali- ja terveysvirasto, psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelut),

Aila Ronkanen (Sosiaali- ja terveysvirasto, psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelut),

Sami Kerdnen (Sosiaali- ja terveysvirasto, Lannen psykiatrian poliklinikka),

Pentti Hinttala (Sosiaali- ja terveysvirasto, Eteldn psykiatria- ja pdihdekeskus),

Heli Koivulahti (Sosiaali- ja terveysvirasto),

Sari Karisto (Sosiaali- ja terveysvirasto, Maahanmuuttoyksikkd),

Elina Ahvenus (Diakonissalaitoksen kidutettujen kuntoutuskeskus),

Ansa Haavikko (Suomen mielenterveysseuran SOS-kriisikeskus),

Ella Lazareva (Monikulttuurinen perhekeskus)

Raportoitavan hankkeen tiedot

Hankkeen nimi: Psykiatrian konsultaatiopoliklinikan konsultoiva maahanmuuttajatyéryhma

Hankkeen toteutunut aikataulu: 3.10.2011 -31.12.2014

Hankkeeseen sitoutunut yhteistyokumppani Helsingin kaupungilta: Sosiaali- ja terveysvirasto (aiemmin Terveyskeskus)
Yhteistyokumppanin yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Aila Ronkanen (0504020888, aila.ronkanen@hel.fi)

Alkuperdinen projektisuunnitelma ja hankekuvaus
Hankekuvaus lyhyesti:

Psykiatrian konsultoiva maahanmuuttajatyéryhma oli Helsingin kaupungin innovaatiorahaston hanke, joka sijoittui Psy-
kiatrian ja paihdehuollon erityispalveluiden yksikkoon. Hankkeen tarkoituksena oli kehittdad maahanmuuttajataustaisten
kuntalaisten psykiatrisen erikoissairaanhoidon palveluja seka vahvistaa henkiloston osaamista monikulttuuriseen psyki-
atriseen tyohon. Kyseessa oli maahanmuuttajille suunnattu psykiatrisen erikoissairaanhoidon yksikkd, jonka tarjosi
maahanmuuttajia hoitaville yksikoille konsultoivaa tukea, koulutusta ja tydnohjausta tilanteissa, joissa kulttuurierojen
ymmartaminen on edellytys tarvittavan psykiatrisen hoidon kdaynnistamiselle tai toteuttamiselle.
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Hankeen tirkeimmat tavoitteet (lyhyesti keskeisimmat tavoitteet):

Hankkeen tavoitteena oli parantaa maahanmuuttajataustaisten kuntalaisten psykiatrisen erikoissairaanhoidon palveluja,
kaventaa terveyseroja ja ennaltaehkaista syrjaytymistad seka vahvistaa henkilostén osaamista monikulttuuriseen psykiat-
riseen tyohon.

Hankkeen tarkeimmat toimenpiteet (lyhyesti keskeisimmat toimenpiteet):

Hankkeen pohjalta perustettiin konsultoiva maahanmuuttajatyéryhma, joka kartoitti olemassa olevan tarpeen maa-
hanmuuttajien psykiatriseen hoitoon liittyen ja kehitti toimintaansa taman pohjalta. Hankkeelle asetetut tavoitteisiin
vastattiin seuraavin keinoin:

Erityisosaamisen ja tietotaidon hankkiminen monikulttuurisesta psykiatriasta

Konsultoiva maahanmuuttajatyéryhma oli erityisasiantuntijaryhma ja pystyakseen konsultoimaan, kouluttamaan, tyon-
ohjaamaan ja tukemaan muita tahoja maahanmuuttajien hoidossa, tuli silld olla itsellddn maahanmuuttajien psykiatri-
sen hoidon vaatimaa erityistd osaamista. Koko hankkeen ajan tydoryhma kerasikin itselleen erikoisasiantuntemusta osal-
listumalla aktiivisesti aiheeseen liittyviin kotimaisiin sekd kansainvalisiin koulutuksiin ja seminaareihin seka hankkimalla
aiheeseen liittyvaa tietoutta omatoimisesti. Erityisasiantuntemusta hankittiin niin psykiatriaan ja erityisesti transkulttuu-
riseen psykiatriaan kuin mm. maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvista asioista.

Konsultoiva tuki maahanmuuttajapotilaiden psykiatrisessa hoidossa

Tyoryhma tarjosi konsultoivaa tukea maahanmuuttajapotilaiden psykiatrisen hoidon kdaynnistamiseen tai toteuttami-
seen seka psykiatriaosastolle ettd muille aikuisia maahanmuuttajataustaisia potilaita hoitaville Sosiaali- ja terveysviras-
ton yksikoille ja joillekin kolmannen sektorin toimijoille. Tydryhma teki myos Ilyhyita arviointi- ja hoitojaksoja.

Henkiléstén kouluttaminen maahanmuuttajapotilaiden hoidosta

Tyoryhma jarjesti yhteistyotahoille koulutusta liittyen transkulttuuriseen psykiatriaan. Koulutusta jarjestettiin seka luen-
tosarjan etta yksikoille kohdennettujen koulutusten muodossa.

Maahanmuuttajien psykiatriseen hoitoon hakeutumisen ja pédsyn helpottaminen

Hanke helpotti maahanmuuttajien psykiatriseen hoitoon hakeutumista seka palveluiden piiriin padasemista kahdella eri
tavalla: luomalla reitteja palveluihin sellaisille maahanmuuttajapotilaille, jotka eivat ole vield hoidon piirissa ja madalta-
malla hoitoon hakeutumisen kynnysta tiedottamalla maahanmuuttajia mielenterveyteen liittyvista asioista.

Hankkeen toteutumisaikataulu: 3.10.2011 - 31.12.2014
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Selvitys hankkeen rahoituksesta

Innovaatiorahaston rahoituskausi (2011-2014):

Hankkeen rahoitusmalli (mydnnetty rahoitus):

RahoitUSVLOS] Oma rahoitusosuus Innovaatiorahasto Muu rahoitus
(euro) (euro) (euro)
2011 Ei omaa rahoitusta 356 800 Ei muuta rahoitusta
2012 Ei omaa rahoitusta 354 100 Ei muuta rahoitusta
2013 Ei omaa rahoitusta 354100 Ei muuta rahoitusta
2014 Ei omaa rahoitusta (302 289 euroa, jotka vuo- Ei muuta rahoitusta
den 2011 hankekaudelta
saastyneita rahoja)
Kokonaisrahoitus 1 065 000
Hankkeen kokonaisrahoitus yhteensd (euro) 1 065 000

Tarkennus muusta rahoituksesta (mydnnetty rahoitus):

o Myénnetty rahoitus
Muu rahoittaja (nimi)
(euro)
ei muuta rahoitusta
Toteutuneet kustannukset (mihin rahoitusta on kadytetty):
. Kokonaiskustannukset Innovaatiorahaston osuus
Kustannuserittely
(euro) (euro)
Palkkakulut, 266.343 266.343
joista henkildstdsivukuluja 66.244 66.244
Matkakulut 4.964
Ostopalvelut, 40.877
josta asiantuntijapalveluita 160
Koneiden ja laitteiden hankintamenot
Toimisto- ja vuokrakustannukset
Muut menot 569
Yhteensd
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Selvitys hankkeen toteutumisesta ja sen vaikutuksista

Hankkeen tavoitteiden toteutuminen (kdayta myos hankehakemuksessa maariteltyja tavoitteita):

Maahanmuuttajien psykiatrisen erikoissairaanhoidon palveluiden parantaminen

Hanke vastasi maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden parantamisen tavoitteeseen perustamalla heidan hoitoonsa
erikoistuneen konsultoivan maahanmuuttajatyéryhman, joka tarttui kehittamistavoitteisiin kolmella eri tasolla: ensiksi-
kin lisattiin henkiloston tietoa ja taitoa maahanmuuttajapotilaiden hoidossa (esim. koulutus, tydn mallintaminen),
toiseksi tuotettiin maahanmuuttajien hoidon tukipalveluita (konsultoitiin yhteistydtahoja) sekd kolmanneksi tuotettiin
erillispalvelua maahanmuuttajille (arviointi- ja hoitojaksot tyoryhmassad). Nama kaikki kolme eri tasoa tukivat omalta
osaltaan maahanmuuttajien psykiatrisen erikoissairaanhoidon palveluiden parantumista.

Hankkeen tavoitteiden nakdkulmasta yhtena keskeisimpana toimintamuotona oli tuen tarjoaminen maahanmuuttajapo-
tilaiden psykiatrisen hoidon kdaynnistamiseen tai toteuttamiseen. Tukea annettiin Helsingin kaupungin psykiatriaosastol-
le ja muille aikuisia maahanmuuttajataustaisia potilaita hoitaville Sosiaali- ja terveysviraston yksikdille seka lisdksi joille-
kin kolmannen sektorin toimijoille (kuten Sos-kriisikeskus). Hankkeessa toteutettuun konsultaatiotoimintaan sisaltyi yh-
teistyotahojen luona tehtyjen konsultaatiotapaamisten (padosin psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa olevien potilaiden
kohdalla)) liséksi puhelin- ja paperikonsultaatiot seka tydoryhmassa toteutetut padsaantoisesti lyhyehkot arviointi- ja hoi-
tojaksot (padosin peruspalveluista lahetettyjen potilaiden kohdalla). Tyéryhma oli hankkeen aikana mukana yhteensa
reilun 370 potilaan hoidossa ja konsultaatiokdynteja tehtiin yhteensa yli 1500. Hankkeen edetessa konsultoiduissa ta-
hoissa tapahtui selked muutos. Hankkeen alussa konsultaatiopyynnot tulivat padosin psykiatriatrian poliklinikoilta ja Sos-
kriisikeskuksesta, kun taas loppua kohti peruspalveluiden osuus potilaita l[ahettdavana tahona kasvoi ja terveysasemat
nousivat suurimmaksi konsultoiduksi tahoksi.

Omana erityisend toimintamuotona olivat myods vuodesta 2012 alkaen (paattyen tammikuussa 2014) Sos-
kriisikeskuksessa toteutuneet psykiatrin konsultaatiokdaynnit. Tyoryhman ladkari tyoskenteli n. puolen paivan ajan vii-
koittain Sos-kriisikeskuksessa, jossa tapasi yhdessa kriisityontekijan kanssa potilaita. Tyoryhma tarjosi naille potilaille
ainoastaan ladkarin konsultaatiopalvelunsa ja muu potilaan psyykkinen tuki ja hoito jarjestettiin Sos-kriisikeskuksesta.

Koko hankkeen ajan tyéryhma pyrki palvelemaan yhteistyétahoja mahdollisimman joustavasti ja innovatiivisesti ns. ma-
talalla kynnyksella. Ty6skentelymuodoiksi muotoutuivat verkostotapaamiset, hoitokokoukset, kotikaynnit, kertaluontei-
set konsultaatiot ja hoitoprosessissa tyoparina tyoskentely. Tyoryhman toiminta oli jalkautuvaa ja potilaita tavattiin
my0ds heiddn viranomais- ja muissa verkostoissaan ja heita saatettiin tarvittaessa kdadesta pitden eteenpdin hoito- ja kun-
toutumispolulla.

Vahvistaa henkiléstén osaamista monikulttuuriseen psykiatriseen tyéhén

Henkiloston monikulttuurisen psykiatrisen tydén osaamisen tavoite tayttyi hankkeen aikana. Tyéryhma tarjosi erityisesti
psykiatriaosastolle ja muulle Sosiaali- ja terveysviraston henkilokunnalle koulutusta, tyénohjausta ja kirjallista materiaa-
lia lapi hankkeen. Merkittavimpana koulutuskokonaisuutena oli tyéryhman jarjestama monikulttuurisen psykiatrian lu-
entosarja, joka jarjestettiin Auroran sairaalan tiloissa syksyn 2012 ja kevaan 2013 aikana. Luentosarja sisalsi 10 luentoa
keskeisimmista haasteellisiksi koetuista teemoista.

Tyoryhma antoi myos kohdennetumpaa koulutusta eri sosiaali- ja terveysviraston yksikdissa ja kolmannella sektorilla.
ollen itse luennoimassa mm. yleislaakaripaivilla seka terveysasemien hoitaja-ladkari -paivilla. Hankkeen lopussa tyoryh-
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ma jarjesti loppuseminaarin “Maahanmuuttaja hoitoviidakossa”, jossa esiteltiin paattymdssa olevaa hanketta ja sen
tuotoksia seka esiteltiin laajemminkin maahanmuuttajapotilaiden kohtaamista.

Psykiatrian- ja paihdehuollon henkilokunnan tyoskentelyn tueksi laadittiin kirjallista aineistoa mm. tulkkaukseen liittyvis-
ta asioista, maahanmuuttajille suunnatuista palveluista, transkulttuurisesta psykiatriasta, potilasohjeita eri kielilla ja
transkulttuurisen anamneesin runko.

Terveyserojen kaventaminen

Koko hankkeen taustalla oli, ettd maahanmuuttajuuteen liittyy keskimaaraistd suurempi mielenterveyshairididen riski,
mutta tastd huolimatta maahanmuuttajat ja muut etniset ryhmat ovat talla hetkelld psykiatrisessa hoitojarjestelmassa
aliedustettuina vaestoosuuteensa nahden. Taman lisdaksi maahanmuuttajilla on monia mielenterveyden hoitamiseen
liittyvia erityishaasteita (kuten ongelmia |6ytaa oikea palvelu, paasta palveluun, kayttaa palvelua ja siirtya palvelusta toi-
seen, kulttuurierot, tiedon puute, ennakkoluulot ja kieliongelmat), jotka asettavat heidat usein epatasa-arvoiseen ase-
maan ja aiheuttavat terveyseroja.

Hanke kavensi mielenterveyteen liittyvid terveyseroja helpottamalla maahanmuuttajien psykiatriseen hoitoon hakeu-
tumista seka palveluiden piiriin padsemista kahdella eri tavalla. Ensinndkin luotiin reitteja palveluihin sellaisille maa-
hanmuuttajapotilaille, jotka eivat olleet tarvitsemansa psykiatrisen hoidon piirissa. Pddosin nama potilaat tulivat tyo-
ryhmaan peruspalveluista ja on todennakoista, ettd he olisivat jadaneet vaille tarvitsemaansa hoitoa tai heidan hoitoon
paasynsa olisi saattanut pitkittya ilman hanketta.

Toiseksi tydryhma madalsi hoitoon hakeutumisen kynnysta tiedottamalla maahanmuuttajia mielenterveysasioista paa-
osin kolmannen sektorin kautta. Tyoryhma oli mukana eri kolmannen sektorin toimijoiden jarjestdamissa kotoutumiskou-
lutuksissa, vertaisryhmissa ja yleisissa tapahtumissa kertomassa ja keskustelemassa mielenterveyteen liittyvista asioista.

Lisaksi kolmannen sektorin toimijoita tiedotettiin tyéryhman toiminnasta, mielenterveysasioista sekd maahanmuutta-
jien ohjaamisesta hoitopolulle. Tyéryhma myos jarjesti kesdkuussa 2013 keskustelutilaisuuden maahanmuuttajia koh-
taaville jarjestoille, jossa kasiteltiin maahanmuuttajien mielenterveyteen liittyvid kysymyksia seka jarjestojen tekemia
havaintoja ja ajatuksia asiasta sekd ohjeistettiin heitd mm. hoitopolulle ohjaamisesta.

Syrjdytymisen ehkdisy

Hoitamattomat psyykkiset hairiot saattavat johtaa syrjaytymiseen. Hanke helpotti hoidon tarpeessa olleiden maahan-
muuttajien padsya mielenterveyspalveluiden piirin sekd paransi heidan saamiensa palveluiden tasoa. Kaikki hankkeen
tavoitteet ja niita tukevat toimintamuodot voidaan nahda syrjaytymista ehkaisevina.

Hanke tavoitti paljon mahdollisessa syrjdytymisvaarassa olevia maahanmuuttajia ja heidan psyykkista vointiaan koko-
naisvaltaisesti tukien pystyttiin antamaan ennaltaehkdisevda hoitoa. Syrjaytymisen ehkaisyn nakokulmasta hanke teki
tehokasta ennaltaehkaisevaa tyota erityisesti peruspalveluista tulleiden potilaiden kohdalla. Lyhyehkoilla intensiivisilla
hoitojaksoilla potilaiden vointia saatiin kohennettua ja varhaisella tuella pystyttiin ehkdisemaan psyykkisten oireiden
kroonistumista, joka olisi ennen pitkda voinut johtaa jopa psykiatrisen erikoissairaanhoidon tarpeen syntymiseen seka
syrjaytymiseen.
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Hankkeen saavutetut tulokset (konkreettiset hyodyt):
Maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden parantaminen

Edellisessa kohdassa kuvattiin hankkeen tavoitteiden toteutumista seka niiden aikaansaamaa hyotya sekd maahanmuut-
tajille etta heita hoitaville tahoille. Voidaan sanoa, ettd hankkeen tavoitteet tayttyivat hyvin, silla hanke vastasi sille ase-
tettuihin haasteisiin vastattiin. Maahanmuuttajien saamien mielenterveyspalveluiden tasoa parannettiin mahdollista-
malla hoito, joka huomioi heidan erityistarpeensa palveluiden kayttdjina. Potilaiden hoitopolkuja tarkastelemalla voitiin
todeta, ettd tydéryhmassa saatiin hoidettua erityisen tehokkaasti peruspalveluista tyoryhmaan hoitojaksolle ldahetettyja
potilaita, joilla oli useimmiten masennusta ja/tai somaattista oireilua. He saivat tarvitsemaansa, usein ennaltaehkaise-
vaa, tukea ja heidan vointinsa usein kohosi jakson lyhyehkdn hoitojaksonaikana. My6s traumaoireista karsivia potilaita
saatiin hoidettua tydoryhmassa hieman pidemmilld hoitojaksoilla. Suurin osa peruspalveluista tulleista potilaista olisi jaa-
nyt ilman hanketta vaille asianmukaista hoitoa, silla heidan tarvitsemaansa palvelua. Lisdksi hanke hyddynsi maahan-
muuttajataustaisia kuntalaisia helpottaen heidan tarpeenmukaiseen hoitoon paasemistdaan seka sita myoéten integroi-
tumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja ajan myo6ta koulutukseen ja tydelamaan.

Maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden tarpeen kartoitus

Hankkeen aikana kartoitettiin Helsingissa esiintyvdada maahanmuuttajien mielenterveyspalveluihin liittyvaa tarvetta mo-
nin eri tavoin. Yhteistyotahoille tehdyn kyselyn ja yhteistyotahojen tapaamisten lisdksi yhtena mittarina tarpeelle olivat
tyoryhmaan tulleet yhteydenotot ja ldhetteet, joista selvisi, missd ilmenee erityisen suurta tarvetta tyéryhman tarjo-
amille palveluille. Lisdksi hankkeessa (erityisesti potilaiden hoitopolkuja tarkastelemalla) saatiin kartoitettua sita, millai-
sen psykiatrisen tuetta helsinkildisilla maahanmuuttajilla esiintyy, millaisilla hoitomuodoilla niita potilaita saadaan au-
tettua ja missa tarvetta esiintyy eniten.

Suositusten laatiminen maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden jérjestéimisestd

Hankkeen yhtena tehtdvana oli myos pohtia, miten helsinkildisten maahanmuuttajien mielenterveyteen liittyviin haas-
teisiin tulisi vastata tulevaisuudessa. Hankkeessa arvioitiin sitd, miten tyéryhman toiminnalla pystyttiin vastaamaan
hankkeen tavoitteisiin seka sitd, olisiko jokin vaihtoehtoinen muu tapa vastata niihin. Hankkeen aikana kertyneiden ko-
kemusten ja havaintojen sekd olemassa olevien tarpeiden kartoittamisen pohjalta tyéryhma antoi omat suosituksensa
siitd, miten toiminnan tulisi hankkeen paattyessa jatkua ja miten Helsingissa tulisi jatkossa turvata maahanmuuttajien
mielenterveyspalveluihin liittyvan tarpeen tayttyminen.

Onko tuloksia voitu testata tai hyodyntaa? Miten tulosten hyodyntamisen jatkuvuus on varmistettu:

Hankkeesta saatuja tuloksia hyddynnettiin jo hankkeen aikana suuntaamalla tyéryhméan toimintaa niiden mukaisesti.
Hankkeen lopuksi laadittiin kattava loppuraportti, johon kirjattiin yl6s hankkeen tulokset, joita voidaan hyodyntaa jat-
kossa mm. silloin, kun Helsingin kaupunki suunnittelee maahanmuuttajien mielenterveyspalveluita. Hankkeen keraamia
tuloksia esitettiin loppuraportin lisdksi myos hankkeen loppuseminaarissa, johon osallistui keskeisimmat yhteistyétahot.
Hankkeen aikana myods laadittiin ja kerattiin yhteen maahanmuuttajien hoitoon liittyvaa kirjallista materiaalia, joka on
edelleen hankkeen jalkeen viraston yksikdiden kdytdssa yhteisessa tietojarjestelmassa.

Onko oleelliset tahot saatu sitoutumaan hankkeeseen (ml. loppukayttdjit) ja mika rooli ndilld tulee ole-
maan hankkeen hyotyjen kdyttoonotossa:
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Hankkeen alussa oleellisiksi tahoiksi maariteltyjen psykiatrian erikoissairaanhoidon yksikdiden sitoutuminen hankkee-
seen oli odotettua vahaisempaa, mika tuli esiin hankkeen edetessa. Yhteydenotot ja ldhetteet vahenivat hankkeen lop-
pua kohti, eikd tydryhman tarjoamaa koulutusta kohtaan ollut merkittdavaa kiinnostusta.

Hankkeen kuluessa oleellisiksi yhteistydtahoiksi nousivat sen sijaan peruspalvelut ja erityisesti terveysasemat. Terveys-
asemat olivat suurin potilaita lahettdanyt taho ja kiinnostus henkildstén monikulttuurisen osaamisen vahvistamiseen il-
meni myo6s koulutuspyyntdjen muodossa.

Yhtena oleellisena tahona olivat myos kolmannen sektorin eri toimijat, jotka sitoutuivat hankkeeseen kohtalaisen hyvin.
Tyoryhma sai kolmannella sektorilla nostettua esiin mielenterveysteeman kasittelemisen tarkeytta ja jarjestokentalta
tuli tasaisesti yhteydenottoja ja toiveita tydryhman pitamille vertaisryhmainfoille ja keskusteluille. Maahanmuuttajien
omien yhdistysten sitoutuminen hankkeen toimintaan sen sijaan ei ole ollut yhtd hyvaa. Niiden kanssa on pyritty paa-
semaan keskusteluun mielenterveysteemasta, mutta yritykset usein epdaonnistuivat.

Kerro miten hanke on tukenut elinkeinoperustaa (Onko hanke edistédnyt yritysten toimintamahdollisuuksia
tai uusien yritysten syntymista?):
Hanke on vahvistanut tulevaisuuden elinkeinoperustaa maahanmuuttajien tyoéllistymisedellytyksia parantamalla.

Onko hankesuunnitelmassa kohtia, jotka eivit ole toteutuneet:

Hankesuunnitelmaan kirjattu tydnohjauksen antaminen henkilostélle ei toteutunut. Kyseistd tydryhman tarjoamaa pal-
velua pyrittiin mainostamaan yhteisty6tahoille, mutta sille ei ollut kysyntaa. Usein konsultoidessa ja erityisesti tyoparina
tai osana hoitoryhmaa tyoskennellessa kuitenkin myos tyénohjauksellinen aspekti tayttyi, kun yhdessa konsultoitavan
tahon kanssa keskustellaan potilastapauksesta ja sen kautta kdydaan lapi mm. maahanmuuttajapotilaan kanssa tyosken-
telemista ja siihen liittyvia erityiskysymyksia.

Onko hanke synnyttényt jatkokehityshanke-ideoita tai -tarpeita:

Hanke osoitti maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden tarpeen. Hankkeesta saatujen tulosten mukaan erityisesti
peruspalveluissa on paljon maahanmuuttajia, jotka ovat edelleen vailla tarvitsemaansa hoitoa. Puutteita on erityisesti
hoitopolun alussa, eli maahanmuuttajilla on usein vaikeuksia saada ajanvarauksia terveysasemille, joissa heidan hoidon-
tarvettaan ei myoskaan usein pystytd tunnistamaan. Monimutkaiset ajanvarussysteemit saattavat olla liilan hankalia eri-
tyisesti kielitaidottomille ja psyykkisesti huonokuntoisille maahanmuuttajille. Liséksi heidan jatkohoitoon ohjaaminen on
haastavaa ja he tarvitsevat usein kantavdest6a monialaisempaa tukea ja hoitoa. Erityistd huomiota tulisikin kiinnittaa eri
palveluiden helppokayttoisyyteen tiettyjen erityisryhmien (kuten kielitaidottomien maahanmuuttajien) kohdalla. Tama
hoitopolulle paasemiseen liittyva haaste olisi yksi keskeinen jatkokehitystarve maahanmuuttajien hoidossa.

Lisaksi hankkeesta saatujen kokemusten perusteella tyéryhma naki, etta jatkossakin Helsingissa tulisi olla tarjolla konsul-
toivan maahanmuuttajatyéryhman tapainen toimintamuoto, joka pystyy vastaamaan seka hoidolliseen ettd konsul-
toivaan tarpeeseen. Hanke osoitti selkedn tarpeen esimerkiksi traumatisoituneiden maahanmuuttajien hoidolle, silla he
ovat usein ns. valiinputoajia hoitojarjestelmassa. Ennaltaehkaisevan tuen lisaksi psykiatrian yksikdissa on edelleen epa-
tietoisuutta moniin maahanmuuttajuuteen ja kulttuuriin liittyvissa erityiskysymyksissa. Lisaksi palveluohjauksen tarve on
laaja potilaiden keskuudessa ja my6s viranomaiset tarvitsevat siind usein konsultaatiota.

Yhteisty6kumppanin lausunto hankkeen toteutumisesta (liite)
Lausunnossa pitdd kédydd ilmi miten hanke on toteutunut, seké miten tuloksia aiotaan hyédyntdd ja sisdllyttéd
kaupungin toimintaan.
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Loppuraportin liitteet

- Yhteisty6kumppanin lausunto hankkeen toteutumisesta

- Ohjausryhmdn péytdkirjan ote, jossa loppuraportti on hyvdksytty: ei ollut mahdollista hyviksyttédd ohjausryhmdissd,
joten sdhkdpostitse Idhetetty loppuraportti ohjausryhmdn jédsenille hyvéksyttdvdksi

- Tilinpddtds
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