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Lukijalle

Helsingin kaupungin henkiléstéraportti antaa hyvan ja kattavan yleis-
kuvan kaupungin henkil6ston rakenteesta ja tilasta seka henkildstopoli-
tilkan painopisteista. Samalla se kertoo siitd, miten kaupunkistrategiaa
on toteutettu henkildstopolitiikan nakékulmasta.

Strategiaohjelmassa 2013-2016 asetettiin henkilostopolitiikalle
monta vaativaa tavoitetta. Kaupungin tuli edelleen olla vastuullinen ja
oikeudenmukainen tydnantaja. Vakinaisen henkiléstén palvelussuhteet
haluttiin turvata, jos tyot organisaatiomuutosten takia tai muusta syysta
loppuvat. Kaupungin tuli olla monimuotoisuuden johtamisen malli-

kaupunki, jossa henkiléstén osallistumista ja
vaikutusmahdollisuuksia paatéksentekoon

Se, mita painotettiin haluttiin lis&té.
strategiaohjelmassa, Ty6elaman ja tydhyvinvoinnin tuli kehittya ja
oli myés toiminnan sen seurauksena sairauspoissaolojen véhentya.
painopisteené. Elakkeelle siirtymisian tuli kasvaa ja varhais-

elakemaksujen pienentya. Tyopaikalla tapahtu-
neiden tyétapaturmien maaran tuli laskea.
Kaikkien edellda mainittujen tavoitteiden
kohdalla tapahtui positiivista kehitysta strategiakauden aikana, vaikka
jokaista nimenomaista tavoitetta ei saavutettukaan. On kuitenkin selvaa
ja pitemman ajan kehittamisen kannalta tarkeaa, etta strategiaohjelma
ja sen tavoitteet ohjasivat toimintaamme. Se, mita painotettiin strategia-
ohjelmassa, oli my6s toiminnan painopisteena. Tavoitteiden saavuttami-
seksi kehitettiin uusia toimintatapoja ja raportointivéalineita. Erityisesti
on syyta olla ylpea siita, ettd kaupunki toteuttaa historiansa suurimman
johtamisjarjestelmamuutoksen niin, etta henkiléstdlle pystytaan turva-
maan tyopaikkojen sadilyminen.
Henkilostoraportti osoittaa, ettd kaupungin henkildsté on osaavaa,
motivoitunutta ja entista tyokykyisempaa. Tasta on hyva jatkaa.

Sami Sarvilinna

kansliapadllikké
kaupunginkanslia
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Kuutti opettaa verhoilua

Yksi meista on Kuutti Kaitila,
syyskuussa Pakilan tyokeskuksessa
verhoilutyon ohjaajana aloittanut
puuseppa-verhoilija. Hinen tyéhoénsa
kuuluu tarjota kuntouttavaa toimintaa
muun muassa pitkaaikaistyottomille,
vammaisille seka korvaushoidossa,
avovankilassa ja muille heikossa
asemassa oleville.

Kaitila pitaa tyotaan tarkeana, silla
han paasee ohjaamaan asiakkaitaan
takaisin tybelamaan ja parantamaan
syrjassa olleiden elamanlaatua.

"On ilo katsoa, kun ihmiset oppivat

ja osaavat. Moni haluaa ottaa haasteel-
lisempia hommia vastaan ja sitoutua.
Silloin on meneilldan oppimisen
meininki”, han kertoo.
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Organisaatiouudistuksessa
opetusviraston hallinto- ja i
tukipalveluhenkiléstd kootaan
yhteen eri oppilaitoksista.
Opettajien tydohon uudistus
ei kuitenkaan vaikuta. Pekka
Harjula, Marjo Latvala ja

Anu Vainio valmistautuvat
alkavaan paivaan Snellmanin
ala-asteen koulussa.

Uudistukseen

tarvitaan hyvaa
vhteistoimintaa

Millaista on tydomme uudessa
kaupungin organisaatiossa?
Valmistelimme ja kasittelimme
uuteen organisaatioon
siirtymista jarjestelmallisesti
yhteistoiminnassa, jota
toteutamme paremmin kuin

laki velvoittaa.

Kaupungin uusi organisaatio aloittaa 1.6.2017,
jolloin kaupungin virastot kootaan neljaksi toi-
mialaksi. Ne ovat kasvatuksen ja koulutuksen,
kaupunkiymparistén, kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialat seka sosiaali- ja terveystoimiala.

Halusimme ottaa organisaation uudis-
tamiseen mukaan koko henkiléston.
Olemme painottaneet muutoksen kasittelya
tyoyhteisotasolla henkiléston kanssa.

Asioiden kasittely tyopaikkakokouksessa
on hyva toimintatapa. Toki myods viralliset
yhteistoimintaan kuuluvat kuulemiset
hoidetaan ohjeiden mukaisesti.

Olemme valmistelleet uudistusta ja sen
yhteistoimintaa vaiheittain. Liikkeelle
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lahdettiin ylimmasta johdosta ja siitd on
edetty portaittain alaspdin organisaatiossa.

Muutoksen tueksi laadimme kaupungin
yhteistoimintasuunnitelman, joka julkaistiin
Helmi-intran Kaupunki uudistuu -sivustolla.
Suunnitelmaa paivitettiin valmistelun
edetessa.

Yhteistoimintasuunnitelmalla varmistim-
me, etta yhteistoimintamenettely on kaupun-
gin yhteistoimintasopimuksen mukainen.

Halusimme varmistaa, ettd muutosehdo-
tukset kasitellaan oikea-aikaisesti ja siten,
etta ne, joita muutokset koskevat, ovat
mukana asiaa kasittelemassa.

Olemme kadyneet yhteistoiminnassa lapi



uudistuksen perustelut, valmistelun aika- paremmin kuin laki edellyttaa. oo oo

taulut, vaihtoehdot ja vaikutukset. Kaupungin uusi organisaatio etenee Te htava Sa ma,
Osallistumisen mahdollisuuksia on ollut kerroksittain. Kevaalla 2017 yhteistoiminnan o o o

erilaisia: tydyhteisdkeskustelut, kommentoin- painopiste siirtyy virastoihin ja tyoyksikoéihin. eSI m |e$ Va I ht u u

nit, tydpajat seka kehittamisseminaarit. Henkil6kohtainen yhteistoimintakasittely
Yhteisty6suunnitelmasta tuli konkreet- alkaa, mikali tehtavat, asema tai sijoittuminen

tisempi, kun jatkoimme sen tyostamista eri muuttuvat olennaisesti. Suurimmat muutokset

toimialoja koskeviksi yhteistoimintakorteiksi. koskettavat johtoa ja paallikoita, silla virasto-

Niissa on tarkat aikataulut ja tiedot asioiden jen yhdistyessa esimiespaikkoja on aiempaa opettajien tehtavat eivat uudistuksen takia vaihdu.

valmistelusta seka siita, mita yksikkoja milla- vahemman tarjolla.

kin tasolla valmistelu kulloinkin koskee. Ketaén ei kuitenkaan organisaatiouudis- Miksi sitten opetusviraston henkildstépaallikkd Tarja Malmivirta
tuksen takia irtisanota, mutta henkil6stolta

Uudistuksen takia ei edellytetdan valmiutta siirtya toiseen tehta-
irtisanota vaan. Suurimmalla osalla tyé jatkuu ennallaan.
Tarvitsemme uudistuksessa hyvaa yhteis-

Opetusviraston tyontekijoista suurin osa jatkaa toitaan
organisaatiouudistuksen jalkeen kuten aiemmin. Esimerkiksi

sanoo, etta prosessi on ollut iso? No muun muassa siksi, etta
hallinto- ja tukipalveluhenkil6sté kootaan yhteen hallinto-
ja tukipalveluihin osastoilta, kouluilta ja oppilaitoksista.

Yhteistoiminnan eteenpain vieminen on toimintaa. Kaupungin henkiléstétoimikunta

haluttu varmistaa niin hyvin kuin mahdollista. on seurannut ja seuraa edelleen uudistuksen Nain kdy myos yli sadalle koulusihteerille. He tekevit téita

Tuskin kukaan voi sanoa, ettei olisi kuullutkaan etenemista ja varmistaa, etta sita toteute-

uudistuksesta. taan kaupungin yhteistoiminnan ohjeiden
Kaupungin johdon tahdon mukaisesti mukaisesti.

kouluissa, mutta esimiehina eivat toimikaan enaa rehtorit vaan
hallintoyksikén esimiehet.

toteutamme yhteistoimintaa mieluummin
Opetusviraston henkil6kunta siirtyy kasvatuksen ja koulutuksen

toimialalle yhdessa suomenkielisen varhaiskasvatuksen ja

Yhteistoiminta Tybsuojelu Luottamusmies tyévaenopistojen henkildkunnan kanssa. Jatkossa tydstetaan
yhteisia toimintatapoja.

Kaupunki

Organisaatiouudistuksen lapiviemisessa suureksi avuksi on ollut
Kaupungin K il li vl o~ .. hiel

henkiléstatoimikunta aupunginkanslian yksityiskohtainen yhteistoimintaohjelma,

e jossa on kerrottu vaihe vaiheelta, kuinka prosessia viedaan

Jarjesto- Henkilosto- neuvottelukunta Neuvottelu eteenpdin ja valutetaan kentille.
neuvottelu- poliittinen
kunta tyoryhma Tyévaliokunta
Henkilostoinfoissa henkilostéa on aktivoitu osallistumaan

ja kertomaan omia nakemyksiaan. Kaikista yhteistoiminnan

© 6 6 6 60 0000060000000 0000000000000 0ee000000000000000000000000000 o kas|tte|y|5taontehtypoytak|rjatta|mu|5t|ot
Virastot & liikelaitokset
Tyosuojelu-
neuvottelukunta G "Valmistelut ovat menneet hyvin, ja henkilokuntaa on pidetty
neuvonpito ajan tasalla. Organisaatio rakentuu vahitellen”, Malmivirta kertoo.

Henkiléstotoimikunta

Jarjests- Tyovaliokunta
neuvottelukunta

Tyoyhteisot

Tyopaikkakokous Tyopaikkakokous:
t 6s§§!$LZSsjiZmies Selvittely ja
Esimies-tyontekija- ¥ ) neuvonpito

keskustelu
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Oman tyonsa
kunkkuja

"Ohjaamossa kaupungin tavoite
vahvemmasta asiakaslahtoisyydesta on
viety pitkalle, ja moni asia on toisin kuin
perinteisissa palveluissa. Nuoret saavat
yhdelta tiskiltd monta eri palvelua”,
kertovat Saana Rantsi, Tiina Forsblom,
Sirkku Reponen, Katja Mannerstrém,
Pirkko Pitkdnen ja Atte Pynndnen.
Ohjaamo on eri palvelut kokoava yhden
luukun paikka, jonka toiminnasta vastaa
kaupunginkanslian elinkeino-osasto.
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Johtamisen taito punnitaan
erityisesti muutoksessa, mutta
kaupunki korostaa muutoinkin
hyvaa johtamista ja
esimiestyota - kuten myos
tyoyhteisotaitoja seka itsensa
johtamista. Jokainen on oman
tyonsa kunkku.

Merkittavat satsauksemme johtamiseen ja esi-
miestyoéhon ovat tuottaneet tulosta, kertovat
KuntalO-tutkimuksen tulokset. Olemmekin
paneutuneet johtamiseen lukuisissa eri ohjel-
missa ja opintopadivien aikana. Oiva Akatemian
koulutuksissa ja valmennuksissa on ollut noin
10 000 ihmisté vuosittain, ja opintopaivia on
kertynyt strategiakauden aikana vuosittain
keskimaarin noin 30 000 (28 368 vuonna 2016).

"Varaudumme siihen, etta kaupungilla on
edessdan yhd enemman muutoksia ja haastei-
ta. Johtamisen ja esimiestydn on oltava hyvaa,
jotta voimme tuottaa yha parempia palveluja”,
kertoo Mirja Heiskari, Oiva Akatemian toimitus-
johtaja. Oiva Akatemia on kaupungin liike-
laitos, joka suunnittelee, kehittaa ja tuottaa
koulutus- ja kehittamispalveluja.

Johtamisen kehittamisen valttamattomyy-
destd ovat muistuttaneet niin kaupungin stra-
tegia kuin kaupungin johto. Jokaisella on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa. Kun ne tuntee ja
tietaa, niihin paasee vaikuttamaan. Toisinaan
muutokset voivat olla sellaisia, ettd esimies
tarvitsee tavallista vankempaa tukea.

Koulutuksissa olemme korostaneet muu-
toksiin valmistautumista. Olemme tarjonneet
muutostukea niin pienryhmien vertaistukena
kuin yksil6llisina valmennuksina.

Henkiléstoraportti 2016

"Muutoksessa onnistumisessa ratkaisevaa
on, kuinka keskijohto onnistuu siina. Paineita
tulee ylhaalta samaan aikaan, kun omat
tehtavat ovat muuttumassa - ja kaiken aikaa
muutosta pitdisi vieda eteenpain yhdessa
henkil6ston kanssa. Johtamisen koulutuksia
on suunnattu erityisesti keskijohtoon”,
Heiskari kertoo.

Palautteet johtamis- ja esimiesvalmen-
nuksista ovat olleet hyvat, ja niissa on kiitetty
muun muassa keskustelevaa hyvaa henkea
seka vuorovaikutustaitojen harjoittelua.

Jokainen tarvitsee
tyoyhteisotaitoja

Hyvéan johtamisen lisdksi onnistuneessa muu-
toksessa tarvitaan tydyhteisotaitoja sekd oman
tyon hallintaa ja itsensa johtamista. Tata palve-
lemaan kehitimme Oivassa virtuaalisen tyoka-
lun, joka sai nimekseen Oman tyén kunkuksi.
Se tarjoaa samalla tyokaluja muutostilanteisiin.
Kehitimme ty6ta myos eri kokeiluissa.
Niistad yhdessa kotihoidon tiimista kehitet-
tiin aiempaa itseohjautuvampaa: kotihoidon
palvelussa tydskentelevat voisivat aiempaa
joustavammin paattaa asioista itse ja samalla
sujuvoittaa palveluja.
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Kuntalaisille parempia
palveluja

Miten olemme onnistuneet muutoksen hal-
linnassa tahdn mennessa? Kehitimme Oivassa
taman tunnistamiseksi Muutospulssin, verkko-
kyselyn, jonka avulla seurataan, miten uudis-
tuksen eri vaiheissa onnistutaan. Tulokset
ovat olleet hyvia.

Uudistuksen paamaara kaiken kaikkiaan on
parantaa ja sujuvoittaa kuntalaisten palveluja.
Kehitdmme palveluista yha kuntalaislahtdisem-
pida muun muassa palvelumuotoilun avulla.
Mukana on joukko palvelumuotoiluyrityksia, joi-
den kanssa meilld on ollut 27 erilaista hanketta.

Palvelumuotoilun avulla kehitimme muun
muassa uusia tulos- ja kehityskeskustelun seka

tyosuorituksen arvioinnin tydvalineita seka
prototyyppeja virastojen esimiesten kanssa.
Palvelumuotoilu on apuna myés kirjastopalve-
luiden kehittamisessa.

Kirjasto on yha enemman kuin olohuone,
jossa on tarjolla monenlaisia palveluja. Olem-
me olleet mukana suunnittelemassa tulevaa
keskustakirjastoa ja pohtineet, kuinka voisim-
me tarjota palveluja yha kayttajalahtéisemmin.

Kuntal0 on lagja tyéelamad ja tyéhyvinvointia
tutkiva valtakunnallinen seurantatutkimus, joka
toteutetaan kahden vuoden vdlein. Helsingin
lisdksi tutkimukseen osallistui 10 kuntaa.
Tutkimukseen vastasi 74 prosenttia kaupungin
tyontekijoista eli 24 494 ihmistd. Tutkimuksen
toteuttaa Tydterveyslaitos.

Mika Muutospulssi?

Lyhyt ja yksinkertainen kaikille

muutoksessa oleville
tarkoitettu verkkokysely, jossa
on selvitetty, miten ylempi
johto ja lahiesimiehet ovat
onnistuneet perustelemaan
muutosta ja viestimaan siita.
Ensimmaiset tulokset olivat
positiivisia: ylempi johto ja
esimiehet olivat tehneet
henkiloston mielesta
parhaansa. Muutoksen
etenemiseen suhtaudutaan
paaosin myonteisesti.

Helsingin kaupunki

Oivalta tukea

Muutostuki

— Oivan koulutuksia noin 10 000:lle: johdolle ja esimiehille,
tyoyhteisoille ja yksittaisille ihmisille.

Johtajat ja esimiehet opissa

— strategiakauden aikana yhdessa Aalto Executive Educationin
kanssa johdon EMBA-johtamisvalmennukset, joissa kolme
25 hengen ryhmaa

—  keskijohdon muutostuen verkostotilaisuudet, mukana 380 henkea

— johdon yksilolliset valmennukset

— esimiesten ryhmavalmennukset ja vertaisryhmat

— johtamisen erikoisammattitutkinnon valmennukset

— ensimmaisiin esimiestehtaviin siirtyvien
OVI-valmennusohjelma

— lahiesimiehen ammattitutkinto

— henkilostéasiantuntijoiden kehittymisohjelma.

Porukalla koulunpenkilla

— virastojen koulutushankkeet asiakastyon ja organisaation
muutoksissa muun muassa sosiaali- ja terveysvirastossa
toimeentulotuen etuuskasittelyn siirryttya Kelaan

— ICT-koulutuksien painopisteina tietoturva,
sahkdiset palvelut, it-projektit

— palvelumuotoilun avulla kaupunkilaisten palveluiden ja
kaupungin sisadisen toiminnan kehittaminen 27 hankkeessa
yhdessa ulkopuolisten palvelumuotoiluyritysten kanssa.

Tyoyhteisotaidot ja itsensa kehittaminen

— verkkotyokalu Oman tyén kunkuksi.

Henkil6storaportti 2016
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Lisaa
tyokykyisia
paivia,
vahemman
sairaus-

poissaoloja

Staranra kennusm ies Jani Rasanen pitaa
huolta kunnostaan urheilemalla ja nukkumalla
hyvin. Hanen tyévarustukseensa kuuluva
kypara, kuulosuojaimet, suojalasit, tyoliivi,
turvakengat ja valjaat.

Kaupungin henkilostolla oli
enemman tyokykyisia tydopaivia
kuin koskaan aiemmin 13
vuoteen. Ennaltaehkaisylla on
mahdollista saada aikaan
huomattavia saastoja seka
lisata tuottavuutta.

Henkiléstoraportti 2016



Pitkajanteinen tyd hyvinvoinnin ja hyvan tyo-
elaman puolesta on alkanut tuottaa tulosta.
Hyvan tuloksen taustalla on muun muassa
tavoitteellista yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa seka aktiivista tyokykyjohtamista.

Sairauspoissaolojemme lasku on erittain
merkittava, ja se on tuottanut yli 20 000
tyopaivaa liséa edellisvuoteen verrattuna.

Hyo6tya ja hyvinvointia syntyy, kun tyoter-
veys voi keskittya tyokykyriskien ennakointiin
ja tyokykyasioiden tehokkaaseen hoitoon.
Kokonaisuutena tulos on merkki siita, etta
tyokykyjohtaminen on integroitumassa osaksi
kaupungin johtamisjarjestelmaa.

Uusi malli
tyokykyjohtamiseen

Haluamme pitaa henkiléstomme tyokykyisena
my6s muutoksen keskella. Strategiakauden
aikana kehitetty tyokykyjohtamisen malli
auttaa toimimaan niin, etta henkiléstémme
tyokyky sailyy ja ty6é tuntuu mielekkaalta.
Keskityimme vuoden aikana tyokykyjohtami-
sen mallin mukaisen toiminnan levittamiseen
ja tukemiseen.

Paivitimme varhaisen tuen materiaaleja ja
tuotimme videoita, joiden tarkoitus on helpot-
taa keskustelua varhaisen tuen tarkeydesta
tyoyhteisodissa. Erityisen tarkeaa on, etta esi-
miehet toimivat varhaisen tuen mallin mukai-
sesti ja ottavat asiat puheeksi ennen kuin ne
kasvavat ongelmiksi. Esimiesten lisaksi myos
tyoyhteison jasenilla on tarkea rooli.

Kevan vetamassa Helsinki-pilotti-
hankkeessa pyrimme parantamaan osatyo-
kykyisten tydssa pysymista seka kehittamaan
ennakoivaa tyokykyjohtamista. Pilotissa
olivat mukana varhaiskasvatusvirasto, Stara,
kaupunginkanslia ja Tyoterveys Helsinki.

Kipuoireisille
omia ryhmia

Tyoterveys Helsinki on uudistanut kivunhoitoa
ja tyokyvyn tukea seka tuottanut modernia
kiputietoa monessa eri muodossa.

Tyoterveys Helsingin laadukas toiminta pe-
rustuu entista vahvempaan tutkimusnayttoon.
Uudistukset ovat vahentaneet merkittavasti
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muun muassa kipuoireisten sairauspoissaoloja
seka kohentaneet tyokykyamme. Ladkareille
tehty ohjeistus itsessaan on tuottanut kaupun-
gille 2,7 miljoonaa euroa saastoa ja yli 10 000
tyokykyista paivaa lisaa.

Tarjoamme kipuoireiselle tyéntekijalle
tyoterveyshuollossa uusia ja tehokkaampia
tukikeinoja. Ohjaamme sahkoisen kipukyselyn
avulla oikealle hoitopolulle, esimerkiksi
tyofysioterapeutin suoravastaanotolle.

Tyoterveyshuollon kivunhallintaryhmat
ovat kaynnistyneet, ja niistd saadut kokemuk-
set ovat hyvia: osallistujien ymmarrys kivusta
lisdantyy, ladkkeiden kayton tarve vahenee
seka mieliala ja nukkuminen paranevat.
Vertaistuki tukee myo6s tydssa parjaamista.

Tyotapaturmia
liukastumisista ja nostoista

Henkil6stolle sattui noin 2 000 tydtapaturmaa.
Alustavien tilastojen perusteella nayttaa silta,
etta tydmatkalla sattuneet tapaturmat lisdan-
tyivat edellisvuoteen verrattuna.

Tyopaikkatapaturmien lukumaarat
nayttaisivat pysyneen ennallaan.

Tyypillisimpia tapaturmien aiheuttajia
olivat liukastumiset, kaatumiset ja kompas-
tumiset, nosto- ja siirtotyot seka uhka- ja
vakivaltatilanteet.

Tyotapaturmien lukumaarissa ei ole tapah-
tunut merkittavia muutoksia viime vuosina.
Tyotapaturmien aiheuttamien poissaolojak-
sojen pituudet ovat kuitenkin lyhentyneet.
Tyotapaturmista aiheutuu kaupungille noin
15 miljoonan euron vuosittaiset kustannukset.

Vaarat ja kuormitustekijat
selville

Tyoturvallisuuden hallinta parani uusien
toimintamallien ansiosta. Naita uusia malleja
kehitimme muun muassa tyétapaturmien
ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn seka
tyopaikkojen vaarojen arviointiin. Toimin-
tamallien kdyttéonottoa tuimme koulutuk-
sella, opetusvideoilla seka kehittamalla
Tyosuojelupakki-jarjestelmaa.

Julkaisimme alkuvuodesta ohjeen, jonka
avulla tyopaikoilla pystytaan tunnistamaan

entista paremmin tyén vaaroja ja kuormitus-
tekijoita. Lisaksi teimme kaupungin tyésuoje-
lutoimijoiden kanssa koulutusvideon, joka
opastaa tyopaikkoja toimimaan uuden ohjeen
mukaisesti.

Tyosuojelupakki-jarjestelma parani muun
muassa tilastointiuudistuksen ansiosta. Nyt
johto, esimiehet ja asiantuntijat saavat entista
paremmin tietoa tyépaikkojen turvallisuudesta
ja kehittamiskohteista.

Tyohyvinvointi
paremmaksimyos pelin avulla

Tuemme vuosittain tydhyvinvointimaa-
rarahoilla virastojen ja liikelaitosten

Sairauspoissaoloissa
merkittava lasku

hankkeita, jotka edistavat tydhyvinvointia ja
-turvallisuutta.

Palvelukeskus tuotti hanketuella
Tyoyhteisotaidot-pelin ja kehitti keittiotyon
kaytantdja sujuvammiksi.

Tekniset virastot pureutuivat jatkohankkeel-
la uudenlaisiin tyétapoihin, ja varhaiskasva-
tusvirasto kehitti uhka- ja vakivaltatilanteiden
kasittelya ja ennaltaehkaisemista.

Suuntasimme osan tyohyvinvointimaarara-
hoistamme muutoksen tukeen. Tulevat toimi-
alat suunnittelivat yhteishankkeita henkildstén
tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi johtamisjarjes-
telméuudistuksen aikana. Niissa panostamme
muun muassa osaamisen jakamiseen, vuoro-
vaikutustaitoihin ja yhteisiin tyokaytantoihin.

53 52 53 53 53
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Stara paasi hienoihin
tuloksiin

Kahden vuoden aikana yli 4 000 paivan verran véhemman
sairauspoissaoloja ja miljoonan euron laskennalliset sadastoét.
Pitkaaikaiset sairauslomat laskuun. Ty6tapaturmista johtuvien
sairauspoissaolojen puolittuminen vuoteen 2011 verrattuna.

Miten Starassa on paasty tahan? Staran toimitusjohtaja Timo
Martiskaisella ja henkil6stopaallikko Eeva Engfeltilla ei ole
nopeita keinoja esitettavaksi. Starassa aloitettiin jarjestel-
mallinen urakka tyéhyvinvoinnin lisédmiseksi muutama vuosi
sitten, ja tulokset nakyvat nyt selvasti.

"Kaskyilla ja maarayksilla tydohyvinvointia ei hoideta. Ei ihmi-
sille voi sanoa, etta dlkaa sairastuko tai alkaa joutuko tapatur-
miin. Tarvitaan hyvaa johtamista, selkeita tavoitteita ja mitta-
reita”, Martiskainen sanoo.

Hyvat tulokset tuntuvat vielakin hohdokkaammilta, kun
muistaa, etta toimialan t6ita tehdaan paikoin vaikeissa oloissa
jarakentamisessa on omat tapaturmariskinsa. Martiskainen
korostaa, etta tyohyvinvoinnissa asenne on isossa roolissa.
Sairastumisen kynnys on korkeampi, kun tydsuojelu otetaan
tosissaan ja kun toissa viihdytaan.

Tarkeat mittarit

Helsinki-pilotin, tyéelaman kehittamishankkeen, aikana
Starassa otettiin kdyttoon neljannesvuosittain julkaistavat
HR-mittarit. HR-mittareiden avulla seurataan sairauspoissa-
olojen lisdaksi muun muassa varhaisen tuen keskustelujen
seka tulos- ja kehityskeskustelujen kaynteja seka tapaturma-
taajuutta.

Tulokset ohjaavat toimintaa ja tekevat tyokykyjohtamisen

mahdolliseksi lapi koko organisaation. Tulokset myés julkais-
taan intrassa.

Helsingin kaupunki

Pitkilla sairauslomilla olevat kaytiin lapi ja selvitettiin, miten
heidat olisi mahdollista saada mukaan takaisin tydelamaan tai
sopisiko heille jokin muu yksil6llinen ratkaisu.

Uusia tehtavia

Asenteita tai kulttuuria ei helposti muuteta. Engfelt kertoo,
etta johtamisen on oltava tavoitteellista. Vuorovaikutuksen ja
osallistamisen lisaamiseksi Starassa otettiin kaytté6n ryhma-
kehityskeskustelut.

Tyontekoa ryhdyttiin miettimaan kunnon eika tehtavan mu-
kaan. Tehtavakierroissa onnistuttiin jopa luomaan kokonaan
uusia tehtavia. Jos aiempi fyysisesti raskas ty6 ei enaa luonnis-
tunut, uudeksi tehtavaksi tuli esimerkiksi nayttotutkintojen
vastaanotto tai toimistotyod.

"Olen muistuttanut ihmisille, etta puolikaskin lisaresurssi on
resurssi. Kaupunki maksaa hanen kulunsa joka tapauksessa”,
Martiskainen sanoo.

Hyva tulos on sekin, etta staralaisista 76 prosenttia vastasi
KuntalO-kyselyyn, kun viela pari vuotta aiemmin luku oli 56.
Kysely oli sahkdinen, joten vastaaminen ei aina kaynyt aivan
helposti: Staran noin 1 500 tyontekijasta vain 500:lla on
tyossaan kaytossa tietokone.

Martiskainen huomauttaa, etta tyohyvinvointia paastaan
kehittamaan jarjestelmallisesti vasta silloin, kun koko organi-
saatio on siind mukana johdosta lahiesimiehiin ja tyontekijoi-
hin. Viestien on kuljettava kumpaankin suuntaan, jotta tyon-
tekijoiden hyvat ideat saadaan siirrettya kaytantoon.
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Voimia on
vaikka valilla

stressaa

Tyoelaman paineet ja tydomaara
ovat kasvussa, mutta tasta
huolimatta entista useampi
meista sanoo jaksavansa
elakeikaan asti. Olemme

edelleen valmiita suosittelemaan

kaupunkia tydnantajana myos
ystavillemme.

Osallistuimme toista kertaa tyoelamaa ja
tyohyvinvointia tutkivaan valtakunnalliseen
KuntalO-tutkimukseen. Tuloksista kay ilmi,
ettad paransimme toimintaamme usealla
tutkimuksen osa-alueella. Etenkin johtaminen
ja esimiestyo ovat kehittyneet kahden viime
vuoden aikana.

Tutkimus paljastaa myods tyéelaman painei-
den lisddntyneen. Tama nakyy etenkin hen-
kil6ston vastauksissa. Perati 37,8 prosenttia
vastaajista kertoo tydomaaran kasvaneen
yli sietokyvyn.

Hieman yli viiden prosenttiyksikdn nousua
voidaan Tyoterveyslaitoksen johtajan Tuula
Oksasen mielesta pitda huolestuttavana.
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"Tuloksessa on nahtadvissa huomattavia
eroja ammattiryhmien valilld. Kohtuuttomista
tyomaarista raportoivat etenkin sosiaali- ja ter-
veysalalla seka opetuspuolella tydskentelevat.”

Vaikka tuloksistamme kay ilmi tydmaaran ja
-paineiden lisddntyminen, ei koettu tydstressi
ole kuitenkaan lisdantynyt edelliseen tutki-
muskertaan verrattuna.

Tyoyhteiso auttaa jaksamaan

Sosiaalinen padomamme on lisdantynyt.

Se pitaa sisélladn monia merkittavia tyéyhtei-
s66n ja johtamiseen liittyvia seikkoja, kuten
hyvan esimiestyon ja luottamuksen ilmapiirin

tyontekijoiden kesken.

My6és tydyhteiséjen ilmapiiri ja esimies-
ten tuki ovat mielestaimme parantuneet,
samoin kuin kohtelu ja paatoksenteon
oikeudenmukaisuus.

Organisaatiomuutosten keskellad ihmisten
halu vaihtaa tydnantajaa usein kasvaa. Meilla
nain ei ole kdytéannossa tapahtunut, silla 39
prosenttia kertoo harkinneensa tyénantajan
vaihtamista. Lisdysta aiempaan on vain
0,1 prosenttiyksikkoa.

Nelja viidesta suosittelisi kaupunkia
tyonantajana ystavilleen. Aiempaa useampi
(75,5 %) uskoo myos jaksavansa tyossaan
elakeikaan asti. Samalla kasvava joukko
(70,3 %) pitda saamaansa taydennys-
koulutusten maaraa riittavana.

Syrjinta vahentynyt

Kaksi vuotta sitten Kuntal0-tuloksistamme
nousi esiin huolestuttavia kertomuksia
kiusaamisesta, syrjinnasta ja asiakasvakival-
lasta. Emme ole vield saavuttaneet tavoittele-
maamme nollatoleranssia, mutta suuntaus on
ehdottomasti parempaan pain.

llahduttavaa on, etta syrjintaa esiintyy selvas-
ti aiempaa vahemman. Vaikka syrjintaa koetaan
hieman aiempaa harvemmin (11,1 % vuonna
2014), on 8,8 prosentin kokema syrjinta kuiten-
kin tavoitteisimme nahden edelleen liian paljon.

Tulokset kertovat myds kiusaamisen véahen-
tyneen 7 prosenttiyksikélla. Nain jyrkkd muu-
tos ei kuitenkaan paljasta koko totuutta, silla
kysymysta tarkennettiin. Liki joka kymmenes
(9,2 %) henkilostosta on toistuvan kiusaamisen
kohteena. Kiusaamisen selattamisessa meilla
riittaa siis yha tyosarkaa sopua ja sovittelua
-toimintamallin mukaan.

Huolestuttavia ovat myds kokemukset
lisddntyneesta asiakasvakivallasta. Liki kol-
masosa (31,7 %) kertoo kohdanneensa tyds-
saan vakivaltaa. Tyypillisimmilladn vakivalta
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on henkista, mutta liki 16 prosenttia kertoo
joutuneensa myos tavaroiden heittelemisen
kohteeksi. Hieman harvempaa on lyéty

tai potkittu.

Asiakasvakivaltaa esiintyy muun muassa
sosiaali- ja terveysvirastossa, pelastuslaitok-
sessa, varhaiskasvatusvirastossa seka ope-
tusvirastossa. Uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennakoinnissa henkildstén ammattitaidon
kehittaminen on tarkeaa.

Tule mukaan liikkumaan!

Hyva kunto on yksi jaksamisen osatekijoista:

— Kannustimme liikkkumaan noin 120 viikoit-
taisella ohjatulla liikuntaryhmalla seka
liilkuntatapahtumilla. Henkilostoéliikunta
tavoitti 10 683 kavijaa. Valtakunnalliseen
Matka hyvaan kuntoon -kiertueen kehon
kuntoindeksi -testeihin osallistui 142 vahan
tai ei ollenkaan liikkuvaa tyéntekijaa.

— UP! - Aktiivisempi paiva -hankkeessa vahen-
simme tydaikana istumista seka lisdsimme
tyopaivan aktiivisuutta. Liikuntaneuvoja
kiersi tyopisteissa, kehittamispaivilla ja
kokouksissa. Tuotimme Tauon paikka -
Nouse ylos -tietokoneheratteen, joka
tavoitti vuoden aikana 2 880 tyontekijaa.

— YIli 1400 henkea sai tukea tyohyvinvoin-
tinsa kehittamiseen ja yllapitamiseen
kuntoremonteissa.

— Tyokykyvalmennuksissa aloittaa vuosittain
noin 500 ihmista. Seuranta on osoittanut,
etta tiiviilla kuntoutusjaksolla aloitettu ty6-
kykyvalmennus ja siihen liitetty tyoterveys-
huollon jatkovalmennus ovat parantaneet
osallistujien kokemaa tyokykya. Samalla on
vahennetty tyokykyriskeja, joita ovat huo-
noksi koettu tyékyky, unettomuus, stressi,
masennusriski seka pitkittyneet tai monen
paikan kivut.
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Jarjestelmallista
varautumista
tulevaan

Millaisissa tehtavissa
tulevaisuudessa tarvitsemme
osaajia ja millaista osaamisen on
oltava? Tulevaan varaudutaan
jarjestelmallisella suunnittelulla.

Urasuunnittelua uudella tavalla: tulos- ja kehityskeskustelu etenee lautapelin avulla. Lahdimme
kehittdmaan uudenlaista mallia, silla perinteiset kehityskeskustelun lomakkeet koettiin jaykiksi.
Pelissa tyontekija valitsee kaksi korttia eli aihetta, joista han haluaa keskustella esimiehenséa kanssa.
Peli on saanut hyvan vastaanoton, silld arviointikeskustelut ovat nyt aiempaa vuorovaikutteisempia.

Virastojen ja liikelaitosten talousarvioesityk-
siin sisaltyy henkil6stéresurssisuunnitelma,
jossa ennakoidaan toiminnallisia muutoksia.
Ennakoimme ja ohjaamme keskitetysti kaupun-
ginkansliassa henkilostoresursseja naiden
suunnitelmien pohjalta.

Yhtenaista henkilostoresurssien suunnit-
telua varten loimme strategiakauden aikana
mallin, joka on otettu jo kayttoon. Kehitimme
my0ds yhtenaisen kdytannon siita, kuinka suun-
nitelma henkiléstén osaamisen kehittamiseksi
laaditaan. Uuden toimintatavan ansiosta on
aiempaa helpompi ennakoida tulevaisuudessa
tarvittavaa osaamista.

Uraohjauksen
asiantuntijat tukevat

Kaupunginkanslian uratiimissa tuemme hen-
kilostoa tehtavasta toiseen siirryttaessa. On
tarkeaa, etta pystymme sovittamaan olemassa
olevat tehtavat ja henkil6ston osaamisen seka
ennakoitujen ettd odottamattomien tyoéura-
muutosten eri vaiheissa. Uusia ratkaisuja etsi-
tédan yhdessa uraohjauksen asiantuntijoiden ja
elakeneuvojien sekd valmennusten avulla.

Muutostilanteessa edellytdmme valmiut-
ta siirtya tehtévasta toiseen. Uraohjauksella
ja -valmennuksella tuemme tydsta toiseen
siirtymista.

Uravalmennuksella edistamme henkiléston
sisaista liilkkuvuutta. Kevaan aikana toteutim-
me 9 uravalmennusryhmaa, joihin osallistui
yhteensa 106 tyontekijaa.

Etsimme uutta tyota tai muuta ratkaisua
342 tydntekijélle. Uutta tehtavaa tarvitsevista
tyontekijoista 39 sai uuden vakituisen tyopai-
kan ja yhdeksan siirtyi elakkeelle.

Tyokokeiluja jarjestimme 36 kertaa,
ja oppisopimuksella alkoi kouluttautua uuteen
ammattiin 17 ihmista.

Uudelle uralle -kursseja jarjestettiin vuoden
aikana 7, ja niihin osallistui yhteensa 47 henkea.
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Eldkeneuvontaa annoimme ldhes 800:lle
ja jarjestimme eldkkeelle siirtyville 6 neuvonta-
tilaisuutta, joihin osallistui yhteensa noin
450 ihmista.

Uusi toimialarakenne,
uudet virat

Organisaation ja johtamisjarjestelman
uudistus vaikuttaa erityisesti ylimman

johdon virkoihin. Uudet virat vastaavat
uutta toimialarakennetta.

Uusina ylimman johdon virkoina perus-
tettiin keskushallinnon toimintaa johtavan
kansliapaallikén virka, 4 toimialajohtajan virkaa
seka 13 palvelukokonaisuuden johtajan ja
4 hallintojohtajan virkaa.

Koordinoimme virkojen rekrytointi- ja taytto-
prosessit keskitetysti kaupunginkanslian henki-
I6stoosastolla ja haastattelimme ehdokkaat.

Sosiaali- ja terveystoimi
rekrytoi eniten

Avointen tyopaikkojen maaran lasku hidastui
merkittavasti. Edelliseen vuoteen verrattuna
avointen tyopaikkojen maara laski 150:113, kun
lasku on edellisten neljan vuoden aikana ollut
tuhansia tai useita satoja vuodessa.
Maarallisesti eniten rekrytoivat sosiaali-
ja terveysvirasto, opetusvirasto ja varhaiskas-
vatusvirasto. Naiden osuus kaikista avoinna
olleista paikoista oli 70 prosenttia.
Palkkasimme myo6s nuoria kesatéihin, kaik-
kiaan 1 800 henkea. Eniten nuoria kesatyonteki-
joita oli sosiaali- ja terveystoimessa, varhaiskas-
vatuksessa, Palmiassa ja nuorisotoimessa.
Tarjoamme tehtavia myos siviili- ja palve-
lusvelvollisille. Viime vuonna heita (yhteensa
83 henked) oli muun muassa kaupunginkir-
jastossa, sosiaali- ja terveysvirastossa seka
rakennusvirastossa.
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Tasa-arvoista,
vhdenvertaista
ja joustavaa

arkea

Olemme erilaisia ja
kunnioitamme erilaisuutta.
Myos elamantilanteet
vaihtelevat, mika voi edellyttaa
tyolta joustoa. Kiinnitamme
aiempaa enemman huomiota
tyon ja muun elaman
yvyhteensovittamiseen.

Strategiamme korostaa kaupungin monimuo-
toisuutta. Tavoitteenamme on tasa-arvoinen
jayhdenvertainen tydyhteiso, jossa edistetaan
monimuotoisuuden johtamista.

Olemme edistaneet yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa jarjestelmallisesti. Monimuotoisuus
tarkoittaa meille yhteison tai ihmisten yksilolli-

monimuotoisuuteen.

Tietoisuuden lisdamiseksi ja asenteisiin
vaikuttamiseksi olemme késitelleet monimuo-
toisuutta erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja
luennoilla, kaupungin sisdisessa viestinnassa
ja monimuotoisuuden asiantuntijaverkostossa.

Olemme tukeneet monimuotoisten

Mia Degerlund ja Susanna Sarvanto-Hohtari :
ovat olleet kehittamissa ymparistokeskuksen
perheystavallisia kaytantoja. e

sid ominaisuuksia, kun taas yhdenvertaisuus ja tyoyhteisdjen johtamista tarjoamalla esi-

tasa-arvoisuus kuvaavat tapaamme suhtautua miehille vertaistukea pienryhmissa seka
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sovittelukoulutusta arjen ristiriitojen
selvittelyyn.

Maérittelimme yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon seurannan vélineet. Kuntal0-
tutkimus tuottaa térkedaa tietoa henkiléstén
kokemuksista joka toinen vuosi. Sen tulok-
sia kasitellaan virastoissa ja liikelaitoksissa,
joissa my6s pohditaan keinoja tyéyhteiséjen
kehittdmiseksi.

Perehdytimme henkil6stéad myds uudistu-
neen yhdenvertaisuuslain sisdltamaan suku-
puolen moninaisuuteen.

Maahanmuuttajien
osuus kasvanut

Muunkielisten osuus koko kaupungin
henkilostosta oli 2013 eli strategiakauden
alussa 6,2 prosenttia ja vuonna 2016 vastaava
luku oli 6,6 prosenttia. Osuus vaihtelee
paljon toimialoittain.

Maahanmuuttajien osuus kaikista palvelus-
suhteista on tasaisesti kasvanut koko strategia-
kauden ajan. Muunkielisten rekrytointia on
vuosittain edistetty oppisopimuskoulutuksilla
ja kieliopetuksella. Meilla on tastéd huolimatta
edelleen paljon tekemista, jotta muunkielisten
osuus lahenisi samaa tasoa kuin mita heidan
osuutensa koko vaestdsta on.

Haluamme muunkielisia lisdad myos esimies-
ja asiantuntijatehtaviin. Pidamme tarkeana,
ettad henkildstosuunnittelun, rekrytoinnin seka
tulos- ja kehityskeskustelujen kdaytannét toimi-
vat ja ettd esimiehet tunnistavat henkilosténsa
osaamisen ja vahvuudet. Myds nimetonta
rekrytointia on kokeiltu.

Naisten osuus
johdossa kasvanut

Olemme sitoutuneet kaikissa virastoissa
edistdmaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.
Apunamme tadssa on tasa-arvosuunnittelu
jayhteistyo6 tasa-arvotoimikunnan kanssa.
Naisten hakeutumista johtamisuralle on
tuettu eri keinoin. Aiemmin mukana olleille
aktoreille ja mentoreille jarjestettiin uuden
mentorointikurssin sijaan verkostotilaisuuksia,
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joista yksi yhteinen pidettiin Keskuskauppa-
kamarin naisjohtajien verkoston kanssa.

Naisten osuus johtotehtavissa on kasvanut
tasaisesti strategiakauden alusta. Vuonna 2013
naisjohtajia oli 39,3 prosenttia ja vuonna 2016
heidan osuutensa oli 48,3 prosenttia. Naisjoh-
tajien osuuteen ovat tosin vaikuttaneet orga-
nisaatiomuutokset ja miesvaltaisten virastojen
liikelaitoistumiset.

Tasa-arvolain mukaisesti palkkakartoitus
ulotettiin koskemaan myoés harkinnanvaraisia
palkanlisia. Palkkakartoitusta uudistettiin
siten, etta siina otettiin tarkasteluun
saannodllisen kuukausipalkan liséksi tulos-
ja kertapalkiseminen.

Laajempi kartoitus tuotti tietoa siita, miten
miehia ja naisia palkitaan kaytannossa. Palkka-
kartoitusaineisto kaytiin lapi yhdessa virasto-
jen kanssa tydpajoissa.

Kartoituksen johtopaatéksena todettiin,
ettd meidan tulee kiinnittaa entistd enemman
huomiota palkitsemisen tasa-arvoiseen toteu-
tumiseen eri toimialoilla. Palkkatasa-arvoa
edistda myos tehtavien vaativuuden arviointi.

Yhdessa lasten
kanssa tyopaikalle

Olemme kiinnittaneet huomiota tyén ja muun
elaman yhteensovittamiseen kaupunkiorga-
nisaatiossa. Keinoja tahan on, mutta edelleen
tarvitaan paljon ty6ta niiden tunnetuksi
tekemisessa ja hydodyntamisessa.

Yksi keinoista vahvistaa perhevapailla
olevien sidosta tydelamaan on kutsua heidat
lapsineen ty6paikalle kuulemaan ja keskus-
telemaan ajankohtaisista asioista. Olemme
tallakin tavalla edistéaneet ja tukeneet sujuvaa
paluuta tyéelamaan.

Se miten tyd ja muu eldama saadaan sovitel-
tua yhteen, riippuu suureksi osaksi esimiesten
jatyoyhteiséjen asenteista.

Olemme mukana kuntatydpaikkojen oppi-
misverkostossa, joka kehittaa tyéelamaa
entista perheystavallisemmaksi. Verkosto on
osa KunTeko 2020 - kunta-alan tyéeldman
kehittadmisohjelmaa.

TyO joustaa eri
elamantilanteissa

Joustoa tyoaikoihin, etatyon mahdollisuuksia seka tyoilmapiiri,
jossa ei tarvitse potea huonoa omaatuntoa vapaiden takia.

Siina esimerkkeja keinoista, joilla kaupungin ymparistokeskus on
tehnyt tyonteosta aiempaa perheystavallisempaa. Tai korjataan
perheystavallisyys-termi saman tien: nyt puhutaan tyopaikan
joustoista, jotka ottavat yksityiselaman erilaiset tilanteet
huomioon.

Yksi toivoo paasevansa puoleksi vuodeksi vuorotteluvapaalle,
toinen opiskelemaan. Joku jaa perhevapaalle, kun toinen haluaa
tyon ohella pitaa huolta ikaantyvistad vanhemmistaan.

Ymparistokeskuksessa ryhdyttiin kehittamaan perheystavallisia
kaytantoja 2015, ja sen jalkeen eri keinot ovat alkaneet yleistya.
TyOajat joustavat vaikkapa niin, ettei ihmisten tarvitse koérotella
toihin ruuhka-aikoina. Etatyon tekeminen on yleistynyt, samoin
on kaynyt harkinnanvaraisille vapaille.

"Olemme aiemminkin kiinnittdneet huomiota uusien
tyontekijoiden perehdytykseen, mutta nyt perehdytémme
my®0s pitkilta vapailta téihin tulevat. Tyohon palaajilla on tyéhén
paluun perehdyttajakaveri”, kertoo hallintopaallikké Susanna
Sarvanto-Hohtari.

Huomiota on kiinnitetty myds organisaatiouudistuksesta
tiedottamiseen. Poissaolevat saavat postia ja kuulevat, missa
nyt mennaan. Osittaisella hoitovapaalla olleet ovat puolestaan
kertoneet kokemuksistaan intrassa julkaistuissa kertomuksissa.

"Tyokaverit ja sijaiset ovat suhtautuneet hirmu hienosti siihen,
etta joku on valilla remmista pois. Olemmekin pyrkineet luomaan
sellaista ilmapiiria, ettei kenenkaan tarvitsisi potea huonoa
omaatuntoa omista vapaistaan.”

Kaytanndssa tama on tarkoittanut tiedonkulun sujuvoittamista,
esimiesten sitouttamista seka luottamuksen vahvistamista.
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On helpompi motivoitua

ja sitoutua uuteen
organisaatioon, kun siita

on riittavasti tietoa ja kun
ymmartaa uudistuksen
perustelut. Uudesta
johtamisjarjestelmasta
kerrottiin kaikissa henkiléston
viestintakanavissa selkealla

suomella.

"Mieluummin viestisin helpommilla sanoilla
kuin kayttamalla termeja hallintosaanto tai
toimialojen palvelukokonaisuuksia seuraavat
organisaatiotasot. Olen pyrkinyt avaamaan
termit aina kun vain mahdollista sillakin riskilla,
etta toistan itsedni ja sanon saman neljannen-
kymmenennen kerran”, kertoo kaupungin-
kanslian henkil6stoéviestintatiimin viestinta-
paallikké Maija-Liisa Kasurinen.

Uusi johtamisjarjestelma on myos viestin-
nallisesti mittava tyo. Alusta asti on ollut
selvaa, etta joustava tiedonkulku varmistetaan
hyvin. On &drimmaisen tarkeaa, ettd ihmiset
tietavat, mita on missakin vaiheessa tapahtu-
massa, miten uudistusta koskevat paatokset
vaikuttavat kaupungin organisaatioon, toimin-
taan, palveluihin ja omaan tehtavaan.

Onnistuneella viestinnalla voidaan vaikut-
taa sitoutumiseemme ja motivoitumiseemme
uudenlaisessa organisaatiossa.

Kasurinen laati ensimmaisen viestintdsuun-
nitelman rungon maaliskuussa, ja sen jalkeen
johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistusta
ja sen etenemista on avattu ja selvitetty paitsi
henkil6stolle myds kaupungin asukkaille
ja sidosryhmille.
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Perustelut esille selkeasti

Viestintamme linjauksissa korostetaan, etta
viestinnan tulee olla inhimillista ja helposti
lahestyttavaa. Tyyliltaan sen on oltava selkeaa,
ja kapulakielesta on paastava eroon. Puhumme
ihmiseltd ihmiselle. Tésta olemme uudistuksen
yhteydessa muistuttaneet.

Uudistus on ainutlaatuinen kaupungin
historiassa, eika viestinnallakaan aiemmin ole
ollut ndin isoa urakkaa suunniteltavanaan ja to-
teutettavanaan. Uusi pormestarimalli on ainut-
laatuinen, Helsingille raataloity. Ainutlaatui-
suudesta haluttiin kertoa myds viestinnassa.

"Valmistelu eteni kuitenkin niin nopeasti,
etta jokaista viestia ei ehditty muokata
viimeisen paalle. Viestinnan saama palaute oli
kuitenkin muun muassa elokuun Muutospulssi-
kyselyssa oikein hyvaa”, Kasurinen kertoo.

Etenemista seurattiin
tarkkaan

Uudistuksen etenemisesta kerroimme
nopeissa verkkouutisissa ja uutiskirjeissa, jotka
kokosimme Helmi-intran Kaupunki uudistuu

-sivustolle. Kirjoitimme muutoksesta aktiivikuu-
kausina keskimaarin kaksi uutista joka viikko.
Taustoittavia artikkeleja julkaistiin jokaisessa
Helsingin Henki -henkil6stolehden numerossa.
Apuna olivat muutkin viestinnan kanavat.
Kerroimme uudistuksesta myods video-
blogeissa seka sisdisessa somessa, Yammeris-
sa. Henkilosto sai kysya uudistuksesta myos
Kaupunki uudistuu -sivuston omalla keskus-
telupalstalla. Nain merkittavasta asiasta oli
kuitenkin viestittava myos yksildidymmin seka
varmistettava, etta tieto kulkee tydyhteisdihin.
Kaupunginkanslian viestintayksikdssa
vastaamme kaupunkitasoisesta viestinnasta,
mutta oli tarkeda saada mukaan myds johto ja
esimiehet. Esimiehet ovat viestinnassa tyéyh-
teisdissaan avainasemassa avaamassa ja taus-
toittamassa uudistuksen teemoja ja vaiheita
sekéa keskustelemassa niista ihmisten kanssa.
Virastojen viestinnat saivat tukea kaupungin-
kanslian viestinnasta ja esimiehet muutostuen
lisdksi myos viestinta- ja esitysmateriaaleja.

Brandi uudistuu,
niin myos intra

Aloimme varautua myods kaupungin uuteen
brandikonseptin, markkinointistrategian ja
visuaalisen ilmeen kayttéonottoon. Ohjeet
visuaalisen ilmeen soveltamiseksi valmistuvat
kevaalla 2017. Eri puolilta kaupunkiorganisaa-
tiota koottiin 22 Helsinki-lahettildan joukko
viemaan kaupungin viestinnan linjauksia ja
brandia kaytantéon.

Myoés Helmi-intra uudistuu. Valitimme tule-
vasta uudistuksesta tietoa aikatauluineen ja
tarkempine tietoineen. Helmi uudistuu uuden
organisaation mukaisesti ja sen toimintaa
tukevaksi. Samalla sen konsepti uusitaan kayt-
tajalahtdisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi.
Helmessa otetaan ensimmaisten joukossa kayt-
t66n myos kaupungin uusi visuaalinen ilme.

Viestinnan linjaukset

— Helsingin kaupungin viestinta on avointa, ajantasaista,

rehellista ja vuorovaikutteista. Se on suunnitelmallista

ja ennakoivaa.

— Viestintaa johdetaan ja toteutetaan kaupungin strategia-
ohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden pohjalta.

— Teemme yhdessa viestintaa Helsingin hyvaksi poikkihal-
linnollisesti keskeisista yhteisista teemoista ja palveluista.

Kaupungin viestintda ohjaa yhden Helsingin periaate.
— Viestinta on tavoitteellista, sitd seurataan ja mitataan
saannodllisesti seka kehitetaan jatkuvasti toimintaympariston

muuttuessa.

— Viestinnan kehittamisen rinnalla kaupunki kehittaa kaupunki-
markkinointiaan ja brandiarkkitehtuuria. Sen tavoitteena on
yhtendinen, vaikuttava ja taloudellinen tapa markkinoida

kaupunkia ja sen palveluja.
— Henkilostoviestinta on osa tavoitteellista johtamista ja

kuuluu esimiesten paivittaiseen tyéhon. Se tukee kaupungin

strategiaohjelman ja muutosten valmistelua ja toteuttamista.
— Aktiivinen ty6yhteisdviestinta osallistaa ja motivoi

henkilostoa.

Henkiléstoraportti 2016
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Palkkioita

hyvista

tuloksista

Palkitseminen tukee kaupungin
strategian toteutumista mutta
myods johtamisjarjestelman
uudistamista.

Tulospalkkiot 2016

Tulospalkkioita
maksettiin

noin

33 508

hengelle.
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Mukana
tulospalkkio-
jarjestelmassaon

virastoa ja
liikelaitosta.

Tulospalkkioita

maksettiin yhteensa

29 716 628 e.

(summa ilman henkilosivukuluja)

Keskimaarainen
tulospalkkio / henkilo on

noin 887 e.

Palkitsemisjarjestelmdmme muodostaa koko-
naisuuden, johon kuuluu rahapalkan lisaksi
tédydentavia palkkioita ja henkilostoetuja seka
palvelussuhteen aineettomia tyéelaman laatu-
tekijoita - kehittymismahdollisuuksia omassa
tehtavassa ja tyouralla.

Palkitsemisen keskeinen tehtédva on tukea
kaupungin strategioiden ja muiden paamaa-
rien toteutumista, joten se on tarkea osa
kaupungin johtamisjarjestelmaa. Henkiloston
palkitsemisella rakennetaan mydés myonteista
tyonantajakuvaa, jolla houkutellaan kaupungil-
le osaavaa tyévoimaa.

Palkitsemisella vaikutetaan henkiléstén
motivaatioon, sitoutumiseen ja tyéhyvinvoin-
tiin seka kaupungin tuottavuuteen.

Laadimme kaupunginkanslian henkil6sto-
osastolla ohjeistuksen, jossa johtamisjarjes-
telmauudistusta tuetaan kertapalkitsemisilla.
Kertapalkitseminen soveltuu hyvin muutospro-
sessien ja muutosjohtamisen tukemiseen.

Se on kettera palkitsemisen véline, jota voi-
daan kayttaa valittomasti hyvan tyosuorituk-
sen yhteydessa.

Henkilostokassa pidetty etu

Henkilostokassa on ollut pitkaan yksi suosi-
tuimpia henkiléstoetujamme. Sen jasenmaara

Henkiléstoraportti 2016

olivuoden lopussa 15 956 henke3, tasta
elakeldisjasenten osuus oli 3 910.

Talletuksia kassassa oli vuoden lopussa 118
miljoonaa euroa, josta 82,5 miljoonaa euroa on
kayttotileilla ja 35,5 miljoonaa euroa maaraai-
kaistileilld. Asuntolainoja myénnettiin 8,2 mil-
joonaa euroa (2,6 miljoonaa euroa edellisvuot-
ta vahemman) ja kulutusluottoja 5,5 miljoonaa
euroa (vahennysta 0,5 miljoonaa euroa).

Kaupungilla oli liséksi yli 3 000 palvelus-
suhdeasuntoa, joita kaytetaan rekrytoinnin
tukena. Henkil6stdsta 7,8 prosenttia asuu
ndissa asunnoissa. Valtaosa heista on sosiaali-
ja terveysvirastosta, varhaiskasvatusvirastosta
ja lilkkennelaitokselta.

Palkallisia vapaita

Merkkipaivalahjat vastaavat aiempaa parem-
min henkil6ston toiveita. Eettiset lahjat ovat
edelleen valikoimassa, samoin lahjalomat.
Valikoimaan lisattiin palkalliset vapaat. Esine-
ja palvelukategoriat muutettiin veronalaiseksi
rahalahjaksi, jolloin lahjansaaja voi jatkossa
valita itselleen varmasti mieleisen lahjan.
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Lopuksi

Suuri organisaatiomuutos leimasi viime vuottamme, ja keskityimme sen
valmisteluun. Murrosvaihe jatkuu tuleviin vuosiin ja muuttuu jossakin
vaiheessa rauhallisemmaksi kehittymiseksi ja uudistumiseksi. Toimin-
taymparistdé muuttuu, ja tydeldama on jatkossakin muutoksen johtamista
ja muutoksessa elamista. Odotukset tyon tekemisen erilaisista tavoista ja
joustavuudesta haastavat meitad uudenlaisiin kokeiluihin ja ketteryyteen.

Johtaminen ja esimiestyo ratkaisevat johtamisjarjestelmauudistuk-
sen onnistumisen. Tavoitteemme on, ettd uudet toimintatavat nakyvat
entistd parempina kuntalaispalveluina. Asiakaskokemus toteutuu vuo-
rovaikutuksessa henkiléstomme kanssa, joten henkildston osallistumi-
nen ja sitoutuminen uusiin tyétapoihin on uudistuksen onnistumisessa
keskeista. Haluamme jatkossakin panostaa johtamisen ja esimiestyon
jarjestelmalliseen kehittamiseen. Osallistavan johtamistavan korostami-
nen ja henkil6stén vaikutusmahdollisuuksien kasvattaminen ovat myos
tyohyvinvointitutkimuksen valossa tulevia painopisteitimme. Tydyhteison
hyvinvointia rakennettaessa emme halua unohtaa koko yhteison ja sen ja-
senten vastuuta. Tydyhteis6taitojen vahvistaminen ja itsensa johtaminen
kuuluvat hyvan johtamisen ja esimiestyon ohella tydelaman kehittamisen
perusasioihin. Joustavat tydajat ja tyon tekemisen tavat vain korostavat
sitd, ettd vastuu tyéyhteison toiminnasta ja tulosten saavuttamisesta
kuuluu jokaiselle.

Vahvistamme hyvia tyoyhteisdja ja niiden sosiaalista pddomaa seka
esimiestaitoja koko organisaatiossa. Tyoyhteisdissa koettu syrjinta ja asia-
kasvakivalta vaativat tydnantajalta edelleen toimenpiteitd. Olemme maari-
telleet tyokykyjohtamisen mallin, jossa eri johtamis- ja esimiestasoilla on
omat tehtadvansa. Olemme jo saavuttaneet hyvia tuloksia sairauspoissa-
olojen, tyotapaturmien ja elakditymisen hallinnassa. Kaupungin uusi orga-
nisaatio mahdollistaa kuitenkin entistd paremman yhteistyon ja selkedm-
mat prosessit, joiden avulla tuloksemme voivat parantua edelleen.

Lahiaikoina uusi organisaatio aloittaa toimintansa, ja uusi valtuusto hy-
vaksyy uuden kaupunkistrategian syyskaudella. Tulevassakin strategiassa
kaupunki on todennékéisesti yhta vastuullinen ja oikeudenmukainen tyon-
antaja, joka tarjoaa mielekkaita ja haastavia tehtavia henkilékunnalleen.

Helsinki-brandin palvelulupauksen sanoin yhdessa teemme
vaikuttavia tekoja.

Marju Pohjaniemi

henkiléstéjohtaja
kaupunginkanslia

Helsingin kaupunki
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kuinka henkilostomaara on
muuttunut viime vuosien aikana.
Kaupunki on tilastoinut myads,
minka asteisia tutkintoja
henkilostolla on seka millaiset
ovat eri kieliryhmien osuudet.
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Sosiaali- ja
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21 792

henkea.
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Henkilotyovuodet
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Elakkeeseen oikeuttavanian
saavuttava vakinainen henkilosto

2017 2018 2019 2020 2021 2022

800

700
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500

400

300

200

100

Yli elakeian tyoskenteli Seakell [ G e
Sivistystoimi

Rakennus- ja ymparistotoimi

Kaupunkisuunnittelu-
ja kiinteistotoimi

Kaupunginjohtajan toimiala
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Vakinaisen henkiloston
tutkinnot

ylempi
perusaste alin korkea-aste korkeakouluaste

tuntematon keskiaste alempi tutkijan
korkeakouluaste koulutus

Kaupunginjohtajan toimiala

7.7 % 6,5% 38,6 % 6,6 % 12,2% 27,2% 1,2

ES

Tarkastusvirasto

59% 23,5% 11,8% 47,1 % 11,8%

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi

2,7% 11,0% 25,8% 6,1% 15,9 % 37,5% 0,9

S

Rakennus- ja ymparistotoimi

20,1% 7.2% 32,8% 27,8% 6,8% 5,0%
0,2%

Sivistystoimi

4,4 % 20,2% 42% 11,5% 53,5%
4,9 %

Sosiaali- ja terveystoimi

'
N
ES

44% 10,8% 45,5% 2,8% 26,0 % 0,9 %
9.6 %

7.0 % 8,8 % 371% 7.3% 19,0% 19,9 % 0,9

ES
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Kuukausi- ja tunti-
palkkainen henkilosto

Naiset Miehet Yhteensa
(ei palkkatuetut)

40000
37876 38056
30000 29490 29631
20000
AncEn 8937 9119
]
0

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Sosiaali- ja terveystoimi
Sivistystoimi

Rakennus- ja ymparistotoimi

Kaupunkisuunnittelu-
ja kiinteistotoimi

Kaupunginjohtajan toimiala
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Kieliryhmien osuus
kaikista palvelussuhteista

Kaupunki-
Kaupunginjohtajan suunnittelu- ja Rakennus- ja
toimiala kiinteistotoimi ympaéristotoimi Sivistystoimi
1,5% 4,4% 1,3% 1,6 % 1,6% 51% 9.9 % 4,7 %

| N | \

94,1 % 971 % 93,3 % 85,4 %

Sosiaali- ja Kaikki yhteensa
terveystoimi
4,3% 7.1%
21% 92% ‘

\ |

88,7 %

‘ suomenkieliset

ruotsinkieliset

‘ muunkieliset

88,6 %
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Kokonaistyoajan jakauma

2012 2013

Tehty tyoaika

759% 7539
Vuosiloma
11,2%
10,5 %

Opintovapaat

2014

751 %

11,2 %

2015

74,3 %

10,3 %

2016

74,6 %

11,0%

1,4 %
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5%

1,4 %
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1,4%

2012 2013 2014 2015
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55% 5,5%
530% 54 %
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4,1%

2016

5,3%

4,1 %

3,8%
3,7% 3,6 %

Vuorotteluvapaa
0,9 %
0,8 % 0,8 % 0,8%

Muu
1,6 %

0,7%

1,4% 15%
1,3% 1.3%
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Iimoitetut tyopaikat ja
niihin jatetyt hakemukset

. Kesatyot . Maéaaraaikaiset tehtavat . Vakinaiset tehtavat
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11,0%
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Muu
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