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Vuosi 2018 tarkoitti kaupunkiorganisaa-
tiossamme vakiintumisen aikaa, ainakin jos
vuotta vertaa edelliseen murrosvuoteen.
Tuolloin kesken vuotta tulivat voimaan seka
historiallisen suuri organisaatiouudistus etta
uusi kaupunkistrategia. Téitd uuden normaa-
lin puolesta on sittemmin tehty aktiivisesti, ja
padsimme etenemaan hyvaa vauhtia.

Henkil6st66n ja sen tarpeeseen on pi-
demman aikaa vaikuttanut kaupungin reipas
kasvuvauhti, joka nakyy palvelutarpeen kas-
vuna. Meidan on pidettava huolta siita, etta
pysymme vauhdissa mukana. 8 000 uutta
kaupunkilaista vuodessa on enemman kuin
monessa suomalaisessa kunnassa on asuk-
kaita. Tarvitsemme jatkuvasti lisda opettajia,
lastenhoitajia, Soten ammattilaisia ja monia
muita osaajia.

Uusi avaus henkilostépolitiikassa oli
palkkakehityssuunnitelma, jossa paatettiin
muun muassa lastentarhanopettajien, pai-
vakodinjohtajien, lastenhoitajien ja sosiaali-
tydntekijoiden palkankorotuksista. Palkkake-
hityssuunnitelman yksi tavoite on varmistaa
osaavan tyévoiman saatavuutta.

Viime vuonna kaupunkilaiset paésivat yha
tiiviimmin mukaan kaupungin suunnitteluun
ja rakentamiseen osallistavan budjetoinnin
avulla. Se on uusi tapa tehdé t6itad yhdessa
asukkaiden kanssa. Mutta myos henkilosto
halutaan aiempaa aktiivisemmin mukaan.
Aloitimme henkilstén osallistamisen hank-
keen, jonka tavoitteena on saada kaikki
mukaan kehittdmaan omaa tyotaan seka
parantamaan johtamista.

Kaupungin tavoite on olla yksi yhtenai-
nen organisaatio. Tarkoitus on, etta ihmiset
kokevat olevansa t6issa kaupungilla eivatka
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Tavoitteena on
saada kaikki mukaan
kehittamaan omaa
tyotaan seka
parantamaan
johtamista.

toimialalla tai toimintayksik&isséa. Taté kohti
edettiin viime vuoden aikana, mutta tulevai-
suudessa yhtendisyyden on tarkoitus nakya
yhé selvemmin - myds asukkaille ja kaupun-
gissa vieraileville. Tata on korostettu myos
yhtenaiselld kaupungin ilmeella.

Nakyvia esimerkkeja yhteisista suurista
ponnisteluista olivat viime vuonna Venajan ja
Yhdysvaltojen presidenttien huipputapaami-
nen Helsingissé seka Oodin valmistuminen.
Naissa molemmissa tarvittiin tiivista ja laajaa
yhteisty6ta. Onnistuimme koko kaupunkina
hienosti.

Tieddamme menevamme oikeaan suuntaan
maailman toimivimman kaupungin rakentami-
sessa, kun palveluidemme kayttéjat huomaa-
vat asioiden toimivan ja kokemustensa pa-
rantuvan. Maailman toimivimman kaupungin
rankinglistaa ei ole, vaan huipulle pdastéan
kaupunkilaiskokemusten kautta.
Henkildstomme arkeen on nopeassa
muutoksessa kuulunut varmasti vaikeita
paivia, mutta tydsté ja sen tuloksista voimme
olla ylpeita. Mista sen tietda, vaikka olisimme
maailman toimivin kaupunki jo nyt?

Sami Sarvilinna
kansliapaallikko
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Peruskoulun

palvelu-
lehtori

vastaava
Toimisto-
sihteeri
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Lahihoitaja
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Raitio-
vaunun-
kuljettaja

palvelu-
tyontekija




Sosiaali-
tyontekija

Luokanopettaja
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Terveys-
keskus-
laakari

Ohjaaja
1209

Sairaanhoitaja

Lastenhoitaja
3263 Paatoiminen
tuntiopettaja
924




URALLA KEHITTYMINEN

Jokainen omistaa oman
tyburansa. Keskeinen ajatus
pitéa sisallaan myos viestin
siita, etta jokaisen kannattaa
uransa aikana pohtia, miten
ja millaista ty6ta haluaa
tehda.

Kaupunkistrategiassa korostetaan toimin-
takulttuurin muutosta, mika vaikuttaa myds
henkilostdpolitiikkaan. Tydeldma muuttuu, ja
niin muuttuvat myds asiakastarpeet ja teke-
misen tavat.

Nykymaailmassa tyéuralla tarkoitetaan
osaamisen laajentamista ja syventamista -
tyoura on oppimisura. Uralla kehittyminen
ei tarkoita pelkastaan, etta organisaatiossa
noustaan vain yldspain.

Kaupunki on vastannut osaamisen kehit-
tdmisen haasteeseen useilla eri ohjelmilla.
Oman uran kehittymisté voi pohtia muun
muassa Minun urani -verkkovalmennuksil-
la sekd Uramuotoilun verkkokurssilla. Ne
auttavat selvittdmé&aan omia vahvuuksia,
ura-ankkureita seka tydstamaan tulevia
urasuunnitelmia.

Uramuotoilussa on oleellista, ettéd ihmiset
tekevat vaihtoehtoisia suunnitelmia ja kokeile-
vat pienimuotoisesti uusia asioita tai esimer-
kiksi saavat ideoita haastattelemalla muita.

Uutena tukena on kokeiltu myds esimie-
hista ja asiantuntijoista koottua ryhmaa, joka
on koulutettu uracoacheiksi. Heidén tuestaan
tuli nopeasti hyvin suosittua.

8 Henkilostoraportti 2018

Urasuunnittelusta muistutetaan myos tu-
los- ja kehityskeskustelujen korteissa, joista
yksi on urakortti.

"Mitéd minusta tulee isona?” -kysymysta on
pohdittu myds uramuotoilun tyépajassa, jos-
sa osanottajat ovat kaikkiaan reilun kahden
paivan verran paasseet syventymaan omaan
tyoprofiiliin.

Yksi tydpajan osallistujista oli Tero Lahti.
Lahti tydskentelee kaupunginkanslian ulkoi-
sessa viestinnéssa digitalisaatio- ja aluera-
kentamisviestinnan seka tilasto- ja tutkimus-
viestinnan parissa.

Lahti tuntee olevansa etuoikeutettu ja
kiittaa tydnantajaansa siita, etta pystyi tyo-
pajoissa keskittymaan omaan tyéhonsa ja
selkiyttaméan ajatuksiaan: Millainen olisi ty6-
profiili, jossa viihtyisin parhaiten? Millaisissa
olosuhteissa se parhaiten toteutuisi? Missa
haluaisin olla viiden vuoden kuluttua?

Tydnteon arjessa ei jaa aikaa pysahtya
pohtimaan syvallisesti, mita oikeasti haluaa ja
minka kokee merkitykselliseksi.

- Kysymyksien pohtiminen auttoi paitsi
tunnustelemaan omaa tydminaa, myds ideoi-
maan polkuja padsta tavoitteisiin.

Lahti kertoo saaneensa ty0pajan aikana
ahaa-elamyksen ja ymmartaneensa, millaisiin
tehtdviin hanen kannattaa hankkiutua. Rutiinit
eivat ehka ole hanen juttunsa, pikemminkin
hén haluaisi olla mukana kehittdméssa uutta.

Tybpajasta tullut palaute oli hyvin myon-
teista, tyytyvaisiin kuuluivat myds Korkeasaa-
ren eldintarhan sdation Jenni Ahtiainen ja
Taloushallintopalveluiden Taina Markkanen.
Heidan mielestdan urapohdinnat tekisivat
hyvaa kaikille.



Tero Lahti, Jenni Ahtiainen ja
Taina Markkanen olivat tyyty-
vaisia padstessaén pohtimaan
tyossa kehittymista ja ura-
mahdollisuuksia uramuotoilun
tyOpajassa.
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Kaupungin strategiassa
korostetaan johtamistyon
parantamista. Yksi esimerkki
johtamisen ja esimiestydn
valmennuksista ovat OVI-
valmennukset, jotka tukevat
esimiehina aloittavia.

Haluaisinko tydurallani edeta esimiestehtaviin?
Tama on keskeinen kysymys OVI-valmennuk-
sissa, joita kaupunki on jarjestanyt jo viiden
vuoden ajan.

OVI-valmennus on l&dhes vuoden mittainen.
Lahipéivia on kaikkiaan kymmenen, ja niiden
valissa tehdaan ennakkotehtavia. Osa ohjel-
maa ovat mentorointi seké vapaaehtoinen
ryhmacoaching.

Valmennuksen aikana saa tietoa johta-
misesta ja kaupunkiorganisaatiosta hyvin
monipuolisesti. Osallistujat paasevat tutus-
tumaan Iahemmin muun muassa kaupun-
kistrategiaan, viestintaan ja tydhyvinvointiin.
Asiantuntijoina kuullaan paitsi kaupungin
asiantuntijoita, myds ulkopuolisia tunnettuja
osaajia. Valmennettavat valitsevat itse oman
mentorinsa, jonka kanssa esimiesteemaa
syvennetaan.

Ohjelman aikana pohditaan, mita kay-
tanndssa tarkoittaa roolin ja ammatillisen
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identiteetin vaihtuminen asiantuntijasta
esimieheksi.

OVI-valmennuksista on tullut hyvin suosit-
tuja. Niihin hakeudutaan ottamalla asia ensin
puheeksi oman esimiehen kanssa, mutta yhta
lailla esimies saattaa huomata tyontekijansa
potentiaalin ja kehottaa hanta hakemaan
valmennukseen.

Jo ohjelmaa suunniteltaessa piddmme
huolta siit, ettd sen metodit osallistavat.
Asioita kdydaan lapi pienryhmissd, mukana
on myds pelillisyytta.

Omien vahvuuksien ja

rajojen jasennysta

Vuonna 2018 valmennukseen osallistui kaik-
kiaan 24 valmennettavaa, heidan joukossaan
Riikka Henriksson kaupunginkansliasta,
Matti Aukia sosiaali- ja terveystoimialalta
seké Kirsi Rantama kaupunkiympariston
toimialalta.

Aukialle valmennus tuli tarpeeseen, silla
hén aloitti vuoden 2019 alussa esimiehena.
Rantama puolestaan alkoi sijaistaa esimies-
tadn yllattéen jo valmennuksen aikana.

Henriksson kertoo, etta kurssi vahvisti
hénen ndkemystéan siita, etta johtaminen
kaiken kaikkiaan on hyvin kiinnostavaa. Han
kuitenkin pohtii vield, kiinnostavatko hanta
my0ds esimiestehtévat.

- Koulutus on ollut ennen kaikkea matkaa
itseen ja itsetutkiskeluun. Se on auttanut
jasentamaan omia vahvuuksia ja rajoja, Hen-
riksson kertoo.

Kolmikon mielesté erityisen antoisaa
kurssilla olivat mentorointi seka pienryhmis-
s tyoskentely. Toki tietoakin tarvittiin, ja sitd
asiantuntijoilta sai hyvin.
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Johdon ja esimiesten valmennukset

— tukea hyvaan johtamiseen

OVI-valmennus potentiaalisille esimie-
hille: lahiesimiestydn ja esimiehisyyden
oppiminen

Hyvan esimiehen ABC -verkkokurssi:
[ahiesimiestydn kehittdminen, esimiestyon
menetelmien hallinta

Startti esimiestyohon: esimiesvalmiuksien
vahvistaminen ja osaamisen kehittdminen
henkildstdasioissa

Lahiesimiestyon ammattitutkinto LAT ja
Oiva Valmentaja: lahiesimiestydn kehitta-
minen, esimiestydn menetelmien hallinta

Oiva Treeni: lahiesimiestydn kehittdminen
kaikilla osa-alueilla

HR:n rooli vahvistuu

Tyon muutos haastaa HR:n rakenteet ja yh-
dessa tekemisen muodot. Linjajohto on toivo-
nut HR:It3 keskeisemp&a roolia muun muassa
palkitsemisen kehittdmisessa, urakehityksen
edistdmisessé sekd monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistami-
sessa. HR:sta on tullut ndiden kehittdmisessa
johdon tarkea tuki ja kumppani.

Elokuussa kaynnistyi HR Stadi 2020 -ohjel-
ma, jonka tavoitteena on kehittda HR-johdon ja
-asiantuntijoiden kyvykkyyksia seka rakentaa
henkilostdtoimen ammattilaisille yksi yhteinen,
toimiva verkosto.

Verkoston yhteisten tapaamisten lisaksi
ohjelmaan on kuulunut myds kaupungin
ulkopuolisten organisaatioiden kayténtoihin

Yksil6- ja ryhmacoaching johdolle:
keskijohdolle ja esimiehille

Johtamisen erikoisammattitutkinto Oiva
JET: johtamisen ja johtajuuden kehittédmi-
nen, johtamisen vélineiden ja menetelmien
hallinta

IT Leadership -valmennus: tietohallinto-
paallikét ja ICT-kehityspaallikst

HR-paéllikdiden kehittymisohjelma:
henkilostopaallikét ja muut paallikot

EMBA: tulevaisuuden kaupungin muutok-
sien johtaminen ja tulevaisuuden johtajan
urakehitys

Ajankohtaiset teematilaisuudet

tutustumisia. Ohjelmaan siséltyy myés projek-
tity6t, joiden tarkoitus on edistdd muutenkin
toimialoilla kehitettévia teema-alueita.

Ohjelmaan osallistuu yhteensa noin 100
henkes, ja se jatkuu ainakin vuoden 2019
loppuun saakka.

Verkosto toimii mahdollistajana ja kump-
panina, kun tuotamme parasta henkildsto- ja
asiakaskokemusta maailman toimivimmassa
seka parhaiten digitalisaatiota hyddyntévassa
kaupungissa.




Johtoryhma

Henkilostotoimikunta

Jarjestoneuvottelukunta

Johtoryhma

Henkildstétoimikunta

Jarjestoneuvottelukunta

Johtoryhma

Henkil6stétoimikunta

Henkildstén edustajien

yhteistoimintaryhma

Johtoryhma

Ty6épaikkakokous

Yhteistoimintafoorumi, Esimies—tyontekija-
yhteistoimintavastaavat keskustelu
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OSALLISTUMINEN

Tuoreessa kyselyssa selvisi,
etta henkilosto haluaa
osallistua ja vaikuttaa yha
enemman oman tyonsa
kehittamiseen.

Tavoitteenamme on, ettd henkilst6 osallis-
tuu yha aktiivisemmin oman tydnsé kehit-
tamiseen seké johtamisen parantamiseen.
Tavoitetta toteutetaan esimerkiksi koko
strategiakauden kestavalld hankkeella
nimeltd Henkildston aktiivinen osallis-
taminen toimintakulttuurin ja palvelujen
kehittamiseen.

Hankkeeseen nimetty tyéryhma kartoitti
sahkoiselld kyselylla tydntekijéiden koke-
muksia osallistumisestaan oman tyénsa ja
tyoyksikkdnsa kehittamiseen sekd muutosten
valmisteluun.

Kyselyyn vastasi yli 3000 kaupungin
tyontekijaa. Kyselyn tuloksista, muun muassa
yli 5000 avovastauksesta, selvisi, ettd henki-
|6st6 haluaa osallistua ja vaikuttaa nykyista
enemman oman tyénsa kehittdmiseen.

Vastaajista yli 60 prosenttia kokee jo
osallistuvansa erittéin tai melko aktiivisesti
tydyhteisdnsé kehittamiseen. Yli puolet halu-
aisi osallistua laajemmin organisaation ja sen
yhteisten kaytantdjen kehittdmiseen.

Sahkoiset alustat tueksi

Ty6stimme kyselysta saatuja tuloksia tydpa-
joissa toimialojen ja liikelaitosten henkildstén
kanssa palvelumuotoilun keinoin. Valitsimme
my0s keskeiset toteutettavat ideat jatkoke-
hittelya varten. Yksi ndista oli osallistumista
tukevien sahkoisten alustojen kehittdminen ja
kayttéonottaminen.

Sahkoisten alustojen kehittdminen kayn-
nistyi henkildstdn Ideapaahtimon suunnitte-
lulla. Ideapaahtimo otetaan kaytt66n vuoden
2019 aikana, tarkoituksena aktivoida koko
henkil6st6d ideoimaan kaupungin kehittamis-
ta. Lisaksi kehitamme arjen kohtaamisia, ku-
ten kehittamispaivia ja tydyhteisokokouksia.

Osallistamista ja vaikuttamista oman tyén
kehittamiseen edistdvat vastaajien mielesta
muun muassa esimiehen tuki, kehittdmiseen
kannustava ilmapiiri seka riittédvan ajan
jarjestaminen.

Useissa vastauksissa ehdotettiin henki-
|6ston osallistamisen kokonaisvaltaista suun-
nittelua, jossa huomioitaisiin muun muassa
tavoitteiden selkeys seka asiat, joihin voi
todellisuudessa vaikuttaa. Lisaksi tulisi poh-
tia eri vaikutusmahdollisuuksia seka tehda
aikataulusta ennakoiva.

Ratkaisevan tarkeéna pidetaan vastauk-
sissa sita, etta ylin johto ottaa henkilostén
mielipiteet huomioon paatéksentekovaihees-
sa. Ylimman johdon tulee liséksi sallia avoin
vuoropuhelu eridvine mielipiteineen.

Esimiehet puolestaan mahdollistavat
vastaajien mielesté osallistumisen ja
vaikuttamisen.

Ideoita tydstetdan eteenpain kuluvana
vuonna.
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Tyokykya on syyta tukea ja
vahvistaa monin eri tavoin
ennen kuin voimat uupuvat.

Kaupungin tyokykyvalmennuksissa on saatu
niin hyvia tuloksia, etta niita on ihmetelty
ulkomailla asti. Ty6terveys Helsingin tyokyky-
valmentaja Miira Korjonen kertoo, ettéd kun
valmennuksia ja tuloksia esiteltiin ICOH:n
konferenssissa (International Commission on
Occupational Health) Dublinissa kesélla 2018,
kollegat olivat ihmeisséan: Onpa teillé fiksut
ohjelmat! Ja mita rahan saast6a, kun ongel-
mia ymmarretaan ehkaista etukateen.

Tyokykyvalmennukset suunnataan koko
kaupungin henkildstélle. Niihin haetaan mu-
kaan esimerkiksi tyéterveyshuollon kautta
siina vaiheessa, kun omien voimien huoma-
taan védhenevan.

Paivakodinjohtaja Anu Sauso-Fjader
paivakoti Nestorista huomasi jokin aika
sitten, ettd muutosvauhdin kiihtyminen alkoi
koetella omaa mielta.

- Pohdin, miten jaksan vauhdissa mukana.
Nain itsesséni vdsymyksen merkkejé, vaikka
olenkin hyvassa fyysisessé kunnossa.

Sauso-Fjader osallistui 15 vuotta sitten
kaupungin jarjestamaan silloiseen kuntore-
monttivalmennukseen ja sai kimmokkeen
aktiiviseen lilkkkumiseen. Kokemukset val-
mennuksesta olivat hyvat. Nyt han halusi
tukea kykyyn pysahtya, priorisoida ja olla
lasna.

- Lasten kanssa toimittaessa on kyettava
olemaan téssa ja nyt, téysin lasna.

Han kertoo saaneensa voimat haltuun
-tyokykyvalmennusryhmassa uusia tyokaluja
seka vertaistukea ty0ssa jaksamiseen.

- On ollut merkityksellistd huomata, ettéd
en ole yksin. Ryhmassa on etsitty yhdessa
konkreettisia ratkaisuja arjen tilanteisiin,
jotka ovat monesti samantyyppisia tyosté ja
toimialasta riippumatta.

Sauso-Fjader kiittaa tydnantajaansa siita,
etta téllaisilla valmennuksilla autetaan ihmisia
lempeasti eteenpain.

-Valmennukset tulevat paljon edullisem-
miksi kuin tilanteet, joissa ihmiset palaisivat
loppuun. Olen itsekin jaksanut pitkan tyduran
toissa, vaikka tiukkoja tilanteita on valilla ollut.

My0s opettajana toimivalla Johanna
Berlinilld Drumso6 lagstadieskolasta on hyvia
kokemuksia. Han on osallistunut yleiseen
voimat haltuun -tydkykyvalmennukseen.
Berlin kokee tekevénsa darettéman térkeaa
tyota ja olevansa kutsumusammatissa, jossa
on velvollisuus pitaé itsestd huolta. Opettaja
on koululaisille esikuva.

- Lapsiryhméssa on erilaisia ongelmati-
lanteita ja esilld valtavasti tunteita. Kaiken
keskelld on kyettéva pysahtymaan ja analy-
soimaan omaa tyota.
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Vertaistuki on hyvin tarked, ja moni ryhma on perustanut
esimerkiksi oman Whatsapp-ryhman, jossa kuulumisia
vaihdetaan valmennuksen jalkeenkin.

Berlin ei halua, ettéd arvokas tyd muuttuisi
pelkaksi suorittamiseksi ja selvidmiseksi.
Jotta nain ei kdy, on sédanndllisesti pohdittava
omaa arvomaailmaa.

Opettaja tekee ty6taan lopulta melko yk-
sin. Valmennuksen aikana Berlin on halunnut
pohtia muun muassa, kuinka olisi mahdollista
tukea tyoyhteis6a ja lahestya kollegoja raken-
tavasti ja ratkaisukeskeisesti.

- Olen pohtinut myds, milla eri tavoin
voisin hyodyntas ja vieda kokemustani
eteenpain.

Virkistysta ja vahvistumista

Miira Korjonen kertoo, etté tyokykyvalmen-
nusten tarked punainen lanka on tarjota
virkistymista ja vahvistumista seka konkreet-
tisia tyokaluja arjessa jaksamiseen. Valmen-
nuksissa harjoitellaan muun muassa stres-
sinhallintaa, mikropysahdyksia, tunteiden
saatelya, esimies—alaissuhteita ja etéisyyden
hakemista asioihin, joita ei kannata murehtia.

Monelle tekee hyvéa myds kiinnittda huo-
miota omaan asennoitumiseen, silla kaikkea
ei kannata ottaa henkilokohtaisesti. Myds
elintapoihin kiinnitetdan huomiota: mita
esimerkiksi tarkoittaa, jos jatkuvasti nukkuu
liian vahan tai huonosti ja mita tilanteelle voi
tehda.

—Aina ei muisteta tai ymmarreta, etta
vastuu omasta hyvinvoinnista on jokaisella
itselldaan, Korjonen huomauttaa.

Jotkut osallistujat haluavat pohtia, tekisikd
tyokierto hyvaa tai voisiko pitkén uran jalkeen
alkaa tehda vaikkapa lyhennettya tydaikaa.

Vertaistuki on hyvin térked, ja moni ryhma
on perustanut esimerkiksi oman Whatsapp-
ryhman, jossa kuulumisia vaihdetaan valmen-
nuksen jélkeenkin.
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Valmennus on kaikkiaan vuoden mittainen,
ja sen aikana on yksi kuntoutuslaitosjakso
seka nelja yhteista tapaamista. Palaute on
ollut kiittavaa. Valmennukseen tulevat antavat
alussa tyokyvystaan yleisesti nelosen tai
vitosen, kun asteikko on 0-10. Valmennuksen
paattyessa paastaan usein ysiin tai kymppiin.

1200 mukana valmennuksissa
Suunnitellut hyvinvointi- ja tyokykyvalmen-
nukset ovat toteutuneet ldhes téysimaarai-
sesti. Tukea ty6hyvinvointinsa kehittdmiseen
ja yllapitamiseen sai ndissé valmennuksissa
1200 ihmista.

Kuntoutusjaksolla aloitetut hyvinvointival-
mennukset ja siihen liitetyt etdvalmennukset
saivat aikaan eldaméntapamuutoksia.

Tybékykyvalmennuksien tulokset olivat
kaiken kaikkiaan myd&nteisia. Osallistujien
kokemus tyokyvysta on parantunut tyokyky-
valmennuksen ja siihen kuuluvan jatkoval-
mennuksen aikana.

Esimiehia tuetaan tyokykyjohtamisessa
Kaikille toimialoille ja liikelaitoksille nimettiin
HR-asiantuntija tukemaan esimiehia tydkyky-
johtamisessa. Muutoksen tavoitteena on
painottaa ennakoivaa tydkykyjohtamista.
Osatydkykyisten tukijarjestelmaamme
kuuluu laaja valikoima tyokykya ja tyollisty-
mista tukevia palveluja, keinoja ja etuuksia.
Kokonaisuus on kuitenkin pirstaleinen, ja
koordinaatio on ollut osin puutteellista. Aiem-
min keskitetyssa urachjauksessa painottui
asiakkaiden yksil6llinen ohjaus enemmén
kuin esimiesten tuki ja neuvonta.
Tybkykyvalmentajan roolissa toimivien
HR-asiantuntijoiden tehtéviin kuuluu erityi-
sesti esimiesten tukena oleminen tydkyky-



Ty6terveys Helsingin tydkykyvalmentaja Miira Korjonen on iloinen
valmennusten palautteesta. Anu Sauso-Fjader ja Johanna Berlin ovat
tyytyvéisia valmennukseen, erityisesti he kiittavat vertaistukea.
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johtamisen asioissa seka yksildiden tyokyvyn
tuki ja ohjaus. Tehtévassa toimivien HR-asian-
tuntijoiden yhteisen verkoston toiminta on
kaynnistynyt hyvin, ja se on ehtinyt vakiintua.
Ty6kykyvalmentajat ovat kokoontuneet vuo-
den aikana kymmenen kertaa.

Toimialat ja liikelaitokset ovat oivaltaneet
tyokykyvalmentajien roolissa toimivien
HR-asiantuntijoiden tyén merkityksen en-
nakoivassa tyokykyjohtamisessa. Jatkossa
tavoitteena on vahvistaa entisestaan tyokyky-
valmentajien yhteisty6ta yli toimialarajojen,
kasvattaa valmentajien osaamista seka esi-
miesten tukena toimimista.

Korvaavan tyon kaytanto laajeni
Valmistelimme korvaavan tyon kayttéonottoa.
Helsingin kaupungin strategisena tavoitteena
on edistaa henkiloston tyokykya ja vahentaa
sairauspoissaoloja. Korvaavan tyon kayttda
edistamalla vahennetéan sairauspoissaolon
tarvetta ja madalletaan kynnysta palata
tydhén. Tama ehkaisee tyokyvyttdmyytta.

Korvaava tyd on ensisijainen vaihtoehto
sairauspoissaolon sijaan silloin, kun henkilon
tydkyky mahdollistaa tydn tekemisen. Korvaa-
vaa ty6td on mahdollista tehda tilanteessa,
jossa henkilo ei pysty tilapaisesti tekeméan
omaa tyétaan sairauden, sen oireen tai tapa-
turman vuoksi, mutta pystyy tekeméan omia
tyotehtéavidan muokattuna.

Korvaavan tyon jarjestely perustuu tydnte-
kijan ja esimiehen yhteiseen keskusteluun ja
mahdollisuuden I6ytymiseen. Esimies ja tyon-
tekija sopivat yhdessé korvaavasta tyosté ja
sen kaytannon toteutuksesta.

Ty6terveyshuolto arvioi aina korvaavan
tydn mahdollisuuden, kun mietitdan sairaus-
poissaolon tarvetta.
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Korvaavan ty6én toimintamalli laajeni
myds tilanteisiin, joissa sairauspoissaolo
ei ole vield alkanut, seka tilanteisiin, joissa
sairauspoissaolojaksolta palaamista tuetaan
korvaavalla tyolla.

Korvaavan tydn malli otetaan vaiheittain
kayttoon vuoden 2020 loppuun mennessa.
Tydyhteisdille on tuotettu tukimateriaalia
teeman kasittelya varten.

Korvaavaa tyota

on mahdollista
tehda tilanteessa,
jossa omaa tyota ei
tilapaisesti pystyta
taysimaaraisesti
tekemaan, mutta
muokattuna tyénteko
onnistuu.



Valmennusta uuteen tehtavaan

Jarjestimme terveydentilan vuoksi uutta tehtavaa
tarvitseville ryhmé&muotoista uravalmennusta.
Kevaan valmennuksen toteutti kaupunginkanslian
henkildstdosasto.

Uravalmennus oli prosessinomainen, ja sen kesto oli
yhteensa kolme péivaa noin viikon valein.

Valmennuksen tavoitteena oli vahvistaa uutta tehtavaa
tarvitsevan tyontekijan omaa aktiivisuutta oman tule-
vaisuutensa suunnittelussa.

Valmennukseen kuului muun muassa muutoksen
kohtaaminen ja muutoksessa elaminen, itsetuntemus
ja oma osaaminen, tydnhakuasiakirjojen laatiminen,
tyohaastatteluharjoitukset seka eri tydnhakukanavien
huomioiminen.

Kevaaksi suunnitelluista neljastd ryhmasta toteutui
kolme, yksi peruttiin osanottajaméaran vahaisyyden
vuoksi.

Kevaan aikana valmennuksiin osallistui yhteensa 40
tyontekijaa kaikilta toimialoilta sekd HKL:sté, Starasta
ja Palvelukeskuksesta. Mukana syksyn valmennuksia
toteuttamassa oli Stadin ammatti- ja aikuisopisto.

Yksil6llisia uraohjauksia

Stadin ammattiopisto jarjesti myos yksilollistéd uraoh-
jausta tyontekijan niin halutessa.

Naissa valmennuksissa oli yhteensa 23 osallistujaa kai-
kilta eri toimialoilta, Starasta ja Palvelukeskuksesta.




Ty6 kaupungilla innostaa,
vaikka tyOpaineet ja stressi
ovatkin lisdantymassa.
Tama selviaa uudesta
Kuntal0-tutkimuksesta.

Helsinki osallistui valtakunnalliseen Kunta10-
tutkimukseen edellisen kerran kaksi vuotta
sitten. Taman jélkeen kaupunkiorganisaa-
tiossa on tapahtunut paljon, kuten historian
suurin organisaatiouudistus.

Kuntal10-tutkimuksen tuloksia hyddynne-
taan henkildstokokemuksen mittaamisessa.
Helsinkia suosittelisi tydnantajana ystaval-
leen 73,3 prosenttia vastaajista. Vaikka tulos
on korkea, se on laskenut selvasti aikaisem-
masta mittauksesta.

Kunta10-tutkimuksen tuloksista kay ilmi,
ettd koko kunta-alalla on havaittavissa tyépai-
neiden ja tydstressin lisddntyminen. Helsingin
tulokset ovat hyvin samansuuntaisia muiden-
kin kuntien kanssa: ty0paineet ja tydméaarat
ovat lisdéantyneet. Yli 43 prosenttia henkils-
tostamme kokee tyémaarien lisdantyneen
yli sietokyvyn. Samalla peréti 68 prosenttia
vastaajista kokee olevansa innostuneita
tyostaan, saavansa siitd energiaa ja uppoutu-
vansa tyohonsa.

Tyo aiempaa mielekkdampaa

Vaikka tydmaara ja -paineet ovat lisdanty-
neet, pidetadn ty6ta silti aiempaa mielek-
kadmpana. Tydntekijat ovat tyytyvaisia tyén
haasteellisuuteen, merkityksellisyyteen ja
itsenaisyyteen.
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Osaltaan tahan saattaa vaikuttaa se, etté
johtamisen ja esimiestydn koetaan parantu-
neen. Tydyhteisdjen ja lahiesimiestyén mer-
kitys korostuukin, kun tyopaineet ja -stressi
lisdantyvat. Silti 43,5 prosenttia kokee, ettei
heilla ole vaikutusmahdollisuuksia muutok-
siin ty0ssa, ja vain 35 prosenttia kokee, etta
ty0ssa tapahtuneet muutokset ovat olleet
mydnteisia. Myds tyon hallinnan kokemus on
laskenut hieman.

Etenkin Iahiesimiehiltéd saatu tuki on li-
saantynyt. Lahiesimiesten ja koko organisaa-
tion toiminta koetaan my6s aiempaa oikeu-
denmukaisemmaksi. Perati 71,6 prosenttia
vastaajista kokee, ettd esimiehet kannustavat
kehittdmaan osaamista. Esimiehet toimivat
kannustavasti seka yhteistyon etté itsendisen
tyoskentelyn lisdamiseksi. Myos tyoyhtei-
s6t tukevat esimiestyéta hieman aiempaa
enemman.

Esimiestyolla on merkitysta, silla liki puolet
(49,1 %) vastaajista kertoo joutuvansa pohti-
maan usein eettisesti kuormittavia tilanteita.

Myds hyva tyoyhteisd auttaa jaksamaan.
Tybyhteis6t ovat aiempaa yhteistyokykyisem-
pia ja innovatiivisempia, lisaksi tyytyvaisyys
ty6paikan ilmapiiriin ja yhteisollisyyteen on
lisdantynyt. Sosiaalinen pddoma suojelee
tybhyvinvointia muutostilanteissa.

Hairintaa ei pida sietaa

Samaan aikaan kun vastaajat kertovat ty6-
yhteiséjen ilmapiirin parantuneen, esiintyy
tyOyhteisoissa kuitenkin aiempaa enemman
kiusaamista ja syrjintda. Viime vuoden aikana
kiusaamista tai syrjintaa kertoo kokeneensa
hieman yli 11 prosenttia vastaajista. Syrjintaa
koettiin paaasiassa mielipiteiden, mutta myds
aseman, idn ja sukupuolen johdosta.



Oodin palvelupaéllikét Laura Norris ja Kari Lamsa ovat olleet mukana hankkeessa, jossa
luodaan tydkaluja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.

5,8 prosenttia vastaajista kertoo joutu-
neensa asiakastilanteissa seksuaalisen hai-
rinnén kohteeksi 12 viime kuukauden aikana.
Lisaksi 0,8 prosenttia kertoo joutuneensa
seksuaalisen hairinnén kohteeksi tyopaikalla,
ja 0,2 prosenttia on kohdannut hairintaa seka
tyotehtavissa etté tydpaikalla.

Seksuaalista hairintda kokevat eniten alle
30-vuotiaat. Hairintda kokeneet ovat useammin
naisia kuin miehié ja t6issa hoitoalalla, Iadka-
rein3, sosiaalitydntekijoina tai erityisopettajina.
Kaikista hairintda kokeneista 36,8 prosenttia
on kertonut kokemuksistaan esimiehelle.

Hairintaa ei pida sietda. Toimintamalli on
selva: kaikki tapaukset on tarkea kasitella ja
asiakastapaukset on kirjattava Tydsuojelupak-
kiin. Tyoyhteisdissa on hyva miettid yhdessa,
kuinka vastaavat asiakastilanteet hoidetaan
siten, etteivat ne jatkossa paasisi toistumaan.

Mikali seksuaalista hairintaa kokee ty6-
paikalla, on asiasta kerrottava omalle esimie-
helle. Joskus asiasta on kuitenkin helpompi
puhua tydyhteison ulkopuoliselle henkildlle.
Siksi koulutamme erityisia héirinnéan yh-
teyshenkil6ita. Heihin voi ottaa yhteytta

tilanteissa, joissa asiasta ei voi kertoa omalle
esimiehelle.

Alkuvuodesta 2019 ilmestyneessé Sopui-
sasti Stadissa -oppaasta |6ytyvat selkeat
toimintamallit kiusaamiseen ja hairintédan
puuttumiseksi.

Yhteiset toimintamallit
asiakasvakivaltaan

12 viime kuukauden aikana asiakasvéakivaltaa
on kokenut lahes puolet (45,7 %) kyselyyn
vastanneista. Heisté vahintdan viikoittain
vakivalta- tai uhkatilanteisiin on joutunut

13 prosenttia, naiset ovat kohteena hieman
miehid useammin. Vékivalta on pasasiassa
henkista, liséksi esiintyy tavaroiden heittele-
mista, lydmisté ja potkimista.

Lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevilla
asiakasvakivallan kokemukset korostuvat.
Erityisopettajista 41,6 prosenttia, koulun-
kayntiavustajista 46,3 prosenttia seka lasten-
hoitajista 23,2 prosenttia kokee vékivalta- ja
uhkatilanteita vahintaan kerran viikossa.

Asiakasvakivaltaa kokevat muita enem-
man myds sosiaali- ja terveysalan tyontekijat.
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Lahihoitajista ja hoitajista 28,4 prosenttia on
kokenut vakivaltaa vahintédan kerran viikossa.
Myés kuljettajat kokevat asiakasvakivaltaa
usein. Heista 58,6 prosenttia raportoi jou-
tuneensa vékivaltatilanteisiin edellisen 12
kuukauden aikana.

Toimintamalleja uhka- ja vakivaltatilantei-
den kohtaamiseen kehitetdan yhdessa. Tun-
nistaminen, ennaltaehkaisy ja tuen saaminen
varmistetaan. Niissd ammateissa, joissa naita
ongelmia esiintyy, varmistutaan siita, etta
henkildstdlla on riittdva osaaminen kohdata
vaikeita asiakastilanteita. Koulutusta tarvi-
taan siis lisda.

Tyouran alkuvaiheessa olevia

tuetaan enemman

Kun tarkastellaan kyselyyn vastanneiden
nuorten tilannetta, nayttaytyy tydelama
entista raskaampana. Alle 30-vuotiaista liki
puolet (48,2 %) kertoo, ettd tydmaérat ovat
lisdantyneet yli sietokyvyn. Valtaosa nuorista
(63,6 %) kertoo kokeneensa uhka- ja vaki-
valtatilanteita, neljasosa viikoittain. Nuoret
kokevatkin asiakasvakivaltaa selvasti muita
ikdryhmia enemman.

Nuorten kokemukset ovat tulleet esille jo ai-
emmassa Kuntal0-tutkimuksessa seka Helsin-
ki Health Study ja tyoterveyskyselyissa. Siksi
kaupungin ty6hyvinvointiohjelmassa nuoret on
paatetty huomioida omana erityisryhmanaan.
Tukitoimien suunnittelu on jo aloitettu.

Lisaksi esimerkiksi ensi kevaana alka-
vissa hyvinvointi- ja tydkykyvalmennuksissa
on tarjolla kaksi erityisesti alle 35-vuotialle
tarkoitettua ryhmaa.

Tutkimuksen tulokset ovat julkisia
Tulokset on julkaistu koko henkil&stén nahtéa-
vaksi Kuntal0-portaalissa. Tulosten kasittely

Kuntal0 lyhyesti

Kuntal10 on laaja ty6eldmaa ja tydhyvinvointia
tutkiva valtakunnallinen seurantatutkimus,
joka toteutetaan kahden vuoden valein.
Helsingin lisaksi tutkimukseen osallistui
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on esimiesten vastuulla. Kasittelyn yhteydes-
sa on térkea sopia etenkin siitd, miten hyvin-
vointia jatkossa edistetdan ja yllapidetaan.
Kuten aikaisempina vuosina, Kuntal0-

tuloksen perusteella erityista tukea tarvit-
sevat tydyhteistt saavat raatalditya tukea.
Henkilostopalvelut, tyoterveys ja Kanslian
palvelut ovat tukena kehittamistyossa.

Tyotapaturmien maara ennallaan
Henkiléstolle sattui 2182 tydtapaturmaa,
joista noin kolmannes tapahtui tyématkalla.
Ty6paikalla sattuneiden tyétapaturmien méa-
ra vaheni jonkin verran edelliseen vuoteen
verrattuna (2017: 1468 kpl, 2018: 1413 kpl),
mutta tydmatkatapaturmien maarassa oli
selvaa kasvua (2017: 680 kpl, 2018: 769 kpl).

Yleisimpia tyétapaturmia olivat kaatumiset
ja liukastumiset. Myos nostoista ja siirroista
seka asiakasvakivallasta aiheutui paljon
ty6tapaturmia.

Oodille oma hanke

Keskustakirjasto Oodissa alkoi yhteisty&ssé
Ty6terveyslaitoksen kanssa hanke, jossa on
tavoitteena luoda uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan tyokaluja ja
toimintamalleja.

Hankkeen aikana on muun muassa tunnis-
tettu kirjastoissa yleisimmin vastaan tulevia
hankalia asiakastilanteita ja mietitty yhdessa,
miten tilanteissa tulisi toimia. Oodin henki-
I6std on ollut mukana kehittdméasséa omaa
ty6turvallisuuttaan tydpajoissa.

Henkildston koulutuksissa opeteltiin
ennaltaehkdisemaén ja hoitamaan hankalia
asiakastilanteita vuorovaikutuksen keinoin.
Hanke jatkuu vuonna 2019, ja sen tuloksia on
tarkoitus hyédyntaa laajemmin kaupungin
tyopaikoilla.

kymmenen kuntaa. Tutkimukseen vastasi

73 prosenttia kaupungin tyontekijoista el
23560 ihmista. Kuntal0-tutkimuksen toteut-
taa kahden vuoden vélein Tyoterveyslaitos.






Henkilosto-
kokemus

suosittelisi -«
tydnantajaa
ystavalleen.



-0,1 %-yks.

[ﬂ) vuodesta

2016

Ei vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin toissa

sama kuin
vuonna
2016

Kokee muutokset toissa
myonteisiksi

sama kuin
vuonna

/100 2016

Henkiloston tyytyvaisyys
johtamiseen/esimiestyohon

On itse kokenut
seksuaalista hairintaa

—-0,01 %-yks.

[5 W g
Tyon hallinta

+0,02 %-yks.
vuodesta

/5 Iﬂ? 2016
Tyoyhteisossa on
sosiaalista paaomaa

+0,01 %-yks.

/ 5 |]£7 vuodesta

2016

Paatoksenteko koetaan
oikeudenmukaiseksi

+0,8 %-yks.
vuodesta
2016

On itse kokenut sukupuolen
takia syrjintaa
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TYOHYVINVOINTI

Strategian mukaisesti
tuemme liikkumista yha
vahvemmin. Yksi esimerkki
tasta on Liikkumisohjelma,
jossa muun muassa liikuntaa
integroidaan arkeen.

Kaupungin strategiaan on kirjattu, ettd Hel-
sinki luo kaupunkiin terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen yhteistydrakenteet ja nostaa
likkumisen terveyden ja hyvinvoinnin edisté-
misen pilottihankkeeksi.

Hyvinvointi ja terveys ehkaisevét ja va-
hentévat kdyhyytta, syrjaytymisté ja muita
sosiaalisia haittoja. Lisaksi ne tukevat voima-
varojen suunnitelmallista kohdentamista ja
edistavat asukkaiden toimintakykya.

Tavoite onkin lisata kaikenikaisten liikku-
mista. Tavoitetta toteutetaan muun muassa
kaupungin Liikkumisohjelmalla.

Kaupungin henkildst64 Liikkumisohjelma
kannustaa arkiaktiivisuuteen ja liiallisen
istumisen vahentamiseen. Ohjelmassa nime-
taan tavoitteiksi muun muassa, ettéa henki-
[6st0 liikkuu terveytensd ja toimintakykynsa
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nakékulmasta riittévasti ja tauottaa liiallista
istumista.

Tarkoitus on myds integroida liikuntaa ar-
jen kaytantoihin toimialoittain. Liikunta tukee
tyokyvyn yllapitamista ja kehittdmista.

Suunniteltuja toimenpiteitd ovat muun
muassa koko henkildstélle tarkoitettu tau-
koliikuntaohjelma, liikkuntaneuvonnan uudet
palvelupolut, liikkuva tydpaikka -toiminta ja
sita tukeva kilpailu.

Kahvakuulasta tansseihin
Opintosihteeri Airi Lappalainen Stadin
ammatti- ja aikuisopistosta kertoo olevansa
joukkuetyyppi ja harrastaa mielelldén ryh-
maliilkkumista. Hén osallistuu aktiivisesti
kaupungin henkil6stéliikuntaan ja on ollut
mukana myds liilkuntatempauksissa.

- Olen saanndllisesti kausi toisensa jal-
keen hankkinut liikkuntakortin ja toisinaan
kaynyt tunneilla 1ahes paivittain, Lappalainen
kertoo.

Han on kokeillut eri lajeja hyvin monipuo-
lisesti. Tutuiksi ovat tulleet niin kahvakuula,
venyttelyt kuin perinteisemmat jumpat. Ny-
kydan hén innostuu erityisesti tanssillisista
harjoituksista.

Parhaillaan hanta kirittaa liikkumaan
erityisesti tuleva vuorikiipeilyloma. Se tarkoit-
taa, ettéd kunnon on oltava hyva.

Lappalainen on hyvillaan siita, etta kau-
punki tarjoaa runsaasti liikuntamahdollisuuk-
sia. Han on kayttanyt tata henkildstdetuaan
hyédykseen ainakin 20 vuoden ajan.



Airi Lappalainen liikkuu saé&nndllisesti ja
kiittaa henkildstdetuja, joihin kuuluvat moni-
puoliset lilkkuntamahdollisuudet.
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Sairauspoissaolot
ennallaan




Sairaus- ja tapaturmapoissaolot ovat
kaupunkitasolla pysyneet ennallaan 4,8 pro-
sentissa. Sairauspoissaoloista suurin

osa, 23 prosenttia, on lyhyita 1-3 paivan
poissaoloja.

Sairaus-, tapaturma- ja kuntoutuspoissa-
olot ovat pysyneet kaupunkitasolla samalla
tasolla (4,9 %) kuin edellisené vuonna.
Kuntoutuspoissaoloissa on mukana hyvin-
vointi- ja tydkykyvalmennukset, joita kaupunki
jérjestda ennaltaehkaisevasti laajasti hen-
kilostélleen. Naihin valmennuksiin osallistui
1200 ihmist4, ja kuntoutuspaivié oli yhteensa
6374.

Sairauspoissaoloissa siirrytaén vaiheittain
kaytantoon, jossa tydntekija voi esimiehen lu-
valla hdnen kanssaan kaydyn tydkykykeskus-
telun jalkeen olla poissa toista enimmillaan
viikon ajan. Tahan 5+2-malliin siirtyivat koko
kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seka
suuri osa sosiaali- ja terveystoimialaa. Koko
organisaatio siirtyy toimintamalliin vuoden
2019 loppuun mennessa.

Kayténtoon siirtyminen vahentéa yleensa
lyhyita poissaoloja, mutta malliin siirtyneil-

Ia toimijoilla tallainen kehitys ei ole viela
havaittavissa.

Tules-poissaolot vahenivit
Ty6terveyshuollon kirjoittamien sairauspois-
saolopaéivien lukumaéra oli kokonaisuutena
samalla tasolla kahtena edellisena vuonna.
Tyokyvyttomyysperusteisten tuki- ja liikunta-
elinsairauksien (tules) osuus oli edellisté
vuotta selvasti pienempi. Koskaan aiemmin
tyéterveyshuollosta ei ole kirjoitettu sairaus-
poissaoloja mielenterveyden hiiridistd enem-
man kuin tuki- ja liikuntaelinsairauksista.

Vanhuuselékkeelle siirtyi aiempia vuosia
vahemman henkilostda. Trendi nakyy yleisesti
koko kunta-alalla, ja sen taustalla on pé&éosin
elékeian nosto.

Kuntoutustuella olevien tyontekijoiden
maara pysyi samalla tasolla, mutta osaty6-
kyvyttomyyselékkeelle siirtyneiden maara
hiukan laski.

Tyontekija ja esi-
mies voivat sopia
enimmillaan viikon
sairauspoissa-
olosta ilman
laakarintodistusta.
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TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Tyopaikka, jossa on
hyva olla

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat tydssamme keskeisia
arvoja. Emme hyvaksy syrjintaa tai hairintaa missaan
muodossa. Nama ovat tarkeita periaatteita myos
valmistelemassamme tasa-arvosuunnitelmassa.
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Helsinki on hyva tyopaikka, todetaan kaupungin
strategiassa. Edistdmme kaikessa toiminnas-
samme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Ha-
luamme olla eturivin tydpaikka, sellainen, johon
kaikkien on hyva tulla ja jossa on hyva olla.

Ty6nantajana edellytdmme asiallista ja
arvostavaa suhtautumista kaikkia tydyhteison
jasenia ja asiakkaita kohtaan. Emme hyvaksy
syrjintaa tai hairintda missdan muodossa.

Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmat ohjaavat tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustydtamme. Valmistelimme
uutta tasa-arvosuunnitelmaa. Sen laatimi-
sessa on ollut mukana henkildst6jérjestojen,
tydsuojeluorganisaation, tyéterveyshuollon,
henkildstdhallinnon ja linjajohdon edustajia
seka kaupungin seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistéverkoston jasenid. Myds Helsingin
kaupungin tasa-arvotoimikunta on kommen-
toinut suunnitelman toimenpiteita.

Tasa-arvosuunnitelma sisaltéda toimen-
piteet sukupuolten tasa-arvon lisdamiseksi
seké sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen
ilmaisuun perustuvan syrjinnén ennaltaeh-
kaisemiseksi. Siihen kuuluu yhdessa sovittuja
toimenpiteit3, joiden kohteina ovat tasa-arvoi-
sen rekrytoinnin edistdminen, tydssa ja uralla
kehittyminen, palkkaus ja palkitseminen, tyon
ja muun eldmaén yhteensovittaminen, tasa-ar-
voista tydelamaa tukevat tydyhteisot, johtami-
nen ja esihenkilotyd seka tasa-arvoa edistavat
kaytannot, tydkalut ja tuki.

Naisten osuus kaupungin johtotehtavissa
oli 54,5 %, kun mukaan laskettiin ylin johto
toimialoilla, virastoissa ja liikelaitoksissa seka
toimialojen palveluiden paallikét mukaan
lukien kaupunginkanslian yksikéiden paallikot.

Edellytamme
kaikilta asiallista

ja arvostavaa
suhtautumista toisia
ihmisia kohtaan.

Lapset tyopaikalle
Osallistuimme entistékin pontevammin val-
takunnalliseen Lapsi mukaan t6ihin -paivaan.
Toimialat ja liikelaitokset kannustivat ja roh-
kaisivat henkil6stdaan tahan.

Paivan tarkoitus oli nayttaa lapsille, mita
vanhempien tydnteko oikeastaan on, sekd
ottaa lapset kerrankin téihin mukaan.

Queer Stadi -verkosto aloitti

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuulu-
vat kaupungin tyontekijat ovat kdynnistaneet
omaa verkostoa, joka aloitti kevaalla 2018.
Queer Stadin tarkoitus on toisaalta rohkaista
vahemmist66n kuuluvia ja toisaalta edistaa
omalta osaltaan yha tasa-arvoisempaa ja
yhdenvertaisempaa henkildstépolitiikkaa.

Jokaisen tydntekijan taytyy voida tulla
tyopaikalle tekemaén ty6taan sellaisena kuin
on, ilman etta tarvitsee pelata kiusaamista tai
syrjintaa.

Olemme tukeneet verkoston organisoitu-
mista, ja verkostolle on selkeasti ollut kysyn-
taa. Verkosto on kokoontunut vuoden aikana
useita kertoja, ja jo ensimmaisessé kokoon-
tumisessa mukana oli runsaasti osanottajia,
eri-ikdisié ja erilaisista ammateista, kaikilta
toimialoilta ja liikelaitoksista.
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KANSAINVALISYYS

Henkildstomme on kieli-
taitoista ja kykenee
palvelemaan hyvin kansain-
valistyvan kaupungin
asukkaita. Varmistamme
taman monin tavoin.

Helsinki kansainvalistyy nopeasti. Vuoden
2018 alussa syntyperaltaan ulkomaalaisten
osuus helsinkildisista oli 15,5 prosenttia.
Ulkomaalaistaustaisista 82 prosenttia oli
syntynyt ulkomailla eli kuului ulkomaalais-
taustaisten ensimmaiseen sukupolveen.
18 prosenttia oli syntynyt Suomessa eli
kuului ulkomaalaistaustaisten toiseen
sukupolveen.

Pyrimme eri keinoin varmistamaan, etta
kaupungilla on osaavaa kielitaitoista hen-
kilostoa eri aloilla palvelemassa asukkaita.
Henkil6stdssa muun kuin suomen- ja ruotsin-
kielisten osuus kaikista palvelussuhteista oli
vuoden lopussa 7,8 prosenttia (edellisena
vuonna 7,5 %). Suurin se on edelleen sosiaali-
ja terveystoimialalla (10,9 %).
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Suomenkielellad koulutusta

Tuemme henkildstén suomen kielen taidon
kehittymista urakehityksen mahdollistami-
seksi. Suomen kielen taitovaatimukset vaihte-
levat aloittain.

Olemme tukeneet sosiaali- ja terveystoimi-
alalla suomi toisena kielena -koulutusta,
johon osallistui noin 30 maaraaikaista
tyontekijaa ja noin 15 vakinaista tyontekijaa.
Koulutuksen jarjesti Stadin ammatti- ja
aikuisopisto.

Suomi toisena kielen -koulutukseen
osallistuvien osaamisesta ja tydmarkkinati-
lanteesta tehtiin selvitys, jonka tilasimme Ty6-
terveyslaitokselta. Osallistujat pitivat suomen
kielen taidon kehittamista erittdin tarkeana
oman osaamisen ja tyotilanteen kehittymisen
kannalta. He toivovat kaupungin panostavan
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
osaamisen kehittdmiseen ja tukevan patevoi-
tymista eri tehtaviin.

Koulutus laajeni ja kehittyi edelleen sel-
vityksen pohjalta. Tarkoituksena on jatkaa
koulutuksia.

Sujuvampaa patevoittamista
Strategisten tavoitteiden mukaisesti Iah-
dimme mukaan Osaaminen kaytté6n Suo-
messa -hankkeeseen. Hankkeessa luodaan
urapolkuja EU-ETA-maiden sairaanhoitajien
sekd Suomen ulkopuolella koulutuksen-

sa saaneiden lastentarhanopettajien
patevoittamiseksi.

Mukana hankkeessa ovat ammattikorkea-
koulut ja Helsingin yliopisto. Hankkeen aikana
pilotoidaan sairaanhoitajien ja lastentarhan-
opettajien patevoditymispolkuja ja luodaan
kouluttamisen malli kaupungin tarpeisiin
tydvoimapula-aloilla my&s jatkossa.



Turismi muuttaa Helsinkia yha kansainvalisemmaksi, ja kaupunkia myds markkinoidaan

aktiivisesti.

Tukea myods esimiehille

Monimuotoisia tydyhteis6ja on tuettu erilaisin
esimiesvalmennuksin. Esimiehet ovat voineet
osallistua monimuotoisten tydyhteisojen
coachingiin ja valmennukseen, jonka nimi on
Sovittelun taitoja monimuotoisten tydyhteis6-
jen esimiehille.

Esimiehilla on ollut mahdollisuus pohtia
esimiesty6ta vertaisryhmissa ja samalla
jakaa hyvia kaytantoja. Osallistujia on ollut
kaikilta toimialoilta, ja valmennukset ovat
saaneet esimiehiltad hyvaa palautetta.

Henkilostossd muun
kuin suomen-ja
ruotsinkielisten
osuus kaikista
palvelussuhteista
oli vuoden lopussa
7,8 prosenttia.
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DIGITALISAATIO

Helsingin kaupungin tavoitteena on olla toi-
mivin ja parhaiten digitalisaatiota hyddyntéava
kaupunki maailmassa.

Kaupungin strategiaan on kirjattu, etta
Helsinki lisda henkildstonsd ymmarrysta
tekoalysta ja muista maailmaa muuttavista
teknologioista seka niistd mahdollisuuk-
sista, mita tdma kehitys avaa kaupungille.
Strategiassa mainitaan myods, ettéd kaupunki
kaynnistaa johtaville viranhaltijoille seka
keskeisissa suunnittelutehtavissé olevil-
le tydntekijoilleen raataldidyn tekodly- ja
teknologiakoulutuksen.

Digitalisaatio tarkoittaa meille kdytannds-
sa esimerkiksi sita, ettd kaupunki kehittaa
vaikuttavia, esteettémia ja ihmiskasvoisia
palveluja yhdesséa kaupunkilaisten kanssa.
Prosessimme ovat yha sujuvampia, kayttoliit-
tymat helppokayttdisempia seka tieto ajanta-
saisempaa ja paremmin hyddynnettavaa.

Uusi tyoryhma ja johtaja
Kunnianhimoista tavoitetta edistaa digitaa-
linen tydryhma, jota vetda kaupungin uusi
digitalisaatiojohtaja Mikko Rusama.

Lisaédmme henkil6stén ymmarrysta muut-
tuvasta teknologiasta jarjestelmallisesti.
Johtaville viranhaltijoille on strategian mukai-
sesti jarjestetty naista teemoista koulutuksia
ja tilaisuuksia.

Digitalisaatiojohtajan johdolla pidettiin
useita 50-70 hengen digitypajoja, joissa
etsimme eri toimialojen johdon ja asian-
tuntijoiden kanssa painotuksia kaupungin
tulevaan digitalisaatio-ohjelmaan. My6s HR
-prosesseja ja tietojarjestelmid on kehitetty.

HR-tietojarjestelmahankkeen projektit

Uusi rekrytointijarjestelma, kayttoén
kesalla 2019.

Osaamisen ja suorituksen johtaminen:
sisaltaa varhaisen tuen keskustelut, tulos-
ja kehityskeskustelut seka osaamistietojen
hallinnan prosessit.

Ajantasaisen henkilostéhallinnon infor-
maatiojarjestelman versionpaivitys, HR
perusprosessit ja palkanlaskenta, kayt-
té6notto vuoden 2020 alussa.
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Raportoinnin kehittdminen: henkil&sto-
raportointi uudistetaan hyédyntamaan
uutta tietosiséltoa ja -rakennetta. Taustalle
rakennettava uusi tietovarasto helpottaa
tiedolla johtamista, esimerkiksi tietojen
uudenlaista yhdistamista.

Analytiikassa kokeilupilotti.

Suunnitelmaan kirjattu myds eOppimisen
lisddminen kaupungin koulutustarjonnas-
sa sekd HR-prosessien ja jérjestelmien
jatkokehitys.
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REKRYTOINTI

Tervetuloa
meille toihin!

Kohtaamiset ja keskustelut
nykyisten ja tulevien
ammattilaisten kanssa ovat
kaupungille tydnantajana
hyvin tarkeita. Kehitamme
tybnantajakuvaamme
aktiivisesti.

Kaupungilla oli viime vuonna avoinna 4 612
vakinaista ja 3912 méaraaikaista tehtavaa.
Kaupunki on haluttu tydpaikka, silla vakinai-
siin tehtaviin jatettiin 51300 hakemusta ja
maaraaikaisiinkin 44 222,

Kilpailu osaavasta henkil6stdsta kiihtyy,
ja kaupunki haluaa olla hyva tyénantaja tule-
vaisuudessakin — my6és maineeltaan. Haas-
teeseen on tartuttu aktiivisesti ja kdytannon-
laheisesti. Kehitdamme tyénantajakuvaa
paitsi kaupunginkansliassa myos kaikilla
toimialoilla.

Hyvéa esimerkki toimialojen aktiivisuu-
desta on lastensuojelu, joka on kehittanyt
tyontekijéiden saatavuutta ja pysyvyytta.
Konkreettinen tulos tasté on esimerkiksi
tyontekijalahettildiden toimintamalli, johon
siséltyy muun muassa nimetyt yliopistokoh-
taiset lahettilaat.

Viestimme nakyy kaupungilla
Osallistumme aktiivisesti erilaisiin ammatti-
lais- ja rekrytointitapahtumiin. Helsinkirekry
koordinoi suurimpia yhteisia rekrytointi- ja
oppilaitostapahtumia.

Toimialat ja liikelaitokset kéyvat yhteisten
tapahtumien liséksi kymmenissa omien am-
mattiryhmien ammattilais- ja rekrytointitapah-
tumissa. Niissa paasemme keskustelemaan ja
kertomaan osallistuijille, millaista tyd kaupun-
gilla on ja millaisia tehtaviad meilla on tarjota
eri alojen ammattilaisille ja opiskelijoille.

Viestimme ty6paikoista sielld, missa kau-
punkilaiset liikkkuvat. Markkinointimme on
esilla entistd ndkyvdmmin kaupunkikuvassa,
sillda Helsinkirekryn mainontaa on kohdennet-
tu erityisesti joukkoliikennevélineisiin seka
muihin digitaalisiin ja perinteisiin mainostau-
luihin kaupungilla.
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Kansliapaallikkd Sami Sarvilinna tervehti kesatyontekijoita
henkilokohtaisella kirjeella: *Helsinki haluaa olla maailman
toimivin kaupunki, jossa tehdaan yhteisvoimin vaikuttavia
tekoja. Mahdollistamme maailman edistyksellisimman
arjen, vuoden jokaisena paivana.”

Merkityksellisia ja vastuullisia kesatoita
Kaupunki sai toukokuusta syyskuulle kesta-
van kesasesongin aikana vahvistukseksi yli
4000 kesatyontekijaa ja -sijaista. Eniten nuo-
ria kesétydntekijoita oli sosiaali- ja terveys-
toimialalla sekéa kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla.

Kaupunki oli mukana Vastuullinen kesa-
duuni -kampanjassa. Kampanjan tavoitteiden
mukaisesti kaupunki pyrki siihen, etta jokainen
paasi kesatydjaksolla tekemaén merkityksel-
lista ty6ta, johon sai perehdytysta ja ohjausta.

Jérjestimme uusille kaupungin tyonteki-
joille tuttuun tapaan kahdesti tulokaspaivit,
jotka kokosivat yhteen noin 400 ihmista.
Helsinkirekry esitteli uusille tydntekijoille
tapahtumatoimintaa, ja kutsuimme tulokkaat
tapahtumiin mukaan Helsingin |ahettildina.

Meilta kysyttya rekrytointitapahtumissa

Miksi minun pitéisi hakea juuri teille? - Millaisia tehtévigd kaupungilla olisi
tarjolla minulle?

My Finnish is not very good. Do you have

something for me? + Onko kaupunki hyva tydnantaja?

Pystyyko teilla tekemaén etatyéta?
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avointa tyépaikkaa vuoden aikana (mukaan lukien vaki-
naiset, maaraaikaiset ja kesatyct). Maarallisesti eniten
rekrytoivat sosiaali- ja terveystoimiala seka kasvatuksen
ja koulutuksen toimiala. Naiden osuus kaikista avoinna
olleista paikoista oli 76 prosenttia.

keséatyontekijad kaupungin palveluksessa. Heista alle
20-vuotiaita oli 1270 ja alle 18-vuotiaita 987. Eniten nuoria
kesatyontekijoita oli sosiaali- ja terveystoimialalla seka
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla. Kaupungilla oli kesalla
lisaksi 15 nordjobbaria pohjoismaisen keséatydvalityksen
kautta.

siviilipalvelusvelvollista kaupungin palveluksessa. Valta-
osa heista (45) tyoskenteli kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla, jossa yleisin nimike oli kirjastovirkailija (36).
Siviilipalvelusvelvollisten lukumaéra on pysynyt edellisen
vuoden tasolla (58).



VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Teemme yhdessa
merkityksellisia tekoja
maailman parhaaksi ja
tulevaisuuden hyvinvoinnin
luomiseksi. Tavoite vaatii
jarjestelmallista tyota,
mihin kuuluu olennaisesti
myds brandays ja aktiivinen
viestinta.

Kaupungin hyva brandi liséa asukastyytyvai-
syyttd sekd vahvistaa mydnteista tyénantaja-
mielikuvaa. Nostamme Helsingin brandityolla
paikallisylpeytté ja luomme tulevaisuuskuvaa
yhdesté yhteisestd Helsingista.

Kaupungin brandin ja maineen toivotaan
houkuttelevan Helsinkiin niin yrityksia kuin
matkailijoita. Vahintdan yhté tarkeda on
kuitenkin kaupunkibréndin merkitys omalle
yhteisdlle.

Kaupunginkanslian markkinointiyksikko
tukee ja valmentaa kaupungin tyontekijoita
voimien yhdistdmiseen Helsingin lahettilaat
-verkostossa. Kaikille avoimet lahettildsta-
paamiset tai tilauksesta jarjestetyt bréndi-
pajat auttavat kiinnittyméaan isoon kuvaan
ja jakamaan kokemuksia jokapaivaisesta
mainetydsta.
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Bréndipajoissa teemana on kaupungin
maineen kasvattaminen omassa ty0ssa:
miten mind edistan vaikuttavien tekojen kas-
vattamista ja toimintakulttuurin kehittamista.

Jarjestimme |ahettilastapaamisia vuo-
den aikana kaikkiaan viisi, bréandipajoja
kahdeksan. Niihin osallistui yhteenséa noin
350 henkea.

Viestinnan merkitys kasvaa

Matkalla kohti maailman toimivinta kaupun-
kia tarvitsemme laadukasta ja tehokasta
viestinta3, ja sita tarvitsemme myds kaupun-
kiorganisaation sisélld. Viestinndn merkitys
on kasvanut ja kasvaa edelleen. Kaupunki on
yhd enemman l&sné ja vuorovaikutuksessa
asukkaiden, yritysten, yhteis6jen, median,
matkailijoiden ja kaikista kaupungista kiin-
nostuneiden kanssa.

Kaupungin strategiassa mainitaankin, etta
kaupunki panostaa viestintdan. Kehitdmme
viestintaa yha jarjestelmallisemmin ja koulu-
tamme ja valmennamme henkil6st6a aktiivi-
seen vuoropuheluun.

Viestintaa kehitetédan yhteistydssé kau-
pungin markkinoinnin ja bréndin kehittami-
sen kanssa.

Johtajuusviestintéa ja vaikuttamista
Syksylla alkoi viestintédvalmennuskokonai-
suus Johtaja vaikuttajana -verkkokurssi,
jossa valmennetaan henkil6st6a ylimmasta
johdosta keskeisiin asiantuntijoihin.
Osalllistujia valmennetaan muun muassa
yhdenmukaisiin paaviesteihin seké toimi-
maan median ja sidosryhmien kanssa seka
esiintyméaan. Valmennuksessa kaydaan lapi
my0s vaikuttamisen johtajuusviestintaa.



Kriisiviestinnalle selkea malli

Olemme kehitténeet kriisiviestintdamme ja
jérjestimme siitéd koulutuksia syksyn aikana.
Kaupungilla ei ole erityisia uhkakuvia néky-
vissé, mutta tarvitsemme kriisiviestintaén
selkean toimintamallin jo siksi, etta viestin-
taymparistd on muuttunut sosiaalisen medi-
an aikakaudella.

Kriisiviestinnan ydinryhmaan kuuluvat
kaupunginkanslian ja toimialojen viestinnat,
turvallisuus- ja valmiusyksikon seké johdon
avustajia.

Kaupunginkanslian
viestintaosasto uudistui

Tietotekniikka- ja viestintdosasto muuttui
kaupunginkanslian uudistuksen yhteydes-
sa kesdkuun alusta viestintdosastoksi.
Viestintdosaston uutta organisaatiota
valmisteltiin loppuvuodesta.

Vuoden aikana oli kéynnissé Hel.fi-verkko-
sivujen ulkoasu-uudistus kaupungin uuden
ilmeen mukaiseksi. Padsivut julkaistiin
uudella ilmeelld marraskuun lopussa.

Kaupungilla ei ole
erityisid uhkakuvia
nakyvissa, mutta
tarvitsemme
kriisiviestintaan
selkean toiminta-
mallin jo siksi, etta
viestintaymparisto
on muuttunut
sosiaalisen median
aikakaudella.

Kaupungin asukaslehden Helsinki-infon
vaikuttavuutta selvitettiin Prior Oy:n to-
teuttamalla lukijatutkimuksella, joka osal-
taan toimi lehden konseptiuudistuksen
pohjana. Uudistuksen yhteydessa lehden
nimi muutettiin Helsinki-lehdeksi.

Kanslian uudistamista tuettiin muun
muassa Kanslian Helmen Kanslia uudistuu

-sivuston avulla.
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PALKAT JA HENKILOSTOEDUT

Palkkakehityssuunnitelma
pyrkii varmistamaan osaavan
tybvoiman saatavuutta.

Pidemman aikavalin palkkakehityssuunnitel-
ma kaynnistyi kaupunginhallituksen paatok-
sen mukaisesti. Palkkakehityssuunnitelmassa
kartoitetaan erilaisten henkiléstéryhmien
palkkauksen kehitystarpeita seka pyritaén
varmistamaan osaavan tyévoiman saatavuut-
ta ja palkkakilpailukykya.

Palkkakehityssuunnitelman mukaan teh-
tavakohtaisten palkkojen korotukset suunna-
taan muun muassa lastentarhanopettajien,
paivakodinjohtajien, lastenhoitajien ja sosiaa-
litydntekijoiden palkkoihin.

Taman lisaksi palkkakehityssuunnitelmaan
varattiin lahes miljoona euroa lisda kaytet-
tavaksi vuositasolla henkildkohtaisiin lisiin
hyvasta tydsuorituksesta. Osa korotuksista
astuu voimaan 1.9.2019.

Jarjestelyerista neuvoteltiin
Kaupungilla neuvoteltiin kuntapuolelle valta-
kunnallisesti sovitut, kuluvan vuoden alussa
voimaantulleet palkankorotukset ja niiden
kohdentamiset. Jarjestelyerilla on korjattu
palkkausepékohtia seka reagoitu tehtavien
vaatimusten muutoksiin. Teimme nama henki-
I6stojarjestdjen kanssa neuvoteltujen paalin-
jausten mukaisesti. Kaikkien palkkoja koro-
tettiin my0s yleiskorotuksilla toukokuussa.
Vuositasolla jarjestelyerékorotuksia mak-
setaan kaupungin tyontekijoille esimerkiksi
suurimman sopimusalan eli Kunnallisen
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yleisen virka- ja ty6ehtosopimuksen (KVTES)
osalta noin 10 miljoonaa euroa.

Kertaluonteista palkitsemista
Tulospalkkiojarjestelman piirissa oli noin
34000 tyontekijaa. Keskimaarainen tulos-
palkkiosumma oli noin 1350 euroa.

Hyvaan tydsuoritukseen perustuvia ker-
tapalkkioita maksettiin hiukan yli 3 miljoonaa
euroa. Niitd maksettiin yli 6 000 tyontekijélle,
ja keskimaérainen kertapalkkio oli noin
500 euroa.

Tuloksiin perustuvaa palkitsemista
kehitimme Palkki-projektissa, ja syksylla
valmistuivat uudet tulospalkkiojérjestelman
periaatteet. Niiden mukaisesti valmistelimme
tulospalkkiosuunnitelmat kuluvasta vuodesta
alkaen siten, ettd ne tukevat entistd vahvem-
min kaupunkistrategian toteutumista. Taman
mukaisesti 60 prosenttia tavoitteista on suo-
raan kaupunkistrategiasta johdettuja, kaikille
toimialoille ja liikelaitoksille yhteisia tavoittei-
ta. Kehitimme kertaluonteisen palkitsemisen
kokonaisuutta, kuten myds kertapalkitsemis-
ta ja ideapalkitsemista, ja kehittdminen jatkuu
myds vuonna 2019.

Palvelussuhdeasuntoja hyvin tarjolla
Kaupungilla on ldhes 2700 palvelussuhde-
asuntoa, joita kdytdamme rekrytointimme
tukena. Valtaosa naiden asuntojen asukkaista
on sosiaali- ja terveystoimen seké kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan henkilostoa.
Asuntoja on ollut hyvin tarjolla, ja 1ahes
7 prosenttia henkil6stdsta asuu palvelussuh-
deasunnossa. Asuntojen vuokra-sopimukset
ovat méaaraaikaisia (5 vuotta).
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Lopuksi

Rakennamme
maailman toimivinta kohtaamme ty6ssdmme tulevaisuudessa. Paitsi tyénteon

kaupunkia.
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Meista kukaan ei tiedad varmasti, minkalaisia muutoksia

tavat, myds koko toimintakulttuurimme muuttuu. On

aarimmaisen tarkead, ettd me kaupungilla pohdimme

tydnmurrosta yhdessa eri kumppaneiden kanssa. Mihin
kaikkeen muutokset ulottuvat julkisella toimijalla ja millaisin keinoin
uudistuksia toteutetaan?

Kaupungin strategia painottaa palveluiden kehittamista digitali-
saation avulla. Digitalisaatio auttaa paitsi uudistamaan palvelujamme,
myd&s luomaan yha vaikuttavampaa kaupunkia.

Vahvistamme henkil6stén digiosaamista yha jarjestelmallisemmin.
Olemme tehneet vuosien saatossa paljon t6itd osaamisen kehittami-
sessa, sikali uuden oppiminen ei ole meille vierasta.

Rakennamme maailman toimivinta kaupunkia. Strategiamme
mukaisesti kaupungin asukkaat osallistuvat Helsingin kehittdmiseen
aktiivisesti. Meidan on kuunneltava heita yha herkemmalla korvalla ja
otettava jo suunnitteluun mukaan. On tarkeaa havaita, kuinka paljon
tietoa on ymparillamme.

Painotamme asiakaskokemuksen merkitysta ja haluamme kau-
punkilaisten tyytyvaisyyden vahvistuvan. Henkildstékokemus liittyy
olennaisesti asiakaskokemukseen. Henkilostokokemukseen puoles-
taan kuuluu paitsi varsinainen tyd, myos esimerkiksi tyon tavoitteet,
osaaminen, rooli, vastuu seké osallistumisen kokemukset. Keskeisia
ovat myds tasa-arvo ja yhdenvertaisuus sekd ennen kaikkea toimiva
tydyhteiso.

Meilla on tuoretta tietoa henkildstokokemuksen kehittymisesta
syksylld tehdystéd Kuntal0-selvityksesta. Sen tulokset auttavat meita
tunnistamaan kehitystarpeet ja varmistamaan, etté henkil6stokoke-
mus kehittyy vahvasti myds jatkossa.

Hyvan henkilostokokemuksen merkitys korostuu entisestaan, kun
kilpailu osaavasta ja ammattitaitoisesta tydvoimasta kiristyy. Tyénan-
tajamaine, rekrytointiosaaminen ja HR-prosessien hallinta korostuvat
kaikessa tekemisessa. Johdolle HR on tarkea kumppani.

Térkea valttikorttimme kilpailussa on monialainen organisaatio,
joka tarjoaa monenlaisia kehittymismahdollisuuksia. Olennaista on
my0s saada tehda ty6ta, jolla on merkitysta.

Asta Enroos
va. henkiléstdjohtaja
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Kaupungilla
toissa

henkea

Toimialat ja keskushallinto pitavat sisallaan
seuraavissa tilastoissa myds liikelaitokset
ja virastot. Kaupunkiympariston toimiala
siséltad pelastuslaitoksen ja liikenneliike-
laitoksen. Keskushallinnon kokonaisuuteen
kuuluu kaupunginkanslia, rakentamispalve-
luliikelaitos, palvelukeskusliikelaitos, talous-
hallintopalveluliikelaitos, tarkastusvirasto ja
tyoterveysliikelaitos.
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Henkiloston

maaran muutos
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Sosiaali- ja terveystoimi
Kasvatus ja koulutus

Keskushallinto

Joulukuun lopussa kaupungin palveluk-
sessa oli 37656 paatoimista henkei (ilman
tyollistettyja), joista noin neljaviidesosaa oli
vakinaisia ja noin viidennes méaaraaikaisia.
Kaupungin tyontekijoiden maara kasvoi 567
hengella (1,5 prosenttia) verrattuna edellisen
vuoden loppuun. Henkildstéméaran kasvu
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Kaupunkiymparisto

. Kulttuuri ja vapaa-aika

selittyy paaosin kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan henkil6stémaaran kasvulla
(506 henked), mikéa johtuu vaestdnkasvun
myo6té kasvaneista palveluista. Vuonna 2015
kaupungin henkiléstémaara laski Helsingin
Sataman, Helsingin Energian ja Palmia-liike-
laitoksen yhtidittdmisten myd&ta.



Elakkeeseen oikeuttavan ian saavuttava
vakinainen henkilosto
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Sosiaali- ja terveystoimi Kaupunkiymparisto
Kasvatus ja koulutus . Kulttuuri ja vapaa-aika

Keskushallinto

Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan idn saavut-

tavan vakinaisen henkiloston maara kasvaa

tulevaisuudessa. Seka vuonna 2022 etta

2024 elakeian saavuttaa vuosittain lahes

800 henkea. Vuonna 2027 maara nousee jo

yli 900 henkeen. Tata selittaa se, ettéd henki-

[6ston suurin ikdryhma ovat 50-59-vuotiaat. ihmista tyoskenteli yli elékeian.
Vuonna 2018 yli elékeian tydskenteli 654

henkea, mika oli 42 henkead vahemman kuin

vuonna 2017.
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Henkil6tyovuodet
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26438

25117
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Henkilotydvuodet ovat laskeneet henkil6sto-
maaran muutoksesta huolimatta. Henkil6tyo-
vuosien laskennassa ei ole mukana opettajia
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta,

jossa henkildmaaran kasvu on ollut suurinta.

Henkiloston keski-ika

Koko henkiloston keski-iké on pysynyt edel-
leen 44,7 vuodessa. Miehet ovat keskimaarin
hieman naisia iakkdampia, miesten keski-ika
on 45 vuotta ja naisten 44,6. Maaraaikaiset

Sosiaali- ja terveystoimi
vakinaiset

MAAPAATKAISET -+ eveereeeeeee e

Kasvatus ja koulutus

VAKINAISET | oo

maéraaikaiset

26640
27137
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Henkilotydvuodet lasketaan véhentamalla
vakinaisten ja maaraaikaisten tyontekijoiden
palvelussuhdepaivisté kaikki muut poissa-
olot paitsi vuosilomat. Saatu luku jaetaan
260,7143:lla.

ovat vakinaisia selvasti nuorempia, maara-
aikaisten keski-ika on 37,5 vuotta, kun taas
vakinaisten keski-ika on lahes yhdeksan
vuotta enemman, 46,4 vuotta.
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Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen kehitys

0 P
D Sosiaali- ja terveystoimi
Kasvatus ja koulutus
LI_ L
@ Keskushallinto
Kaupunkiymparisto
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1 % ........
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2017 2017 2018 2018
sairaus ty6tapaturma sairaus ty6tapaturma

Kaupunkitasolla sairaus- ja tapaturmapoissa-  vén poissaoloja. [Iman opettajia sairaus-ja
olot ovat pysyneet ennallaan 4,8 prosentissa.  tapaturmapoissaoloprosentti on 5,2 prosent-

Tapaturmien osuus on 0,2 prosenttia ja tia kaupunkitasolla. Poissaolojen tilastointia
sairauspoissaolojen osuus 4,6 prosenttia. muutettiin vuonna 2018, joten luku ei ole ver-
Poissaoloista suurin osuus on lyhyitd 1-3 pdi-  tailukelpoinen aikaisempien vuosien kanssa.

Tyotapaturmien maaran muutos

GBI oo e e
1468
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1393 1373
769
680
632
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Ty6tapaturmien maara on ennallaan. Henkiléstolle sattui B Ty6paikkatapaturmat
2 182 ty6tapaturmaa, joista noin kolmannes tapahtui Tydmatkatapaturmat
tyomatkalla.
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limoitetut tyopaikat ja

niihin jatetyt hakemukset

Hakemuksia
51300

Paikkoja
4612

Vakinaiset tehtavat

Hakemuksia
117664

Paikkoja
10682

Yhteensa
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Hakemuksia
4492992

Paikkoja
3912

Maéaraaikaiset tehtavat

Hakemuksia
22149

Paikkoja*
2158

Kesatyot

*Liséksi kaupungilla tyds-
kenteli noin 2000 kesa-
tydntekijad muun muassa
vuosilomasijaisina.

Avoimia tydpaikkoja oli vuoden
aikana vakinaiset, maaraaikaiset
ja kesétyét mukaan lukien 10 682.
Maarallisesti eniten rekrytoivat
sosiaali- ja terveystoimiala seka
kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala. Naiden osuus kaikista
avoinna olleista paikoista oli

76 prosenttia.
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