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Helsinki
Grundad 1550 
Huvudstad sedan 1812 
Invånare (2024) 684 018 
Totalareal 719 km² 
Landareal 217 km² 
Strandlinje 131 km

Helsingfors grundades år 1550 vid Vanda ås mynning 
på befallning av kung Gustav Vasa. Under drottning 
Kristinas tid på 1640-talet flyttades staden till sin 
nuvarande plats på Helsingfors udde. Den ryske 
kejsaren Alexander I upphöjde Helsingfors till 
huvudstad år 1812, tre år efter att Finland blivit ett 
autonomt storfurstendöme inom Ryska imperiet.

Sedan 1917 har Helsingfors varit huvudstad i det 
självständiga Finland.

Numera utgör Helsingfors navet i en ekonomisk 
region med omkring en och en halv miljon invånare 
och över 700 000 arbetsplatser.

Omslagsbild: Anu Selin.
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Borgmästarens översikt  

Helsingfors stad – 7

Situationen ute i världen påverkade alltjämt Finland 
ekonomi under 2024. Rysslands anfallskrig mot 
Ukraina fortsatte och krisen i Mellanöstern fördju-
pades. Recessionen avspeglades bland annat i ett 
ökat antal arbetslösa arbetssökande och konkurser 
samt i att byggandet stagnerade. 

Trots detta gjorde staden investeringar med 
tilltro till sin tillväxt, totalt över 800 miljoner euro. 
Byggnadsarbetena fortsatte i de nya stadsdelarna 
Busholmen, Fiskehamnen och Kronbergsstranden 
samt i de nya bostadsområdena i Böle. Spårvägen 
Fiskehamnen–Böle invigdes i augusti 2024 och ut-
vidgade stadens spårvagnsnät. Spårvägen ansluter 
till projektet Kronbroarna i dess södra ände och till 
spårvägarna i Böle i norra änden. 

Staden försökte göra det lättare för aktörerna 
inom byggbranschen att reagera på förändringar på 
marknaden, bland annat genom att upphäva  kon-
verteringsprinciperna från 2017. Genom ett positivt 
förhållningssätt till att byggnadernas användnings-
ändamål ändras skapade vi förutsättningar till att 
lokalernas utbud anpassar sig till förändringar i 
efterfrågan och till att vi får fler bostäder i stadens 
centrum. 

Vi arbetade med att utveckla Helsingfors social- 
och hälsovårdstjänster och förbereda oss inför 
de kommande årens finansieringsunderskott, och 
detta avspeglades genom ekonomisk balans inom 
social-, hälsovårds- och räddningssektorn i Hel-
singfors. I framtiden är det viktigt att finansierings-
modellen är förutsägbar. Oväntade förändringar i 
finansieringsbasen kan påverka tjänsterna, även om 
vi har förberett oss och har lyckats hålla en måttlig 
utgiftsökning. 

Staden hade fortsättningsvis personalbrist även 
om antalet arbetslösa arbetssökande ökade. För att 
lösa situationen fortsatte vi arbetet i den strategiska 
programgruppen som jag inrättade 2023. Denna 
grupp stödde stadens rekryteringar från utlandet 
till arbetsuppgifter drabbade av brist på arbetskraft 
och genom att hänvisa invandrare i Finland till 
arbetsplatser inom staden. Gruppen hjälpte också 
till med att stärka flerspråkigheten i stadsorganisa-
tionen och stadens interna karriärvägar till arbets-
områden som lider brist på arbetskraft. 

Under 2024 skedde det förändringar även inom 
stadskoncernen. Som ett resultat av konkurrensut-

sättningen av arbetshälsovårdstjänsterna outsour-
cade vi vår företagshälsovård till Mehiläinen, och vi 
övergick till de nya tjänsterna i början av november. 
Affärsverket företagshälsans personal övergick i 
Mehiläinens tjänst. Ändringen har medfört en avse-
värd förbättring i företagshälsovårdstjänsterna för 
vår stora personalstyrka.

Överföringen av sysselsättningstjänsterna till 
staden i början av 2025 innebar att ett nytt affärs-
verk grundades. Under året arbetade vi både inom 
staden och med statsmakten så att vi kunde sörja 
för en smidig överföring av tjänsterna ur både kun-
dernas och de anställdas perspektiv. Vi förberedde 
oss också för totalreformen av integrationslagen 
och överföringen av integrationstjänsterna från 
staten till staden. 

Under slutet av året beredde vi en ny oberoende 
vetenskapspanel som är gemensam för Helsingfors, 
Esbo och Vanda: rådet för utvärdering av stadspo-
litiken som består av professorer och forskare vid 
Helsingfors universitet och Aalto-universitetet och 
som bidrar med forskningsbaserad information i 
städernas beslutsfattande. 

Staden fortsatte sitt aktiva internationella påver-
kansarbete i europeiska och globala nätverk och i 
samarbete med städer. Helsingfors orubbliga stöd 
till Ukraina fortsatte. 

Hela staden gjorde insatser för att motverka 
segregation. Liksom året innan satsade vi särskilt 
på barns och ungas välbefinnande. Segregation 
kommer att vara stadens viktigaste utmaning de 
närmaste åren, vilket förutsätter att vi kritiskt om-
värderar nästan alla våra funktioner. 

I Helsingfors ska alla få känna sig trygga, accepte-
rade och likvärdiga i staden. Detta arbete fortsätter 
även framöver. 

Positivt var att våra anställdas upplevelse av sta-
den som arbetsplats förbättrades avsevärt från året 
innan. Vi följer kontinuerligt upp nöjdheten bland 
våra anställda med indikatorn NPS samt hur många 
som skulle rekommendera staden som arbetsplats. 

Jag vill rikta ett varmt tack till våra anställda. Utan 
deras gedigna insats skulle Helsingfors inte nå sina 
mål som stad. 
 
Juhana Vartiainen 
borgmästare 



Kanslichefens 
översikt
Mätt i såväl antalet invånare som antalet nya ar-
betstillfällen har Helsingfors vuxit och utvecklats 
som stad under detta årtionde. Att huvudstaden 
utvecklas är positivt för hela Finland, men det är 
särskilt bra för Helsingforsborna och stadens 
livskraft. 

Med närmare 39 000 anställda bygger vi upp 
Helsingfors inom stadens samtliga sektorer, vid 
affärsverken och inom centralförvaltningen. År 
2024 har inkluderat många höjdpunkter som har 
krävt mycket arbete. Till exempel krävdes vår 
kompetens och reaktionsförmåga för att utreda 
ett dataintrång som skedde inom sektorn för 
fostran och utbildning. Utredningen skedde i 
gott internt samarbete. 

Byggandet är viktigt med tanke på stadens 
tillväxt, och nybyggnationen var fortsatt stor 
inom de nya bostadsområdena i Helsingfors 
och vi tog även djärva steg när det gäller nya 
investeringar. Viktiga fokusområden, utöver 
målen för tillväxt och bostadsproduktion, har 
varit att värna om naturvärdena samt att förena 
tillväxt med naturvärdena. Vi inrättade tre nya 
naturskyddsområden och vid planläggningen 
skyddades 17 hektar mer grönareal än vad som 
ändrades för annat bruk. 

Vi har minskat utsläppen genom att öka 
andelen förnybar energi och förbättra stadens 
energieffektivitet. I produktionen av uppvärm-
ningsenergi har andelen förnybar energi ökat 
avsevärt, vilket har haft en direkt inverkan på 
Helsingfors utsläpp. 

Staden har även arbetat hårt för att ytterliga-
re förbättra tjänsterna inom social-, hälsovårds- 
och räddningssektorn.  Vi hade många miljoner 
möten med Helsinforsbor inom tjänsterna under 
året. Vi har bevisligen lyckats med dessa möten, 
eftersom rekommendationsindexet för våra 
tjänster var det högsta som någonsin uppmätts. 
Vi fortsatte samtidigt arbetet för att stärka 
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dragnings- och hållkraften vad gäller personalen 
inom social-, hälsovårds- och räddningssektorn.

Helsingfors är den största aktören inom 
fostran och utbildning i Finland. Vi medverkade 
intensivt i nationella projekt och i den statliga 
planeringen av utbildningen i vårt land. Vi bedrev 
även internationellt samarbete och välkomnade 
många gäster från olika länder som fick lära sig 
om vår verksamhet. 

Vi fortsatte det målmedvetna arbetet med 
att främja välbefinnande och göra Helsingfors 
stadskultur upplevelserikare. Biblioteken i 
Helsingfors slog alla tiders besöksrekord, och 
Fiskehamnens bibliotek öppnade. För andra året 
i rad var Helsingfors stadsmuseum Finlands 
näst populäraste museum. Även kulturcentren 
lockade många besökare: Gamlasgården slog 
besöksrekord och på Malms evenemangssom-
mar gjordes imponerande nog över 22 000 
besök. Lekparkernas jubileumsår medförde 
evenemang på olika håll i staden och en ny 
temalekpark i Gräsviken. 

Idrottstjänsterna ökade mer än väntat i 
popularitet och de registrerade över 10 miljoner 
besök. Vi satsade särskilt på motion, kultur och 
sociala aktiviteter för äldre. 

Att stödja de ungas välbefinnande var också 
ett centralt mål för oss. Inom ungdomstjänster-
na stärktes och etablerades ungdomsarbetet 
vid skolor och läroanstalter. Vi anordnade hob-
bymöjligheter för skolelever och antalet besök 
var närmare 91 000. 

Som vi vet utvecklas ingen stad av sig själv, 
tvärtom är tillväxt en summa av många faktorer. 
Vi har en bra grund att bygga vidare på när vi 
forssätter göra vår huvudstad ännu bättre även 
under 2025!

Jukka-Pekka Ujula
kanslichef
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Kanslichef Jukka-Pekka Ujula

Stadskansliets uppgifter
• Stadsfullmäktiges och stadsstyrelsens 

organ för planering, beredning och verk-
ställande

• Utveckling av staden
• Intern revision

Centralförvaltningen omfattar
• Stadskansliet
• Affärsverket servicecentralen
• Affärsverket ekonomiförvaltningstjänsten
• Affärsverket företagshälsan*
• Affärsverket Helsingfors stads  

byggtjänst, Stara

10 — Helsingfors stad

Nyckeltal (inkluderar inte affärsverken)

63
Verksamhets-

intäkter

miljoner euro
319
Verksamhets-

utgifter

miljoner euro
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Andel av stadens  
verksamhetsutgifter 10 %

465
Verksamhetsut-
gifter/invånare 

euro

995
Antal anställda 

4 %
Andel av stadens 

personal

*Företagshälsovården flyttade till Mehiläinen i november 2024
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Stadskansliet
Stadskansliet är stadsfullmäktiges och stadsstyrelsens ämbetsverk för planering, 
beredning och verkställande. Kansliet ansvarar för stadens utveckling och har 
hand om stadens centralförvaltning. Det är underställt stadsstyrelsen.

Under året förberedde vi oss bland annat för 
TE-reformen och beredde det nya genomför-
andeprogrammet för boende och härmed sam-
manhängande markanvändning. Vi utvecklade 
också stadens beredskap att hantera olika kris- 
och störningssituationer.

Staden har blivit en självständig 
arbetskraftsmyndighet
Ansvaret för genomförandet av offentliga 
arbetskraftstjänster övergick i sin helhet från 
staten till kommunerna i början av 2025. Genom 
reformen blev staden en självständig arbets-
kraftsmyndighet, och detta förberedde vi oss 
för i stor omfattning. Vid sidan av beredningsar-
betet anordnade vi sysselsättningstjänster för 
över 52 000 kunder i kommunförsöket.

För att genomföra sysselsättningstjänsterna 

inrättades ett affärsverk genom stadsfullmäkti-
ges beslut. Affärsverket sörjer för bland annat 
att producera offentliga arbetskraftstjänster, 
främja sysselsättningen i staden och tillhan-
dahålla tjänster som främjar integrationen av 
personer i arbetsför ålder.

Verksamheten vid affärsverket för sysselsätt-
ningstjänster inleddes i en situation där kundvo-
lymerna var exceptionellt stora. Sysselsättnings-
läget har försämrats oavbrutet sedan våren 
2023, och i slutet av 2024 ökade arbetslöshets-

graden i Helsingfors till cirka 11,8 procent (10,8 
procent i november 2023).

Ur stadens perspektiv var TE-reformen också 
en avsevärd organisationsreform. I början av 
2025 övergick 184 personer till affärsverket.

Kunderna inom vår företagsrådgivning 
grundade 887 företag under året. Viljan att 
rekommendera tjänsterna (NPS) var 87, vilket är 
ett utmärkt resultat. Vi anordnade många evene-
mang och utbildningar för att stödja utveckling 
av företagarkompetensen.

BM-programmet styr 
boendeplaneringen
Liksom tidigare år utarbetade vi en befolknings-
prognos, som är en av stadens viktiga satsning-
ar inom faktabaserat beslutsfattande.

Det nya Genomförandeprogrammet för boen-
de och härmed sammanhängande markanvänd-
ning (BM-programmet) godkändes och kommer 
att styra den långsiktiga boendeplaneringen 
i Helsingfors. Genom programmet eftersträ-
var vi socialt hållbar tillväxt och mångsidiga 
boendealternativ. Den sociala hållbarheten i 
bostadsområdena främjas bland annat genom 
att balansera fördelningen av förvaltnings- och 
finansieringsformerna i bostadsbeståndet, så 
att alla Helsingforsbor även framöver hittar en 
lämplig boendelösning.

Vi arbetade med en ny hybridmodell för bo-
ende, modellen för att omvandla hyresbostä-
der till ägarbostäder, där målet är ett konkret 
byggprojekt.

Helsingfors växer genom invandring
Vi fortsatte att utveckla Helsingfors som en 
attraktiv stad för kvalificerade internationella 
arbetstagare och deras familjer. Med hjälp 
av programmet för makar, som vi erbjuder 
makarna till dem som flyttar till Finland, hjälpte 

Ur stadens perspektiv var 
TE-reformen också en avse-
värd organisationsreform. I 
början av 2025 övergick 184 
personer till affärsverket.
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vi familjerna bosätta sig och bli hemmastadda 
i Helsingfors. Avsikten är att makarna ska ha 
nytta av den gemenskap, karriärrådgivning och 
de nätverk som programmet erbjuder.

Vi utvecklade särskilt tjänster för integra-
tionskunder som står utanför arbetskraften och 
vi förberedde oss inför totalreformen av inte-
grationslagen. Från och med 2025 ansvarar Hel-
singfors-info för vägledningen och rådgivningen 
för invandrare enligt den nya integrationslagen. 
Vi förberedde oss för detta genom att utveckla 
rådgivningstjänster och kommunikation utifrån 
användarbehoven och målgruppsdata.

Rekordår för turismen
Turismen till Helsingfors fortsatte att öka. I juli–
augusti 2024 slogs alla tiders rekord i antalet 
registrerade övernattningar. Turistnäringen 
drabbades av effekterna av Rysslands anfall-
skrig, vilket avspeglades särskilt i att de ryska 
turisterna uteblev. Däremot var antalet turister 
från USA i Helsingfors betydligt större än före 
coronapandemin.

Stora evenemang bidrog avsevärt till att öka 
Helsingfors livskraft och göra lyfta stadslivet. 
Vi stod värd för det stora evenemanget The Tall 
Ships Races 2024 som ordnades i Helsingfors. 
Vi samarbetade aktivt med eventbranschen och 
arrangörerna för de stora internationella kon-
serterna som hölls under sommaren. Vi genom-
förde pilotprojekt med nya verksamhetsmodel-
ler och främjade mätning och kunskapsbaserad 
ledning i fråga om evenemang. Vi stärkte även 
Helsingfors anseende som mat- och restau-
rangstad, och de nordiska Michelinstjärnorna 
offentliggjordes i Helsingfors.

Vi nådde målet inskrivet i stadsstrategin om 
att utveckla Helsingfors till världens mest håll-
bara och smarta resmål. 

I oktober 2024 tog Helsingfors första plats i 
indexet Global Destination Sustainability (GDS) 
bland över hundra resmål som satsar på håll-
barhet inom turism.

Kundnöjdheten inom vår turistinformation låg 
på en utmärkt nivå, liksom tidigare år.

Bättre möjligheter till delaktighet för 
stadsborna
Vi förbättrade stadsbornas möjligheter till 
delaktighet. Vi genomförde regelbundet olika 

evenemang som stärkte invånarnas delaktighet, 
som borgmästarens invånarkvällar, regionala in-
vånarevenemang och invånarråd i gemenskaps-
husen. I samband med VårStad-omröstningen 
fokuserade vi särskilt på kommunikation samt 
på tillgänglighet, likabehandling och mångstäm-
mighet.

Mångsidig utveckling av personalens 
kompetens
Vi stärkte dataskyddsarbetet, ökade data-
skyddsstödet och utbildade stadens anställda. 
Vi beredde en ny verksamhetsmodell för regel-
bunden dataskyddsövervakning. Med modellen 
hjälper vi stadsorganisationen att upptäcka och 
åtgärda dataskyddsrelaterade problem och ger 
praktiska rekommendationer för genomförande 
av dataskydd.

Vi genomförde ett omfattande experiment 
med AI-stött arbete inom staden och utbildade 
anställda i användning av AI.

Det strategiska programmet för personaltill-
gång som inletts 2023 fortsatte. Som en del av 
programmet utarbetade vi språkprinciper för 
arbetsgemenskaperna inom Helsingfors stad. 
Med hjälp av språkprinciperna vill vi säkerställa 
allas delaktighet oberoende av språkbakgrund 
och ge stöd i inlärningen av arbetsspråket.

I september startade vi projektet Övergripan-
de förnyelse av personalledningen. Dess mål är 
att frigöra tid för cheferna så att de kan bemöta 
människor samt att stödja ett gott ledarskap av 
jämn kvalitet genom enhetliga verksamhetsmo-
deller.

Vi anordnade utbildning i antirasism för sta-
dens anställda och deltog i kampanjen Handling-
ar, inte bara ord, som anordnas av statsrådets 
kansli och som fortsätter till utgången av inneva-
rande regeringsperiod.

I oktober 2024 tog 
Helsingfors första plats i 
indexet Global Destination 
Sustainability (GDS) bland 
över hundra resmål som 
satsar på hållbarhet inom 
turism.



Biträdande borgmästare Johanna Laisaari, SDP
Ordförande för nämnden för fostran och utbildning

Sektorchef Satu Järvenkallas 
• Småbarnspedagogik och förskoleundervisning
• Grundläggande utbildning
• Gymnasie- och yrkesutbildning, inklusive finska arbetarinstitutet
• Svenskspråkiga servicehelheten, inklusive svenska arbetarinstitutet Arbis

Nyckeltal
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1 554
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miljoner euro

Andel av stadens  
verksamhetsutgifter 49 %

2 270
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15 294
Antal anställda 

66 %
Andel av stadens 

personal
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Sektorn för fostran 
och utbildning
Sektorn för fostran och utbildning ansvarar för Helsingfors stads 
småbarnspedagogik, förskoleundervisning, grundläggande utbildning, 
gymnasieutbildning, finskspråkiga yrkesutbildning samt fria bildningsarbete.

År 2024 fortsatte antalet deltagare i småbarns-
fostran och antalet elever inom den grundläg-
gande utbildningen och utbildningen på andra 
stadiet att öka. Kursutbudet och antalet delta-
gare vid arbetarinstituten ökade också. Vi utöka-
de samarbetet mellan utbildningen på andra 
stadiet och det fria bildningsarbetet som staden 
anordnar genom att satsa på korsstudier.

Under året förbättrade vi det tidiga stödet för 
psykisk hälsa i barnens och de ungas vardag, 
och vi arbetade mycket med att förbättra 
barnens och de ungas känsla av trygghet. Vi 
ökade personalens kompetens till exempel ge-
nom utbildning i barns emotionella och sociala 
färdigheter. Vi intensifierade daghemmens och 
skolornas samarbete med vårdnadshavarna och 
stärkte de metoder för att involvera hemmen 
som har visat sig fungera bra.

Vi satsade på säkerhet
År 2024 gjordes satsningar på säkerheten för 
både elever och personal inom hela sektorn. 
Våld och andra negativa upplevelser i barns och 
ungas vardag har ökat. Detta avspeglades i form 
av oönskade symtom, som också påverkade 
personalens arbetsro.

Inom den grundläggande utbildningen och 
utbildningen på andra stadiet genomförde vi 
övergripande projekt som utvecklar säkerheten. 
Vi genomförde intern säkerhetskommunikation 
och -utbildningar i samarbete med arbetarskyd-
det, studerandevården och säkerhetsenheten. 
Vi strävar efter att öka barnens och de ungas 
känsla av trygghet och delaktighet, bland annat 
genom att öka samarbetet med familjer och 
myndigheter.

Vi utarbetade stödmaterial som chefer och 
personal kan använda i det dagliga arbetet. 
Materialet innehöll till exempel praktiska verktyg 
och information om hur och när man ska kontak-
ta polisen, barnskyddet och medlingsverksam-
heten. Med hjälp av stödmaterialet förbättrade 
vi också personalens färdigheter att bemöta 
vårdnadshavare vars beteende är en utmaning. 
Vi utbildade också personalen i hur man ingriper 
i störande beteende.

Vi fortsatte att uppdatera sektorns bered-
skapsplaner för att bättre säkerställa kontinuite-
ten i sektorns tjänster även under undantagsför-
hållanden.

Arbete med datasäkerhet
Under våren utsattes sektorn för fostran och 
utbildning av ett dataintrång. Den som begick 
intrånget fick tillgång till elevers och personals 
användarnamn och e-postadresser samt 
information som fanns lagrad på servrar och 
som inte har kunnat preciseras. För att åtgärda 
situationen vidtog vi olika skyddsåtgärder och 
kontaktade dataombudsmannen, polisen och 
Cybersäkerhetscentret vid Traficom. Vi gav 
omfattande information om dataintrånget, både 
direkt till vårdnadshavarna och via medier till 
stadsborna.

Inom den grundläggande 
utbildningen och utbildningen 
på andra stadiet genomförde 
vi övergripande projekt som 
utvecklar säkerheten. 
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De omedelbara åtgärder som vi vidtog på 
grund av dataintrånget samt granskningen och 
uppdateringen av mer långsiktiga utvecklings-
åtgärder relaterade till datasäkerhet krävde 
mycket arbete. En omfattande informationsre-
surs skyddades omedelbart. Vi anordnade extra 
utbildningar och vidtog utvecklingsåtgärder för 
att främja datasäkerheten.

Vi främjade vår förmåga att locka och 
hålla kvar personal
Vi gjorde omfattande och systematiskt arbete 
för att öka sektorns dragningskraft. Som ett 
resultat av arbetet ökade antalet sökande till 
lediga tjänster i sektorn betydligt jämfört med 
2023.

Inom småbarnspedagogiken var tillgången på 
personal bättre än under de föregående åren. Vi 
fick fler kvalificerade sökande till de lediga plat-
serna, och den totala bristen på arbetskraft när 
det gäller lärare inom småbarnspedagogiken 
minskade något jämfört med 2023. Vi lyckade 
rekrytera studerande till läroavtalsutbildning 
som ger kompetens som barnskötare.

Vi genomför ett pilotprojekt för rekryte-
ring från utlandet inom den svenskspråkiga 
småbarnspedagogiken, och i augusti 2024 
rekryterades spanska lärare inom småbarnspe-
dagogiken till projektet. I slutet av året startade 
vi ett motsvarande projekt även inom den finsk-
språkiga småbarnspedagogiken.

Inom den grundläggande utbildningen ökade 
antalet arbetssökande i nästan alla yrkesgrup-
per, men antalet tillsatta fasta

tjänster minskade något. Vi lyckades bättre 
med att tillsätta de lediga psykologtjänsterna, 
och tillgången på skolgångshandledare utveck-
lades i en positiv riktning.

Vi uppmuntrade våra anställdas karriärut-
veckling genom att stöda flerforms- och läroav-
talsutbildningar inom småbarnspedagogiken 
och den grundläggande utbildningen. Vi ökade 
antalet interna rekryteringar och möjliggjorde 
karriärvägar. Vi utvecklade också vikariemo-
deller för kortvariga vikariat och tillgången på 
vikarier.

Vi fortsatte att främja karriärmöjligheterna för 
personer med främmande språk som moders-
mål och pedagogisk bakgrund bosatta i Finland 
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att arbeta inom småbarnspedagogiken och 
den grundläggande utbildningen. Vi fortsatte 
att utveckla både vår egen kommunikation och 
våra engelskspråkiga tjänster för att bättre nå 
ut även till personer som inte talar finska eller 
svenska.

Nya lokaler och fler idrottsmöjligheter
År 2024 fyllde lekparksverksamheten i Helsing-
fors 110 år. Vi anordnade evenemang och aktivi-
teter för att uppmärksamma jubileet. På hösten 
öppnade vi Helsingfors första temalekpark i 
Gräsviken.

Bland annat färdigställdes totalrenovering-
arna av lågstadieskolan Kallion ala-asteen 
koulu, enheten Väinölä vid grundskolan Käpylän 
peruskoulu och enheten på Locklaisvägen vid 
Hoplaxskolan. Nybyggda lokaler färdigställdes 
bland annat för grundskolan Pakilan peruskoulu 
och daghemmet Päiväkoti Pakila, daghem-
met och grundskolan Maatulli samt lekparken 
Landtullen, lekparken Smeden, daghemmet Nihti 
och daghemmet Tunturi. Dessutom slutfördes 
flera mindre projekt med lokaler och ersättande 
lokaler inom sektorn.

Totalt 16 daghems- och skolgårdar sanerades 
under 2024. Syftet med gårdssaneringarna är 
att öka motionsmöjligheterna och den naturen-
liga miljön.

Vi kartlade omfattningen och användbarheten 
för skolornas gymnastiksalar. Vårt mål var att 
förbättra användningen av lokalerna på kvällar 
och veckoslut och att utarbeta en behovsbe-
skrivning för nybyggnads- och renoverings-
projekt. Vi gjorde också lokaler tillgängliga för 
fritids- och mötesbruk för stadsborna.

Totalt 16 daghems- och 
skolgårdar sanerades 
under 2024. Syftet med 
gårdssaneringarna är att 
öka motionsmöjligheterna 
och den naturenliga 
miljön.



Biträdande borgmästare Anni Sinnemäki, Gröna
Ordförande för stadsmiljönämnden
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Sektorchef Ville Lehmuskoski  
• Markanvändning och stadsstruktur
• Byggnader och allmänna områden
• Tjänster och tillstånd

Organisation som hör till sektorn
• Räddningsverket
• Trafikaffärsverket

Nyckeltal

1 306
Verksamhets-

intäkter

miljoner euro
988

Verksamhets-
utgifter

miljoner euro
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Andel av stadens  
verksamhetsutgifter 31 %

1 443
Verksamhetsut-
gifter/invånare 

euro

1 802
Antal anställda 

8 %
Andel av stadens 

personal
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Stadsmiljösektorn
Stadsmiljösektorn ansvarar för planeringen, byggandet och underhållet av 
Helsingfors stadsmiljö, byggnadstillsynen samt tjänsterna med anknytning till 
miljön.

Vårt mål är att göra det möjligt för Helsingfors 
att uppnå sina mål för tillväxt och bostadspro-
duktion. Viktiga fokusområden, utöver att säker-
ställa tillväxt, är att värna om naturvärdena samt 
att förena tillväxt med naturvärdena.

Klart för ökad bostadsproduktion
Vi främjar en mångsidig bostadsproduktion 
enligt BM-programmet. På grund av det excep-
tionella marknadsläget låg antalet påbörjade 
nya bostadsbyggen inte på önskad nivå, men vi 
strävade efter att säkerställa att det finns för-
utsättningar för tillväxt när marknadsläget blir 
bättre. Vi gjorde planer för av staden ägd mark 
som ger möjligheter för bostadsbyggande på 
närmare 400 000 våningskvadratmeter 

Planeringen av markanvändningen och plan-
läggningen koncentrerades till spårtrafiknätet 
som genomgår en kraftig expansion och utveck-
ling. Ibruktagandet av spårvägen Fiskehamnen–
Böle är ett bra exempel på utveckling där håll-
bara förutsättningar för tillväxt skapas. Därmed 
är det till spårtrafikens knutpunkter som vi styr 
markanvändningen och planläggningen. Endast 
knappa 9 procent av den nya planlagda vånings-
ytan låg utanför spårtrafikzonerna.

Smarta trafiklösningar är grunden för 
en smidig vardag
Vi gjorde avsevärda investeringar och plane-
ringsarbete för att utveckla förutsättningarna 
för hållbara färdsätt. Spårvägen Fiskeham-
nen–Böle togs i bruk i augusti. Den allmänna 
planen för snabbspårvägen Vik–Malmgård och 
projektplanen för snabbspårvägen i västra 
Helsingfors godkändes av stadsmiljönämnden. 
År 2024 godkändes dessutom en upphandling 
enligt alliansmodellen med målet att bygga nya 
spårvägar.

Kajsatunneln som förbättrar förbindelser-
na för cykel- och gångtrafiken i Helsingfors 
centrum öppnade i maj. Dessutom främjade vi 
byggandet av  målnätverket för cykeltrafiken i 
Helsingfors genom våra planeringslösningar. 
Även byggandet av Kronbroarna framskred i 
god takt, och gatuarbetena i Degerö blev klara. 
Det har stor betydelse att den första fasen av to-
talrenoveringen av Mannerheimvägen blev klar.

Ambitiöst naturskydd
Vi stärkte förutsättningarna för biologisk 
mångfald och ett mer välmående Östersjön 
genom systematiskt naturskyddsarbete, som 
inkluderade bland annat LUMO-programmet 
och Östersjöutmaningen samt beredning av ett 
långsiktigt program för naturskyddsområden.

Inom naturvården vidtog vi åtgärder som 
främjar den biologiska mångfalden: vi inrättade 
ängsliknande gräsområden, lämnade fler rötträd 
i terrängen och byggde risgärdesgårdar.

Vi inrättade tre nya naturskyddsområden och 
vid planläggningen skyddade vi 17 hektar mer 
grönareal än vad som avsattes för byggande.

Vi gjorde staden vackrare och grönare
Genom investeringar i parker och idrottsplat-

ser säkerställde vi att stadsborna har möjlighe-
ter till ett trivsamt och aktivt liv.

Vi stärkte förutsättningarna 
för biologisk mångfald och 
ett mer välmående Östersjön 
genom systematiskt 
naturskyddsarbete.
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Vi förnyade Tölöviksparken till en grönskande 
mötesplats för stadsborna, och saneringen av 
Sibeliusparken blev klar. Temalekparken Gräs-
viken som bygger på Linda Liukas idéer samt 
lekparkerna Smeden, Fältspaten, Månsas och 
Rusthållaren i Botby färdigställdes. Även Vasa-
skvären färdigställdes och fick ett nytt utseende 
efter en lång renovering.

I stadsförnyelseområdena genomförde vi 
förbättringar av grönområdena, bland annat 
iståndsattes växtlighetsområden, möbler 
och redskap förnyades och iståndsattes och 
konstruktioner reparerades. Vi fortsatte även 
erbjuda nya idrottstjänster och ombyggnaden av 
lekparker.

Smidigare service och vardag för 
stadsborna
Vi producerade olika myndighetstjänster och 
andra tjänster för stadsborna mer effektivt och 
smidigt. Bland annat genom att regelbundet 
utnyttja kundresponsanalyser satsade vi ännu 
mer på kundrelationsledning samt på att göra 
kund- och stadsupplevelsen bättre.

Vi förnyade prissättningen av gatuarbetstill-
stånden och begränsade reserveringarna av 
gatuområden. På detta sätt försökte vi minska 
störningarna för stadsborna på grund av bygg- 
och renoveringsarbeten på gator och andra 
allmänna områden. Dessutom förbättrade vi 
uppföljningen av tidsplanerna för stadens egna 
byggarbeten på allmänna områden och främja-
de ett snabbt genomförande av entreprenader-
na.

För att stadens servicelokaler inklusive 
gårdsområden ska vara trivsamma, säkra och 
användbara satsade vi särskilt på att förbättra 

svarstiden när någon begär om service. Svar-
stiden förbättrades avsevärt under året. Vi 
satsade på att påskynda svarstiden särskilt i 
stadsförnyelseområdena.

Minskade utsläpp genom förbättrad 
energieffektivitet
Med tanke på stadens mål att uppnå koldioxid-
neutralt är uppvärmning och trafik är de mest 
kritiska utsläppskällorna. Vi minskade utsläppen 
bland annat genom att förbättra energieffekti-
viteten i byggnader och på allmänna områden 
samt genom att öka andelen förnybar energi.

I fastigheter som staden äger förbättrade vi 
energieffektiviteten genom energihantering och 
genom att ändra uppvärmningssätten och inves-
tera i energieffektivitet. Vid såväl nybyggen som 
grundliga renoveringar iakttog vi energieffekti-
vitetskrav som är strängare än den nationella 
kravnivån.

Inom utebelysningen fortsatte vi byta ut be-
lysningsutrusningen till LED-lampor. Genom att 
förnya belysningsutrustningen och vidta ener-
gisparåtgärder i byggnader gjorde vi avsevärda 
energibesparingar.

Vi främjade en förbättring av energieffektivi-
teten i det privata fastighetsbeståndet genom 
att ge husbolagen energirådgivning. Genom 
rådgivningen nådde vi liksom tidigare år ut till 
cirka 200 husbolag.

I produktionen av uppvärmningsenergi har 
andelen förnybar energi ökat avsevärt, vilket 
minskade stadens utsläpp år 2023 med cirka 
20 procent. Utsläppsdatat för 2024 färdigställs 
i juni 2025.

Vi motverkade klimatförändringarna och de 
negativa miljöeffekterna även genom cirkulär 
ekonomi. För att främja cirkulär ekonomi bör-
jade vi tillämpa ett massverktyg för att samla in 
data om massorna i infrastrukturbyggandet och 
hur dessa kan utnyttjas. Med hjälp av verktyget 
kan massorna framöver i större utsträckning 
utnyttjas även i husbyggen. Vi testade verktyget i 
fyra olika husbyggnadsprojekt under 2024.

Genom investeringar i 
parker och idrottsplatser 
säkerställde vi att 
stadsborna har möjligheter 
till ett trivsamt och aktivt liv.
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Biträdande borgmästare Paavo Arhinmäki, Vänsterförbundet
Ordförande för kultur- och fritidsnämnden

Sektorchef Juha Ahonen
• Kultur
• Motion och idrott
• Ungdomsfrågor
• Bibliotekstjänster
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Nyckeltal

33
Verksamhets-

intäkter

miljoner euro
297
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Andel av stadens  
verksamhetsutgifter 9 %

435
Verksamhetsut-
gifter/invånare 

euro

1 864
Antal anställda 

8 %
Andel av stadens 

personal
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Kultur- och 
fritidssektorn
Kultur- och fritidssektorn upprätthåller och förbättrar möjligheterna för 
Helsingforsbor i olika åldrar till psykiskt och fysiskt välmående, bildning och 
aktivt medborgarskap samt stödjer stadens livskraft. Sektorn ansvarar för 
stadens biblioteksmaterial, musei- och konstmuseisamlingar och bevarandet 
av kulturarvet. Sektorn sörjer även för myndighetsuppdrag som värnar om 
kulturmiljön.

Inom kultur- och fritidssektorn präglades år 
2024 av att man utvecklade och förstärkte 
verksamheten. Vi fortsatte det målmedvetna 
arbetet för att främja välbefinnande, deltagande 
och en upplevelsemässig stadskultur bland 
Helsingforsborna.

Ett centralt fokusområde för oss var att stär-
ka servicenätsplaneringen, så att våra tjänster 
ska tillgodose stadsbornas behov så bra som 
möjligt. Vi satsade särskilt på att stödja motion, 
kultur och sociala aktiviteter bland äldre stads-
bor och på att främja ungas välbefinnande.

Tillsammans med stadsborna och våra intres-
senter skapade vi upplevelser, ökade välbefin-
nandet och byggde upp ett ännu mer livskraftigt 
Helsingfors.

Biblioteket hade ett händelserikt 
rekordår
Under året fokuserade vi på vår grundläggande 
uppgift på biblioteket, att främja läsande och 
litteratur samt på att erbjuda digitalt stöd och 
mångsidiga lokaler på olika håll i staden.

Under 2024 slog stadsbiblioteket alla tiders 
besöksrekord, genom att antalet fysiska biblio-
teksbesök ökade till 9,2 miljoner. Ett nytt biblio-
tek öppnade i Fiskehamnen, och besöken ökade 
även på de andra biblioteken, där utlåningen av 
böcker och antalet nya bibliotekskort var större 
än året innan.

Även webbtjänsterna var fortsatt populära. 
Helsingfors stadsbiblioteks mest populära 
tjänster, som en del av den riksomfattande 
tjänsten Biblioteken.fi, var Fråga bibliotekarien 

samt Boksampo.fi, som presenterar finsk littera-
tur och författare.

Helsingfors stadsbibliotek ansvarade för pro-
jektet för att förnya nätbiblioteket Helmet som 
erbjuds av kommunerna i huvudstadsregionen 
och tog även ansvaret för det nya nätbibliotekets 
ägarskap. Nätbiblioteket som inrättades i den 
nationella portalen Finna är mer visuellt och 
lättillgängligt än tidigare. Särskild uppmärksam-
het fästes vid mobil användning av tjänsten. Det 
gemensamma e-biblioteket för kommunerna på 
finländska fastlandet ersatte Helmets tidigare 
e-bibliotek.

Kulturtjänsterna intresserade och 
berörde stadsborna
Under 2024 blev Helsingfors stadsmuseum 
landets näst mest populära museibesöksmål. På 
museet satsade vi på aktiviteter med barn, unga 
och äldre.

Stadsorkesterns konstnärligt högklassiga 
konserter och namnkunniga gästartister fick 
beröm av publiken, branschen och medierna. De 

Tillsammans med stadsborna 
och våra intressenter 
skapade vi upplevelser, ökade 
välbefinnandet och byggde 
upp ett ännu mer livskraftigt 
Helsingfors.
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ytterst populära hemstadsturnéerna fortsatte, 
och små ensembler tog kammarmusiken till 
stadsbiblioteken.

Kulturcentren erbjöd bland annat utställning-
ar, musik, teaterföreställningar, evenemang 
för barn och familjer samt olika kurser och 
workshoppar. Under året slog Gamlasgården 
rekord i antalet besökare, antalet besök på An-
negården ökade avsevärt och Savoy JAZZFest 
som vi ordnade för sjätte gången slog besökar-
rekord.

Planeringen av projektet att totalrenovera och 
bygga ut Kulturcentret Stoa gick framåt i snabb 
takt. Där fokuserar vi särskilt på invånarnas 
delaktighet.

Nya, sanerade och mer miljövänliga 
idrottsplatser
Idrotts- och friluftsplatserna samt den handled-
da motionen hade totalt 10,4 miljoner

besök, trots att Georgsgatans simhall och 
Åggelby idrottspark genomgick saneringar. Det 
visar att de har en jämn popularitet som har 
återgått till samma nivå som före coronapande-
min.

Utöver omfattande saneringar av idrottsplat-
ser färdigställde vi nya idrottsplatser och min-
dre renoveringar. I slutet av året färdigställdes 
bland annat saneringen av Britas friidrottsplan 
samt det nya näridrottsområdet vid Stensböle 
idrottspark. Splitternya utegym öppnade exem-
pelvis i Tölöviken, Nordsjö och Tali. Svedängens 
snöläggningssystem var till glädje för många 
som besökte pulkabacken, liksom frisbeegolfba-
nan. Under året förnyade vi konstgräsplaner för 
fotboll och började använda de mer miljövänliga 
fyllnadsmaterialen olivkärnor och majs samt en 
konstgräsplan utan fyllnadsmaterial.

Under förslags- och röstningsperioden för 
den deltagande budgeteringen 2023–2024 rikta-

des totalt 400 projektidéer till idrottstjänsterna. 
Det visar att invånarna har ett stort intresse för 
att utveckla stadens motions- och friluftsmöjlig-
heter. 

Av projekten genomförde vi bland annat en 
sanering av badplatserna vid Vanda å och nya 
paddlingsbryggor på Jungfruholmen.

Ungdomstjänsterna satsade på 
psykiskt välbefinnande och på att 
förebygga ensamhet 
Under 2024 utbildade vi vår personal i fenomen 
relaterade till ensamhet, bakgrundsfaktorer till 
ensamhet och följder av ensamhet. Vi vidtog 
olika åtgärder för att förebygga ensamhet, som 
smågrupper, olika aktiviteter som ett sätt för 
att visa empati, teaterföreställningar och kom-
pisveckor. Vi fäste särskild uppmärksamhet vid 
att vi reserverar tid för individuella samtal med 
unga, gör tillräckligt med nätverkssamarbete 
och ökar växelverkan med föräldrarna.

Vi utökade möjligheterna för unga att ansluta 
sig till grupper och gemenskaper som de är 
intresserade av. och vi stärkte ungas förmåga 
att agera i grupp. Under året fanns det totalt 1 
509 smågrupper i olika områden. Smågrupper-
nas verksamhet genomfördes på ett mångsidigt 
sätt med ungdomarnas behov och önskemål 
som utgångspunkt. Populära var till exempel 
olika idrottsgrupper, och fotboll var en särskilt 
attraktiv gren även 2024. Dessutom erbjöd vi till 
exempel danslektioner, teater och uttrycksför-
måga samt smågrupper i bildkonst, hantverk, 
matlagning, natur, miljö och djurverksamhet.

Miljömedvetenhet och cirkulär 
ekonomi
För att öka miljömedvetenheten anordnade 
ungdomstjänsterna, stadsbiblioteket och de 
övriga servicehelheterna tillsammans med an-
dra aktörer och samarbetsparter miljöfostran, 
-evenemang-, -utställningar, -kampanjer och 
-information för stadsborna.

Stadsbiblioteket fortsatte med sin omfattande 
utlåning av föremål och utrustning tillsammans 
med olika samarbetsparter. Delningsekonomin 
utökades till att omfatta lokaler och apparater 
som kan reserveras via till exempel Varaamo.

Under förslags- och röst-
ningsperioden för den 
deltagande budgeteringen 
2023–2024 riktades totalt 
400 projektidéer till idrotts-
tjänsterna.
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Biträdande borgmästare Daniel Sazonov, samlingspartiet
Ordförande för social-, hälsovårds- och räddningsnämnden

Sektorchef Juha Jolkkonen
• Räddningssektorn
• Familje- och socialtjänster
• Hälso- och missbrukartjänster

• Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgs-
tjänster

• Sektorns gemensamma tjänster

Nyckeltal
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14 224
Antal anställda 

38 %
Andel av stadens 

personal3 874
Verksamhetsut-
gifter/invånare 

euro
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Social-, hälsovårds- 
och räddningssektorn
Social-, hälsovårds- och räddningssektorn har till uppgift att öka 
Helsingforsbornas välmående, hälsa och säkerhet genom att tillhandahålla dem 
jämlika, välfungerande och högklassiga tjänster vid rätt tidpunkt. Helsingfors är 
den enda kommunen som själv tillhandahåller social- och hälsovårdstjänster samt 
räddningsväsendets tjänster för sina invånare.

Vår servicestruktur grundar sig på en gedigen 
mångproduktionsmodell tillsammans med vårt 
breda partnernätverk. Vår mest centrala sam-
arbetspartner är HUS-sammanslutningen, som 
producerar majoriteten av tjänsterna inom den 
specialiserade sjukvården. Under året stärkte vi 
samarbetet och partnerskapet med både HUS 
och välfärdsområdena i Nyland.

Vi förbättrade tjänsterna målmedvetet
I Helsingfors har tjänsterna redan i flera års 
tid utvecklats via tre verksamhetsmodeller: 
centralerna för hälsa och välbefinnande, familje-
centren och seniortjänsterna. Under året var vår 
kundservice framgångsrik på många olika sätt.

Vi lyckades hantera vårdköerna inom mun-
hälsovården. Vi förbättrade tjänsterna inom 
skol- och studerandehälsovården, vi utvecklade 
tjänsterna inom psykisk hälsa för unga och vi 
gav ut ett informationspaket om psykisk hälsa 
för unga (hel.fi/nuortenmieli). Unga fick snabb-
are tillgång till vård.

Geriatriska konsultationer och använd-
ningen av mobila vårdare minskade antalet 
akutvårdslarm och jourbesök bland äldre. Inom 
mentalvårds- och missbrukartjänsterna för äld-
re startade vi rehabiliterings- och kamratstöds-
grupper.

Patienterna fick snabbare tillgång till fortsatt 
vård på Helsingfors sjukhus från HUS sjukhus. 
Vi införde verksamhetsmodellen Servicestig för 
nyligen förlösta i samarbete med HUS och vi 
förnyade samtidigt familjecoachningen.

Inom barnskyddet och specialtjänsterna för 
barnfamiljer införde vi en responsmedveten 

Vår verksamhet styrs av stadsstrategin, 
servicestrategin och räddningsväsendets servi-
cenivåbeslut. Utgångspunkten för servicestra-
tegin är att tjänsterna inom Helsingfors social-, 
hälsovårds- och räddningssektor ska tillgodose 
invånarnas behov allt bättre. År 2024 hade vi 
miljontals kundkontakter.

Serviceproduktionen grundar sig på 
mångproduktionsmodellen
Den totala finansieringen av de tjänster vi 
tillhandahåller utgjordes av statsfinansiering, 
klientavgiftsintäkter och andra verksamhetsin-
täkter, så som projektunderstöd.

För att anpassa ekonomin genomförde vi mål-
medvetet ett ändringsprogram. Vi intensifierade 
lokalanvändningen och avstod från kontorsloka-
ler som inte behövs på grund av distansarbete. 
Vi minskade användningen av hyrd arbetskraft 
avsevärt, och vi inledde ett utbildningsprogram 
inom ekonomi för hela personalen. Vi ökade våra 
intäkter genom att höja klientavgifterna, och vi 
utvecklade mer välfungerande och kostnads-
effektiva produktionssätt, som digitala tjänster 
och distanstjänster.

Under året stärkte 
vi samarbetet och 
partnerskapet med både 
HUS och välfärdsområdena 
i Nyland.
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arbetsmodell. Klienterna ombes ge respons 
efter varje besök och de kommande besöken 
omarbetas så att klienten upplever sig ha så 
stor nytta av dem som möjligt. 

Räddningsskolan blev statsfinansierad i bör-
jan av 2024. Finansieringen gjorde det möjligt 
att fördubbla antalet studerande. Dessutom 
utvecklade vi beredskapen för stadens befolk-
ningsskydd.

Pilotprojekt med nya 
verksamhetsmodeller
Genom finansiering via programmet för hållbar 
tillväxt understödde vi tjänsteförnyelser i sam-
arbete med HUS, kommun-Helsingfors och HyTe 
ry. Vi genomförde pilotprojekt med bland annat 
21 verksamhetsmodeller, servicekedjor och -hel-
heter. Till dessa hörde exempelvis familjevård 
för äldre och en digital modell för uppföljning av 
graviditetsdiabetes.

Dessutom skapade vi ett sektorsövergripande 
servicekoncept inom välbefinnande och hälsa 
och utredde rådande status för registreringarna 
i patient- och klientdatasystemet och utarbetade 
rekommendationer för att förbättra kvaliteten 
på registreringarna.

Vi öppnade nya tjänster
Nya tjänster som öppnades 2024 var Helsing-
fors diabetescentrum, Mieppi i centrum, Enhe-
ten i Brobacka för krävande sektorsövergripan-
de stöd, familjevård för äldre och Gårdsbacka 
räddningsstation.

Nya serviceställen som färdigställdes under 
året var Krämertsskogs ungdomsmottagning 
och Hyvönens barnhem, utöver Gårdsbacka 
räddningsstation. Under byggnad var till exem-
pel Jakobacka servicehus och Dals samsjukhus. 
Dessutom planerade vi flera nya serviceställen.

Teknik stöder servicen
Användningen av den elektroniska kundtjänsten 
ökade under 2024. Klientportalen Maisa använ-
des av 70 procent av Helsingforsborna. Under 
året var antalet kundkontakter i Maisa 24,7 miljo-
ner. Totalt hölls 7 103 videomottagningar.

I tjänsten Omaolo gjordes 156 700 symtom-
bedömningar. Antalet chattkontakter och chat-

bot-samtal var totalt 72 200. Av klienterna inom 
hemvården fick 18 procent även distansvård 
utöver hembesök.

Vid Fiskehamnens central för hälsa och 
välbefinnande infördes en MedicubeX-självmät-
ningspunkt.

Vårt bästa resultat mätt med NPS
Vi följer upp klienternas upplevelse av våra 
tjänster till exempel genom ett rekommenda-
tionsindex (NPS), som år 2024 var 64. Resultatet 
förbättrades klart från året innan.

De högsta rekommendationssiffrorna fick vi 
från klienterna vid internmedicinska polikliniken, 
servicecentren och familjecentren.

Våra styrkor är ett betydelsefullt 
arbete och välfungerande 
arbetsgemenskaper
I slutet av 2024 hade vi 15 000 anställda. Vår 
förmåga att hålla kvar personal, blev bättre 
än tidigare i och med att färre lämnade våra 
fasta anställningar. Även vår dragningskraft 
som arbetsgivare har förbättrats, och antalet 
sökande ökade särskilt i yrken där det råder 
brist på arbetskraft. Enligt vår personalenkät är 
våra styrkor det betydelsefulla arbetet och de 
välfungerande arbetsgemenskaperna.

Vi införde nya etiska riktlinjer för rekryteringar 
från utlandet och utarbetade en språkutbild-
nings- och behörighetsplan för alla som rekryte-
rats från utlandet.

Vi följer upp klienternas 
upplevelse av våra tjänster 
till exempel genom ett 
rekommendationsindex 
(NPS), som år 2024 var 64. 
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Helsingfors stads administrativa organisation 2024

Sektorchef
• Småbarnspedago-
gik och förskole- 
undervisning

• Grundläggande 
utbildning

• Gymnasie- och 
yrkesutbildning 
och fritt bildnings-
arbete

• Svenska tjänster
• Sektorns gemen-
samma tjänster

Sektorchef
• Markanvändning 
och stadsstruktur

• Byggnader och all-
männa områden

• Tjänster och 
tillstånd

• Sektorns gemen-
samma tjänster

Sektorchef
• Familje- och social-
tjänster

• Hälsovårds- och 
missbrukartjänster

• Sjukhus-, reha-
biliterings- och 
omsorgstjänster

• Räddningsväsendet
• Sektorns gemen-
samma tjänster

Sektorchef
• Biblioteken
• Kultur
• Idrott
• Ungdomar
• Sektorns gemen-
samma tjänster

Sektionen för 
individärenden

Räddnings-
sektionen

Direktionen för 
trafikaffärsverket

Trafikaffärsverket

Direktion Dir.

Stadskansliet

Dir. för affärs-
verket service-
centralen

Affärsverket 
servicecentralen

Dir. för affärs-
verket bygg-
tjänsten

Affärsverket 
byggtjänsten

Dir. för 
affärsverket 
ekonomiförvalt-
ningstjänsten

Affärsverket
ekonomiförvalt-
ningstjänsten

Social-, hälso-
vårds- och rädd-
ningssektorn

Kanslichefen Social-, hälso-
vårds- och rädd-
ningsnämnden
Biträdande  
borgmästare 
ordf.
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Helsingfors stads 
organisation 
Helsingfors stadsfullmäktige som väljs 
genom kommunalval är Helsingfors stads 
högsta bestämmande organ. Fullmäktige 
väljer borgmästare och biträdande borg-
mästare för en mandatperiod i taget bland 
de förtroendevalda och ersättarna. 

Fullmäktigeperioden är fyra år. Borgmäs-
taren är stadsstyrelsens ordförande. De 
biträdande borgmästarna är sektornämn-
dernas ordförande samt medlemmar i 
stadsstyrelsen. Borgmästaren och de 
biträdande borgmästarna är förtroendeval-
da på heltid.

Stadens centralförvaltning leds av 
kanslichefen och sektorerna av sina egna 
sektordirektörer. Kanslichefen är sektordi-
rektörernas chef. 

Kanslichef för Helsingfors stadskansli
Jukka-Pekka Ujula

Sektordirektör för sektorn för fostran och 
utbildning
Satu Järvenkallas

Sektordirektör för stadsmiljösektorn
Ville Lehmuskoski

Sektordirektör för kultur- och fritidssektorn
Juha Ahonen

Sektordirektör för social-, hälsovårds- och 
räddningssektorn
Juha Jolkkonen
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Stadens 
beslutsfattande
Stadsfullmäktige är Helsingfors stads högsta 
bestämmande organ. De utses genom kommu-
nalval vart fjärde år. Nuvarande stadsfullmäkti-
ge inledde sin verksamhet den 2 augusti 2021. 
Stadsfullmäktige ansvarar för stadens verksam-
het och ekonomi. Fullmäktige har 85 ledamöter 
som representerar olika politiska grupper. Varje 
grupp som har fått fullmäktigeplatser i valet har 
lika många ersättare som ledamöter, dock minst 
två. Detta innebär att det finns 86 ersättare i 
Helsingfors.

Vid ett sammanträde ska minst två tredjede-
lar av fullmäktigeledamöterna vara närvarande. 
En majoritet av de närvarande ledamöternas 
röster krävs för att beslut kan fattas. Under 
år 2024 sammanträdde fullmäktige 20 gånger. 
Ordförande för stadsfullmäktige år 2024 var 
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Reetta Vanhanen (de gröna). Fullmäktiges 
sammanträden ordnas i regel varannan onsdag. 
Sammanträdena visas i direktsändning på Hel-
singforskanalen på webben. Sammanträdena 
kan följas på åskådarläktaren i fullmäktigesalen.

Stadsstyrelsen har 15 ledamöter och dess 
ordförande är borgmästaren. De biträdande 
borgmästarna är sektornämndernas ordförande 
samt medlemmar i stadsstyrelsen. Borgmästa-
ren och de biträdande borgmästarna är förtro-
endevalda på heltid. De övriga medlemmarna i 
stadsstyrelsen väljs bland fullmäktigeledamöter-
na och deras ersättare. Stadsstyrelsen har två 
sektioner: koncernsektionen och näringslivssek-
tionen.

Partifördelning i stadsfullmäktige 2024

Saml.) Samlingspartiet • (Gröna) De gröna • (SDP) Socialdemokratiska partiet • (VF) Vänsterförbundet 
(Sannf.) Sannfinländarna • (SFP) Svenska folkpartiet • (RN) Rörelse Nu Helsingfors • (C) Centern  
(KD) Kristdemokraterna

Saml.
23

SDP
13

Sannf.
10

RN
2

KD
1

Gröna
18

VF
11

SFP
5

C
2
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Uppgifter om stadsfullmäktiges sammanträden

4 h
58 min

Längsta 
sammanträdet 265

behandlade 
ärenden

20
samman-

träden

67 h
sammanträ-
denas totala 

längd
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Stadsfullmäktige
Stadsfullmäktige som valdes i kommunalvalet 2021 för perioden 2021–2025

Stadsfullmäktiges ordförande
Reetta Vanhanen (Gröna) 

I vice ordförande  
Harry Bogomoloff (Saml.)

II vice ordförande  
Ville Jalovaara (SDP) 

Samlingspartiets 
fullmäktigegrupp (23)
Harry Bogomoloff 
Sirpa Asko-Seljavaara
Maaret Castrén 
Juha Hakola
Mikael Jungner 
Atte Kaleva 
Arja Karhuvaara 
Sini Korpinen 
Otto Meri 
Seija Muurinen 
Dani Niskanen 
Mia Nygård-Peltola 
Matias Pajula 
Jenni Pajunen 
Pia Pakarinen 
Risto Rautava 
Sari Sarkomaa 
Mirita Saxberg 
Daniel Sazonov 
Nina Suomalainen 
Elina Valtonen 
Juhana Vartiainen 
Maarit Vierunen*

Grönas fullmäktigegrupp (18)
Alviina Alametsä 
Outi Alanko-Kahiluoto 
Fatim Diarra 
Atte Harjanne 
Mari Holopainen 
Shawn Huff 
 

Emma Kari 
Otso Kivekäs 
Minna Lindgren 
Johanna Nuorteva 
Amanda Pasanen* 
Tuomas Rantanen 
Pekka Sauri 
Anni Sinnemäki 
Osmo Soininvaara 
Reetta Vanhanen 
Sanna Vesikansa
Ozan Yanar 

Socialdemokraternas 
fullmäktigegrupp (13)
Hilkka Ahde 
Mahad Ahmed 
Pentti Arajärvi 
Elisa Gebhard 
Tuula Haatainen 
Timo Harakka 
Eveliina Heinäluoma* 
Ville Jalovaara 
Nasima Razmyar 
Ilkka Taipale 
Erkki Tuomioja 
Sinikka Vepsä
Thomas Wallgren 

Vänsterförbundets 
fullmäktigegrupp (11)
Paavo Arhinmäki 
Mia Haglund* 
Titta Hiltunen 
Veronika Honkasalo 
Elina Kauppila 
Mai Kivelä 
Minja Koskela 
Petra Malin 
Sami (Frank) Muttilainen 
Tuomas Nevanlinna
Suldaan Said Ahmed

Sannfinländarnas 
fullmäktigegrupp (10)
Jussi Halla-aho 
Nuutti Hyttinen* 
Pia Kopra 
Laura Korpinen 
Teija Makkonen 
Tom Packalén 
Mika Raatikainen 
Mari Rantanen 
Pirkko Ruohonen-Lerner 
Wille Rydman 

Svenska folkpartiets 
fullmäktigegrupp  (5)
Eva Biaudet 
Silja Borgarsdóttir Sandelin 
Nora Grotenfelt*
Björn Månsson
Marcus Rantala 

Rörelse Nu Helsingfors 
fullmäktigegrupp (2)
Harry Harkimo
Joel Harkimo* 

Centerns fullmäktigegrupp (2)
Laura Kolbe 
Terhi Peltokorpi* 

Kristdemokraternas 
fullmäktigegrupp (1)
Mika Ebeling *

*fullmäktigegruppens 
ordförande
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Stadsstyrelsen 
och sektionerna
Enligt Helsingfors stads förvaltningsstadga väljer stadsfullmäktige, med undantag av borgmästaren 
och de biträdande borgmästarna, de övriga ledamöterna och ersättarna till stadsstyrelsen och dess 
sektioner bland fullmäktige och deras ersättare för en mandatperiod på två år. 

I juni 2023 valde stadsfullmäktige ledamöter och ersättare till stadsstyrelsen, koncernsektionen och 
näringslivssektionen.

Stadsstyrelsens sammansättning 2024
borgmästare Juhana Vartiainen (Saml.) ordförande 
Anni Sinnemäki (Gröna) 1. vice ordförande 
Johanna Laisaari (SDP) 2. vice ordförande

Ordinarie ledamöter    Personliga ersättare

Juhana Vartiainen                 
borgmästare Saml.  Pia Pakarinen   

Anni Sinnemäki  
Biträdande borgmästare för stadsmiljösektorn  Gröna Ozan Yanar

Johanna Laisaari                                                                   
Biträdande borgmästare för sektorn för  
fostran och utbildning SDP Lauri Muranen

Daniel Sazonov  
Biträdande borgmästare för social-,  
hälsovårds- och räddningssektorn  Saml.  Jenni Pajunen

Paavo Arhinmäki  
Biträdande borgmästare för  
kultur- och fritidssektorn VF Mia Haglund

Matias Pajula  Saml.  Juha Hakola 
Sari Sarkomaa  Saml.  Otto Meri 
Maarit Vierunen  Saml.  Atte Kaleva
Shawn Huff  Gröna Amanda Pasanen
Minna Lindgren  Gröna Osmo Soininvaara
Tuomas Rantanen  Gröna Suvi Pulkkinen
Elisa Gebhard  SDP Minna Salminen
Titta Hiltunen  VF Laura Kolehmainen 
Mika Raatikainen  Sannf. Laura Korpinen
Marcus Rantala  SFP Silja Borgarsdóttir Sandelin

Stadsstyrelsens föredragande: kanslichefen, förvaltningsdirektören, borgmästaren
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Koncernsektionen
Sektionen övervakar stiftelsernas och dottersammanslutningarnas verksamhet.

Koncernsektionens sammansättning 2024
Ordförande Juhana Vartiainen (Saml.)  Vice ordförande Tuomas Rantanen (Gröna)

Ordinarie ledamöter  Personliga ersättare

Juhana Vartiainen  Saml. Daniel Sazonov
Jenni Pajunen  Saml. Sari Sarkomaa
Maarit Vierunen  Saml. Juha Hakola
Tuomas Rantanen  Gröna Amanda Pasanen
Anni Sinnemäki  Gröna Osmo Soininvaara
Johanna Laisaari  SDP Minna Salminen
Lauri Muranen  SDP Elisa Gebhard
Laura Kolehmainen  VF Paavo Arhinmäki 
Mika Raatikainen  Sannf. Laura Korpinen

Föredragande: kanslichefen

Näringslivssektionen 
Stadsstyrelsens näringslivssektion styr stadens närings-, konkurrenskrafts-, invandrings- och 
sysselsättningspolitik. 

Näringslivssektionens sammansättning 2024
Ordförande Juhana Vartiainen (Saml.)  Vice ordförande Suvi Pulkkinen (Gröna)

Ordinarie ledamöter   Personliga ersättare

Juhana Vartiainen  Saml. Daniel Sazonov
Matias Pajula  Saml. Jenni Pajunen
Pia Pakarinen  Saml. Otto Meri
Suvi Pulkkinen  Gröna Minna Lindgren
Osmo Soininvaara  Gröna Shawn Huff
Lauri Muranen  SDP Johanna Laisaari
Titta Hiltunen  VF Paavo Arhinmäki
Laura Korpinen  Sannf. Mika Raatikainen
Marcus Rantala  SFP Silja Borgarsdòttir Sandelin 

Föredragande: näringslivsdirektören
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Nämnder och 
direktioner 
Alla fyra sektorer har en nämnd med 13 
medlemmar och 1–3 sektioner. Under 
centralförvaltningen och sektorerna verkar även 
direktionerna för affärsverken. 

Sektorn för fostran och utbildning 
Nämnden för fostran och utbildning
 – Den finskspråkiga sektionen
 – Den svenskspråkiga sektionen 

Stadsmiljösektorn 
Stadsmiljönämnden 
– Miljö- och tillståndssektionen 
– Sektionen för byggnader och allmänna 
områden 

Kultur- och fritidssektorn 
Kultur- och fritidsnämnden 
– Kultur- och bibliotekssektionen
 – Idrottssektionen 
– Ungdomssektionen 

Social-, hälsovårds- och räddningsnämnden 
Social-, hälsovårds- och räddningsnämndens 
räddningssektion
Social-, hälsovårds- och räddningsnämndens 
sektion för individärenden

Affärsverkens direktioner 
Direktionen för affärsverket Servicecentralen 
Direktionen för affärsverket 
Ekonomiförvaltningstjänsten
Direktionen för affärsverket Företagshälsan 
(nedlagd sedan 1.11.2024) 
Direktionen för affärsverket Byggtjänsten
Direktionen för Trafikaffärsverket 

Övriga
Revisionsnämnden 
Centralvalnämnden (sammanträder i samband 
med val)
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Fakta om Helsingfors

Varmaste månaden, 
augusti  

Kallaste månaden, 
januari

6,5 9,38,6 8,4

67,2

81,6

79

84,1

394 373
41,1%

34,5 m²

2024

personer/km2 landområde

Finskspråkiga*

* Samiskspråkiga ingår

-6,8 C̊

7,7 C̊

3 152

19 C̊

684 018
12,3 % 87,7 % 74,2 %20,4 %

5,4 %

Folkmängd 31.12.2024

54 500



Arbetsmarknad
Arbetsplatser 1.1.2024 430 886
 • primärproduktion, % 0,1
 • förädling, % 10,5
 • tjänster sammanlagt, % 88,5
 • annat eller okänt, % 0,9
Marknadstjänster, % 62,3
Offentlig förvaltning, välfärdstjänster, % 26,1

Företag sammanlagt 2024 81 151
Arbetskraft (15–74 åringar) 31.12.2023
• sysselsatta 324 589
• arbetslösa 40 370
Andel sysselsatta, % 84,1
Arbetslöshetsgrad, % 11,1

Trafik
Registrerade bilar per 1 000 invånare 573
Kollektivtrafikresor inom staden 
sammanlagt, mn 172
Antal mobiltelefoner per 100 invånare 
(hela landet) 170
Andel personer (16–89-åringar) 
som använder internet av befolkningen, % 95

Energi- och vattenförsörjning
Elförsäljning, GWh 4 686
Fjärrvärmeförsäljning, GWh 6 676
Vattenförsäljning (huvudstadsregionen), 
mn m³

73,7

Vattenförbrukning per invånare
och dag (huvudstadsregionen), liter 220
Volym renat avfallsvatten, mn m³ 106

Fostran och utbildning
Barn inom småbarnspedagogiken 
per hundra 1–6 åringar* 81
Utbildningsstruktur hos personer som fyllt 
15 år, %
• högst utbildning på grundskolenivå 24
• examen på mellannivå 31
• examen på högskolenivå 45

Läroanstalter i Helsingfors
• Universitet 3
• Yrkeshögskolor 6
• Yrkesinriktade läroanstalter 15
• Grundskolor och gymnasier 137
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Kultur och fritid
Stadsbiblioteket
• Antal lån, mn st. 9,5
• Antal lån per invånare 14,2
Museer 52
Friluftsvägar och motionsslingor, km 581
Simhallar 16
Lokaler för inomhusidrott 829

Social- och hälsovårdssektorn
Stadens hälsostationer 24

Primärvård**:
Primärvårdsbesök
sammanlagt, mn
• hälsostationsbesök o.d., mn 7,1
• sammanlagt per invånare 10
Inom institutionsvård i medeltal
patienter om dagen 586
• på köptjänstsjukhus 0,2

Specialiserad sjukvård:
Poliklinikbesök sammanlagt, mn 1,3
 • vid köptjänstpolikliniker, mn 0,9
Inom institutionsvård i medeltal
 • vid egna enheter 158
 • sammanlagt per 1 000 invånare 759
(sammanlagt egna+köpta)

Platser vid servicehus för åldringar*** 3 207 
 • institutionsvårdplatser 1107

Turism
Passagerartrafik, mn passagerare
• Via Helsingfors-Vanda flygplats 17
• Via Helsingfors hamn 9
Helsingfors järnvägsstation
• sammanlagd fjärrtrafik 5
Närtrafik 62
Besökande som tagit in på hotell, mn 2,2
• övernattningar sammanlagt 3,9
• varav utlänningar 1,8
Antal hotell 71
• rum 13 557
• bäddplatser 26 462
Internationella kongresser och evenemang 187
• deltagare 63 438

 *  Innehåller kommunala daghem, familjedagvård och  
  köptjänstdaghem.

** I antalet hälsostationsbesök ingår besök inom öppenvården,  
  hälsovårdscentraljouren, hemvården och annan öppenvårdsverk- 
  samhet samt vårdsamtal och andra sätt att sköta vårdärenden  
  som ersätter egentliga besök. I siffrorna för hemvården ingår  
  även köp- och servicebesök och andra sätt att sköta vårdärenden  
  som ersätter dessa. Även hälsostationerna som producerar  
  köptjänster och besök på dem har räknats med.

*** Beräknat platsantal.
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Personal
I slutet av 2024 hade staden totalt 38 595 an-
ställda, vilket var 1 036 personer fler än året inn-
an. I siffran ingår fastanställda, visstidsanställ-
da, praktikanter och personer med läroavtal.

Fram till utgången av 2024 uppgick lönekost-
naderna till 1 748 miljoner euro, vilket är cirka 
7,8 procent mer än 2023. Kostnaderna ökade 
särskilt till följd av generella löneförhöjningar 
enligt de riksomfattande tjänste- och arbetskol-
lektivavtalen, löneutvecklingsprogrammet och 
en ökning av antalet anställda. Kostnaderna för 
hyrd arbetskraft sjönk däremot avsevärt jämfört 
med året innan.

Helsingfors fortsatte med sitt löneutveck-
lingsprogram, och med hjälp av det fick omkring 
4 500 personer löneförhöjning. Fokus låg på 
småbarnspedagogiken och socialarbetet.

Under 2024 underlättades tillgången på 
personal jämfört med de föregående åren, och 
det var lättare att tillsätta lediga tjänster. Liksom 
tidigare år var personalbristen störst inom 
social-, hälsovårds- och räddningssektorn samt 
småbarnspedagogiken. 

Resultaten av Kommun10-undersökningen 
utvecklades i positiv riktning i fråga om så gott 
som alla indikatorer. Av svarspersonerna skulle 
78 procent rekommendera Helsingfors som 
arbetsgivare för sina vänner. Andelen personer 
som skulle rekommendera staden ökade jämfört 
med resultaten av Fiilari året innan (75 procent) 
och jämfört med föregående Kommun10-under-
sökning år 2022 (64 procent).

B
ild

: J
us

si
 H

el
ls

te
n.



Helsingfors stad — 41

Antal anställda inom staden 2024

Fast anställda Visstidsans-
tällda

Elever/prak-
tikanter och 

anställda med 
läroavtal

Totalt Förän-
dring

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2023–24

Centralförvaltningen 3 597 3 649 584 637 18 21 4 199 4 307 -108

Stadskansliet   664   619 307 279 7 11 978 909 69

Servicecentret 1 477 1 462  58 85 7 6 1 542 1 553 -11

Byggtjänster 1 066 1 103 133 124 3 2 1 202 1 229 -27

Ekonomiförvaltning   373   346  86 131 1 2 460 479 -19

Revisionskontoret   17   16    0 0 0 0 17 16 1

Företagshälsan Hel-
singfors   0  103    0 18 0 0 0 121 -121

Sektorn för fostran 
och utbildning 9 993 9 391 5 245 5 343 56 67 15 294 14 801 493

Stadsmiljösektorn 1 608 1 516 191 178 5 4 1 804 1 698 106

Stadsmiljösektorn 1 608 1 516 189 176 5 4 1 802 1 696 106

Trafikaffärsverket 0 0 2 2 0 0 2 2 0

Kultur- och fritidssek-
torn 1 479 1 430 365 395 20 16 1 864 1 841 23

Social-, hälsovårds- 
och räddningssektorn 11 819 11 215 3 404 3 542 211 155 15 434 14 912 522

Social- och hälsovårds-
sektorn 11 068 10 494 3 357 3 511 211 155 14 636 14 160 476

Räddningssektorn 751 721 47 31 0 0 798 752 46

Totalt 28 496 27 201 9 789 10 095 310 263 38 595 37 559 1 036

Officiellt antal anställda 2024 och 2023  



42 — Helsingfors stad

Helsingfors stads 
bokslut 2024
Helsingfors upprättar separata bokslut för kommun-Helsingfors, social-, 
hälsovårds- och räddningssektorn samt Helsingfors stad som helhet. Kommun-
Helsingfors inkluderar sektorerna för fostran och utbildning, kultur och fritid och 
stadsmiljön samt för stadskansliet och affärsverken.

Enligt bokslutet för 2024 var såväl kommun-Hel-
singfors ekonomi som social-, hälsovårds- och 
räddningssektorns ekonomi bättre än budgete-
rade.

År 2024 uppgick verksamhetsintäkterna 
enligt kommun-Helsingfors resultaträkning till 
1 384 miljoner euro, vilket var 51 miljoner euro 
bättre än budgeterat. Utfallet var bättre än 
väntat tack vare arrendeintäkter och intäkter 
från försäljning av fastigheter. Kommun-Hel-
singfors verksamhetsutgifter, dvs. medel som 
används exempelvis för att producera tjänster 
för invånarna, uppgick till 2 974 miljoner euro. 
Verksamhetsutgifterna var 42 miljoner euro 
lägre än budgeterade och 2,7 procent högre än 
utfallet 2023.

Verksamhetsbidragets underskott var 1 590 
miljoner euro, vilket var 93 miljoner euro bättre 
än väntat enligt budgeten. Verksamhetsbidra-
gets underskott låg på samma nivå som 2023. 
Verksamhetsbidraget anger hur stor del av de 
driftsekonomiska utgifterna som ska täckas 
med skatteintäkter och statsandelar. 

Kommunalskatten uppgick till 1 069 miljoner 
euro, det vill säga 69 miljoner euro mer än 
väntat enligt budgeten. En anledning till detta 
var bland annat en bättre förvärvsinkomstut-
veckling än väntat. Samfundsskatten uppgick till 
447 miljoner euro och fastighetsskatten till 353 
miljoner euro. Statsandelarna uppgick till cirka 
302 miljoner euro. Helsingfors måste finansiera 
servicekostnaderna och sina investeringar med 
skatteintäkter och andra intäkter. Räkenskaps-
periodens resultat för kommun-Helsingfors var 
336 miljoner euro. 

Verksamhetens och investeringarnas kassa-
flöde, som är ett centralt nyckeltal som beskri-
ver den växande stadens ekonomiska balans, 
låg på minus 95 miljoner euro. Kassaflödet för 
verksamheten och investeringarna var dock 
gynnsammare än uppskattningen i budgeten 
bland annat tack vare att investeringarna var 
lägre än budgeterade. Kassaflödet för verk-
samheten och investeringarna visar hur mycket 
av kassaflödet som blir över för nettoutlåning, 
amorteringar och förstärkning av kassan. Om 
kassaflödet är negativt måste kostnader täckas 
genom att antingen minska kassamedlen eller 
öka låntagningen. År 2024 finansierades 88 pro-
cent av investeringarna genom internt tillförda 
medel.

Investeringarna steg till över 820 
miljoner euro 

Helsingfors investerade i servicelokaler, 
infrastruktur och kollektivtrafik för nuvarande 
och kommande invånare. År 2024 uppgick kom-
mun-Helsingfors investeringar till 823 miljoner 
euro, vilket var 27 miljoner euro mindre än 2023. 
När man inkluderar Huvudstadsregionens Stad-
strafik Ab:s investeringar i kollektivtrafiken, som 
före 2022 var stadens investeringar, stiger den 
jämförbara investeringsnivån till omkring 990 
miljoner euro. 

Under 2024 satsade Helsingfors totalt 277 
miljoner euro i husbyggen, varav renoverings- 
och tillbyggnadsprojekt hade en andel på 101 
miljoner euro och renoveringsprojekt på 176 
miljoner euro. Av de stora renoveringsprojekten 
färdigställdes totalrenoveringen av Finlandiahu-
set under 2024.



Enligt bokslutet för 
2024 var såväl kommun-
Helsingfors ekonomi 
som social-, hälsovårds- 
och räddningssektorns 
ekonomi bättre än 
budgeterade.
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Helsingfors satsade totalt 87 miljoner euro 
på stora trafikprojekt. Av de stora projekten 
färdigställdes spårvägen från Fiskehamnen till 
Böle under 2024, och den invigdes i augusti. 
Investeringen i Kronbroarna var ungefär lika stor 
som 2023, dvs. 69 miljoner euro. 

Social-, hälsovårds- och 
räddningssektorns ekonomier bättre 
än budgeterade

Social-, hälsovårds- och räddningssektorns 
ekonomier var bättre än budgeterade. Räken-
skapsperiodens resultat för 2024 uppgick till 
cirka 29 miljoner euro. 

Sektorns verksamhetsbidrag utföll bättre än 
budgeterat. Det förbättrade verksamhetsbidra-
get berodde på ökade verksamhetsintäkter. Att 
intäkterna blev större än budgeterat berodde 
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bland annat på att intäkterna från klientavgifter 
ökade, vilket var en följd av att klientavgifterna 
höjdes. 

Social-, hälsovårds- och räddningssektorn fick 
statsandelsfinansiering på 2 700 miljoner euro.
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Utgifter
miljoner euro
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Totala utgifter sammanlagt 3 797 miljoner euro

Personalkostnader 1269
Köp av tjänster 894
Övriga driftsekonomiska utgifter 694
Investeringsutgifter 822 

Ökningar av utlåningen 74
Minskning av lån 3
Finansiella utgifter och  
extraordinära poster 38

Intäkter
miljoner euro

Totala intäkter sammanlagt 3 797 miljoner euro

Driftsekonomiska inkomster 1268
Kommunalskatt 1068
Samfundsskatt 446
Fastighetsskatt 353
Statsandelar 302
Investeringsinkomster 12
Minskningar av  
utlåningen 93
Finansiella inkomster 172
Övriga ändringar i  
likvida medel 79



Stadskoncernens 
bokslut 2024
Helsingfors stadskoncerns resultat för 2024 
uppgick till cirka 449 miljoner euro. Resultatet 
försvagades med cirka 8 miljoner euro från år 
2023. Överskottet i stadskoncernens resulta-
träkning var 430 miljoner euro, och det försvaga-
des med cirka 10 miljoner euro från året innan.

Kassaflödet från stadskoncernens verk-
samhet och investeringar år 2024 visade ett 
underskott på 1 011 miljoner euro. Underskottet 
var större än år 2023.

Helen-koncernens rörelsevinst uppgick till 159 
miljoner euro och bruttoinvesteringar till 600 
miljoner euro. Helen-koncernens höga investe-
ringsnivå under åren 2024 och 2023 har haft en 
avsevärd inverkan på underskottet i kassaflödet 
från verksamheten och investeringarna i stads-
koncernens finansieringsanalys.

Helen-koncernens bruttoinvesteringar 2024 
uppgick till totalt 600 miljoner euro (462 miljoner 
euro 2023). Av dessa investeringar var 325 mil-
joner euro investeringar i vind- och solkraft för 
att optimera elproduktionen och energisystemet 
och 217 miljoner euro var investeringar i värme 
och nedkylning (bland annat elvärmepannor).

Bland de övriga bolag som gjorde avsevärda 
investeringar 2024 återfinns Helsingfors stads 
bostäder Ab (364 miljoner euro), koncernen 
Huvudstadsregionens Stadstrafik (163 miljoner 

euro) och Helsingin Asumisoikeus Oy (143 miljo-
ner euro).

Stadskoncernens lånestock var 8 240 miljoner 
euro (7 412 miljoner euro 2023), dvs. 12 036 euro 
per invånare. Av detta utgjorde Helsingfors 
stads lånestock 853 miljoner euro. Helsingfors 
stads lånestock minskade med 53 miljoner euro. 
Dottersammanslutningarnas och samkommu-
nernas totala lånestock ökade med cirka 881 
miljoner euro (943 miljoner euro 2023).

Resultatet för koncernen för social-, hälso-
vårds- och räddningssektorn 2024 uppgick till 
cirka 31 miljoner euro. Siffrorna i koncernbokslu-
tet för social-, hälsovårds- och räddningssektorn 
påverkas av siffrorna i resultaträkningen och 
finansieringsanalysen för HUS-sammanslutning-
en utöver för social-, hälsovårds- och räddnings-
sektorn.
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Resultatet för 
Helsingfors stads-
koncern försvagades år 
2024 jämfört med  
år 2023.
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Bokslutets nyckeltal 2024
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  Koncernen Staden

2024 2023 2024 2023

Resultaträkningens nyckeltal  

Verksamhetsintäkter av 
verksamhetsutgifterna, % 58,8 59,6

Resultaträkningens och finansierin-
gsanalysens nyckeltal ska granskas 
separat genom nyckeltalen för kom-
mun-Helsingfors och social-, hälso-
vårds- och räddningssektorn.

Årsbidrag, miljoner euro 1 452 1 482

Årsbidrag, euro/invånare 2 121 2 196

Finansieringsanalysens nyckeltal
Låneskötselbidrag 3,2 3,1

Kassans likviditet, dagar 45 52 54 66

Balansräkningens nyckeltal
Relativ skuldsättning, % 102,7 95,7 35,4 39,6

Kumulativt överskott (underskott), 
miljoner euro 7 892 7 456 8 096 7 733

Kumulativt överskott (underskott), 
euro/invånare 11 528 11 047 11 826 11 465
Lånestock 31.12, miljoner euro 8 239 7 412 853 906

Lån, euro/invånare 12 036 10 981 1 245 1 343

Lån och hyresansvar 31.12, miljoner 
euro 9 822 8 724 1 513 1 559
Lån och hyresansvar, euro/invånare 14 348 12 926 2 210 2 312

Lånefordringar 31.12, miljoner euro 500 498 2 245 2 263

Koncernens lånefordringar 31.12, 
euro/invånare 730 739 .. ..

Kalkylscheman för nyckeltal finns på sidan 57.
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Bokslutets nyckeltal 2024

Kommun-Helsingfors Kommun-Helsingfors
2024 2023

Resultaträkningens nyckeltal
Verksamhetsintäkter av 
verksamhetsutgifterna, % 44,4 42,8
Årsbidrag, miljoner euro 716 815
Årsbidrag, euro/invånare 1 045 1 207

Finansieringsanalysens nyckeltal
Låneskötselbidrag 8,3 10,2
Internt tillförda medel för 
investeringar, % 87,8 98,6

Social-, hälsovårds- 
och räddningssektorn

Social-, hälsovårds- 
och räddningssektorn

2024 2023
Resultaträkningens nyckeltal
Verksamhetsintäkter av 
verksamhetsutgifterna, % 9,0 8,2
Årsbidrag, miljoner euro 38 40
Årsbidrag, euro/invånare 56 59
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Kommun-Helsingfors resultaträkning
mn euro

1.1–31.12.2024 1.1–31.12.2023

Verksamhetsinkomster 1 384,3 1 309,1

Verksamhetsutgifter -2 974,6 -2 894,4

Verksamhetsbidrag -1 590,3 -1 585,3

Skatteintäkter 1 868,83 2 038,3

Statsandelar 302,3 200,2

Finansieringsintäkter och 
-kostnader 134,8 161,4
Årsbidrag 715,6 814,6
Avskrivningar och nedskrivningar -379,6 -364,9

Extraordinära poster 0,0 -13,0

Räkenskapsperiodens resultat 336,0 436,7

Förändringar i reserver och fonder -2,3 1,4
Räkenskapsperiodens överskott/
underskott (-) 333,7 438,2
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Kommun-Helsingfors 
finansieringsanalys
mn euro

31.12.2024 1.1-31.12.2023
Verksamhetens kassaflöde   

Årsbidrag 715,6 814,6
Extraordinära poster 0,0 -13,0
Rättelseposter till internt tillförda medel -73,0 -18,3

642,6 783,3

Investeringarnas kassaflöde
Investeringsutgifter -822,7 -849,2
Finansieringsandelar för 
investeringsutgifter 8,1 23,4
Inkomster från försäljning av tillgångar 
bland bestående aktiva 77,1 65,6

-737,5 -760,2

Verksamhetens och investeringarnas 
kassaflöde

-94,8 23,2

Finansieringens kassaflöde
Förändringar i utlåningen

Ökning av utlåningsfordringar -74,9 -34,9
Minskning av utlåningsfordringar 93,8 90,0

18,9 55,2

Förändringar i lånestocken
Ökning av långfristiga lån 0,0 1,4
Minskning av långfristiga lån -53,4 -46,6
Förändringar av kortfristiga lån 49,8 -59,8

-3,7 -105,0

Förändringar i eget kapital 0,0 -0,7
Övriga förändringar av likviditeten

Förändringar i omsättningstillgångar -22,5 -6,5
Förändringar i fordringar 83,7 -188,8 
Förändringar i räntefria skulder -157,6 -44,0

Finansieringens kassaflöde -81,1 -289,9

Inverkan på likviditeten -176,0 -266,8
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Kommun-Helsingfors balansräkning
mn euro

AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
Bestående aktiva

Immateriella tillgångar 79,9 89,0

Materiella tillgångar 8 880,8 8 480,6

Placeringar 5 660,9 5 654,0

Förvaltade medel 720,0 639,4

Rörliga aktiva
Omsättningstillgångar 67,7 45,2

Fordringar 671,3 755,0

Finansiella värdepapper 726,7 1 086,3

Kassa och bank 235,8 52,3

AKTIVA TOTALT 17 043,1 16 801,8

PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023

Eget kapital
Grundkapital 2 912,3 2 912,3

Fonder 2 449,1 2 444,0

Övrigt eget kapital 729,0 729,0
Överskott/underskott (-) från tidigare 
räkenskapsperioder 7 704,2 7 266,0

Räkenskapsperiodens överskott/underskott (-) 333,7 438,2

AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER 44,6 47,7

AVSÄTTNINGAR 45,5 59,2

FÖRVALTAT KAPITAL 720,0 639,4

FRÄMMANDE KAPITAL
Långfristigt 812,6 859,3

Kortfristigt 1 292,2 1 406,6

PASSIVA TOTALT 17 043,1 16 801,8
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Social-, hälsovårds- och 
räddningssektorns resultaträkning
mn euro

1.1–31.12.2024 1.1–31.12.2023
Verksamhetsinkomster 264,4 230,9

Verksamhetsutgifter -2 934,5 -2 800,3

Verksamhetsbidrag -2 670,1 -2 569,4

Statlig finansiering 2 699,7 2 600,9

Finansieringsintäkter och -kostnader 8,6 8,6

Årsbidrag 38,2 40,1

Avskrivningar och nedskrivningar -9,3 -11,1

Räkenskapsperiodens resultat 28,9 29,0

Räkenskapsperiodens överskott 
(underskott) 28,9 29,0

Social-, hälsovårds- och
räddningssektorns finansieringsanalys
mn euro

31.12.2024 31.12.2023

Verksamhetens kassaflöde
Årsbidrag 38,2 40,1
Rättelseposter till internt tillförda medel 10,9 39,7

Investeringarnas kassaflöde
Investeringsutgifter -8,2 -12,7
Finansieringsandelar för investeringsutgifter 0,9 0,4
Inkomster från försäljning av tillgångar bland 
bestående aktiva 0,0 0,0

Verksamhetens och investeringarnas kassaflöde 41,7 67,6
Finansieringens kassaflöde

Förändringar i utlåningen
Förändringar av utlåningsfordringar -0,6 -0,6
Minskningar av utlåningsfordringar 0,3 0,1

Förändringar av i eget kapital 0,0 1,4
Övriga förändringar av likviditeten

Förändringar i omsättningstillgångar -0,2 0,0
Förändringar i fordringar -47,2 9,5
Förändringar i räntefria skulder 6,0 -78,0

Finansieringens kassaflöde -41,7 -67,7
Inverkan på likviditeten 0,0 -0,1
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Social-, hälsovårds- och 
räddningssektorns balansräkning 
mn euro

AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
BESTÅENDE AKTIVA

Immateriella tillgångar 0,9 0,5

Materiella tillgångar 22,5 24,9

Placeringar 157,4 157,1

FÖRVALTADE MEDEL 19,5 19,0

RÖRLIGA AKTIVA
Omsättningstillgångar 1,5 1,4

Fordringar 327,8 280,6

Kassa och bank 0,2 0,2

AKTIVA TOTALT 529,9 483,7

PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023

EGET KAPITAL
Grundkapital 102,6 102,6

Överskott/underskott (-) från tidigare 
räkenskapsperioder 29,0 0,0
Räkenskapsperiodens överskott/
underskott (-) 28,9 29,0

AVSÄTTNINGAR 50,6 39,7

FÖRVALTAT KAPITAL 19,5 19,0

FRÄMMANDE KAPITAL 299,3 293,3

PASSIVA TOTALT 529,9 483,7



Stadskoncernens resultaträkning
mn euro

1.1–31.12.2024 1.1–31.12.2023

Verksamhetsintäkter 4 727,4 4 862,2

Verksamhetsutgifter -8 044,1 -8 154,6

Andel av intresseföretagens vinst/förlust (-) 0,8 -1,1

Verksamhetsbidrag -3 315,9 -3 293,6

Skatteintäkter 1 845,9 2 020,1

Statsandelar 3 002,6 2 801,8

Finansieringsintäkter och -kostnader -80,4 -46,3

Årsbidrag 1 452,2 1 482,0

Avskrivningar och nedskrivningar -1 003,7 -1 025,5

Extraordinära poster 0,4 0,3

Räkenskapsperiodens resultat 448,9 456,8

Bokslutsdispositioner och skatter -18,7 -16,1

Räkenskapsperiodens överskott (underskott) 430,2 440,7
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Koncernfinansieringsanalys
mn euro

1.1–31.12.2024 1.1–31.12.2023

Verksamhetens kassaflöde

Årsbidrag 1 452,2 1 482,0

Extraordinära poster 0,4 0,3

Räkenskapsperiodens skatter -17,8 -18,3

Rättelseposter till internt tillförda medel -46,3 -100,5

Investeringarnas kassaflöde

Investeringsutgifter -2 513,1 -2 286,9

Finansieringsandelar för investeringsutgifter 17,8 29,2

Inkomster från försäljning av tillgångar bland 
bestående aktiva 95,9 336,9

Verksamhetens och investeringarnas kassaflöde -1 010,9 -557,3

Finansieringens kassaflöde

Ändringar i utlåningen

Ökning av utlåningsfordringar -15,5 -16,5

Minskning av utlåningsfordringar 14,4 9,4

Ändringar i lånestock

Ökning av långfristiga lån 1 186,5 1 306,4

Minskning av långfristiga lån -331,0 -359,9

Förändringar i kortfristiga lån -27,5 -59,6

Förändringar i eget kapital 0,0 0,7

Övriga förändringar av likviditeten -28,9 -563,3

Finansieringens kassaflöde 798,0 317,3

Inverkan på likviditeten -212,9 -240,0
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Stadskoncernens balansräkning
mn euro

AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023

Bestående aktiva

Immateriella tillgångar

Immateriella tillgångar 333,0 390,5

Materiella tillgångar 20 588,6 19 129,4

Placeringar 1 469,3 1 417,7

Förvaltade medel 741,6 652,5

Rörliga aktiva

Omsättningstillgångar 185,8 190,0

Fordringar 986,7 1 228,5

Finansiella värdepapper 858,6 1 207,4

Kassa och bank 496,1 360,1

AKTIVA TOTALT 25 659,7 24 576,2

PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023

Eget kapital

Grundkapital 3 023,9 3 023,9

Fonder 3 681,0 3 666,1

Övrigt eget kapital 3,2 3,2

Överskott/underskott (-) från tidigare 
räkenskapsperioder 7 461,7 7 015,3

Räkenskapsperiodens överskott/underskott (-) 430,2 440,7

Minoritetsandelar 296,7 287,4

Avsättningar 81,3 105,7

Förvaltat kapital 762,4 681,8

Främmande kapital

Långfristigt 8 043,8 7 293,3

Kortfristigt 1 875,5 2 058,7

PASSIVA TOTALT 25 659,7 24 576,2
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Kalkylscheman för nyckeltal
Verksamhetsintäkter i procent av verksamhetsutgifterna
= 100 x verksamhetsintäkter/(verksamhetskostnader – tillverkning för eget bruk)
Årsbidrag i procent av avskrivningarna
= 100 x årsbidrag /(avskrivningar + nedskrivningar)
Årsbidrag, euro/invånare
= Årsbidrag/invånarantal 31.12.2024
Internt tillförda medel för investeringar, procent
= 100 x årsbidrag/självfinansieringsutgifter för investeringar
Låneskötselbidrag
= (årsbidrag + räntekostnader)/(räntekostnader + låneamorteringar)
Likviditet, kassadagar
= 365 x Likvida medel 31.12.2024/betalningar under räkenskapsperioden
Relativ skuldsättning, procent
= 100 x (främmande kapital – erhållna förskott)/(verksamhetsintäkter + skatteintäkter + statsandelar)
Kumulativt överskott (underskott)
= överskott (underskott) från tidigare räkenskapsperioder + överskott (underskott) från räkenskaps-
perioden
Kumulativt överskott (underskott), euro/invånare
= [överskott (underskott) från tidigare räkenskapsperioder + överskott (underskott) från  
räkenskapsperioden]/Invånarantal 31.12.2024
Lånestock 31.12.2024 (miljoner euro)
= främmande kapital – (erhållna förskott + leverantörsskulder + resultatregleringar + övriga skulder)
Lån, euro/invånare
= lånestock 31.12.2024/invånarantal 31.12.2024
Lån och hyresansvar 31.12.2024
= främmande kapital – (erhållna förskott + leverantörsskulder + resultatregleringar + övriga skulder) 
+ hyresansvar
Lån och hyresansvar 31.12.2024, euro/invånare
= Lån och hyresansvar/invånarantal 31.12.2024
Lånefordringar 31.12.2024
= masskuldebrevslånefordringar som upptagits bland placeringar och övriga lånefordringar
Konsernens lånestock 31.12.2024 
= främmande kapital – (erhållna förskott + leverantörsskulder + resultatregleringar + övriga skulder)
Konsernens lånefordringar euro/invånare
= Lånefordringar  31.12.2024/invånarantal 31.12.2024
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