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LHelsingforsJ

Helsinki

Grundad 1550
Huvudstad sedan 1812
Invanare (2024) 684 018
Totalareal 719 km?
Landareal 217 km?
Strandlinje 131 km

Helsingfors grundades ar 1550 vid Vanda 8s mynning
pa befallning av kung Gustav Vasa. Under drottning
Kristinas tid pa 1640-talet flyttades staden till sin
nuvarande plats pa Helsingfors udde. Den ryske
kejsaren Alexander | upphdjde Helsingfors till
huvudstad ar 1812, tre ar efter att Finland blivit ett
autonomt storfurstenddme inom Ryska imperiet.

Sedan 1917 har Helsingfors varit huvudstad i det
sjalvstandiga Finland.

Numera utgor Helsingfors navet i en ekonomisk
region med omkring en och en halv miljon invénare
och 6ver 700 000 arbetsplatser.

Omslagsbild: Anu Selin.
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Borgmastarens oversikt

Situationen ute i varlden paverkade alltjamt Finland
ekonomi under 2024. Rysslands anfallskrig mot
Ukraina fortsatte och krisen i Mellandstern férdju-
pades. Recessionen avspeglades bland annat i ett
Okat antal arbetsldsa arbetssékande och konkurser
samt i att byggandet stagnerade.

Trots detta gjorde staden investeringar med
tilltro till sin tillvéaxt, totalt dver 800 miljoner euro.
Byggnadsarbetena fortsatte i de nya stadsdelarna
Busholmen, Fiskehamnen och Kronbergsstranden
samt i de nya bostadsomradena i Béle. Sparvagen
Fiskehamnen-Bole invigdes i augusti 2024 och ut-
vidgade stadens sparvagnsnat. Sparvagen ansluter
till projektet Kronbroarna i dess sddra &nde och till
spéarvégarna i Béle i norra dnden.

Staden forsokte gora det lattare for aktérerna
inom byggbranschen att reagera pa forandringar pa
marknaden, bland annat genom att upphava kon-
verteringsprinciperna fran 2017. Genom ett positivt
forhaliningssatt till att byggnadernas anvandnings-
andamal andras skapade vi forutsattningar till att
lokalernas utbud anpassar sig till forandringar i
efterfragan och till att vi far fler bostéder i stadens
centrum.

Vi arbetade med att utveckla Helsingfors social-
och hélsovardstjanster och férbereda oss infor
de kommande arens finansieringsunderskott, och
detta avspeglades genom ekonomisk balans inom
social-, halsovards- och raddningssektorn i Hel-
singfors. | framtiden &r det viktigt att finansierings-
modellen ar forutségbar. Ovantade férandringari
finansieringsbasen kan péaverka tjansterna, dven om
vi har forberett oss och har lyckats halla en méttlig
utgiftsokning.

Staden hade fortséttningsvis personalbrist dven
om antalet arbetsldsa arbetssdkande 6kade. For att
|6sa situationen fortsatte vi arbetet i den strategiska
programgruppen som jag inrattade 2023. Denna
grupp stédde stadens rekryteringar fran utlandet
till arbetsuppgifter drabbade av brist pa arbetskraft
och genom att hénvisa invandrare i Finland till
arbetsplatser inom staden. Gruppen hjalpte ocksa
till med att stérka flersprakigheten i stadsorganisa-
tionen och stadens interna karriarvagar till arbets-
omraden som lider brist pa arbetskraft.

Under 2024 skedde det forandringar dven inom
stadskoncernen. Som ett resultat av konkurrensut-

sattningen av arbetshélsovardstjansterna outsour-
cade vi var foretagshalsovard till Mehilainen, och vi
overgick till de nya tjansterna i bérjan av november.
Affarsverket foretagshalsans personal 6vergick i
Mehildinens tjanst. Andringen har medfért en avse-
vard forbattring i foretagshalsovardstjansterna for
var stora personalstyrka.

Overféringen av sysselsattningstjansterna till
staden i borjan av 2025 innebar att ett nytt affars-
verk grundades. Under aret arbetade vi bade inom
staden och med statsmakten sa att vi kunde sorja
for en smidig 6verforing av tjansterna ur bade kun-
dernas och de anstélldas perspektiv. Vi forberedde
oss ocksa for totalreformen av integrationslagen
och 6verféringen av integrationstjansterna fran
staten till staden.

Under slutet av aret beredde vi en ny oberoende
vetenskapspanel som &r gemensam for Helsingfors,
Esbo och Vanda: radet for utvardering av stadspo-
litiken som bestar av professorer och forskare vid
Helsingfors universitet och Aalto-universitetet och
som bidrar med forskningsbaserad information i
stédernas beslutsfattande.

Staden fortsatte sitt aktiva internationella paver-
kansarbete i europeiska och globala néatverk och i
samarbete med stéder. Helsingfors orubbliga stod
till Ukraina fortsatte.

Hela staden gjorde insatser for att motverka
segregation. Liksom aret innan satsade vi sarskilt
pa barns och ungas valbefinnande. Segregation
kommer att vara stadens viktigaste utmaning de
narmaste aren, vilket forutsatter att vi kritiskt om-
varderar nastan alla vara funktioner.

| Helsingfors ska alla fa kdnna sig trygga, accepte-
rade och likvardiga i staden. Detta arbete fortsatter
aven framdver.

Positivt var att vara anstalldas upplevelse av sta-
den som arbetsplats férbattrades avsevart fran aret
innan. Vi foljer kontinuerligt upp néjdheten bland
vara anstéllda med indikatorn NPS samt hur méanga
som skulle rekommendera staden som arbetsplats.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara anstéllda. Utan
deras gedigna insats skulle Helsingfors inte né sina
mal som stad.

Juhana Vartiainen
borgmdstare
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Kanslichefens

oversikt

Matt i saval antalet invdnare som antalet nya ar-
betstillfallen har Helsingfors vuxit och utvecklats
som stad under detta artionde. Att huvudstaden
utvecklas ar positivt for hela Finland, men det ar
sarskilt bra for Helsingforsborna och stadens
livskraft.

Med néarmare 39 000 anstallda bygger vi upp
Helsingfors inom stadens samtliga sektorer, vid
affarsverken och inom centralférvaltningen. Ar
2024 har inkluderat ménga héjdpunkter som har
kravt mycket arbete. Till exempel kravdes var
kompetens och reaktionsférméga for att utreda
ett dataintrdng som skedde inom sektorn for
fostran och utbildning. Utredningen skedde i
gott internt samarbete.

Byggandet ar viktigt med tanke pa stadens
tillvéxt, och nybyggnationen var fortsatt stor
inom de nya bostadsomradena i Helsingfors
och vi tog aven djarva steg nér det géller nya
investeringar. Viktiga fokusomraden, utéver
malen for tillvaxt och bostadsproduktion, har
varit att vdrna om naturvérdena samt att férena
tillvaxt med naturvardena. Vi inrattade tre nya
naturskyddsomraden och vid planlaggningen
skyddades 17 hektar mer grénareal &n vad som
andrades for annat bruk.

Vi har minskat utslappen genom att 6ka
andelen férnybar energi och forbattra stadens
energieffektivitet. | produktionen av uppvarm-
ningsenergi har andelen fornybar energi 6kat
avsevart, vilket har haft en direkt inverkan pa
Helsingfors utsléapp.

Staden har dven arbetat hart for att ytterliga-
re férbattra tjansterna inom social-, halsovards-
och raddningssektorn. Vi hade manga miljoner
mé&ten med Helsinforsbor inom tjansterna under
aret. Vi har bevisligen lyckats med dessa méten,
eftersom rekommendationsindexet for vara
tjanster var det hogsta som nagonsin uppmétts.
Vi fortsatte samtidigt arbetet for att stérka
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dragnings- och hallkraften vad géller personalen
inom social-, halsovards- och rédddningssektorn.

Helsingfors &r den storsta aktdren inom
fostran och utbildning i Finland. Vi medverkade
intensivt i nationella projekt och i den statliga
planeringen av utbildningen i vart land. Vi bedrev
aven internationellt samarbete och valkomnade
manga gaster fran olika lander som fick lara sig
om var verksamhet.

Vi fortsatte det malmedvetna arbetet med
att framja valbefinnande och géra Helsingfors
stadskultur upplevelserikare. Biblioteken i
Helsingfors slog alla tiders besdksrekord, och
Fiskehamnens bibliotek 6ppnade. Fér andra aret
i rad var Helsingfors stadsmuseum Finlands
nast popularaste museum. Aven kulturcentren
lockade manga bestkare: Gamlasgarden slog
bes6ksrekord och pa Malms evenemangssom-
mar gjordes imponerande nog 6ver 22 000
besok. Lekparkernas jubileumsér medférde
evenemang pa olika hall i staden och en ny
temalekpark i Grasviken.

Idrottstjénsterna 6kade mer 8n vantat i
popularitet och de registrerade éver 10 miljoner
besok. Vi satsade sarskilt pa motion, kultur och
sociala aktiviteter for éldre.

Att stodja de ungas vélbefinnande var ocksé
ett centralt mal fér oss. Inom ungdomstjénster-
na starktes och etablerades ungdomsarbetet
vid skolor och l&roanstalter. Vi anordnade hob-
bymojligheter fér skolelever och antalet besdk
var narmare 91 000.

Som vi vet utvecklas ingen stad av sig sjalv,
tvartom ar tillvaxt en summa av manga faktorer.
Vi har en bra grund att bygga vidare pé nér vi
forsséatter géra var huvudstad &nnu battre dven
under 2025!

Jukka-Pekka Ujula
kanslichef



Bild: Sakari Roysko.
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Bild: Sakari Roysko.

Kanslichef Jukka-Pekka Ujula

Stadskansllets uppgifter Centralforvaltningen omfattar
Stadsfullmaktiges och stadsstyrelsens - Stadskansliet
organ for planering, beredning och verk- - Affarsverket servicecentralen
stallande - Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Utveckling av staden - Affarsverket foretagshalsan*
Intern revision - Affarsverket Helsingfors stads

byggtjanst, Stara

Nyckeltal (inkluderar inte affarsverken)

Antal anstéllda
Verksamhetss Verksamhetsut-
L gifter/invanare 99 5
31 9 465 Andel av stadens

personal

miljoner euro euro 4 o/
(o

Verksamhets-
intékter

635

miljoner euro

Andel av stadens
verksamhetsutgifter 10 %

*Foretagshalsovarden flyttade till Mehildinen i november 2024
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Stadskansliet

Stadskansliet dr stadsfullmdktiges och stadsstyrelsens dmbetsverk fér planering,
beredning och verkstdllande. Kansliet ansvarar for stadens utveckling och har
hand om stadens centralférvaltning. Det dr understéllt stadsstyrelsen.

Under aret forberedde vi oss bland annat for
TE-reformen och beredde det nya genomfér-
andeprogrammet for boende och hdrmed sam-
manhangande markanvandning. Vi utvecklade
ocksé stadens beredskap att hantera olika kris-
och stérningssituationer.

Staden har blivit en sjalvstandig
arbetskraftsmyndighet
Ansvaret for genomforandet av offentliga
arbetskraftstjanster dvergick i sin helhet fran
staten till kommunerna i borjan av 2025. Genom
reformen blev staden en sjalvstandig arbets-
kraftsmyndighet, och detta férberedde vi oss
fér i stor omfattning. Vid sidan av beredningsar-
betet anordnade vi sysselsattningstjanster for
6ver 52 000 kunder i kommunférsoket.

For att genomfora sysselséttningstjansterna

Ur stadens perspektiv var
TE-reformen ocksa en avse-
vard organisationsreform. |
bdrjan av 2025 dvergick 184
personer till affarsverket.

inrattades ett affarsverk genom stadsfullmakti-
ges beslut. Affarsverket sérjer for bland annat
att producera offentliga arbetskraftstjénster,
framja sysselsattningen i staden och tillhan-
dahalla tjanster som framjar integrationen av
personer i arbetsfor alder.

Verksamheten vid affarsverket for sysselsatt-
ningstjanster inleddes i en situation dar kundvo-
lymerna var exceptionellt stora. Sysselsattnings-
laget har forsémrats oavbrutet sedan varen
2023, och i slutet av 2024 6kade arbetsloshets-

graden i Helsingfors till cirka 11,8 procent (10,8
procent i november 2023).

Ur stadens perspektiv var TE-reformen ocksé
en avsevard organisationsreform. | borjan av
2025 6vergick 184 personer till affarsverket.

Kunderna inom var féretagsradgivning
grundade 887 féretag under aret. Viljan att
rekommendera tjansterna (NPS) var 87, vilket &r
ett utmarkt resultat. Vi anordnade méanga evene-
mang och utbildningar for att stédja utveckling
av foretagarkompetensen.

BM-programmet styr
boendeplaneringen

Liksom tidigare &r utarbetade vi en befolknings-
prognos, som &r en av stadens viktiga satsning-
ar inom faktabaserat beslutsfattande.

Det nya Genomforandeprogrammet fér boen-
de och hdrmed sammanhéngande markanvénd-
ning (BM-programmet) godkandes och kommer
att styra den langsiktiga boendeplaneringen
i Helsingfors. Genom programmet efterstra-
var vi socialt héllbar tillvéxt och méngsidiga
boendealternativ. Den sociala héllbarheten i
bostadsomradena frémjas bland annat genom
att balansera férdelningen av forvaltnings- och
finansieringsformerna i bostadsbestandet, sa
att alla Helsingforsbor dven framover hittar en
lamplig boendeldsning.

Vi arbetade med en ny hybridmodell fér bo-
ende, modellen for att omvandla hyresbosta-
der till garbostader, dar malet ar ett konkret
byggprojekt.

Helsingfors vaxer genom invandring

Vi fortsatte att utveckla Helsingfors som en
attraktiv stad for kvalificerade internationella
arbetstagare och deras familjer. Med hjalp

av programmet for makar, som vi erbjuder
makarna till dem som flyttar till Finland, hjalpte
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vi familjerna boséatta sig och bli hemmastadda
i Helsingfors. Avsikten &r att makarna ska ha
nytta av den gemenskap, karriarradgivning och
de nétverk som programmet erbjuder.

Vi utvecklade sarskilt tjanster for integra-
tionskunder som star utanfér arbetskraften och
vi forberedde oss infor totalreformen av inte-
grationslagen. Frén och med 2025 ansvarar Hel-
singfors-info for vagledningen och rédgivningen
fér invandrare enligt den nya integrationslagen.
Vi forberedde oss for detta genom att utveckla
radgivningstjanster och kommunikation utifran
anvandarbehoven och malgruppsdata.

Rekordar for turismen

Turismen till Helsingfors fortsatte att 6ka. | juli-
augusti 2024 slogs alla tiders rekord i antalet
registrerade dvernattningar. Turistnéringen
drabbades av effekterna av Rysslands anfall-
skrig, vilket avspeglades sarskilt i att de ryska
turisterna uteblev. Daremot var antalet turister
fran USA i Helsingfors betydligt stérre én fore
coronapandemin.

Stora evenemang bidrog avsevart till att 6ka
Helsingfors livskraft och gora lyfta stadslivet.
Vi stod vard for det stora evenemanget The Tall
Ships Races 2024 som ordnades i Helsingfors.
Vi samarbetade aktivt med eventbranschen och
arrangorerna for de stora internationella kon-
serterna som hélls under sommaren. Vi genom-
forde pilotprojekt med nya verksamhetsmodel-
ler och framjade matning och kunskapsbaserad
ledning i frédga om evenemang. Vi starkte dven
Helsingfors anseende som mat- och restau-
rangstad, och de nordiska Michelinstjédrnorna
offentliggjordes i Helsingfors.

Vinddde malet inskrivet i stadsstrategin om
att utveckla Helsingfors till varldens mest hall-
bara och smarta resmal.

| oktober 2024 tog Helsingfors férsta plats i
indexet Global Destination Sustainability (GDS)
bland 6ver hundra resmal som satsar pa hall-
barhet inom turism.

Kundngéjdheten inom var turistinformation lag
pa en utmarkt niva, liksom tidigare ar.

Battre mojligheter till delaktighet for
stadsborna

Vi forbattrade stadsbornas méjligheter till
delaktighet. Vi genomforde regelbundet olika

evenemang som stérkte invanarnas delaktighet,
som borgmastarens invanarkvallar, regionala in-
vanarevenemang och invanarrad i gemenskaps-
husen. | samband med VarStad-omr&stningen
fokuserade vi sérskilt p4 kommunikation samt
pa tillganglighet, likabehandling och mangstam-
mighet.

| oktober 2024 tog
Helsingfors forsta plats i
indexet Global Destination
Sustainability (GDS) bland
over hundra resmal som
satsar pa hallbarhet inom
turism.

Mangsidig utveckling av personalens
kompetens

Vi stérkte dataskyddsarbetet, 6kade data-
skyddsstddet och utbildade stadens anstéllda.
Vi beredde en ny verksamhetsmodell fér regel-
bunden dataskyddsoévervakning. Med modellen
hjalper vi stadsorganisationen att upptacka och
atgérda dataskyddsrelaterade problem och ger
praktiska rekommendationer for genomférande
av dataskydd.

Vi genomforde ett omfattande experiment
med Al-st6tt arbete inom staden och utbildade
anstéllda i anvéndning av Al.

Det strategiska programmet for personaltill-
gang som inletts 2023 fortsatte. Som en del av
programmet utarbetade vi sprékprinciper for
arbetsgemenskaperna inom Helsingfors stad.
Med hjalp av sprakprinciperna vill vi sakerstélla
allas delaktighet oberoende av spréakbakgrund
och ge stod i inlarningen av arbetsspraket.

| september startade vi projektet Overgripan-
de férnyelse av personalledningen. Dess mal ar
att frigéra tid for cheferna sa att de kan beméta
manniskor samt att stodja ett gott ledarskap av
jdmn kvalitet genom enhetliga verksamhetsmo-
deller.

Vi anordnade utbildning i antirasism for sta-
dens anstéllda och deltog i kampanjen Handling-
ar, inte bara ord, som anordnas av statsradets
kansli och som fortsétter till utgdngen av inneva-
rande regeringsperiod.
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Bitradande borgmaéstare Johanna Laisaari, SDP

Ordférande for nédmnden for fostran och utbildning

Sektorchef Satu Jarvenkallas

Smabarnspedagogik och férskoleundervisning

Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning, inklusive finska arbetarinstitutet
Svensksprakiga servicehelheten, inklusive svenska arbetarinstitutet Arbis

Nyckeltal
Antal anstéllda
Verksamhets- Verksamhetsut-
utgifter gifter/invanare 1 5 2 9 4

Andel av stadens
personal

66 %

Verksamhets-
intakter

101

miljoner euro

Andel av stadens
verksamhetsutgifter 49 %
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Sektorn for fostran
och utbildning

Sektorn fér fostran och utbildning ansvarar fér Helsingfors stads
smdbarnspedagogik, forskoleundervisning, grundldggande utbildning,
gymnasieutbildning, finsksprdkiga yrkesutbildning samt fria bildningsarbete.

Ar 2024 fortsatte antalet deltagare i smébarns-
fostran och antalet elever inom den grundlag-
gande utbildningen och utbildningen p& andra
stadiet att 6ka. Kursutbudet och antalet delta-
gare vid arbetarinstituten 6kade ocksa. Vi uttka-
de samarbetet mellan utbildningen pé andra
stadiet och det fria bildningsarbetet som staden
anordnar genom att satsa pa korsstudier.

Under éret forbattrade vi det tidiga stodet for
psykisk hélsa i barnens och de ungas vardag,
och vi arbetade mycket med att forbéattra
barnens och de ungas kansla av trygghet. Vi
6kade personalens kompetens till exempel ge-
nom utbildning i barns emotionella och sociala
fardigheter. Vi intensifierade daghemmens och
skolornas samarbete med vardnadshavarna och
starkte de metoder for att involvera hemmen
som har visat sig fungera bra.

Vi satsade pa sakerhet

Ar 2024 gjordes satsningar pa sakerheten for
bade elever och personal inom hela sektorn.
Vald och andra negativa upplevelser i barns och
ungas vardag har 6kat. Detta avspeglades i form
av obnskade symtom, som ocksé péaverkade
personalens arbetsro.

Inom den grundlaggande utbildningen och
utbildningen p& andra stadiet genomférde vi
Overgripande projekt som utvecklar sdkerheten.
Vi genomforde intern sékerhetskommunikation
och -utbildningar i samarbete med arbetarskyd-
det, studerandevarden och sidkerhetsenheten.
Vi stravar efter att 6ka barnens och de ungas
kansla av trygghet och delaktighet, bland annat
genom att 6ka samarbetet med familjer och
myndigheter.

Vi utarbetade stédmaterial som chefer och
personal kan anvanda i det dagliga arbetet.
Materialet innehdll till exempel praktiska verktyg
och information om hur och nar man ska kontak-
ta polisen, barnskyddet och medlingsverksam-
heten. Med hjélp av stédmaterialet forbattrade
vi ocksa personalens fardigheter att bemdéta
vardnadshavare vars beteende ar en utmaning.
Vi utbildade ocksé personalen i hur man ingriper
i stdrande beteende.

Vi fortsatte att uppdatera sektorns bered-
skapsplaner for att battre sékerstélla kontinuite-
ten i sektorns tjanster dven under undantagsfor-
héllanden.

Inom den grundlaggande
utbildningen och utbildningen
pé andra stadiet genomforde
vi dvergripande projekt som
utvecklar sakerheten.

Arbete med datasakerhet

Under varen utsattes sektorn for fostran och
utbildning av ett dataintrang. Den som begick
intranget fick tillgang till elevers och personals
anvandarnamn och e-postadresser samt
information som fanns lagrad pa servrar och
som inte har kunnat preciseras. For att dtgérda
situationen vidtog vi olika skyddsétgérder och
kontaktade dataombudsmannen, polisen och
Cybersakerhetscentret vid Traficom. Vi gav
omfattande information om dataintranget, bade
direkt till vardnadshavarna och via medier till
stadsborna.

Helsingfors stad — 15
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De omedelbara atgérder som vi vidtog pé

grund av dataintrdnget samt granskningen och
uppdateringen av mer langsiktiga utvecklings-
atgarder relaterade till datasékerhet krévde
mycket arbete. En omfattande informationsre-
surs skyddades omedelbart. Vi anordnade extra
utbildningar och vidtog utvecklingsatgarder for
att fradmja datasékerheten.

Vi framjade var formaga att locka och
halla kvar personal

Vi gjorde omfattande och systematiskt arbete
for att 6ka sektorns dragningskraft. Som ett
resultat av arbetet 6kade antalet sékande till
lediga tjanster i sektorn betydligt jamfért med
2023.

Inom smébarnspedagogiken var tillgdngen pa
personal battre an under de foregéende aren. Vi
fick fler kvalificerade sékande till de lediga plat-
serna, och den totala bristen pa arbetskraft nar
det géller larare inom smabarnspedagogiken
minskade nagot jamfort med 2023. Vi lyckade
rekrytera studerande till laroavtalsutbildning
som ger kompetens som barnskotare.

Vi genomfor ett pilotprojekt for rekryte-
ring frén utlandet inom den svensksprakiga
smabarnspedagogiken, och i augusti 2024
rekryterades spanska larare inom smabarnspe-
dagogiken till projektet. | slutet av aret startade
vi ett motsvarande projekt dven inom den finsk-
sprakiga smabarnspedagogiken.

Inom den grundlaggande utbildningen ékade
antalet arbetss6kande i néstan alla yrkesgrup-
per, men antalet tillsatta fasta

tjanster minskade nagot. Vi lyckades battre
med att tillsétta de lediga psykologtjénsterna,
och tillgangen pa skolgangshandledare utveck-
lades i en positiv riktning.

Vi uppmuntrade vara anstélldas karridrut-
veckling genom att stéda flerforms- och laroav-
talsutbildningar inom smabarnspedagogiken
och den grundlaggande utbildningen. Vi 6kade
antalet interna rekryteringar och mojliggjorde
karridrvagar. Vi utvecklade ocksa vikariemo-
deller for kortvariga vikariat och tillgangen pa
vikarier.

Vi fortsatte att framja karriarmgjligheterna for
personer med frammande sprak som moders-
mal och pedagogisk bakgrund bosatta i Finland

att arbeta inom smabarnspedagogiken och
den grundlaggande utbildningen. Vi fortsatte
att utveckla bade var egen kommunikation och
vara engelsksprakiga tjanster for att battre na
ut dven till personer som inte talar finska eller
svenska.

Nya lokaler och fler idrottsmajligheter

Ar 2024 fyllde lekparksverksamheten i Helsing-
fors 110 &r. Vi anordnade evenemang och aktivi-
teter for att uppmarksamma jubileet. P& hosten
Oppnade vi Helsingfors forsta temalekpark i
Grasviken.

Bland annat fardigstélldes totalrenovering-
arna av lagstadieskolan Kallion ala-asteen
koulu, enheten Vainéla vid grundskolan Kapylén
peruskoulu och enheten pa Locklaisvagen vid
Hoplaxskolan. Nybyggda lokaler fardigstéalldes
bland annat for grundskolan Pakilan peruskoulu
och daghemmet Péivakoti Pakila, daghem-
met och grundskolan Maatulli samt lekparken
Landtullen, lekparken Smeden, daghemmet Nihti
och daghemmet Tunturi. Dessutom slutférdes
flera mindre projekt med lokaler och erséttande
lokaler inom sektorn.

Totalt 16 daghems- och skolgérdar sanerades
under 2024. Syftet med gardssaneringarna ar
att 6ka motionsmdjligheterna och den naturen-
liga miljon.

Vi kartlade omfattningen och anvéndbarheten
for skolornas gymnastiksalar. Vart mal var att
forbattra anvandningen av lokalerna pa kvallar
och veckoslut och att utarbeta en behovsbe-
skrivning for nybyggnads- och renoverings-
projekt. Vi gjorde ocksa lokaler tillgangliga for
fritids- och métesbruk fér stadsborna.

Totalt 16 daghems- och
skolgérdar sanerades
under 2024. Syftet med
gardssaneringarna ar att
O0ka motionsmajligheterna
och den naturenliga
miljon.

Helsingfors stad — 17



Bild: Sakari Roysko.

Bitradande borgmastare Anni Sinnemaki, Grona

Ordférande for stadsmiljondmnden

Sektorchef Ville Lehmuskoski

- Markanvéndning och stadsstruktur Organisation som hor till sektorn
+ Byggnader och allménna omraden - Ré&ddningsverket

« Tjanster och tillstand « Trafikaffarsverket

Nyckeltal

Antal anstéllda
Ver:ksgmhets- Verksamhets- Verksamhetsut-
intdkter utgifter gifter/invanare 1 802

Andel av stadens
personal

miljoner euro miljoner euro 8 0/

Andel av stadens
verksamhetsutgifter 31 %
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Stadsmiljosektorn

Stadsmiljésektorn ansvarar fér planeringen, byggandet och underhdllet av
Helsingfors stadsmilj6, byggnadstillsynen samt tidnsterna med anknytning till

miljén.

Vart mal ar att géra det mojligt for Helsingfors
att uppna sina mal for tillvaxt och bostadspro-
duktion. Viktiga fokusomraden, utéver att séker-
stélla tillvaxt, ar att varna om naturvardena samt
att férena tillvaxt med naturvardena.

Klart for 6kad bostadsproduktion

Vi frémjar en méngsidig bostadsproduktion
enligt BM-programmet. P& grund av det excep-
tionella marknadslaget lag antalet paborjade
nya bostadsbyggen inte pa nskad niva, men vi
strévade efter att sakerstélla att det finns for-
utséattningar for tillvéxt nar marknadslaget blir
battre. Vi gjorde planer for av staden agd mark
som ger mojligheter for bostadsbyggande pa
narmare 400 000 vaningskvadratmeter

Planeringen av markanvéndningen och plan-
laggningen koncentrerades till spartrafiknatet
som genomgar en kraftig expansion och utveck-
ling. Ibruktagandet av sparvagen Fiskehamnen-—
Bole ar ett bra exempel pa utveckling dar hall-
bara forutséttningar for tillvaxt skapas. Darmed
ar det till spartrafikens knutpunkter som vi styr
markanvandningen och planlaggningen. Endast
knappa 9 procent av den nya planlagda vanings-
ytan lag utanfor spartrafikzonerna.

Smarta trafiklosningar ér grunden for
en smidig vardag

Vi gjorde avsevarda investeringar och plane-
ringsarbete for att utveckla férutsattningarna
for hallbara fardsatt. Sparvagen Fiskeham-
nen-Bole togs i bruk i augusti. Den allménna
planen for snabbsparvagen Vik-Malmgérd och
projektplanen for snabbsparvagen i véstra
Helsingfors godkandes av stadsmiljondmnden.
Ar 2024 godkéndes dessutom en upphandling
enligt alliansmodellen med malet att bygga nya
sparvéagar.

Kajsatunneln som férbéattrar forbindelser-
na for cykel- och gangtrafiken i Helsingfors
centrum Oppnade i maj. Dessutom fréamjade vi
byggandet av malnatverket for cykeltrafiken i
Helsingfors genom véra planeringslésningar.
Aven byggandet av Kronbroarna framskred i
god takt, och gatuarbetena i Degeré blev klara.
Det har stor betydelse att den férsta fasen av to-
talrenoveringen av Mannerheimvégen blev klar.

Vi starkte forutsattningarna
for biologisk mangfald och
ett mer vilméende Ostersjén
genom systematiskt
naturskyddsarbete.

Ambitiést naturskydd

Vi starkte forutsattningarna for biologisk
méngfald och ett mer valmaende Ostersjon
genom systematiskt naturskyddsarbete, som
inkluderade bland annat LUMO-programmet
och Ostersjéutmaningen samt beredning av ett
langsiktigt program for naturskyddsomraden.
Inom naturvarden vidtog vi atgérder som
fréamjar den biologiska méngfalden: vi inrattade
angsliknande grasomraden, lamnade fler réttrad
i terrangen och byggde risgardesgardar.
Viinrattade tre nya naturskyddsomraden och
vid planlaggningen skyddade vi 17 hektar mer
gronareal an vad som avsattes for byggande.

Vi gjorde staden vackrare och grénare

Genom investeringar i parker och idrottsplat-
ser sdkerstéllde vi att stadsborna har méjlighe-
ter till ett trivsamt och aktivt liv.
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Vi fornyade Tol6viksparken till en gronskande
motesplats for stadsborna, och saneringen av
Sibeliusparken blev klar. Temalekparken Gras-
viken som bygger pé Linda Liukas idéer samt
lekparkerna Smeden, Faltspaten, Mansas och
Rusthéllaren i Botby fardigstilldes. Aven Vasa-
skvéren fardigstélldes och fick ett nytt utseende
efter en lang renovering.

| stadsfornyelseomradena genomférde vi
forbattringar av grénomradena, bland annat
istdndsattes véxtlighetsomréden, moébler
och redskap férnyades och istandsattes och
konstruktioner reparerades. Vi fortsatte dven
erbjuda nya idrottstjénster och ombyggnaden av
lekparker.

Genom investeringar i
parker och idrottsplatser
sakerstallde vi att
stadsborna har méjligheter
till ett trivsamt och aktivt liv.

Smidigare service och vardag for
stadsborna

Vi producerade olika myndighetstjanster och
andra tjanster for stadsborna mer effektivt och
smidigt. Bland annat genom att regelbundet
utnyttja kundresponsanalyser satsade vi &nnu
mer pé kundrelationsledning samt pa att géra
kund- och stadsupplevelsen battre.

Vi fornyade prisséttningen av gatuarbetstill-
standen och begransade reserveringarna av
gatuomraden. Pa detta satt forsokte vi minska
stérningarna for stadsborna pé grund av bygg-
och renoveringsarbeten pé gator och andra
allmadnna omréaden. Dessutom forbattrade vi
uppféljningen av tidsplanerna for stadens egna
byggarbeten pé allmédnna omraden och framja-
de ett snabbt genomférande av entreprenader-
na.

For att stadens servicelokaler inklusive
gardsomraden ska vara trivsamma, sékra och
anvandbara satsade vi sarskilt pa att forbattra
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svarstiden nér ndgon begar om service. Svar-
stiden forbattrades avsevéart under dret. Vi
satsade pa att paskynda svarstiden sarskilt i
stadsfornyelseomradena.

Minskade utslapp genom forbattrad
energieffektivitet

Med tanke pa stadens mal att uppna koldioxid-
neutralt &r uppvarmning och trafik ar de mest
kritiska utslappskallorna. Vi minskade utslédppen
bland annat genom att forbattra energieffekti-
viteten i byggnader och pa allménna omraden
samt genom att 6ka andelen fornybar energi.

| fastigheter som staden ager forbattrade vi
energieffektiviteten genom energihantering och
genom att &ndra uppvarmningssatten och inves-
tera i energieffektivitet. Vid saval nybyggen som
grundliga renoveringar iakttog vi energieffekti-
vitetskrav som &r stréngare én den nationella
kravnivan.

Inom utebelysningen fortsatte vi byta ut be-
lysningsutrusningen till LED-lampor. Genom att
férnya belysningsutrustningen och vidta ener-
gisparatgérder i byggnader gjorde vi avsevérda
energibesparingar.

Vi framjade en forbattring av energieffektivi-
teten i det privata fastighetsbestandet genom
att ge husbolagen energiradgivning. Genom
rédgivningen nadde vi liksom tidigare ar ut till
cirka 200 husbolag.

| produktionen av uppvarmningsenergi har
andelen fornybar energi 6kat avsevart, vilket
minskade stadens utslapp ar 2023 med cirka
20 procent. Utslappsdatat for 2024 fardigstalls
i juni 2025.

Vi motverkade klimatférandringarna och de
negativa miljoeffekterna dven genom cirkular
ekonomi. For att framja cirkulér ekonomi bor-
jade vi tillampa ett massverktyg for att samlain
data om massorna i infrastrukturbyggandet och
hur dessa kan utnyttjas. Med hjélp av verktyget
kan massorna framdver i stérre utstrackning
utnyttjas dven i husbyggen. Vi testade verktyget i
fyra olika husbyggnadsprojekt under 2024.



Bild: Ninni West.
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1 Bild: Pertti Nison

+ Kultur

+ Motion och idrott
+ Ungdomsfragor
- Bibliotekstjanster

Nyckeltal

Verksamhets-
intdkter

33

miljoner euro
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Sektorchef Juha Ahonen

Verksamhets-
utgifter

297

miljoner euro

Andel av stadens
verksamhetsutgifter 9 %

Verksamhetsut-

gifter/invanare

4355

euro

Bild: Patrik Lindstrom.

Bitradande borgmastare Paavo Arhinmaki, Vansterforbundet
Ordférande for kultur- och fritidsnamnden

Antal anstiéllda

1864

Andel av stadens
personal

8 %



Kultur- och
fritidssektorn

Kultur- och fritidssektorn upprdtthdller och férbdttrar méjligheterna for
Helsingforsbor i olika dldrar till psykiskt och fysiskt vdlmdende, bildning och
aktivt medborgarskap samt stédjer stadens livskraft. Sektorn ansvarar fér
stadens biblioteksmaterial, musei- och konstmuseisamlingar och bevarandet
av kulturarvet. Sektorn sérjer dven for myndighetsuppdrag som vdrnar om

kulturmilion.

Inom kultur- och fritidssektorn praglades ér
2024 av att man utvecklade och férstarkte
verksamheten. Vi fortsatte det mélmedvetna
arbetet for att framja vélbefinnande, deltagande
och en upplevelsemassig stadskultur bland
Helsingforsborna.

Ett centralt fokusomréde fér oss var att star-
ka servicenatsplaneringen, s& att vara tjanster
ska tillgodose stadsbornas behov sé bra som
mojligt. Vi satsade sarskilt pa att stédja motion,
kultur och sociala aktiviteter bland &ldre stads-
bor och pé att framja ungas vélbefinnande.

Tillsammans med stadsborna och véra intres-
senter skapade vi upplevelser, 6kade valbefin-
nandet och byggde upp ett &nnu mer livskraftigt
Helsingfors.

Biblioteket hade ett handelserikt
rekordar

Under &ret fokuserade vi pa var grundlaggande
uppgift pa biblioteket, att framja lasande och
litteratur samt pa att erbjuda digitalt stéd och
méangsidiga lokaler pa olika hall i staden.

Under 2024 slog stadsbiblioteket alla tiders
besoksrekord, genom att antalet fysiska biblio-
teksbesdk dkade till 9,2 miljoner. Ett nytt biblio-
tek 6ppnade i Fiskehamnen, och besdken dkade
aven pa de andra biblioteken, dar utlaningen av
bdcker och antalet nya bibliotekskort var stérre
an aret innan.

Aven webbtjansterna var fortsatt populira.
Helsingfors stadsbiblioteks mest populéra
tjanster, som en del av den riksomfattande
tjansten Biblioteken.fi, var Fraga bibliotekarien

samt Boksampo.fi, som presenterar finsk littera-
tur och forfattare.

Helsingfors stadsbibliotek ansvarade for pro-
jektet for att fornya natbiblioteket Helmet som
erbjuds av kommunerna i huvudstadsregionen
och tog dven ansvaret fér det nya natbibliotekets
agarskap. Natbiblioteket som inrédttades i den
nationella portalen Finna &r mer visuellt och
lattillgangligt én tidigare. Sarskild uppméarksam-
het fastes vid mobil anvandning av tjansten. Det
gemensamma e-biblioteket for kommunerna pa
finlandska fastlandet ersatte Helmets tidigare
e-bibliotek.

Tillsammans med stadsborna
och vara intressenter
skapade vi upplevelser, 6kade
valbefinnandet och byggde
upp ett &nnu mer livskraftigt
Helsingfors.

Kulturtjansterna intresserade och
berdorde stadsborna
Under 2024 blev Helsingfors stadsmuseum
landets néast mest populdra museibeséksmal. Pa
museet satsade vi pa aktiviteter med barn, unga
och aldre.

Stadsorkesterns konstnarligt hdgklassiga
konserter och namnkunniga gastartister fick
berém av publiken, branschen och medierna. De
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ytterst populéra hemstadsturnéerna fortsatte,
och sma ensembler tog kammarmusiken till
stadsbiblioteken.

Kulturcentren erbjod bland annat utstallning-
ar, musik, teaterforestallningar, evenemang
fér barn och familjer samt olika kurser och
workshoppar. Under aret slog Gamlasgérden
rekord i antalet bestkare, antalet besok pa An-
negarden 6kade avsevart och Savoy JAZZFest
som vi ordnade for sjatte gangen slog bestkar-
rekord.

Planeringen av projektet att totalrenovera och
bygga ut Kulturcentret Stoa gick framat i snabb
takt. Dar fokuserar vi sarskilt pa invanarnas
delaktighet.

Under forslags- och rést-
ningsperioden for den
deltagande budgeteringen
2023-2024 riktades totalt
400 projektidéer till idrotts-
tjansterna.

Nya, sanerade och mer miljévanliga
idrottsplatser

Idrotts- och friluftsplatserna samt den handled-
da motionen hade totalt 10,4 miljoner

besdk, trots att Georgsgatans simhall och
Aggelby idrottspark genomgick saneringar. Det
visar att de har en jamn popularitet som har
atergétt till samma niva som fére coronapande-
min.

Utover omfattande saneringar av idrottsplat-
ser fardigstéllde vi nya idrottsplatser och min-
dre renoveringar. | slutet av aret fardigstélldes
bland annat saneringen av Britas friidrottsplan
samt det nya naridrottsomradet vid Stensbole
idrottspark. Splitternya utegym éppnade exem-
pelvis i T6l6viken, Nordsjé och Tali. Svedéngens
snoélaggningssystem var till gladje for manga
som besdkte pulkabacken, liksom frisbeegolfba-
nan. Under aret fornyade vi konstgrésplaner for
fotboll och bérjade anvédnda de mer miljévanliga
fyllnadsmaterialen olivkérnor och majs samt en
konstgrasplan utan fyllnadsmaterial.

Under forslags- och réstningsperioden for
den deltagande budgeteringen 2023-2024 rikta-
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des totalt 400 projektidéer till idrottstjéansterna.
Det visar att invanarna har ett stort intresse for
att utveckla stadens motions- och friluftsmajlig-
heter.

Av projekten genomforde vi bland annat en
sanering av badplatserna vid Vanda & och nya
paddlingsbryggor pa Jungfruholmen.

Ungdomstjansterna satsade pa
psykiskt valbefinnande och pa att
forebygga ensamhet

Under 2024 utbildade vi var personal i fenomen
relaterade till ensamhet, bakgrundsfaktorer till
ensamhet och foljder av ensamhet. Vi vidtog
olika atgarder for att forebygga ensamhet, som
smagrupper, olika aktiviteter som ett satt for
att visa empati, teaterforestéllningar och kom-
pisveckor. Vi faste sérskild uppmarksamhet vid
att vi reserverar tid for individuella samtal med
unga, gor tillrdckligt med natverkssamarbete
och okar véxelverkan med foréldrarna.

Vi utékade méjligheterna for unga att ansluta
sig till grupper och gemenskaper som de &r
intresserade av. och vi stérkte ungas formaga
att agera i grupp. Under &ret fanns det totalt 1
509 smagrupper i olika omraden. Smagrupper-
nas verksamhet genomférdes pé ett mangsidigt
s&tt med ungdomarnas behov och 6nskemal
som utgangspunkt. Populara var till exempel
olika idrottsgrupper, och fotboll var en sérskilt
attraktiv gren dven 2024. Dessutom erbjdd vi till
exempel danslektioner, teater och uttrycksfor-
méga samt smagrupper i bildkonst, hantverk,
matlagning, natur, miljé och djurverksamhet.

Miljomedvetenhet och cirkular
ekonomi

For att 6ka miljdmedvetenheten anordnade
ungdomstjansterna, stadsbiblioteket och de
ovriga servicehelheterna tillsammans med an-
dra aktérer och samarbetsparter miljéfostran,
-evenemang-, -utstéllningar, -kampanjer och
-information foér stadsborna.

Stadsbiblioteket fortsatte med sin omfattande
utléning av foremal och utrustning tillsammans
med olika samarbetsparter. Delningsekonomin
utokades till att omfatta lokaler och apparater
som kan reserveras via till exempel Varaamo.



Bild: Jussi Hellsten.
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Sektorchef Juha Jolkkonen

+ Raddningssektorn
+ Familje- och socialtjanster
- Halso- och missbrukartjénster

Nyckeltal

Verksamhets-
intakter

Verksamhets-
utgifter

264

miljoner euro

miljoner euro

Andel av stadens

Bilder: Sakari Roysko.

Bitradande borgmastare Daniel Sazonov, samlingspartiet

Ordférande for social-, hélsovards- och raddningsndmnden

+ Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgs-

tjénster

- Sektorns gemensamma tjanster

Antal anstiéllda

Verksamhetsut-
gifter/invanare 1 4 224

Andel av stadens
personal

38 %

verksamhetsutgifter 47 %
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Social-, hdlsovdrds- och rdddningssektorn har till uppgift att 6ka
Helsingforsbornas vdlmdende, hdlsa och sdkerhet genom att tillhandahdlla dem
jamlika, vélfungerande och hégklassiga tjéinster vid rdtt tidpunkt. Helsingfors dr
den enda kommunen som sjdlv tillhandahdller social- och hélsovdardstjénster samt
rdddningsvdsendets tjidnster fér sina invénare.

Var verksamhet styrs av stadsstrategin,
servicestrategin och raddningsvésendets servi-
cenivabeslut. Utgdngspunkten for servicestra-
tegin &r att tjansterna inom Helsingfors social-,
halsovards- och raddningssektor ska tillgodose
invanarnas behov allt battre. Ar 2024 hade vi
miljontals kundkontakter.

Serviceproduktionen grundar sig pa
mangproduktionsmodellen

Den totala finansieringen av de tjénster vi
tillhandahaller utgjordes av statsfinansiering,
klientavgiftsintékter och andra verksamhetsin-
tékter, s& som projektunderstéd.

Fo6r att anpassa ekonomin genomférde vi mal-
medvetet ett &ndringsprogram. Vi intensifierade
lokalanvandningen och avstod fran kontorsloka-
ler som inte beho6vs pa grund av distansarbete.
Vi minskade anvandningen av hyrd arbetskraft
avsevart, och vi inledde ett utbildningsprogram
inom ekonomi for hela personalen. Vi 6kade vara
intakter genom att hoja klientavgifterna, och vi
utvecklade mer valfungerande och kostnads-
effektiva produktionssétt, som digitala tjanster
och distanstjéanster.

Var servicestruktur grundar sig pé en gedigen
méangproduktionsmodell tillsammans med vart
breda partnernatverk. Var mest centrala sam-
arbetspartner ar HUS-sammanslutningen, som
producerar majoriteten av tjansterna inom den
specialiserade sjukvarden. Under aret starkte vi
samarbetet och partnerskapet med bade HUS
och vélfardsomradena i Nyland.

Vi forbattrade tjansterna malmedvetet

I Helsingfors har tjansterna redan i flera ars

tid utvecklats via tre verksamhetsmodeller:
centralerna for hélsa och vélbefinnande, familje-
centren och seniortjansterna. Under &ret var var
kundservice framgangsrik pd manga olika satt.

Vi lyckades hantera vardkderna inom mun-
halsovarden. Vi forbattrade tjansterna inom
skol- och studerandehalsovarden, vi utvecklade
tjansterna inom psykisk hélsa fér unga och vi
gav ut ett informationspaket om psykisk halsa
for unga (hel.fi/nuortenmieli). Unga fick snabb-
are tillgang till vard.

Geriatriska konsultationer och anvand-
ningen av mobila vardare minskade antalet
akutvardslarm och jourbesoék bland &ldre. Inom
mentalvards- och missbrukartjansterna for ald-
re startade vi rehabiliterings- och kamratst&ds-
grupper.

Patienterna fick snabbare tillgang till fortsatt
vard pé Helsingfors sjukhus fran HUS sjukhus.
Viinférde verksamhetsmodellen Servicestig for
nyligen férldsta i samarbete med HUS och vi
férnyade samtidigt familjecoachningen.

Inom barnskyddet och specialtjansterna for
barnfamiljer inférde vi en responsmedveten
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arbetsmodell. Klienterna ombes ge respons
efter varje besék och de kommande besdken
omarbetas s att klienten upplever sig ha sa
stor nytta av dem som mojligt.

Raddningsskolan blev statsfinansierad i bor-
jan av 2024. Finansieringen gjorde det mojligt
att fordubbla antalet studerande. Dessutom
utvecklade vi beredskapen fér stadens befolk-
ningsskydd.

Pilotprojekt med nya
verksamhetsmodeller

Genom finansiering via programmet fér hallbar
tillvaxt understédde vi tjanstefornyelser i sam-
arbete med HUS, kommun-Helsingfors och HyTe
ry. Vi genomférde pilotprojekt med bland annat
21 verksamhetsmodeller, servicekedjor och -hel-
heter. Till dessa horde exempelvis familjevard
fér aldre och en digital modell for uppféljning av
graviditetsdiabetes.

Dessutom skapade vi ett sektorsdvergripande
servicekoncept inom vélbefinnande och hélsa
och utredde radande status for registreringarna
i patient- och klientdatasystemet och utarbetade
rekommendationer for att forbattra kvaliteten
pa registreringarna.

Vi dppnade nya tjanster

Nya tjénster som 6ppnades 2024 var Helsing-
fors diabetescentrum, Mieppi i centrum, Enhe-
ten i Brobacka for krdvande sektorsdvergripan-
de stod, familjevard for dldre och Gardsbacka
raddningsstation.

Nya servicestallen som fardigstalldes under
aret var Kramertsskogs ungdomsmottagning
och Hyvénens barnhem, utéver Gardsbacka
raddningsstation. Under byggnad var till exem-
pel Jakobacka servicehus och Dals samsjukhus.
Dessutom planerade vi flera nya servicestéllen.

Teknik stoder servicen

Anvandningen av den elektroniska kundtjénsten
O0kade under 2024. Klientportalen Maisa anvan-
des av 70 procent av Helsingforsborna. Under
aret var antalet kundkontakter i Maisa 24,7 miljo-
ner. Totalt holls 7 103 videomottagningar.

| tjdnsten Omaolo gjordes 156 700 symtom-
beddmningar. Antalet chattkontakter och chat-

bot-samtal var totalt 72 200. Av klienterna inom
hemvarden fick 18 procent dven distansvard
utéver hembesok.

Vid Fiskehamnens central for hélsa och
vélbefinnande inférdes en MedicubeX-sjalvmat-
ningspunkt.

Vart basta resultat matt med NPS

Vi féljer upp klienternas upplevelse av véra
tjanster till exempel genom ett rekommenda-
tionsindex (NPS), som ar 2024 var 64. Resultatet
forbattrades klart frén &ret innan.

De hogsta rekommendationssiffrorna fick vi
frén klienterna vid internmedicinska polikliniken,
servicecentren och familjecentren.

Vara styrkor ar ett betydelsefullt
arbete och vilfungerande
arbetsgemenskaper

I slutet av 2024 hade vi 15 000 anstallda. Var
formaga att hélla kvar personal, blev battre
an tidigare i och med att farre lamnade véra
fasta anstéliningar. Aven var dragningskraft
som arbetsgivare har forbattrats, och antalet
s6kande 6kade séarskilt i yrken dér det rader
brist pa arbetskraft. Enligt var personalenkat &r
vara styrkor det betydelsefulla arbetet och de
valfungerande arbetsgemenskaperna.

Vi inférde nya etiska riktlinjer for rekryteringar
frén utlandet och utarbetade en sprakutbild-
nings- och behdérighetsplan fér alla som rekryte-
rats frén utlandet.
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Helsingfors stads administrativa organisation 2024

Stadsfullmaktige
Revisionsnamnden
Revisionskontoret
Stadsstyrelsen

Naringslivssektionen

Borgmastare ordf., 4 bitrddande borgmastare + 10 ledaméter

Koncernsektionen

Central-
foérvaltningen

Kanslichefen

Stadskansliet

Dir. for affars-
verket service-
centralen

Affarsverket
servicecentralen

Dir. for
affarsverket
ekonomiférvalt-
ningstjansten
Affarsverket
ekonomiforvalt-
ningstjansten

Dir. for affars-
verket bygg-
tjdnsten
Affarsverket
byggtjansten

Fostrans- och
utbildnings-
sektorn

Fostrans- och
utbildnings-
namnden
Bitrddande
borgmastare
ordf.

Finska
sektionen

Svenska
sektionen

Sektorchef

-Sméabarnspedago-
gik och forskole-
undervisning
-Grundlaggande
utbildning
+Gymnasie- och
yrkesutbildning
och fritt bildnings-
arbete

-Svenska tjanster
+-Sektorns gemen-
samma tjanster
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Stadsmiljo-
sektorn

Stadsmiljo-
namnden
Bitradande
borgmastare
ordf.

Milj6- och till-
standssektionen

Sektionen for
byggnader
och allménna
omraden

Sektorchef
+Markanvandning
och stadsstruktur
-Byggnader och all-
mé&nna omraden
-Tjénster och
tillstand
-Sektorns gemen-
samma tjanster

Direktionen for
trafikaffarsverket

Trafikaffarsverket

Kultur- och
fritidssektorn

Kultur- och fri-
tidsnamnden
Bitradande
borgmastare
ordf.

Kultur- och
biblioteks-
sektionen

Idrotts-
sektionen

Ungdoms-
sektionen

Sektorchef

-Biblioteken

-Kultur

-Idrott

-Ungdomar

-Sektorns gemen-
samma tjanster

Social-, hidlso-
vards- och radd-
ningssektorn

Social-, hdlso-
vards- och radd-
ningsnamnden
Bitradande
borgmastare
ordf.

Sektionen for
individarenden

Réddnings-
sektionen

Sektorchef
-Familje- och social-
tjanster
+Hélsovards- och
missbrukartjénster
+Sjukhus-, reha-
biliterings- och
omsorgstjanster
-Réddningsvéasendet
-Sektorns gemen-
samma tjanster

Organ med fértroendevalda @
Tjanstemannaférvaltning

Direktion Dir.



Bild: Mika Ruusunen.

Helsingfors stads
organisation

Helsingfors stadsfullmaktige som véljs
genom kommunalval ér Helsingfors stads
hégsta bestdmmande organ. Fullmaktige
véljer borgmaéstare och bitrddande borg-
méstare for en mandatperiod i taget bland
de fértroendevalda och ersattarna.

Fullmaktigeperioden ar fyra ar. Borgmas-
taren ar stadsstyrelsens ordférande. De
bitrddande borgmastarna ar sektorndmn-
dernas ordférande samt medlemmari
stadsstyrelsen. Borgmaéstaren och de
bitrddande borgmastarna ar fortroendeval-
da pa heltid.

Stadens centralforvaltning leds av
kanslichefen och sektorerna av sina egna
sektordirektorer. Kanslichefen ar sektordi-
rektorernas chef.

Kanslichef for Helsingfors stadskansli
Jukka-Pekka Ujula

Sektordirektor for sektorn for fostran och
utbildning
Satu Jarvenkallas

Sektordirektor for stadsmiljésektorn
Ville Lehmuskoski

Sektordirektor for kultur- och fritidssektorn
Juha Ahonen

Sektordirektor for social-, hdlsovards- och
réaddningssektorn
Juha Jolkkonen
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Stadens

beslutsfattande

Stadsfullmaktige ar Helsingfors stads hogsta
bestdmmande organ. De utses genom kommu-
nalval vart fjarde ar. Nuvarande stadsfullmakti-
ge inledde sin verksamhet den 2 augusti 2021.
Stadsfullmaktige ansvarar for stadens verksam-
het och ekonomi. Fullmaktige har 85 ledam&ter
som representerar olika politiska grupper. Varje
grupp som har fatt fullmaktigeplatser i valet har
lika ménga erséttare som ledamoéter, dock minst
tva. Detta innebar att det finns 86 ersattare i
Helsingfors.

Vid ett sammantréade ska minst tva tredjede-
lar av fullméktigeledamoéterna vara narvarande.
En majoritet av de nérvarande ledaméternas
roster kréavs for att beslut kan fattas. Under
ar 2024 sammantradde fullméaktige 20 ganger.
Ordférande for stadsfullmaktige &r 2024 var

Partifordelning i stadsfullméktige 2024

Reetta Vanhanen (de gréna). Fullmaktiges
sammantrdaden ordnas i regel varannan onsdag.
Sammantradena visas i direktséndning pa Hel-
singforskanalen p& webben. Sammantradena
kan foljas pa askadarlaktaren i fullméktigesalen.

Stadsstyrelsen har 15 ledaméter och dess
ordforande ar borgmastaren. De bitrddande
borgmastarna &r sektorndmndernas ordférande
samt medlemmar i stadsstyrelsen. Borgmasta-
ren och de bitrddande borgmastarna ar fortro-
endevalda pa heltid. De évriga medlemmarna i
stadsstyrelsen véljs bland fullmaktigeledaméoter-
na och deras erséattare. Stadsstyrelsen har tva
sektioner: koncernsektionen och néringslivssek-
tionen.

Saml. Grona SDP VF  Sannf. SFP
23 18 13 1 10 5

Cc KD
2 2 1

Saml.) Samlingspartiet - (Gréna) De gréona - (SDP) Socialdemokratiska partiet - (VF) Vansterférbundet
(Sannf.) Sannfinlandarna - (SFP) Svenska folkpartiet - (RN) Rorelse Nu Helsingfors - (C) Centern

(KD) Kristdemokraterna
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Bild: Paavo Jantunen.

Uppgifter om stadsfullmaktiges sammantraden

Langsta

sammantradet
behandlade

4 h srenden

58 min

samman-
traden

67 h

sammantra-
denas totala
langd
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Stadsfullmaktige

Stadsfullmaktige som valdes i kommunalvalet 2021 fér perioden 2021-2025

Stadsfullméktiges ordforande
Reetta Vanhanen (Gréna)

I vice ordforande
Harry Bogomoloff (Saml.)

Il vice ordforande
Ville Jalovaara (SDP)

Samlingspartiets
fullméktigegrupp (23)
Harry Bogomoloff
Sirpa Asko-Seljavaara
Maaret Castrén
Juha Hakola
Mikael Jungner
Atte Kaleva

Arja Karhuvaara
Sini Korpinen

Otto Meri

Seija Muurinen
Dani Niskanen

Mia Nygard-Peltola
Matias Pajula
Jenni Pajunen

Pia Pakarinen
Risto Rautava

Sari Sarkomaa
Mirita Saxberg
Daniel Sazonov
Nina Suomalainen
Elina Valtonen
Juhana Vartiainen
Maarit Vierunen*

Gronas fullmaktigegrupp (18)
Alviina Alametséa

Outi Alanko-Kahiluoto

Fatim Diarra

Atte Harjanne

Mari Holopainen

Shawn Huff
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Emma Kari

Otso Kivekas
Minna Lindgren
Johanna Nuorteva
Amanda Pasanen*
Tuomas Rantanen
Pekka Sauri

Anni Sinnemaki
Osmo Soininvaara
Reetta Vanhanen
Sanna Vesikansa
Ozan Yanar

Socialdemokraternas
fullmaktigegrupp (13)
Hilkka Ahde

Mahad Ahmed

Pentti Arajarvi

Elisa Gebhard

Tuula Haatainen

Timo Harakka
Eveliina Heindluoma*
Ville Jalovaara
Nasima Razmyar
likka Taipale

Erkki Tuomioja
Sinikka Vepsa
Thomas Wallgren

Vansterforbundets
fullmaktigegrupp (11)
Paavo Arhinmaki

Mia Haglund*

Titta Hiltunen
Veronika Honkasalo
Elina Kauppila

Mai Kivela

Minja Koskela

Petra Malin

Sami (Frank) Muttilainen

Tuomas Nevanlinna
Suldaan Said Ahmed

Sannfinldndarnas
fullméktigegrupp (10)
Jussi Halla-aho
Nuutti Hyttinen*

Pia Kopra

Laura Korpinen

Teija Makkonen

Tom Packalén

Mika Raatikainen
Mari Rantanen

Pirkko Ruohonen-Lerner
Wille Rydman

Svenska folkpartiets
fullméktigegrupp (5)

Eva Biaudet

Silja Borgarsdoéttir Sandelin
Nora Grotenfelt*

Bjorn Mansson

Marcus Rantala

Rérelse Nu Helsingfors
fullméktigegrupp (2)
Harry Harkimo

Joel Harkimo*

Centerns fullmaktigegrupp (2)
Laura Kolbe
Terhi Peltokorpi*

Kristdemokraternas
fullméktigegrupp (1)
Mika Ebeling *

*fullmaktigegruppens
ordférande



Stadsstyrelsen
och sektionerna

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga valjer stadsfullmaktige, med undantag av borgméstaren
och de bitrddande borgmaéstarna, de évriga ledaméterna och erséattarna till stadsstyrelsen och dess
sektioner bland fullmaktige och deras ersattare for en mandatperiod pa tva ar.

I juni 2023 valde stadsfullméktige ledaméter och ersattare till stadsstyrelsen, koncernsektionen och
néringslivssektionen.

Stadsstyrelsens sammanséttning 2024

borgmaéstare Juhana Vartiainen (Saml.) ordférande
Anni Sinnemaki (Gréna) 1. vice ordférande
Johanna Laisaari (SDP) 2. vice ordforande

Ordinarie ledamoéter Personliga ersattare

Juhana Vartiainen
borgmaéstare Saml. Pia Pakarinen

Anni Sinnemaki
Bitradande borgmastare for stadsmiljosektorn Grona Ozan Yanar

Johanna Laisaari
Bitradande borgmastare for sektorn for
fostran och utbildning SDP Lauri Muranen

Daniel Sazonov
Bitradande borgmastare for social-,
halsovards- och raddningssektorn Saml. Jenni Pajunen

Paavo Arhinmaki
Bitradande borgmaéstare for

kultur- och fritidssektorn VF Mia Haglund
Matias Pajula Saml. Juha Hakola

Sari Sarkomaa Saml. Otto Meri

Maarit Vierunen Saml. Atte Kaleva

Shawn Huff Grona Amanda Pasanen
Minna Lindgren Grona Osmo Soininvaara
Tuomas Rantanen Gréna Suvi Pulkkinen
Elisa Gebhard SDP Minna Salminen
Titta Hiltunen VF Laura Kolehmainen
Mika Raatikainen Sannf. Laura Korpinen
Marcus Rantala SFP Silja Borgarsdoéttir Sandelin

Stadsstyrelsens foredragande: kanslichefen, forvaltningsdirektéren, borgmastaren
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Koncernsektionen

Sektionen 6vervakar stiftelsernas och dottersammanslutningarnas verksamhet.

Koncernsektionens sammansattning 2024

Ordférande Juhana Vartiainen (Saml.) Vice ordférande Tuomas Rantanen (Grdna)
Ordinarie ledamoéter Personliga ersiattare
Juhana Vartiainen Saml. Daniel Sazonov
Jenni Pajunen Saml. Sari Sarkomaa
Maarit Vierunen Saml. Juha Hakola

Tuomas Rantanen Gréna Amanda Pasanen
Anni Sinnemaki Gréna Osmo Soininvaara
Johanna Laisaari SDP Minna Salminen
Lauri Muranen SDP Elisa Gebhard

Laura Kolehmainen VF Paavo Arhinmaki
Mika Raatikainen Sannf. Laura Korpinen

Féredragande: kanslichefen

Naringslivssektionen

Stadsstyrelsens naringslivssektion styr stadens narings-, konkurrenskrafts-, invandrings- och
sysselsattningspolitik.

Naringslivssektionens sammanséttning 2024

Ordférande Juhana Vartiainen (Saml.) Vice ordférande Suvi Pulkkinen (Grdna)
Ordinarie ledamoéter Personliga erséattare
Juhana Vartiainen Saml. Daniel Sazonov

Matias Pajula Saml. Jenni Pajunen

Pia Pakarinen Saml. Otto Meri

Suvi Pulkkinen Grona Minna Lindgren

Osmo Soininvaara Grona Shawn Huff

Lauri Muranen SDP Johanna Laisaari

Titta Hiltunen VF Paavo Arhinmaki

Laura Korpinen Sannf. Mika Raatikainen
Marcus Rantala SFP Silja Borgarsdottir Sandelin

Féredragande: néringslivsdirektdren
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Bild: Sakari Roysko.

Namnder och
direktioner

Alla fyra sektorer har en ndmnd med 13
medlemmar och 1-3 sektioner. Under
centralférvaltningen och sektorerna verkar éven
direktionerna for affarsverken.

Sektorn for fostran och utbildning
Namnden for fostran och utbildning
- Den finsksprékiga sektionen

- Den svensksprakiga sektionen

Stadsmiljosektorn

Stadsmiljondmnden

- Milj6- och tillstdndssektionen

- Sektionen for byggnader och allménna
omraden

Kultur- och fritidssektorn
Kultur- och fritidsndmnden

- Kultur- och bibliotekssektionen
- Idrottssektionen
-Ungdomssektionen

Social-, hdlsovérds- och raddningsnamnden
Social-, halsovards- och raddningsnamndens
raddningssektion

Social-, hdlsovards- och rdddningsnamndens
sektion for individarenden

Affarsverkens direktioner

Direktionen for affarsverket Servicecentralen
Direktionen for affarsverket
Ekonomifdrvaltningstjénsten

Direktionen for affarsverket Foretagshélsan
(nedlagd sedan 1.11.2024)

Direktionen for affarsverket Byggtjansten
Direktionen for Trafikaffarsverket

Ovriga

Revisionsnamnden

Centralvalnamnden (sammantrader i samband
med val)
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Fakta om Helsingfors

Helsingfors Grundades 1550

Omrade och miljo

Totalareal & Strandlinje
? 719 km? ~~ 131km
Land Oar
P 217 km? © 527
2 o Befolkningstithet invanare
25 3152 personer/km? landomréde

Huvudstad 1812

Medeltemperatur 2024

e
KX
B s:c

Hela aret
Varmaste ménaden,
augusti

Kallaste méanaden,
januari
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Befolkning Aldersfordelning %
67,2
Folkmangd 31.12.2024
6,5 8,6 9,3 8,4
0,
X I 204%  ™2% -— h
715 16-64 65-74 75+
5,4 %
Forvantad
livslangd
man
M Finlandska medborgare M Finskspréakiga*
0 Utlandska medborgare M Svenskspraklga
W Ovriga sprak kvinnor
* Samisksprakiga ingar
Boende (  Agarbostader //
Bostadslagenheter sammanlagt 41’1% »
Stadens
394 373 o | Boendetéthet / person hyresbostader
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Arbetsmarknad |

Arbetsplatser 11.2024 430 886
+ primérproduktion, % 01
- foradling, % 10,5
+ tjdnster sammanlagt, % 88,5 Primérvardsbesok
- annat eller okant, % 0,9 sammanlagt, mn
Marknadstjanster, % 62,3 - halsostationsbesok o.d., mn 71
Offentlig forvaltning, valfardstjanster, % 26,1 - sammanlagt per invénare 10
Inom institutionsvard i medeltal
Foretag sammanlagt 2024 81151 patienter om dagen 586
Arbetskraft (15-74 aringar) 3112.2023 - pa koptjanstsjukhus 0,2
- sysselsatta 324 589
- arbetsldsa 40 370
Andel sysselsatta, % 84,1 Poliklinikbestk sammanlagt, mn 1,3
Arbetsloshetsgrad, % 1,1 - vid koptjanstpolikliniker, mn 0,9
- vid egna enheter 158
Registrerade bilar per 1000 invanare 573 - sammanlagt per 1000 invanare 759
Kollektivtrafikresor inom staden (sammanlagt egna+kdpta)
sammanlagt, mn 172
Antal mobiltelefoner per 100 invanare
(hela landet) 170 - institutionsvardplatser 107
Andel personer (16-89-aringar)
som anvander internet av befolkningen, % 95
Passagerartrafik, mn passagerare
- Via Helsingfors-Vanda flygplats 17
Elférséljning, GWh 4 686 - Via Helsingfors hamn 9
Fjérrvarmeforséljning, GWh 6 676 Helsingfors jarnvagsstation
Vattenforsiljning (huvudstadsregionen), 73,7 - sammanlagd fjarrtrafik 5
mn m? : o Nartrafik 62
Vattenforbrukning per invanare Bestkande som tagit in pa hotell, mn 2,2
och dag (huvudstadsregionen), liter 220 . vernattningar sammanlagt 3.9
Volym renat avfallsvatten, mn m? 106 . varav utlinningar 18
A notel o
Barn inom sméabarnspedagogiken srum L)
o - baddplatser 26 462
per hundra 1-6 éringar* 81 .
Lo Internationella kongresser och evenemang 187
Utbildningsstruktur hos personer som fyllt
15 ar, % - deltagare 63 438
+ hogst utbildning pa grundskoleniva 24
- examen pa mellanniva 31
- examen pa hogskoleniva 45

* |nnehaller kommunala daghem, familjedagvard och
koptjanstdaghem.

Laroanstalter i Helsingfors . ) L e . . .
** | antalet halsostationsbesok ingar besok inom 6ppenvarden,

- Universitet 3 halsovérdscentraljouren, hemvérden och annan dppenvérdsverk-

. 6 samhet samt vardsamtal och andra sétt att skéta vardarenden
Yr‘keshogskolor“ 6 som ersatter egentliga besok. | siffrorna fér hemvarden ingar

- Yrkesinriktade laroanstalter 15 aven kdp- och servicebesdk och andra sétt att skita vérdarenden

: som ersatter dessa. Aven halsostationerna som producerar

+ Grundskolor och gymnasier 137 koptjanster och besok pa dem har raknats med.

Kultur och fritid **x Berdknat platsantal.

Stadsbiblioteket

- Antal [an, mn st. 9,5

- Antal |an per invanare 14,2

Museer 52

Friluftsvédgar och motionsslingor, km 581

Simhallar 16

Lokaler fér inomhusidrott 829
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Personal

| slutet av 2024 hade staden totalt 38 595 an-
stéllda, vilket var 1036 personer fler &n aret inn-
an. | siffran ingar fastanstallda, visstidsanstall-
da, praktikanter och personer med laroavtal.

Fram till utgédngen av 2024 uppgick lonekost-
naderna till 1748 miljoner euro, vilket &r cirka
7,8 procent mer &n 2023. Kostnaderna 6kade
sarskilt till foljd av generella I6neférhojningar
enligt de riksomfattande tjanste- och arbetskol-
lektivavtalen, |6neutvecklingsprogrammet och
en 6kning av antalet anstallda. Kostnaderna for
hyrd arbetskraft sjonk daremot avsevart jamfort
med aret innan.

Helsingfors fortsatte med sitt I6neutveck-
lingsprogram, och med hjélp av det fick omkring
4 500 personer I6neférhdjning. Fokus lag pa
smabarnspedagogiken och socialarbetet.
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Under 2024 underlattades tillgdngen pa
personal jamfort med de féregdende aren, och
det var lattare att tillsatta lediga tjénster. Liksom
tidigare ar var personalbristen stérst inom
social-, hédlsovards- och raddningssektorn samt
smabarnspedagogiken.

Resultaten av Kommun10-unders6kningen
utvecklades i positiv riktning i fréga om sé gott
som alla indikatorer. Av svarspersonerna skulle
78 procent rekommendera Helsingfors som
arbetsgivare for sina vanner. Andelen personer
som skulle rekommendera staden 6kade jamfort
med resultaten av Fiilari &ret innan (75 procent)
och jamfort med foregdende Kommun10-under-
s6kning ar 2022 (64 procent).

Bild: Jussi Hellsten.



Antal anstéllda inom staden 2024

Elever/prak-
" Visstidsans- tikanter och Foran-
Fast anstillda tallda anstillda med Totalt dring
laroavtal

2024 | 2023 | 2024 2023 | 2024 | 2023 2024 2023 |2023-24

Centralférvaltningen 3597 | 3649 584 637 18 21 4199 4307 -108

Stadskansliet 664 619 307 279 7 1 978 909 69
Servicecentret 1477 1462 58 85 7 6 1542 1553 -1
Byggtjanster 1066 1103 133 124 3 2 1202 1229 -27
Ekonomiférvaltning 373 346 86 131 1 2 460 479 -19
Revisionskontoret 17 16 0 0 0 0 17 16 1

Foretagshalsan Hel- 0 103 0 18 0 0 0 121 121
singfors
Sektorn for fostran

och utbildning 9993 | 9391 | 5245 | 5343 56 67 15294 | 14801 493

Stadsmiljosektorn 1608 1516 191 178 5 4 1804 1698 106
Stadsmiljosektorn 1608 1516 189 176 5) 4 1802 1696 106
Trafikaffarsverket 0 0 2 2 0 0 2 2 0

Kultur- och fritidssek-

torn 1479 1430 365 395 20 16 1864 1841 23

Social-, hélsovérds- 1819 | 11215 | 3404 | 3542 | o211 | 155 | 15434 | w912 | 522
och raddningssektorn

Social-och hélsovards- | 4y oee | 10404 | 3357 | 351 | on | 155 | 14636 | 14160 | 476

sektorn
Raddningssektorn 751 721 47 31 0 0 798 752 46
Totalt 28496 | 27201 | 9789 | 10095 | 310 263 | 38595 | 37559 1036

Officiellt antal anstéallda 2024 och 2023
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Helsingfors stads
bokslut 2024

Helsingfors upprdttar separata bokslut for kommun-Helsingfors, social-,
hdlsovérds- och rdddningssektorn samt Helsingfors stad som helhet. Kommun-
Helsingfors inkluderar sektorerna for fostran och utbildning, kultur och fritid och
stadsmiljén samt fér stadskansliet och afférsverken.

Enligt bokslutet for 2024 var saval kommun-Hel-
singfors ekonomi som social-, halsovards- och
raddningssektorns ekonomi béttre &n budgete-
rade.

Ar 2024 uppgick verksamhetsintékterna
enligt kommun-Helsingfors resultatrakning till
1384 miljoner euro, vilket var 51 miljoner euro
battre &n budgeterat. Utfallet var béttre an
vantat tack vare arrendeintakter och intakter
fran forsaljning av fastigheter. Kommun-Hel-
singfors verksamhetsutgifter, dvs. medel som
anvands exempelvis for att producera tjanster
fér invanarna, uppgick till 2 974 miljoner euro.
Verksamhetsutgifterna var 42 miljoner euro
lagre an budgeterade och 2,7 procent hégre an
utfallet 2023.

Verksamhetsbidragets underskott var 1590
miljoner euro, vilket var 93 miljoner euro béttre
an vantat enligt budgeten. Verksamhetsbidra-
gets underskott I&g pd samma niva som 2023.
Verksamhetsbidraget anger hur stor del av de
driftsekonomiska utgifterna som ska tackas
med skatteintakter och statsandelar.

Kommunalskatten uppgick till 1 069 miljoner
euro, det vill sdga 69 miljoner euro mer én
vantat enligt budgeten. En anledning till detta
var bland annat en battre forvarvsinkomstut-
veckling @n véntat. Samfundsskatten uppgick till
447 miljoner euro och fastighetsskatten till 353
miljoner euro. Statsandelarna uppgick till cirka
302 miljoner euro. Helsingfors méste finansiera
servicekostnaderna och sina investeringar med
skatteintakter och andra intakter. Rékenskaps-
periodens resultat for kommun-Helsingfors var
336 miljoner euro.
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Verksamhetens och investeringarnas kassa-
fléde, som ar ett centralt nyckeltal som beskri-
ver den véxande stadens ekonomiska balans,
lag pa minus 95 miljoner euro. Kassaflédet for
verksamheten och investeringarna var dock
gynnsammare an uppskattningen i budgeten
bland annat tack vare att investeringarna var
lagre an budgeterade. Kassaflodet for verk-
samheten och investeringarna visar hur mycket
av kassaflodet som blir Gver fér nettoutlaning,
amorteringar och forstarkning av kassan. Om
kassaflodet &r negativt maste kostnader téckas
genom att antingen minska kassamedlen eller
oka lantagningen. Ar 2024 finansierades 88 pro-
cent av investeringarna genom internt tillférda
medel.

Investeringarna steg till 6ver 820
miljoner euro

Helsingfors investerade i servicelokaler,
infrastruktur och kollektivtrafik for nuvarande
och kommande invanare. Ar 2024 uppgick kom-
mun-Helsingfors investeringar till 823 miljoner
euro, vilket var 27 miljoner euro mindre &n 2023.
Nar man inkluderar Huvudstadsregionens Stad-
strafik Ab:s investeringar i kollektivtrafiken, som
fore 2022 var stadens investeringar, stiger den
jamférbara investeringsnivan till omkring 990
miljoner euro.

Under 2024 satsade Helsingfors totalt 277
miljoner euro i husbyggen, varav renoverings-
och tillbyggnadsprojekt hade en andel p& 101
miljoner euro och renoveringsprojekt pa 176
miljoner euro. Av de stora renoveringsprojekten
fardigstalldes totalrenoveringen av Finlandiahu-
set under 2024.



Bild: Jussi Hellsten.

Helsingfors satsade totalt 87 miljoner euro
pa stora trafikprojekt. Av de stora projekten
fardigstalldes sparvagen fran Fiskehamnen till
Bole under 2024, och den invigdes i augusti.
Investeringen i Kronbroarna var ungefér lika stor
som 2023, dvs. 69 miljoner euro.

Social-, halsovards- och
raddningssektorns ekonomier bittre
an budgeterade

Social-, halsovards- och réddningssektorns
ekonomier var battre &n budgeterade. Raken-
skapsperiodens resultat for 2024 uppgick till
cirka 29 miljoner euro.

Sektorns verksamhetsbidrag utfoll battre &n
budgeterat. Det férbattrade verksamhetsbidra-
get berodde pé 6kade verksamhetsintakter. Att
intékterna blev stérre 8n budgeterat berodde

bland annat pé att intékterna fran klientavgifter
6kade, vilket var en foljd av att klientavgifterna
héjdes.

Social-, halsovards- och raddningssektorn fick
statsandelsfinansiering pa 2 700 miljoner euro.

Enligt bokslutet for
2024 var saval kommun-
Helsingfors ekonomi
som social-, halsovards-
och raddningssektorns
ekonomi battre an

budgeterade.
5 -{,Q‘-'__;‘ ’r
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U tglfte l’ Totala utgifter sammanlagt 3 797 miljoner euro

miljoner euro

Ovriga

Investeringsutgifter

driftsekonomiska 899
utgifter .
694 Okningar av utléningen

74

Minskning av |an
3

Finansiella utgifter ocl
extraordindra poster
38

Kop av tjanster Personalkostnader
894 1269
M Personalkostnader 1269 B Okningar av utlaningen 74
I Kop av tjanster 894 Minskning av lan 3
Ovriga driftsekonomiska utgifter 694 M Finansiella utgifter och
Investeringsutgifter 822 extraordinéra poster 38

(1 J
I nta kte r Totala intdkter sammanlagt 3 797 miljoner euro

miljoner euro
Finansiella inkomster
Minsici 172
B Eanay Ovriga andringari
;gé"'"g‘*" likvida medel
79
B Driftsekonomiska inkomster 1268 o // Driftsekonomiska
B Kommunalskatt 1068 'f;’esm""gs'"kms‘er inkomster
Samfundsskatt 446 1268
Fastighetsskatt 353 Statsandelar
Statsandelar 302 502 ™~
B Investeringsinkomster 12
B Minskningar av Fastighetsskatt —
utl&ningen 93 558
M Finansiella inkomster 172
Ovriga andringar i
likvida medel 79
Samfundsskatt Kommunalskatt

446 1068

44 — Helsingfors stad



Bild: Pyry-Pekka Kantonen.

Stadskoncernens
bokslut 2024

Helsingfors stadskoncerns resultat for 2024
uppgick till cirka 449 miljoner euro. Resultatet
forsvagades med cirka 8 miljoner euro fran ar
2023. Overskottet i stadskoncernens resulta-
trékning var 430 miljoner euro, och det férsvaga-
des med cirka 10 miljoner euro frén aret innan.

Kassaflodet frén stadskoncernens verk-
samhet och investeringar ar 2024 visade ett
underskott pa 1011 miljoner euro. Underskottet
var stérre &n ar 2023.

Helen-koncernens rérelsevinst uppgick till 159
miljoner euro och bruttoinvesteringar till 600
miljoner euro. Helen-koncernens héga investe-
ringsniva under dren 2024 och 2023 har haft en
avsevard inverkan pa underskottet i kassaflodet
fran verksamheten och investeringarna i stads-
koncernens finansieringsanalys.

Helen-koncernens bruttoinvesteringar 2024
uppgick till totalt 600 miljoner euro (462 miljoner
euro 2023). Av dessa investeringar var 325 mil-
joner euro investeringar i vind- och solkraft for
att optimera elproduktionen och energisystemet
och 217 miljoner euro var investeringar i varme
och nedkylning (bland annat elvdrmepannor).

Bland de 6vriga bolag som gjorde avsevérda
investeringar 2024 aterfinns Helsingfors stads
bostader Ab (364 miljoner euro), koncernen
Huvudstadsregionens Stadstrafik (163 miljoner

euro) och Helsingin Asumisoikeus Oy (143 miljo-
ner euro).

Stadskoncernens lanestock var 8 240 miljoner
euro (7 412 miljoner euro 2023), dvs. 12 036 euro
perinvanare. Av detta utgjorde Helsingfors
stads lanestock 853 miljoner euro. Helsingfors
stads lanestock minskade med 53 miljoner euro.
Dottersammanslutningarnas och samkommu-
nernas totala lanestock 6kade med cirka 881
miljoner euro (943 miljoner euro 2023).

Resultatet for koncernen for social-, halso-
vards- och raddningssektorn 2024 uppgick till
cirka 31 miljoner euro. Siffrorna i koncernbokslu-
tet fér social-, hdlsovards- och raddningssektorn
paverkas av siffrorna i resultatrékningen och
finansieringsanalysen fér HUS-sammanslutning-
en utéver for social-, hdlsovards- och raddnings-
sektorn.

Resultatet for
Helsingfors stads-
koncern forsvagades ar
2024 jamfort med

ar 2023.
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Bokslutets nyckeltal 2024

Koncernen Staden
2024 2023 2024 2023
Resultatrikningens nyckeltal
Verksamhetsintakter av Resultatrdkningens och finansierin-
verksamhetsutgifterna, % 588 59,6 gsanalysens nyckeltal ska granskas
Arsbidrag, miljoner euro 1452 1482 separat genom nyckeltalen fér kom-

mun-Helsingfors och social-, hélso-

Ar‘sbidrag, euro/invanare 2121 2196 vérds- och riddningssektorn,

Finansieringsanalysens nyckeltal

Léneskétselbidrag 3,2 - 3,1
Kassans likviditet, dagar 45 52 54 66

Balansréakningens nyckeltal

Relativ skuldsattning, % 102”,'77” 95,7 35,4 39,6
Kumulativt 6verskott (underskott),

miljonereuro 7892 .. 7456 8096 ... 7733 .
Kumulativt dverskott (underskott),

eurofinvanare 11528 . 11047 11826 . 11465
Lanestock 31.12, miljoner euro 8 239 7412 853 906
Lan, euro/invanare ””12 036 10 981 1245 1343
Lan och hyresansvar 31.12, miljoner

BUPD e 9822 .. 8724 1513 1559
Lan och hyresansvar, euro/invanare 14348 12 926 2210 2312
Lanefordringar 31.12, miljoner euro 500 498 2 245 2 263

Koncernens lanefordringar 31.12,
euro/invanare 730 739

Kalkylscheman for nyckeltal finns pa sidan 57.
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Bokslutets nyckeltal 2024

Resultatrékningens nyckeltal
Verksamhetsintakter av

verksamhetsutgifterna,%
Arsbldrag,mlljoner‘eur‘o

Arsbldrag, eurofi

Finansieringsanalysens nyckeltal
Léneskétselbidrag

Internt tillforda medel for
investeringar, %

Kommun-Helsingfors
2024

Kommun-Helsingfors
2023

Resultatrikningens nyckeltal

Verksamhetsintakter av
verksamhetsutglfterna %

Social-, hilsovards-
och raddningssektorn

2024

Social-, hdlsovards-
och réaddningssektorn

2023
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Kommun-Helsingfors resultatrakning

mn euro

11-31.12.2024 1.1-31.12.2023
Verksamhetsinkomster 1384,3 1309,1
Verksamhetsutgifter -2974.6 -2894.4
Verksamhetsbidrag -1590,3 -1585,3
Skatteintakter 1868,83 2 038,3
Statsandelar 302,3 200,2
Finansieringsintékter och
-kostnader 134.,8 161.,4
Arsbidrag 715,6 814,6
Avskrivningar och nedskrivningar -379,6 -364,9
Extraordinara poster 0,0 -13,0
Rékenskapsperiodens resultat 336,0 436,7
Forandringar i reserver och fonder -2,3 1,4
Rakenskapsperiodens dverskott/
underskott (-) 333,7 438,2
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Kommun-Helsingfors
finansieringsanalys

mn euro

31.12.2024 1.1-3112.2023
Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag 715,6 814,6
Extraordinara poster 0,0 -13,0
Rattelseposter till internt tillforda medel -73,0 -18,3
642,6 783,3
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -822,7 -849,2
Finansieringsandelar for
investeringsutgifter 8,1 23,4
Inkomster fran forséljning av tillgéngar
bland bestaende aktiva 77,1 65,6
-737,5 -760,2
Verksamhetens och investeringarnas -94.8 23,2
kassaflode
Finansieringens kassaflode
Férandringar i utldningen
Okning av utléningsfordringar -74,9 -34.,9
Minskning av utlaningsfordringar 93,8 90,0
18,9 55,2
Férandringar i lanestocken
Okning av |angfristiga 1an 0,0 1,4
Minskning av langfristiga lan -53,4 -46,6
Forandringar av kortfristiga lan 49,8 -59,8
-3,7 -105,0
Forandringar i eget kapital 0,0 -0,7
Ovriga forandringar av likviditeten
Forandringar i omséttningstillgangar -22,5 -6,5
Forandringar i fordringar 83,7 -188,8
Foréandringari rantefria skulder -157,6 -44.0
Finansieringens kassaflode -81,1 -289,9
Inverkan pa likviditeten -176,0 -266,8
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Kommun-Helsingfors balansrakning

mn euro
AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
Bestaende aktiva

Immateriella tillgédngar 79,9 89,0

Materiella tillgangar 8 880,8 8 480,6

Placeringar 5660,9 5654,0
Forvaltade medel 720,0 639,4
Rorliga aktiva

Omsattningstillgéngar 67,7 45,2

Fordringar 671,3 755,0

Finansiella vardepapper 726,7 1086,3

Kassa och bank 235,8 52,3
AKTIVATOTALT 17 043,1 16 801,8
PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023
Eget kapital

Grundkapital 2912,3 2912,3

Fonder 24491 24440

Ovrigt eget kapital 729,0 729,0

derskott/unde_rskott (-) frén tidigare 77042 7 266.0

rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 333,7 438,2
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER 44.6 47,7
AVSATTNINGAR 45,5 59,2
FORVALTAT KAPITAL 720,0 639.,4
FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt 812,6 859,3

Kortfristigt 1292,2 1406,6
PASSIVATOTALT 17 043,1 16 801,8
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Social-, hdlsovards- och
raddningssektorns resultatrakning

mn euro

1.1-31.12.2024 1.1-31.12.2023
Verksamhetsinkomster 264.,4 230,9
Verksamhetsutgifter -2934,5 -2 800,3
Verksamhetsbidrag -2670,1 -2 569,4
Statlig finansiering 2699,7 2600,9
Finansieringsintékter och -kostnader 8,6 8,6
Arsbidrag 38,2 40,1
Avskrivningar och nedskrivningar -9,3 -11,1
Rakenskapsperiodens resultat 28,9 29,0
Rakenskapsperiodens dverskott
(underskott) 28,9 29,0

Social-, hdlsovards- och
raddningssektorns finansieringsanalys

mn euro
31.12.2024 31.12.2023
Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag 38,2 40,1
Rattelseposter till internt tillférda medel 10,9 39,7
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -8,2 -12.7
Finansieringsandelar for investeringsutgifter 0,9 0,4
Inkomster fran forséljning av tillgadngar bland
bestaende aktiva 0,0 0,0
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode 41,7 67,6
Finansieringens kassafléde
Férandringar i utlaningen
Forandringar av utlaningsfordringar -0,6 -0,6
Minskningar av utlaningsfordringar 0,3 0,1
Forandringar av i eget kapital 0,0 1.4
Ovriga forandringar av likviditeten
Forandringar i omsattningstillgangar -0,2 0,0
Foréndringar i fordringar -47,2 9,5
Foréndringar i réntefria skulder 6,0 -78,0
Finansieringens kassaflode -41,7 -67,7
Inverkan p3 likviditeten 0,0 -0,1
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Social-, halsovards- och
raddningssektorns balansrakning

mn euro
AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar 0,9 0,5

Materiella tillgdngar 29,5 24,9

Placeringar 157,4 157,1
FORVALTADE MEDEL 19,5 19,0
RORLIGA AKTIVA

Omsiéttningstillgangar 1,5 1,4

Fordringar 327,8 280,6

Kassa och bank 0,2 0,2
AKTIVATOTALT 529,9 483,7
PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023
EGET KAPITAL

Grundkapital 102,6 102,6

Overskott/underskott (-) frén tidigare

rakenskapsperioder 29,0 0,0

Rakenskapsperiodens 6verskott/

underskott (-) 28,9 29,0
AVSATTNINGAR 50,6 39,7
FORVALTAT KAPITAL 19,5 19,0
FRAMMANDE KAPITAL 299,3 293,3
PASSIVATOTALT 529,9 483,7
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Stadskoncernens resultatrakning

mn euro

11-31.12.2024

11-31.12.2023

Verksamhetsintékter 47274 4862,2
Verksamhetsutgifter -8 044,1 -8 154,6
Andel av intresseforetagens vinst/forlust (-) 0,8 -1,1
Verksamhetsbidrag -3 315,9 -3 293,6
Skatteintakter 1845,9 2020,1
Statsandelar 3002,6 2801,8
Finansieringsintékter och -kostnader -80,4 -46,3
Arsbidrag 1452,2 1482,0
Avskrivningar och nedskrivningar -1 003,7 -1025,5
Extraordinara poster 0,4 0,3
Rékenskapsperiodens resultat 448,9 456,8
Bokslutsdispositioner och skatter -18,7 -16,1
Rikenskapsperiodens éverskott (underskott) 430,2 440,7

Helsingfors stad — 53



Koncernfinansieringsanalys

mn euro
1.1-31.12.2024 1.1-31.12.2023
Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag 145929 1482,0
Extraordindra poster 0,4 0,3
Rakenskapsperiodens skatter -17,8 -18,3
Rattelseposter till internt tillférda medel -46,3 -100,5
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -2513,1 -2 286,9
Finansieringsandelar fér investeringsutgifter 17,8 29,2
Eekscir;:r’izr:;ﬁg\f;jrséljning av tillgangar bland 95.9 336.9
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde -1010,9 -557,3
Finansieringens kassaflode
Andringari utlaningen
Okning av utl&ningsfordringar -15,5 -16,5
Minskning av utlaningsfordringar 14,4 9,4
Andringar i lanestock
Okning av langfristiga 1an 1186,5 1306,4
Minskning av langfristiga lan -331,0 -359,9
Forandringar i kortfristiga [an -27,5 -59,6
Foréandringari eget kapital 0,0 0,7
Ovriga forandringar av likviditeten -28,9 -563,3
Finansieringens kassafléde 798,0 317,3
Inverkan pa likviditeten -212,9 -240,0

54 — Helsingfors stad



Stadskoncernens balansrakning

mn euro
AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
Bestéaende aktiva
Immateriella tiligangar
Immateriella tillgadngar 333,0 390,5
Materiella tillgdngar 20 588,6 191294
Placeringar 1469,3 1417,7
Forvaltade medel 741,6 652,5
Rorliga aktiva
Omsattningstillgangar 185,8 190,0
Fordringar 986,7 1228,5
Finansiella vardepapper 858,6 12074
Kassa och bank 496,1 360,1
AKTIVATOTALT 25 659,7 24 576,2
PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023
Eget kapital
Grundkapital 3023,9 3023,9
Fonder 3681,0 3666,1
Ovrigt eget kapital 3,2 3,2
gvl(eer:glss’:)/:;gﬁgzlz(:‘tt (-) frén tidigare 7461,7 7015,3
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 430,2 440,7
Minoritetsandelar 296,7 287,4
Avsittningar 81,3 105,7
Forvaltat kapital 762,4 681,8
Frammande kapital
Langfristigt 8043,8 7 293,3
Kortfristigt 1875,5 2 058,7
PASSIVATOTALT 25 659,7 24 576,2
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Kalkylscheman for nyckeltal

Verksamhetsintékter i procent av verksamhetsutgifterna

=100 x verksamhetsintékter/(verksamhetskostnader - tillverkning fér eget bruk)
Arsbidrag i procent av avskrivningarna

=100 x arsbidrag /(avskrivningar + nedskrivningar)

Arsbidrag, euro/invanare

= Arsbidrag/invanarantal 31.12.2024

Internt tillforda medel fér investeringar, procent
=100 x arsbidrag/sjalvfinansieringsutgifter for investeringar

Laneskatselbidrag

= (arsbidrag + réntekostnader)/(réntekostnader + laneamorteringar)

Likviditet, kassadagar

= 365 x Likvida medel 31.12.2024/betalningar under rékenskapsperioden

Relativ skuldséttning, procent

=100 x (frammande kapital — erhallna forskott)/(verksamhetsintakter + skatteintékter + statsandelar)
Kumulativt 6verskott (underskott)

= Gverskott (underskott) fran tidigare rakenskapsperioder + 6verskott (underskott) fran rékenskaps-
perioden

Kumulativt 6verskott (underskott), euro/invanare

= [6verskott (underskott) fran tidigare rakenskapsperioder + 6verskott (underskott) frén
rakenskapsperioden]/Invanarantal 31.12.2024

Lanestock 31.12.2024 (miljoner euro)

= frammande kapital - (erhallna forskott + leverantorsskulder + resultatregleringar + évriga skulder)
Lan, euro/invanare

= |anestock 31.12.2024/invanarantal 31.12.2024

Lan och hyresansvar 31.12.2024

= frammande kapital - (erhallna forskott + leverantérsskulder + resultatregleringar + 6vriga skulder)
+ hyresansvar

Lan och hyresansvar 31.12.2024, euro/invanare

= Lan och hyresansvar/invanarantal 3112.2024

Lanefordringar 31.12.2024

= masskuldebrevslanefordringar som upptagits bland placeringar och 6vriga lanefordringar
Konsernens lanestock 31.12.2024

= frammande kapital - (erhéllna forskott + leverantorsskulder + resultatregleringar + 6vriga skulder)

Konsernens lanefordringar euro/invanare
= Lanefordringar 31.12.2024/invanarantal 31.12.2024
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