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1 Kirjautuminen kaupungin sdhkgisen asiointiin

Helsingin kaupungin sadhkdisten asiointisivujen osoite on http://asiointi.hel.fi/. Voit kirjautua
palveluun joko henkildasiakkaana tai yritysasiakkaana. Kirjautumisen jalkeen ohjaudut sahkdisen
asioinnin aloitussivulle.

Johtoselvityslomakkeelle padsee myds suoralla linkilla:
https://asiointi.hel.fi/lwps/myportal/sahkoinen-asiointi/static/johtoselvitys/. Kaytettdessa tata linkkia,
tunnistautumisen jalkeen siirrytdan automaattisesti johtoselvityksen lomakkeelle.

2 Asioinnin aloitussivu

Voit navigoida johtoselvityksen lomakkeelle valitsemalla etusivulta ASIOINTIPALVELUT ->
LIIKENNE JA KARTAT -> JOHTOSELVITYS -> SIIRRY PALVELUUN

Sahkoinen asiointi

L s ETUSIVU ASIOINTIPALVELUT s ASIOINTIKANSIO s OMAT TIEDOT
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Asiointipalvelut
Aihealue:
O Nayta kaikki © Kaupunki ja hallinto
O Sosiaali- ja terveyspalvelut © Asuminen ja ymparists
0] Ja vapaa-aika © Piivahoito ja koulutus
®) Lijkenne ja kartat
Kohderyhmd:
® NEytE kaikki O Yhdistykset
O Henkildasiakkaat O Yritykset

Haun tulokset
Aihealue "Liikenne ja kartat”

JOHTOSELVITYS, ASIOINTIPALVELU

Sahkainen asiointipalvelu, jolla voi tilata johtoselvityksen kaivu-, kairaus ja louhintatsit varten.

Kayntiosoite Yhteystiedot

Asukas- ja yrityspalvelut Puhelin (09) 310 31940

Johtotietopalvelu johtotietopalvelu@hel.fi
Tydpajankatu 8, 00580

Helsinki
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3 Tyo6n tiedot

Tyon tarkoitus: Valitse listasta parhaiten tyon tarkoitusta kuvaava vaihtoehto tai valitse muut.

Louhitaanko tyon yhteydessa: Mikali tiedat, etta tydssa tullaan louhimaan, kirjaa se tahan.
Helsingissa on esimerkiksi lukuisia maanalaisia tiloja, jotka saattavat asettaa louhintatdille
rajoituksia.

Sanallinen kuvaus tehtavasta tydsta: Kirjoita tAhan omin sanoin mité tyéssa tullaan tekemaan.

Liitd tyosuunnitelma: Voit liittda hakemukseen 1-5 liitetiedostoa, esimerkiksi
litoskohtalausunnon.

Tyon ajankohta: Merkitse arvio tyon alkamis- ja paattymispaivasta.

Tyokohteen sijainti: Tyokohteen sijainti (kaivualue) piirretaan kartalle tdssé kohdassa. Kaivualue
voi koostua useammastakin monikulmiosta ja ne voivat olla osittain myos paallekkain.
Virheellisen aluerajauksen voi poistaa muokkaa aluetta toiminnon avulla. Tarkemmat
karttatytkalun kayttdohjeet avautuvat asiointilomakkeelta.

= PAINA SEURAAVA painiketta alhaalta.

4 Hakijan tiedot

Talla sivulla kirjataan johtoselvityksen hakijan ja kaivajan tiedot yhteyshenkildineen. Mikali kaivaja
ei ole vield tiedossa johtoselvitysta haettaessa, kohtaan voi kirjata esimerkiksi asioijan omat tiedot.

5 Yhteenveto

Talla sivulla nakyy yhteenveto hakemuksen tiedoista. Hakemuksen saa lahetettya painamalla
LAHETA painiketta. Mikali hakemuksen tiedoissa on puutteita (nékyy punaisella), painike ei ole
kaytettavissa.

6 Johtoselvityshakemuksen etenemisen seuranta

Voit seurata johtoselvityshakemuksen etenemista omasta asiointikansiostasi.
Tilavaihtoehdot:

- Lahetetty/Hakemuksen luonti onnistunut (hakemus on lahetetty)

- Vastaanotettu (hakemus on vastaanotettu johtotietopalvelun omaan jarjestelmaan
kasiteltavaksi)

- Hakemus hylatty / Peruutettu (johtotietopalvelussa ei ole pystytty kasitteleméaéan asiaa,
Johtotietopalvelu ottaa tdssa tapauksessa asiakkaaseen yhteytta ensisijaisesti
sahkopostitse)

- Ratkaistu / Paatds toimitettu (johtoselvityksen dokumentit 16ytyvat "PAATOKSET” kohdan
alapuolelta.

Kayntiosoite Yhteystiedot

Asukas- ja yrityspalvelut Puhelin (09) 310 31940
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Johtotietopalvelun kasiteltya tilaus, asiointikansioon tulee linkki, josta selvityksen voi ladata
litekarttoineen. Sama aineisto toimitetaan myds hakijan ilmoittamaan sahkdpostiin (Iahettaja Allu-

A Johtoselvitys (55491)
TILA 20.11.2020 07:30 Paatds toimitettu

TOIMINNOT

NAYTA HAKEMUS KAYTA POHJANA

LITTEET
LVI_VESI-_JA_VIEMARI_ASEMAPIIRROS_022_001_B.pdf

TAPAHTUMAT

20.11.2020 07:30 Padtds toimitettu
20.11.2020 07:30 Ratkaistu
20.11.2020 07:20 Vastaanotettu
20.11.2020 07:20 Lahetetty

PAATOKSET

152000084 Sulje tiedot »

8 Yhteystiedot ongelmatilanteissa

Johtotietopalveluun voi ottaa yhteytta:

- sdhkdpostitse osoitteeseen johtotietopalvelu@hel.fi

- puhelimitse 09 310 31940.

- kaymalla palvelupisteessa osoitteessa Tydpajankatu 8, 00580 Helsinki.

Kayntiosoite Yhteystiedot
Asukas- ja yrityspalvelut Puhelin (09) 310 31940
Johtotietopalvelu johtotietopalvelu@hel.fi

Tydpajankatu 8, 00580
Helsinki

jarjestelmd), joten uudelleenkirjautumista e-asiointiin selvityksen saamiseksi ei valttamatta tarvita.
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