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Esteeton ymparisto ja Joukkoliikenne
Raideliikenteen kayttajatutkimuksesta
esteettomyyden kehittamiseen
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TULEVAISUUDEN ESTEETON RAIDELIIKENNE

Kayttajatutkimus

22 Eg}attelua 8 havalnnomtlklerrosta Internetkysel




Internet kysely n= 151

Liikuntaesteisia (n=87)
Kuulovammaisia (n=49)

NELGYEININEINEREE]0)

(osa vastanneista kuuluu useampaan ryhmdcén)

Havainnointikierrokset n = 22

NELGYEININEINE 12 henkiloa

Liilkuntaesteisia 7 henkiloa

Kuulovammaisia 3 henkiloa




Usein
epavarmuutta
tai pelkoa
aiheuttavat
asiat raide-
lilkenteessa

O Liikuntaesteiset

0O Kuulovammaiset

O Nakovammaiset

%

En pdrjadkaan matkalla itsenaisesti

Eksyn matkalla tai joudun vaaraan paikkaan

Myohastyn tapaamisesta tms. rakennetun ympariston
esteiden vuoksi

Myohdstyn tapaamisesta tms. aikataulu- ja
reittitietojen puutteen vuoksi

Kaadun, kompastun tai liukastun matkalla

Putoan tai horjahdan laiturilta

En padsekaan itsendisesti lilkkennevalineeseen sisaan
tai sieltd ulos

Jaan kulkuvalineen ovien valiin

En saa tarvittaessa apua matkan aikana

Jaan paitsi tarkeaa tietoa poikkeustilanteessa

Aiheutan viivytysta muille matkustajille

Voimani ehtyvat matkalla
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| 46

Asemien ja laiturien valittdmassa lahiymparistossa? [33

|73

KOhdattUJa Asemien ldhelld olevien vaihtoyhteyksien 131 137
esteita

pysikkialueilla? |67

|32

raldelllkenne- Asemarakennusten kulkuvaylilla? [24 3
ymparistoissa

|28
Asemien lipunmyynti- tai neuvontapisteissa? |35

| 47

| 45

Aseman hisseissa tai liukuportaissa? [20

| 60

|38

Aseman WC-tiloissa? [22

|50

Muiden asemalla sijaitsevien palvelujen tiloissa, esim. o |30
kahvilta, kioskit, ravintolat? |47

Metrolaitureilla? 22

| 40

|31
Lihijunien laitureilla? [29

|53

| 44

Raitiovaunupysakeilla? [22

|70

O Liikuntaesteiset Noustessa tai poistuessa kulkuvilineestd(metro, P 153
Idhijuna tai raitiovaunu)? |50

O Kuulovammai
uutova aiset Kulkuvélineessd (metro, lahijuna tai raitiovaunu) |3}35

matkustaessa? | 50
O Nakovammaiset -




Internet kysely

43%  Valttaa joukkoliikennevalineen vaihtamista

(48% liikuntaesteiset, 33% nédkévammaiset, 12% kuulovammaiset)

39-42%  Vilttda matkustamista talviolosuhteissa: liukkaalla saalla
ja kovalla pakkasella

36 %  Valttda matkustamista pimean tulon jalkeen

359, Valttdd matkustamista ruuhka-aikoina

Suurin osa kyselyyn vastanneista kayttaisi joko huomattavasti tai jonkin verran
enemman raideliikennetta, mikali matkanteko olisi vaivattomampaa.




Tarkeimmat kehittamiskohteet, kaikki kohderyhmat:

Liilkuntaesteiset:

. Esteettomien reittien ja naiden opastuksen parantaminen

. Laiturin / pysakin ja kulkuvalineen yhteensopivuuden
kehittaminen

. Esteettomyytta koskevan matkustusinformaation saatavuuden

parantaminen

Kuulovammaiset:

. Poikkeusliikenteesta informointi asemilla ja kulkuvalineessa
. Kuunteluympariston parantaminen asemilla

. Kayttajatestaukset (automatiikka & laitteet)

Nakovammaiset:

. Nakovammaisten opastusjarjestelman kayton
vhdenmukaistaminen ja lisaaminen
J Matkustusinformaation saavutettavuus

. Asemaymparistojen hahmotettavuuden parantaminen




Liikuntaesteiset matkustajat

Monet ihmiset hyotyvat liikuntaesteisten matkantekoa helpottavista ratkaisuista
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Esteettomienreittien ja naiden opastuksen parantaminen

Paareitti esteettomaksi - Esteettomalle reitille ei tarvitse erikseen opastaa
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Jos esteetdn reitti poikkeaa paareitista...

Esteeton reitti mahdollisimman lyhyeksi, yhdella hissilla katutasolta
laiturialueelle, katkeamaton opastus esteettomille reiteille




Jos esteetdn reitti poikkeaa paareitista...

(Korjailtu opaste)

Katkeamaton opastus esteettomalle reitille

' 4

| asemahailiin
till stationshailen
to the siation hall

| s

asemahalliin
tilt stationshallen
to the siation hall
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Paareittien esteettomyys — lahialueelta asemalle

Aseman lahiympariston risteykset oltava helppokulkuisia




Esteettomat vaihtoyhteydet;

Reitin opastus, liityntaliikennealueet, matkustusinformaation saatavuus

Infopisteen sijainti ja a»
saavutettavuus A
),

Matalalattiatiedot kaikkiin aikataulunayttoihin, -vihkoihin ja hakupalveluihin. Tiedon
saamiseksi pitaa jonottaa aseman lipunmyyntipisteelle.

Pasilan asema : N |



Laiturin ja kulkuvalineen yhteensopivuuden kehittaminen

Kelattavan pyoratuolin kayttaja ei paase itsenaisesti raitiovaunuun sisaan.
Sahkdomopon tai sahkopyoratuolin kayttaja ei aina avustettunakaan.

Lahijunissa kaytantoja tulee kehittaa niin, etta
siirreltava luiska on varmasti tarvittaessa kaytettavissa. edelleen kehittaa




Kuulovammaiset matkustajat

Monet ihmiset hyotyvat kuulovammaisten matkantekoa helpottavista ratkaisuista




POIKKEUSLIIKENTEESTA TIEDOTTAMINEN

Tiedotusten monikanavaisuus on tarkeaa aistivammaisille.
Poikkeustiedot kuulutuksin ja tekstina asemilla, laitureilla ja kulkuvalineissa.

e Nykyisten nayttdjen hyodyntaminen
?m , _ asemilla ja kulkuvélineissa.
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KUUNTELUYMPARISTO ASEMILLA

Palveluymparistdn hyva akustiikka, valaistus, toimivat kuuntelun
apuvalineet ja henkilokunnan koulutus luovat hyvan
kommunikointiympariston kuulovammaisille matkustaijille.

TANNE ON ASENMETTU

KUUNTELUVAHVISTIN
Pida buuloiojeesi T- ta MT-asennosia

HKL:n asematunnelin
palvelupisteessdi ei ole
induktiosilmukkaa




KUUNTELUYMPARISTO ASEMILLA

Induktiosilmukoiden hyodyntamismahdollisuudet
raideliikenneymparistoissa

” Adnisuihkualueet”

eMonet kuulovammaiset eivat hyody
kuulemisen apuvalineista.

e Matkustusta koskevan tiedon tulee
olla saatavissa myos tekstina.




NAKOVAMMAISET MATKUSTAJAT

Monet ihmiset hyotyvat nakovammaisten matkantekoa helpottavista ratkaisuista
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Yleisimpia nakévammaisten henkiléiden kohtaamia ongelmia rakennetussa
ymparistossa ovat:

— orientoitumisen eli suunnistautumisen vaikeus

— etaisyyksien arviointi

— opasteiden lukeminen

— tormaaminen, kompastuminen tai putoaminen




YMPARISTON HAHMOTETTAVUUS

Tilan kayttotavan muutokset voivat vaikuttaa esteettomyyteen

e Yllattavat tilan kaytosta johtuvat esteet;

|
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i
polkupyorat, mainosstandit yms
! eReiteilla ei yleensa riittavasti opasteita
......... e
SAFFIIIIIIIIITENANGY * Vield asennusvaiheessa voidaan
Ké6penhdming 222221220 o aiheuttaa ongelmia kayttdjalle




YMPARISTON HAHMOTETTAVUUS

Ympariston hyva hahmotettavuus on suoraan yhteydessa turvallisuuteen ja
matkustamisen sujuvuuteen.




OPASTAVAT PINTAMATERIAALIT

Opastuksen kaytantoa tulee yhtenaistaa

1. Varoittavat
kohokuviot
Varoittavat
tasoerosta,
risteyksesta tai
portaista.
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2. Ohjaavat laatat
ja listat
johdattavat
turvallisesti
esimerkiksi
paaovelle tai
uloskaynnille.

3. Huomioalueet
ilmoittaa esim.
reitin risteys-
kohdasta, jossa ei
ole putoamisen
tai tormaamisen
ZEICER




OPASTEJARJESTELMAN YHDENMUKAISTAMINEN

Raideliikenteessa asemilla tulee noudattaa yhtenaista kaytantoa
nakdvammaisten opastuksessa

Nakovammaisille suunnatut opasteet
joko puuttuvat kokonaan
tai ne ovat keskenaan poikkeavia.
Yhtenaistaa pitaa:
e Opastavat pintamateriaalit
e Adnimajakat ja d3niopasteet

e Kasin tunnusteltavat opasteet

e Visuaaliset opasteet




OPASTAVAT PINTAMATERIAALIT

Opastavia pintamateriaaleja kaytetaan jopa harhaanjohtavasti

Leppévaaran asemalaituri




OPASTAVAT PINTAMATERIAALIT S

Ulkona opastavien materiaalien haasteet:
eMateriaaleissa vahan toimivia ja kestavia vaihtoehtoja

e Myo6s tummuuskontrasti tarkea heikkonakoisille
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Materiaalit eivat
kestaneet
talvikunnossapitoa
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Pasilan autojuna-asema




LAHIYMPARISTO

Suojatien kohdan merkitseminen

eSuojatien loytyminen hankalaa, jos
lilkennevaloissa ei ole aanimerkkia.

ePainonapille tulisi ohjata

. Painonapin
kohdalla

BES

poikkiraita




SISAANKAYNTI

Paasisaankaynti on esteeton ‘
B
I
.

1"

- automaattisesti toimivat ovet
- ei tasoeroja

- varustettu dani- ja valo-opasteella
— katos

— korkeampi valaistustaso sisaankaynnin kohdalla opastaa ja estaa haikaistymista
— huomioalue sisaankaynnin edessa
— pyoralliset apuvalineet tai opaskoiran tassut eivat saa jaada kiinni mahdollisen ritilan pintaan




Askelman etureunassa kontrastiraita, joka
muodostaa tummuuskontrastin askelman pinnan
kanssa.

Tumma kontrastiraita erottuu paremmin vaaleista
askelmista kuin vaalea tummista.

Kontrastiraita tulee olla joka askelman kohdalla.

Vapaan korkeuden portaan alla tulee olla
vahintaan 2200 mm. Portaan alle joutuminen tai
tormaysvaara tulee estaa esim. kaiteella,
kalusteella tai istutuksin.

Kasijohteet

Kasijohteen tulee erottua ymparistosta
tummuuskontrastinsa avulla.

Kasijohteen paat tulee muotoilla siten, etteivat ne
aiheuta kiinnitakertumisvaaraa.

Kasijohteen tulee ulottua 300 mm yli portaan tai
luiskan alkamis- tai paattymiskohdan




AANIOPASTEET JA AANIMAJAKAT

Ainiopasteiden merkityksen tulee olla tunnistettavissa.
Ainimajakoiden sijoituskidytint6a tulee yhteniistia.

{

Ainiopasteita kidytetian mm.

e Risteyksissa (kulje, seis)

e Hisseissa (ddnimajakkana, hissi
tilattu, ovet avautuvat)

e Sisaankayntien luona

e Ovien avautumisen ja sulkeutumisen
vhteydessa

e Erilaisissa laitteissa toiminnon
onnistumisen tai epaonnistumisen
vhteydessa.

Kalasataman metroaseman hississd on hyviét
ddniopasteet \-
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suunnistautuminen perustuu
ensisijaisesti kuuloon ja tuntoaistiin:

Voi helpottaa esim. rakennuksen
padovelle asennettavan danimajakan
avulla.

Aidnta kohti voi menni tai siitd voi
etaantya eli sita voi kayttaa kuultavana
maamerkkina.

Myo0s toimintadanet opastavat kuten
metroaseman liukuportaat.

Aidnten tunnistamista hairitsee liian suuri
tai vaimea kaiku, melu tai talvella lumi
vaimentaa aanet ulkona.

Ainiopasteen

tulisi olla arsyttamaton esim. nakuttava,
ei jatkuvasti piippaava aani.

voi varustaa liiketunnistimella, jolloin se
aktivoituu vain tarpeen tullen.

aanilla on suuria eroja siina, miten ne
auttavat suunnistamaan. Tietokoneella
kasitellyilla opasteaanilla ovat hyva
kuuluvuus ja suunnistautumiseen sopiva
aanen rakenne.




HISSI

eTilaus liiketunnistimen avulla

eOpasteet silman korkeudella myds
hissin ulkopuolella

e Metallilista opastaa hissille

Opastusta ei

- Jaitureil
waukotikenteer =

o 0o r Hissi om0 15172
silman 3 :ﬂ L
i Hiss till metron

korkeudella b —

Hissi kaukoliikenteen laitureille 1-35
Hiss till plattformar for fijarrtrafiken 1-35
Hissi metroon

Hiss till metron

Opastus lisatty
ulkopuolelle

Hissi varustetaan aanimajakalla




HISSI

Hissin kaytto voi olla
sokealle mahdotonta.

e Adnimerkki kertoo hissin
saapumisesta kerrokseen

eKerrospainikkeet loogisessa

jarjestyksessa

eKerrospainikkeet helposti

tunnistettavissa myos
tuntoaistin avulla

eHalytyspainikkeen tulee
erottua selkeasti
kerrospainikkeista

Halytys-

Hilytys annetty el el
Hidlp kommer erotu
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TASONVAIHTOLAITTEET

Liukuportaalle johtava reitti on paareitti nakévammaisille

eLiukuportaan edessa varoitusalue

eLiukuportaan kulkusuunta merkitty varivalolla ja
symbolilla

eLiukuportaan yla- ja alapaassa riittavasti vapaata
tilaa

eMetallilista ja kontrastiraita opastavat
liukuportaalle

eLiukuportaan aani toimii opasteena

eOhjaavaraita liukuportaalta laituriovelle.




VISUAALISET OPASTEET

Valo-opasteet osoittautuvat hyviksi ratkaisuiksi

Hyvin erottuva visuaalinen opaste:

e Suurikokoinen teksti

e Hyva kontrasti tekstin ja taustan valilla
e Matala sijoitus

e Mattapinta (ei kiilla tai heijasta valoa)

Oleellisen informaation loytaminen:

e Muun kuin matkustusta koskevan

informaation hallinta.
eKdaytantojen yhtenadistaminen ja ’ < 1

valvonta.
1K
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eOngelmana
materiaalien kestavyys

e\/inot opasteet
likaantuvat ja niita
kaytetaan laskutasona

eHaasteena opasteen
ymmarrettavyys
(=yksinkertaistaminen)
ja samalla tiedon tarve

Kartta piti
puhdistaa ennen

koskettamista

Pasilan autojuna-asema

ULKO-OPASTEET

Tunnusteltavat kartat ja opasteet
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fil ///




KOHO-OPASTEET

Kasin tunnusteltavat opasteet

e Tilaopasteiden (mm. wc-kyltit) tulee sijaita seinalla
oven avautumispuolella silman korkeudella.

e Sokeille on tarkeaa etta tekstit ja piktogrammit ovat
koholla, jolloin opaste on tunnusteltavissa.

Kolvukylanvayla 54

LEINELAN ASEMA - LEJLE TAGSTATION
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KOHO-OPASTEET

Tunnusteltavat opasteet

eRaidenumerot ja
muut opasteet
sijoittuvat esteetta
kasijohteeseen

eOpasteiden
loytyminen;
merkitseminen
maan tasoon

eOpasteiden
lukemisen

ergonomia

Opasteen luku-

korkeus on
hankala




VALAISTUS

Luonnonvalon ongelmat:

e Haikaistymista aiheuttavat ikkunoista
tulviva luonnonvalo.

e Mm opasteen takana vastavalo estaa
nakemisen.
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HAASTEITA




HAASTEITA

Pasilan autojuna-aseman tunnelissa LED —
valaistus tuo turvallisuuden tunnetta

VALAISTUS

Ongelmia valaistuksessa:

— Valaistusvoimakkuuksien suuri vaihtelu
ymparistossa

— Valaistuksen aiheuttamat kiiltokuvastumat

— Vaarin suunnatut valot

— Vaikeasti valaistavissa olevat tilat
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VALAISTUKSEN RATKAISUJA

— LED-valaistus luo uusia mahdollisuuksia

— Valaistuksen suunnataan pinnoille ->
auttaa tilan hahmottamista

— Varia valoon
— Tilojen pelottavuus vahenee

W |
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RATKAISUJA

Pasilan autojuna-asema; LED-valoilla turvallista ympdristéod




Ei varoittavaa
merkintaa portaasta

Vuosaaren metroaseman lippuhalli

METRO

Ongelmia nykyisilla asemilla

e Kontrastittomuus rakenteissa ja
pinnoissa -> varien kaytto!

e Luonnonvaloa joko liikaa tai
valaistus puutteellinen

e Hissien maara (lastenvaunut yms)
eHissien odotusalueet lilan kapeat
e Ei riittavasti opasteita hisseille

e Lipunleimaus ym -automaatit

hankalia |6ytaa ja niiden kaytto
vaikeasti hahmotettavaa

HAASTEITA




TASONVAIHTOLAITTEET

Nakévammaisten opastus tasonvaihtolaitteille * Padsisaankaynnilla
aanimerkki.

eOpastus ohjaa aina
tunto- ja vari-
kontrastein
paaliukuportaille.

ePortaista tai
tasoerosta varoittaa
nappulalaattarivi.

Varoittava = a — - ='W~ e(Opastus on joka
nappula- | " | — " asemalla yhteneva!
laattarivi | * I

eSama jarjestelma
my0s Lansimetrossa

Kontrastiraita | | e Hisseille opastus
ja koholista - e pelkall3 listalla
opastavat




METRO

Siilitien asema

T

Ei ohjetta WC:n
kaytosta pisteilla

Nakovammaisten opastus

WC-symbolit
vaikeasti
havaittavat

kiiltavalla ovella



M ETRO Nakovammaisten opastus laiturialueelle Selkeat
opasteet

helpottavat
kaikkien

kulkemista

Mellunmaki Vuosaari Keskusta Ruoholahti
Centrum City Center Gréasviken

Varoittava ; !

nappularivi e e :

kokoaa reitit
lasiovilla

Opastus on Siilitien asema
joka asemalla |

vhteneval!




M ETRO Hyva kontrasti auttaa

Nikévammaisten opastus laiturialueella luettavuudessa

Siilitien asema

Jalkivalaiseva
poistumistie-
opastus

Kontrastivari
metron jokaisella
ovella

ie r =
T T,

G mONereaes el Dol

e Automaatti-
metrossa asemat
lyhenevat kahteen
vaunu-pariin 2015.

eOpastus ohjaa
aina esteettomalta
(merkitylta)
metrovaunun
ovelta paa-
liukuportaille.

e Laituriovien
kohdalla
kontrastialueet.

e Esteettoman
oven kohdalla
nappulalaattarivi.




Jos huomioraita S METRO
puuttuu, ongelmana s N3

~havaittavuus ,_ Rl Tt
;’ \ == TN = e Laituriovet luovat turvallisuutta

Turvallisuus laiturialueella

e Putoaminen raiteille estetty

e Laituriseinan korkeus 1,7 m ja
lansimetrossa alakattoon saakka

e Huomioraita auttaa havaitsemaan
laituriseinan
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Tuntokontrasti
puuttuu laiturin
reunasta

~ Siilitien aseman

““_merkinndt ovat vield
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M . ohjaz OPASTAVAT PINTAMATERIAALIT
|| & | & o (@) 7 = . Bl A & Ulkotiloissa

eUlkona opastavien materiaalien
kestavyys ongelmana

eOpastus eri reiteille;
SEENREERLEN
/ hissi

-
Loyl T8 RNy eHissi varustettu daniopasteella ->
i -l merkittdvin suuntaa-antava tekija
nakdvammaiselle
- .._.:. i PO . dd c dlC dd
y g R T e N
Jd C >

Siilitien aseman hissi on péddsisdénkdynnistd eriksee
L : ; . “ ' o r;‘ N
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