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Pyoriilyn edistimisohjelmaan on kirjattu Konseptissa suunnitellaan pyorailybrandille

Helsingin tavoitteeksi saada aikaiseksi Helsin- ensimmaisii sovelluksia ja etsitdin tapoja muo-
gille positiivinen ja tunnistettava pyorailybrandi. dostaa yhteniinen pyorailypalveluiden brandi.
Tama ty6 on konkreettinen ehdotus maaritel- Tyolla pohjustetaan myos pyorailytoimenpitei-
tyyn tarpeeseen. den viestintdsuunnitelman laatimista.

Tyossa tutkitaan kuinka pyorailypalveluita Tyossa on myos muodostettu kasite pyoraily-
yhdistidvin kokonaiskonseptin luomisella ja palveluista ja maaritelty ne Helsingissa. Pyo-
branddamisella voitaisi edistda pyoriilya Hel- riilypalvelut on yhdistetty palveluperheeksi. Ja-
singissi. Aiheeseen tutustutaan kolmen eri vai- sentelytapaon luotu helpottamaan palveluiden
heessa olevan edistyneemman pyoridilykau- kasittelemista eri virastoissa, jotta ymmarrettii-
pungin, K66penhaminan, Lontoon ja New siin, etta eri palveluiden viestinnélliset ja muo-
Yorkin kautta ja pohditaan, mita niiden pyo6- toilulliset ratkaisut vaikuttavat kokonaisuuteen.
riilypalveluiden designratkaisuista voisi oppia. Kokonaiskonseptin kayttoonotto kaikkiin
Helsingin pyorailypalveluiden identiteettid kaupungin tuottamiin pyorailypalveluihin vaa-
analysoidaan ja pohditaan, millaiseksi se voisi tisi onnistuakseen systemaattista lahestymis-
kasvaa tulevina vuosina. tapaa ja avointa kanssakidymisti kaikkien osa-

Helsingin tulevalle kaupunkipyorajarjes- puoltenkanssa,jottajokaiselle pyorailypalvelulle
telmalle on luotu ilme ja kaupungin pyoraily- voitaisiin 10ytiaa sopiva tapa viestia yhtenaisen
palveluiden ymparille kokonaiskonsepti, piste- identiteetin kautta. Yhteniisen identiteetin luo-
viivakonsepti. Pyorapalveluita yhdistaviksi minen sopisi ongelman ratkaisutapana Helsin-

briandielementiksi ehdotetaan pisteviivaa. gin designkaupunki-imagoon.
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Esipuhe

Valitsin pyo6riilyn opinndytteen aiheeksi, silla
halusin 16ytaa ekologisesti kestévan, kokonaisvaltaisen
opinnaytetyon, johon liittyi seka identiteetti-, informaa-
tio- ettd konseptisuunnittelua sekd palvelumuotoilua.
Tyolla halusin olla mukana luomassa pyoriily-ystaval-
lista, puhtaampaa ja hiljaisempaa HelsinkiA.

Suunnittelutyd aloitettiin huhtikuussa 2012 ja se
valmistui huhtikuussa 2013. Tutkimusaineiston kokoami-
nen alkoi kuitenkin jo kaksi vuotta aiemmin, huhtikuussa
2010, jolloin esittelin alustavan idean projektista kaupun-
kisuunnitteluviraston liikennesuunnittelija Marek Saler-
molle. Silloin ei ollut vield baanaa, pyorataskuja, ei We
love Helsingin pyordipdivid, ei pyorakeskusta, ei Ravintola-
pdivid, eika designpddkaupunkivuosi ollut lahellak&an.

Aika ei ollut vield kypsa pyoréilypalveluiden bran-
daykselle, mutta seuraavan kahden vuoden aikana ta-
pahtui monta hyvai edistysaskelta. My0Os ajankohtaan

Tokion Cycle Mode International
-pyéramessut 2010

1 Pyoriilyn briandityopajaan
osallistui ihmisia HKL:sta,
HKR:std, HSL:stéd, Kaupunki-
suunnitteluvirastosta, Liikunta-
virastosta, Helsingin ja Espoon
matkailupuolilta seka joiltakin
yhteistydtahoilta.

sattunut designpadkaupunkivuosi todennikoisesti osal-
taan auttoi asennemuutoksessa.

Taustatutkimusta varten havainnoin pyoraily-
palveluita my6s Tokiossa lokakuussa 2010 ja Berliinis-
sé kesdkuussa 2011. Tokiossa kuvasin pyorapalveluita
ympéri kaupunkia, havainnoin pyéréamessuja ja tapasin
Tokion pyorailyn edistdmisihmisi&. Berliinissi jarjestin
pop-up-pyoritelineiden suunnittelukilpailun The DMY
International -designfestivaalissa 2011 muovailuvahasta
osana Demos Helsingin jarjestiméii ja Sitran kustantamaa
Helsingin kaupungin kehitysprojektia Low2No Campia.

Prosessin aikana osallistuin pyoridkeskuksen
suunnittelutyépajoihin ja olin jarjestdmassi pyorailyn
brandays -tydpajaa kaupungin virkamiehille yhteistydssa
WSP Design Studion kanssa tammikuussa 20121. Ty6pa-
jassa pidin myo6s alustuksen edistyneiden pyoérailykau-
punkien pyorailybrdndien kehityksestd. Myohemmin
minuun otettiin yhteytt ja pyydettiin tarjous, kun kau-
punkipydrien brandia lahdettiin suunnittelemaan.

Kaupunkipyorijarjestelméan ilmeen kehitys alkoi
vuoden 2012 huhtikuussa. Kaupunkipy6rien ilme on
tehty Helsingin kaupungin liikennelaitoksen, HKL:n,
tilaamana. Kokonaiskonseptia on kehitetty tyosken-
telyjakson aikana, jolloin toimin HKL:n eri pyoraily-
toimenpiteissd korkeakouluharjoittelijana aikavililla
15.5-15.11.2012.

HKL:114 tyoskentely jatkui kaupunkipyorajarjestel-
maélle luodun Helsinkipydrd -konseptin parissa ja uutena
tyotehtévana tuli tulevien liityntapysékoéinnin pyoraka-
tosten ilmeen suunnittelu. Pyorailypalveluiden kokonais-
konsepti kehittyi HelsinkipyOrén ilmetta suunniteltaes-
sa syntyneen konkreettisen idean pohjalta. Tydjakson
aikana olin my6s mukana kommentoimassa ehdotusta
maaliskuussa kaupunkisuunnittelulautakunnan hyvéak-
symésta pyOriilyn edistimisohjelmasta sen eri vaiheissa
jaolin mukana ryhmé&haastatteluissa. Syksylla 2012 aika-
na pidettiin ensimméaisen branditydpajan liséksi toinen,



kaupunkipy6rien viestinta- ja markkinointisuunnitelmaa
koskeva tydpaja HKL:n ja HSL:n kesken.

Kokonaiskonsepti alkoi 16ytd4 muotonsa alkusyk-
systd2012. Syksyn aikana sité esiteltiin seké eri pyoréilypal-
veluita koskevissa kokouksissa ettd konseptin jatkokehi-
tyksen tiimoilta jarjestetyissi tapaamisissa. Virkamiesten
palautteen perusteella konseptia jalostettiin.

Projektin aikana on ollut kiinnostavaa toimia kau-
punki-jaliikennesuunnittelijoiden maailmassa graafise-
nasuunnittelijana ja pyrkia taustavaikuttajana avaamaan
virkamiesten silmié rajoja ylittadvaan suunnittelutyéhon.
Tasta olisi hyotya erityisesti projekteja kilpailutettaessa,
jotta paittajat osaisivat vaatia design-nakékulman huo-
mioon ottamista ja oikeanlaisten ammattilaisten kaytta-
miseen suunnitteluhankkeissa.

Tyo on ensisijaisesti virastojen rajoja ylittava hanke,
silla pyorailyn palvelut koskettavat montaa eri hallinto-
kuntaa Helsingin kaupungissa. Pyoriilypalveluiden kon-
septia kehittéessa tapasin paljon uusia ihmisia kaupunki-
aktiivesta liikennesuunnittelijoihin ja virkamiehiin.

Tyo6ta ovat ohjanneet suunnittelutoimisto Kokoro&
Moin luova johtaja Teemu Suviala, Aalto-yliopistosta pro-
fessori Saku Heindnen ja Artturi Lahdetie HKL:st&. Kir-
jan kuvitusty0ssé ovat avustaneet suunnittelijat Jonatan
Hildén, Linda Linko, Niina Koivusalo ja Ensaemble.
Valokuvia kirjaan on ottanutminun lisdkseni Arsi Ika-
heimonen.

Kirja on taiteiden maisterin opinnéytetyd Aalto-
yliopiston Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulusta.

Tiina Koivusalo

Sisillysluettelo

Esipuhe

1. Johdanto

" Lihtokohdat ja tavoitteet

11 Opinndytteen
tutkimuksen tavoite

112 Ajempi tutkimus

113 Tyon rakenne

2. Katsaus pyoraily-
kaupunkeihin maailmalla

* Pyoriilyilmio
maailmalla - ratkaisuja

pyoriilyn edistiimiseen

jabrindiimiseen
211 Kéopenhamina
212 Lontoo

213 New York

3. Historia ja nykytilanne

* Helsinki matkalla
pyoriilykaupungiksi
31 Historiaa

312 Helsingin kehittyva
pyorailykulttuuri

313 Asennemuutos mediassa
314 Helsingin brandi nyt

315 Pyorailyn merkitys
Helsingin turismille

13

14

15
16
17

21

22
24
33
39

49

50
50

51
56
62

64

*> Helsingin pyoriily-
toimenpiteet 66

321 Pyorailyn edistys-
suunnitelma 2013 67

4, Pyorailypalvelut

Helsingissa 73

“ Palvelumuotoilu ja
identiteettisuunnittelu
julkisten palveluiden
suunnittelutyékaluina 74

411 Palvelumuotoilun teoriaa 74
412 Palvelumuotoiluprosessi 75

413 Palvelumuotoilu Helsingin
pyérdahankkeissa 78

4«14 Palveluiden identiteetin
suunnittelu ja brandays 81

4.

N

Helsingin kaupungin

pyoriilypalvelut
jamuotoilu 84

4«21 Pyorailypalveluiden

madrittely 84
422 Helsingin pyoraily-

palveluiden nykyinen design 87
423 Py6railyn brandays-

ty6paja 2012 90



10

5. Helsinkipyora - uusi

kaupunkipyora Helsinkiin 95

* Palvelun kuvaus

511 Uusi, erilainen palvelu

*2 Identiteetin
suunnittelu

521 Nimedminen

522 Tunnus

523 Logo

524 Typografia

525 Brandivarit

526 Brandielementtina
pisteviiva

527 Kuosit

** Palvelu-
elementtien briandiys

531 Pyorat, pyordasemat
ja siirtelyajoneuvot

532 Web, palvelupisteet
ja karttatelineet

* Briindistrategian
suunnittelu

541 Kaupunkipy6rien
palvelulupaukset

542 Kohderyhmat

96
97

100
101
105
105
106
106

108
111

112

112

114

124

116
118

Tiina Koivusalo

*s MarkKkinointiviestinnin

Konsepti

551 Suunnitteluvaihe:
tyopajoja ja blogi

552 Esittelyvaihe:
esittelykiertue

553 | anseerausvaihe

554 Markkinointivaihe

555 Tuotteistus osana
markkinointia

556 Konsepti tilassa:
messut, nayttelyt
ja muut tapahtumat

120

121

121
122
123

123

126

n

6. Muut pyorailypalvelut 131

' Pyoriilypalveluiden

palveluperheen esittely 132

611 Pisteviiva pyorailypalveluiden
tunnistuselementtina 133

612 Kokonaisbrandin kehitys 134

613 Pyoréilypalveluiden
pydrasymboli 135

614 Pygrapysakointi 136
615 Liityntapysakoinnin
kadunkalusteet 138
616 Pygrapysakointi
kaupungilla 138

617 Véliaikainen pyo6ra-
pysakointi tapahtumissa 140

618 Pydrén kuljetuspalvelu
metrossa 141

619 | dhijunat, raitiovaunut
ja bussit 142

6110 Pygrailypalveluiden
opastus ja baanat 144

611 Pyorailypalveluiden
viestinta 148

6112 Pygrakeskus ja pyorien
kadunkalusteet 153

7. Johtopditokset

ja tulevaisuus

7 Johtopiiitokset

711 Onnistumiset
ja parannusehdotukset

72 Visuaalisen
suunnittelijan tausta
kaupunkisuunnittelussa

713 Tulevaisuus
Kiitokset

Liihteet
Kirjalliset lahteet
Sahkoiset lahteet

Asiantuntijahaastattelut
ja keskustelut

155

156

158

159
161

165

166
166
168

168



Tiina Koivusalo

Johdanto




14 Tiina Koivusalo

‘Lahtokohdat
jatavoitteet

2 HELSINGIN KAUPUNKI-
SUUNNITTELUVIRASTO 2013.
Pyordilyn edistdmisohjelma,
luonnos 12.2.2013.

Pyoriilyn edistadmiselld voi vihentda monia nyky-
yhteiskunnan ongelmia. Pyoriilyn suosion takaa 18y-
tyy pyrkimys vastata useaan maailman megatrendeista:
ilmastonmuutoksen hillintd&n, kaupunkien kiihtyvaan
kasvuun seki hyvinvoinnin ja terveyden arvostukseen.
Monet kaupungit tavoittelevat tuntuvaa pyoraliikenteen
kasvua kunnianhimoisten pyoriilyn edistdmissuunnitel-
mien avulla. My6s Helsinki on méaéritellyt Kioton ilmas-
tosopimuksen tavoiteessaan kestévien liikennemuotojen
lisiamisen ja vuoden 2009 Brysselin julistuksessa pyora-
matkojen osuuden kasvattamisen nykyisesta 11 prosen-
tista 15 prosenttiin vuoteen 2020 mennessi2.

Pyoriilyn edistiminen vastaa suoraan ilmaston-
muutoksen haasteeseen ihmisten kulkutavan muutok-
sella. Samalla se vihentim&aa seki yksityisautoilua etta
autoilun infrastruktuurin rakentamista ja yllapitoa. Pyo-
riilyn edistiminen rauhoittaa myods kaupunkinopeuksia

15 1 Johdanto

ja vapauttaa autoilta kaupunkitilaa muuhun kaytto6n,
mika mahdollistaa kaupunkikulttuurin levidmisen uu-
sille alueille ja tekee kaupunkiasumisesta houkuttele-
vampaa. Pyoriilyn terveyshyotyja ovat arkiliikkumisen
lisddntyminen, autoilun terveyshaittojen véheneminen
ja pyorailyn muuttuminen turvallisemmaksi sitd mukaa,
kun pyoriilijamaarat kasvavat. PyOréilysta etsitiin myos
vastapainoa nopeatempoiseen urbaaniin elaménrytmiin
hitaalla liikkumisella sekd vapautusta aikatauluista ja
rajoittuneista infrastruktuureista.

Pyoréilyn edistamisohjelma?2 hyviksyttiin Helsin-
gin kaupunkisuunnittelulautakunnassa edistystoimien
pohjalle maaliskuussa 2013. Helsingin pyo6railypalvelui-
den brindéyksen kannalta merkittivaa siiné on, etti pyo-
railyn edistimisohjelmassa py6railyn brandiys on otettu
mukaan kehitysohjelmaan ja viestinnélle ja markkinoin-
nille osoitettavat maarirahat on esitetty kasvamaan seu-
raavien vuosien aikana tuntuvasti.

Tama tyd on konkreettinen ehdotus edistdmisohjel-
maan kirjattuun Helsingin tavoitteeseen saada aikaiseksi
Helsingille positiivinen ja tunnistettava pyorailybrandi.
Tyossad maaritelladn Helsingin pyorailypalvelut ja suun-
nitellaan py6railybrandin ydinasiat. Pisimmalle pyoraily-
palveluista on viety tulevan kaupunkipyoréjarjestelmén,
eli Helsinkipyoran brandisuunnittelu, josta koko suun-
nittelutyo alkoi. Tydssa pohjustetaan my0s edistimisoh-
jelman toimenpiteissd mainittua pyorailytoimenpiteiden
viestintdsuunnitelman laatimista ja lilkennekayttaytymi-
seen vaikuttamista tiedotuksen ja markkinoinnin avulla.

111 Opinndytteen tutkimuksen tavoite
Opinnéytteen tutkimuksen tavoite on vastata maa-
riteltyyn tutkimuskysymykseen:

Kuinka pyoriilypalveluiden kokonaiskonseptin
luomisella ja brandidimiselld voi edistdd pyoOriilya
Helsingissa?
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Tavoitteeseen padsemiseen on tutkittu kolmea
esimerkkikaupunkia maailmalta, ja pohdittu, mita nii-
den designratkaisuista voisi oppia. Helsingin kaupungin
pyoriilypalveluiden identiteettid on myds analysoitu ja
pohdittu, millaiseksi se voisi kasvaa tulevina vuosina. Eh-
dotetun konseptin sopimista Helsingin kaupunkikuvaan
on myods tutkittu. Naitd oppeja on kaytetty pyoraily-
palveluiden kokonaisbrindiyksen suunnitteluun ja ke-
hitykseen.

12 Aiempi tutkimus

Pyorailypalveluiden kokonaisbrandiysta ei ole
Suomessa eikd maailmalla tutkittu erikseen. Maailmalta
ei varsinaisesti edes 10ydy taysin brandattyja, yhteniisia
pyoréilypalveluita vaan on tavallista, ettd brindeja on
useampi, ja pyorailypalvelut ovat usean eri toimijan alla.

Taustatietoa 16ytyy eri kaupunkien pyOréstrate-
gioista ja pyoriilyn edistimistoimenpiteiden kehitykses-
td. Ainakin tutkittujen esimerkkikaupunkien pyoriilyn
edistdmishankkeiden esittelyt keskittyviat yleensa kau-
punkisuunnittelullisiin ndkékulmiin ja liikenteellisiin
ratkaisuihin, eiki niissa ole juurikaan tietoa palveluiden
identiteettien suunnittelusta, viestinnan visuaalisista
lahtokohdista ja niiden merkityksestd kaupungin py6-
railypalveluiden suunnittelussa.

Graafisia ohjeistoja ja muuta identiteettisuunnit-
teluun viittaavaa materiaalia 16ytyy yleensi ainoastaan
kaupunkien joukkoliikennebrindin alle kuuluvista py6-
rapalveluista tai alueiden opastusjarjestelmisti. Pyoraily-
markkinoinnista 16ytyy myds hieman tietoa. Eri pyorapal-
veluita suunnitellaan usein omina kokonaisuuksinaan,
jolloin yhtendisyys palveluiden vililld on usein pienta.

Pyorailytutkimuksista on Helsingissi on edelleen
hajanaista informaatiota, vaikka vasta maaliskuun alussa
julkaistu, uusi pyoriilyn edistimisohjelma? auttaa asiaa
hieman. Pyoriily on ollut mukana vuotuisissa liikenne-
laskennoissa ja -tutkimuksissa, mutta ne ovat keskitty-
neet padasiassa moottoriliikenteen liikennevirtojen tut-

Tiina Koivusalo
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kimiseen valittujen liikenteen laskentapaikkojen osalta,
joista ei saa riittdvan tarkkaa ja vertailukelpoista tietoa
pyoriilijoiden liikkumisesta. Tutkimukset eivit myds-
kain anna syvemp4a tietoa eri pyorailijairyhmisté, heidan
tarpeistaan ja kayttaytymismalleistaan. Muutamia pyo-
railyaiheisia graduja on kuitenkin tehty parin viimeisen
vuoden aikana Helsingissi koskien pyorailyn opastustas,
palvelumuotoilun kéytt6a Helsingin pyorailyprojekteis-
sa4, kaupunkipydrien matka-aikahyotyjas ja Helsingin
talvipyorailyas. Niiti on kéytetty tydssé lahdeaineistona.

Pyorailypalveluiden jarjestelmien yhdenmukais-
tamista ja pyoriilypalveluiden kayttoliittyméan helpotta-
mista ei ole tarkemmin tutkittu. Tassa tydssa tarkoitus
on tutkia, kuinka pyorailypalveluiden kokonaiskonsep-
tin luomisella ja pyorailypalveluiden brandaamisella voi
edistda pyorailya Helsingissa.

113 Tyon rakenne

Ty6 on kaksiosainen. Ensimmaiset kolme lukua ovat
opinnéytetyGté syventavai taustatutkimusta ja opinnay-
tetyOn taiteellinen osio esitelldan luvuissa viisi ja kuusi.

Luvussa kaksi tutustutaan kolmeen eri kehitysvai-
heessa olevaan pyoriilykaupunkiin, Ké6penhaminaan,
Lontooseen ja New Yorkiin. Kaupungeista on tutkittu
kuinka naiden kaupunkien eri py6railypalvelut on jaotel-
tuja brindatty seka vertailtu kaupunkien designvalintoja.

Luvussa kolme tutustutaan Helsingin kaupungissa
kaynnissé oleviin muutoksiin ja niiden vaikutukseen py6-
railypalveluiden syntyprosessissa sekd havainnoidaan
asenneilmapiirin muutosta mediassa tutkimusajankoh-
tana. Helsingin nykyista imagoa ja Helsingin pyoriilyn
edistdmishankkeiden nykyista brindia analysoidaan ja
pohditaan pyoriilyn merkitystd Helsingin matkailuné-
kékulmasta.

Luvussa nelja perehdytdan palvelumuotoilun teo-
rioihinjaihmislaht6diseen palveluiden suunnitteluun jul-
kisia palveluita kehitettaessi. Palveluiden identiteetti-
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suunnittelun peruskasitteet ja brandaysprosessi kiydaan
myo0s 1api.

Luvuissa viisi ja kuusi esitellddn opinnéytteen
taiteellinen osio. Luvussa viisi avataan Helsinkipydran
identiteettisuunnitteluprosessi ja luvussa kuusi havain-
nollistetaan kokonaiskonseptiksi luotu pisteviivakonsep-
ti lukuisine esimerkkikuvineen ja selvennetién konsep-
tin taustoja. Osiossa pohditaan, kuinka pisteviiva sopisi
informaatiojarjestelman pohjaksi Helsingin kaupunki-
kuvaan ja esitetdan visioita, millaisilta Helsingin pyo-
railypalvelut voisivat nayttda tulevaisuudessa ja kuinka
pitkalle konseptia voisi jatkokehittaa.

Luvussa seitsemén esitellaan tyon 16ydokset ja ve-
detddn niisté johtopaatoksia. Yhteenvedossa on pohdittu,
mitd voidaan oppia valituista pyoriilykaupungeista ja
mita voitaisiin tehdad Helsingissa toisin. Lopuksi esite-
tdan visioita, millaisia Helsingin pyorailypalvelut voisivat
olla tulevaisuudessa.

Metodisiksi valinnoiksi taustatutkimukseen on va-
littu haastattelut, havainnointi ja kuva-analyysi. Esimerk-
kikaupunkien designia tarkastellaan kuva-analyysilla ja
tutkitaan, mita designelementteja 10ytyy niiden ilmeista
ja kuinka muotoilu ilmenee kampanjoinnissa ja muussa
markkinoinnissa.

Tausta-aineistoksi on haastateltu eri pyoréilypal-
veluiden nykyisia suunnittelijoita ja tuottajia ja keratty
heilta tietoa pyoriilypalveluiden yhdistimisprosessia
varten. He ovat my6s kommentoineet konseptia sen eri
vaiheissa ja osaltaan vaikuttaneet sen kehitykseen. Ta-
paamisissa on myds tunnusteltu yhteistyéhalukkuutta
pyoriilypalveluiden kehitysprosessissa tulevaisuudessa.
Kaikkia yhteisty6kuvioita ei tydssi ei tulla kdiymé&&n 14pi,
vaan ainoastaan tutkimukseen oleellisesti liittyvat maini-
taan. Lisaksi tutkimusajankohtana on seurattu eri medi-
oissa kaytya pyorailyn edistimiseen liittyvaa keskustelua.
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7 Aalto-yliopiston Taiteiden ja
suunnittelun korkeakoulussa
opinnéytteitd on kahdenlaisia:
taysin tutkimuksellisia ja tai-
teellisia, joissa tutkimusosa on
hieman suppeampi.

19 1 Johdanto

Kaytetyt tutkimusmenetelmét on kisitelty erillisen
metodikappaleen sijaan useammassa kohdassa kasitelty-
jen aihepiirien sisalla.

Tutkimus lahestyy aihepiirid seki graafisen suun-
nittelijan, muotoilijan ettd pyo6riilijan nakékulmasta.
Usein graafisen suunnittelun ja muotoilun osaaminen
ostetaan kaupungin hankkeissa ulkopuolelta, mutta tés-
sé tyOssi on voitu havainnoida suunnittelutydn tekemis-
td myoOs virastosta kidsin. Graafinen suunnittelija katsoo
kaupunkisuunnittelullisia elementtejid hieman eri néa-
koékulmasta kuin arkkitehdit ja liikennesuunnittelijat ja
avaauusia, tuoreita nikoékulmia kaupunkisuunnitteluun.
Pyorailijana tydssi tuodaan arkipyoriilijan ja pyorailypal-
veluiden kayttijan nakokulma esille, silla pyorailynako-
kulma auttaa ymmartdmain kokemuksen kautta, mitka
asiat toimivat ja mitka eivat.

Opinnéyte kuuluu Aalto-yliopiston taiteiden ja
suunnittelun korkeakoulun taiteellisiin opinnéytteisiin 7
ja tasta syysta kaikkia tieteellisen tutkimuksen lainalai-
suuksia ei ole noudatettu ja kirjoitusasu on vapaampi kuin
pro gradu -tutkielmissa yleensa. Konsepti on talla tavoin
tarkoitus esittda helposti ymmarrettavalla, kayttdjaysta-
véllisella tavalla runsaasti kuvitettuna.
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Pyoriailyilmio
maailmalla —
ratkaisuja

Kolmeksi esimerkkikaupungiksi on valittu Kéépen-
hamina, Lontooja New York, silla ndissa kaikissa pyorai-
lypalveluiden kehitys on eri vaiheissa. Eurooppalaisessa

8 PRESTO Cycling Policy Guide: ~ Presto-pyOriilyn edistimisprojektissa® Koopenhamina

General Framework 2010. on madritelty edistyneeksi kaupungiksi pydrailyn mer-
kittdvan kulkumuoto-osuutensa seka laadukkaiden pyo-
railyolosuhteidensa vuoksi, Lontoo kiipedi parhaillaan
aloittelijavaiheesta kohti nousijavaihetta ja New York ke-
hittyy pari vuotta Lontoon jéljessa.

Valittuja pyorailykaupunkeja tarkastellaan niiden
pyoriilypalveluiden braindaysnakoékulmasta. Kaupunkien
pyoriilystrategioihin on tutustuttu taustakatsauksena.

9 Sadhkopostihaastattelu
Troels Heien 21.4.2013.
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Varsinaisesti kaupungeista on tutkittu niiden brandaa-
misprosessi, pyordpalveluiden jaottelu eri pydrapalvelui-
den tuottajien kesken ja onko pyorailypalveluilla yhteista
nime&. Mikali palveluilla on useampia nimié, on tutkittu
mité eri nimisia brandeja kuuluu kaupungin pyérapalve-
luiden alaisuuteen.

Visuaalista aineistoa on arvioitu kuva-analyysilla,
jossalahdeaineistona kaytettyja brandiohjeistoja seka ver-
kosta l6ydettyja kymmenta erilaista printti- ja verkkomai-
nosta. Viestintdmateriaalit on analysoitu seka paaviestin,
typografian ettd kdytetyn kuvamateriaalin perusteella.

Kaytetyistd kuvamateriaaleista on tutkittu, mil-
laisia kuva-aiheita on suosittu viestinnissi, milla tek-
niikalla kuvat on tehty ja mité valittu tekniikka viestii.
Kaupungeista on myos tutkittu myos onko niissa tehty
pyorailybrandiin liittyvia tuotteita. Lopuksi verkkouu-
tisten ja julkaisujen perusteella on arvioitu, kuinka py6-
railypalveluden kehitys ja brandddminen on vaikuttanut
kaupungin imagoon.

Kéaytetyt materiaalit on 16ydetty padosin verkosta.
Koé6penhaminan brandaysprosessista on lisdksi haasta-
teltu I bike CPH -konseptin suunnitellutta Monoline-toi-
mistonTroels Heienid®. Yhtendista niilla kaikille kau-
pungeille on, etté jokaisella on meneilldan jonkinlainen
pikapyoratieverkkojen suunnitteluhanke.

Esimerkkikaupungeista on pyritty etsimaan myos
edistyksellisia pyoriilypalveluita ja toimintatapoja, jot-
ka olisivat jalostettavissa Suomen pyodrailypalveluiden
kehittdmiseen.
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K66penhamina
Protesti
1980-luvulla Tanskan pyoraily- 1 bike CPH
jarjestd yhdessa 40 000 kansa- Syy | bike CPH -lo- [ Hiilineutraali 2025 2
Iélsen kan.ssa protesto.lv.at uu§|a ) gon luomiseen oli, Kaupunkipyérien
tiehankkeita vastaan, joissa tiet oli ettd Ké6penhaminan suunnittelukilpailu
rakennettu ilman pydrateita. Sen Kéépenhamina - kaupunki paatti, etta Vanhalle kaupunki-
Autokaupunki jalkeen pydraily otettii2 liikenne- pyériilijéiden haluttiin vahvaa, kan- pybrajarjestelmalle
Kédpenhaminassa ei suunnitteluun mukaan®. kaupunki sainvilisesti tunnettua otsitaan korvasjas.
ole aina pyorailty yhta Autoton sunnuntai Strateginen bréndia pyoraily- Cycle super-
paljon kuin nyt. / -tapahtuma syntyy suunnitelma. kaupunkina. / Velo-city 2010 highway
1960 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20mMm 2012 2013 o
Jan Gehl \ \ Uusi suunta viestinnadssa \ Analyysi Pyérélaskenta Bycykler poistuu
Arkkitehti Jan Gehl on 90-luvun lopulle saakka Ennen ilmeen suunnit- Jo 8. pyorélaskenta kdytosta
vaikuttanut 40 vuoden pyérailykampanjat Tanskassa telua tehtiin analyysi julkaistiin 2010. Se Uudesta pyoréa-
ajan Kéépenhaminan keskittyivadt onnettomuuksien ihmisten arvoista ja auttaa kehittdméaan jarjestelmésta
kaupunkisuunnitte- ehkaisemiseen. Uuden suunnan kayttajatutkimuksista. pyorailyd kaupunkilais- ei ole paatosta.
luun. my&td kampanjat keskittyivat ten tarpeisiin.
uusien pyériilijdiden houkutte- Vihrei aalto
lemiseen liikenteeseen ja tita lime vihreélle aallolle.
kautta terveysvaikutuksiin. Ajamalla 20 km/h
”Pyéralla tsihin” vuodesta 1997 pyoréilijé voi pysahdyk- eCycle Chic « Copenhagenize

kampanja.

1995 lanseerattu

211 Kdopenhamina

Ko6penhamina ei aina ole ollut se pyoriilyn suur-
kaupunki, jona se nyt tunnetaan. 1960-luvulla Ké6pen-
haminan kadut, joita nyt pyoriilevat paivittdin tuhan-
net asukkaat olivat nopean autoistumisen myotéa pitkalti
autojen valtaamia. “Lisdéntyneiden pyoriilijéiden louk-
kaantumisten vuoksi ihmiset 1ahtivat kaduille protes-
toimaan pyoriilijdiden olojen huonontamista vastaan.
70-luvun 6ljykriisin myo6ta tuli yleinen havahtuminen,
ettd monofokusointi autoihin ei ollut kestavéa ja siita al-
koi pyoriilyn ottaminen mukaan kaupunkisuunnitteluun
Koé6penhaminassa”0, kertoo Velo-city -pyoriilykonfe-
renssin Wheelpaper-lehdessa yhteni kaupunkisuunnit-
telun vaikuttajista toiminut arkkitehti Jan Gehl'l. Han
on toimistoineen ollut yli 40 vuoden aikavalillda muka-
na kehittiméissi Koé6penhaminan kaupunkisuunnitte-

Bycykler Kebenhavn

kaupunkipyorajarjes-
telma oli ensimmaéinen
laatuaan maailmassa.

on tunnetuin jokavuotinen

10 "The Bicycle is like a
human being” 2010. Wheel
Paper. Ké6penhamina,
Velo-city global. s. 8o.

11 Gehl Architects.
-> www.gehlarchitects.com

settd edeta liilkenneva-
lojen vihrean aallon”
mukana.

Kuva: ©Cycling Embassy of Denmark

lua pyoraily-ystavallisemp&din suuntaan ja on sittemmin
kuratoinut lukuisia uusia kaupunkisuunnittelun strate-
gioita maailmalla, muun muassa New Yorkin nykyista
pyoréilystrategiaa.

Koé6penhaminassa kaikista ty6- ja opiskelumat-
koista tehddan 35% pyoralla ja laskettaessa ainoastaan
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Ko6penhaminan asukkaiden matkat osuus on 50%.12 Saa-
vutus on onnistuneen suunnittelutydn tulos, silla kau-
punki on tehnyt vuosikymmenien ajan tyota kattavan ja
toimivan pyodraverkon saavuttamiseksi ja edistanyt pyo-
railyd monin eri tavoin. Vaikka Kédpenhaminassa asiat
ovat jo hyvin, kaupunki haluaa edelleen panostaa siihen,
ettd pyorailijoilla olisi vielakin paremmat olot.

1990-luvun lopulla Tanskassa alkoi uusi suunta
pyoréilyviestinnéssi. go-luvun lopulle saakka Tanskan
pyorailykampanjat keskittyivat onnettomuuksien ehkai-
semiseen. Uuden suunnan myo6td kampanjoilla alettiin
houkutella pyéran selkdén uusia, potentiaalisia pyoraili-
jOita ja siten vaikutettiin pyoriilyn terveysvaikutuksiin.
Pydrilld toihin on tunnetuin jokavuotinen kampanja jo
vuodesta 1997 ja siihen osallistuu vuosittain jo 110 000
tanskalaista. Kampanjan lisdksi Tanskan Cycling Em-
bassy of Denmark3® on vuodesta 1996 asti my0s julkais-
sut pyoralaskentoja. Niistd Ké6penhamina on julkais-
sut kotitalouksiin jaettavan joka toinen vuosi jaettavan
esitteen pyorilaskennoista, tyytyvaisyystutkimuksista ja
Koé6penhaminan pydriilyn edistimisen analysoinnista
kaupunkilaisille4.

Nykyiseen pydramenestykseen ovat vaikuttaneet
poliittiset paatdkset ja kaupunkimarkkinoinnin tavoit-
teet. K66penhaminan kaupunki teki 2005 strategisen
suunnitelman , jossa kaupungille méériteltiin tunnus-
lause Koopenhamina - Pyordilijéiden kaupunki. Se on tuo-
nut Ké66penhaminalle ja pyorailyn edistamiselle paljon
julkisuutta kansainvélisesti. Ennen kuin uusi ilme suun-
niteltiin, tehtiin analyysi ihmisten arvoista ja kayttija-
tutkimuksista.

Ensimmaisi& konkreettisia toimenpiteitd uuden
suunnitelman jilkeen oli vuonna 2006 Ké6penhami-
nassa lanseerattu gron belge, vihrea aalto, uusi pyoriilya
nopeuttava palvelu py6railijoille. Vihredn aallon reiteil-
14 liikennevalojen kestot on optimoitu 20km/h pyoraily-
vauhdille, joten py06riilija voi edetd nopeasti joutumat-
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12 CITY OF COPENHAGEN
2009. City of Cyclists - Copenha-
gen Bicycle Life.

13 Cycling Embassy of Denmark.
-> www.cycling-embassy.dk

14 CITY OF COPENHAGEN
2011a. Copenhagen City of
Cyclists - Bicycle account 2010.

Kuva: Martti Tulenheimo

ﬂ&'

Kuva: Martti Tulenheimo

Troels Heienin suunnittelema

| bike CPH -tunnus t-paidoissa ja
pyo6rdparkkeerausta osoittavassa
ilmapallossa. llmapallossa on kay-
téssa Koopenhaminan liikkenneyksi-
kon ilme, jota kdytetaan kaupungin
pyoraviestinnassa.

9 Sadhkopostihaastattelu
Troels Heien 21.4.2013.
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ta pysdhtymé&ian. Suomessa téllainen on kaytossi talla
hetkelld vain autoilijoille. Ilmeen vihrealle aallolle teki
kaupunkisuunnitteluun keskittynyt pieni designtoimis-
to Monoline. Vihredn aallon vihred-valkoiset pyorailija-
tunnukset ovat seka katukyltteini ettd maalattu suoraan
pyoritiehen. Ratkaisun voi katsoa olevan omaperiinen,
silla sellaista ei ole vastaavissa moottoriliikeeteen vihreis-
sa aalloissa kaytossa.

Vuonna 2007 Koéd6penhaminalle lanseerattiin
aiemmin valitun pyo6railijéiden kaupunki -viestin mukaan
Ibike CPH -kampanja. K66penhamina halusi vahvan vies-
tin ulkomaille. My®s I bike CPH -logon suunnitteli Mo-
noline-toimisto, joka on ollut monessa Ké66penhaminan
pyoriilypalveluiden briandéykseen liittyvassd mukana.
Muita brandaykseen liittyvia toité ovat olleet Kodpenha-
minan pyoriilykartta, Kbbpenhaminan kaupunkipyora-
kilpailun jurytys 2009* ja Velo-City 2010, ensimmaisen
maailmanlaajuisen pyoriilykonferenssin ilmeen suun-
nittelu.

Monoline-toimiston Troels Heienin® mukaan kau-
punkilaiset ovat ottaneet I bike CPH -logon lampimasti
vastaan, silla he haluavat, ettd heidat liitetdan pyorakult-
tuurin positiiviseen puoleen. Tanskalaiset ovat ylpeita
itsestddn ja Koopenhaminasta ja he antavat sen nakya.
Logoa nakyykin muun muassa rahtipyorissa ja kyparois-
sd. Heien arvelee logon suosion perustuvan siihen, etti
viesti on niin helppotajuinen, etté siihen on helppo vas-
tata. Osin tdma on logon ansiota.

Heien mainitsee my0s, ettd tunnusta ei lanseerattu
lainkaan. Kaupunki alkoi vain kdyttdm&an siti viestin-
nassé, kylteissa, tapahtumissa ja ulkomainonnassa.

Idea I bike CPH -logoon on ammennettu pop-iko-
niksi nousseesta Ilove New York -logosta, jonka suunnitte-
liyhdysvaltalainen graafinen suunnittelija Milton Glaser
1977 edistimiin New Yorkin turismia®. Sen sanotaan
olevan maailman kopioiduin tunnus, joka on talla het-
kella erityisen suosittu Japanissa ja Italiassa. Glaserin
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alkuperiinen, taksissa piirretty luonnos kirjepaperille on
otettu New Yorkin Museum of Modern Artin pysyviin
kokoelmiin?5.

Ibike CPH -tunnus on my0s saanut lukuisia seuraa-
jia. Suomessakin ”I bike” -aiheinen muotoilu on houku-
tellut perissd monia pyoratoimijoita, silla Tampereen 75
pyoran kaupunkipyodréjarjestelméan, Tampere Citybiken,
tunnus on i bike tre, Oulussa pidetyn talvipyorailykonfe-
renssin 2013 verkkosivu on ibikeoulu.com ja Jyvaskylan
pyoraviikko on We bike JKL.16 Paraisten kaupungin saa-
ristopyOrareittid markkinoivalla Saariston rengastielldkin
on markkinointiin tehty oma ”I bike rengastie”-tunnus.

Ibike CPH-konseption viime vuosien aikana laajen-
tunut K66penhaminassa katutilaan normaalin katumai-
nonnan lisdksi mm. vaaleanpunaisina pyéranmallisina
rahtipyorien pyorakatoksina, pyoraparkkien merkitsijana
paikoissa, joissa ei ole pyoritelineita ja tapahtumaban-
derolleina. Huhtikuussa 2013 Ké6penhaminassa I bike
CPH nékyy mm. yleiskartoissa ja mainontana kaduilla. I
bike CPH:n alla ideoidaan my&s vanhojen huoltoasemien
uudelleenkayttoa pyorailijoille®.

2010 jarjestetyn pyoriilykonferenssin, Velo-Cityn
lisaksi K66penhaminassa aloitettiin samana vuonna tu-
levien paapyorareitistdjen, Cykelsuperstierl?, suunnittelu.
Paapyorareitistolle on luotu oma ilme, joka eroaa selkeésti
muusta viestinnésti. Tunnuksessa on oranssi pallo, jonka
sisalld on C-kirjain. Oranssi viri on otettu ilmetta brand4a-
vaksi elementiksi my0s tulevan reitiston kartassa, jossa sita
on kaytetty reittien erottamiseen kartasta seka tunnusvari-
ni taitossa. Itse teitd K66penhaminassa ei ole kuitenkaan
merkitty oranssilla varilla. Uutta pydratieverkostoa mark-
kinoivissa palvelun esitteissa on kéytetty kuvitusaihiona
oranssiksi varjatylla pyorilla ajavaa naista. Uusina ominai-
suuksina padpyoOrareiteissa ovat lisdtyt huoltopisteet reitin
varrella ja osa tulevista reiteistd on my0s valaistu maasta.
Cykelsuperstier on 20 Ké66penhaminan lahikunnan yhteis-
hanke. Ensimmaéinen maailmanluokan pikapyorateista on
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15 SOOKE, ALASTAIR 7.2.2011.
” Milton Glaser: his heart was in
the right place”. The Telegraph.
-> www.telegraph.co.uk/
culture/art/art-features/8303867/
Milton-Glaser-his-heart-was-in-
the-right-place.html

16 Tampere Citybike.
-> www.tamperecitybike.fi

Winter cycling congress.
-> www.ibikeoulu.com

Jyvdiskyldan pyordilyviikko.
- jyps.info/tapahtumat-ja-

toiminta/pyorailyviikko/paata-
pahtuma

17 Cykelsuperstier.
-> www.cykelsuperstier.dk

Kuva: Cykelsuperstier

18 Cyklistforbundet.
-> www.cyklistforbundet.dk

19 CYCLING EMBASSY OF
DENMARK 2012. Collection of
Cycle Concepts 2012.
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valmistunut 2011 Suur-Ké6penhaminan alueelle ja toinen
avautuu huhtikuussa 2013.

Talla hetkella Kod6penhaminan pyorapalvelut ja-
kautuvat siten, ettd pyoOraviestindsti vastaa padasiassa
kolme eri toimijaa. I bike CPH on kaupungin omistama
matkailubrandi. Toisena toimijana on koko Tanskan
Cycling Embassy of Denmark ja kolmas kaupungin néky-
va pyoratoimija on koko maan kattava Cyclistférbundet!8
eli Cyclists’ Union. Kaikilla toimijoilla on hieman erilaiset
punavalkoiset identiteetit.

Cycling Embassy of Denmarkin punaisella ilmeella
tehddan mm. pyorilaskennatjajaetaan ulkomaille Tans-
kan pyOrédosaamisen tietotaitoa, jotta autettaisiin muita
maita kehittymaéan. Cycling Embassy of Denmarkin si-
vustolta 10ytyy laaja osio pyorailyn edistdmiseen liittyvia
raportteja mm. pyoridilykampanjoista sekd maailmalla
kaynnissi olevista pyoriilykonsepteista, joissa kerrotaan
uusista haasteista pyoriilyn edistimisessd maailmalla.
Ensimmaisen kerran K66penhamina julkaisi kokoelman
maailman pyoriilykonsepteista vuonna 2000 ja toisen
kerran 201219,

Cyclistforbundet on 18 ooo jasenen kansalais-
jarjesto!®, joka tyOskentelee parantaakseen Tanskan
pyoriilijoiden oloja. Sill4 on osastoja ympari maata ja
Koéopenhaminassa jarjestd pyorittda myos pyora- ja pyo-
ratarvikekauppaa. Cyclistforbundet jarjestdd pyoralla
téihin-kampanjaa, Alle Born Cykler (Kaikki lapset pyo-
railevat) -kampanjaa, valojen- ja heijastimen kayttoon
kannustavaa LYS PA - med Ludvig-kampanjaaja Cyclistic-
virkistyspyorareittipalvelu on sen yllapitaima.

Cyclistférbundetin ilme on myds punavalkoinen.
Leimamaisessa logossa on kukkamainen tdhtikuvio kes-
kella. Noin puolessa heidin tuottamistaan tapahtumista
jarjeston oma ilme on kaytdssa jossain muotoa ja lopuille
on suunniteltu taysin omat ilmeensa.

Cyclists’ Unionin tuottamassa pyoOréleikkikentén
Bike Games Coursen suunnittelussa oli osattu hydodyntaa
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paikallista ammattitaitoa ja kekselidstd muotoilua. Cyc-
lists’ Unionin ja pienen arkkitehtifirman, WoodCouturen
Sigurd Ellingin ja Petter Brandenbergin suunnittelema
pyoraleikkikentta oli rakennettu tiyteen puisia pyora-
ramppeja ja keinuvia laitteita vesiesteineen, hyppyrei-
neen, taipuvine lautoineen ja ratoineen. Laitteita oli ra-
kennettu eri vaikeusasteita. Cyclists’ Union jarjestdd myos
pyoriilyopetusta lapsille.

Muita pyorailytoimenpiteité, joissa muotoilu on
otettu mukaan kokonaisvaltaiseen suunnitteluun ovat
Kodépenhaminan pyorailijoille suunnitellut roska-astiat.
Ne on asetettu kulma-asentoon, jotta pyoriilijin on help-
po heittda roskat roskiin suoraan pyorin selasti seki jal-
kojen- ja kdsienlepuutustankoja liikennevaloissa odotta-
jille, jottei heidan tarvitse nousta pyOrén selésta.

Koéb6penhaminan yksi tunnusomaisimpia ja maa-
ilmalla liikennesuunnittelijoita inspiroivia tekijoita ovat

Kuva: Cyclists’ Union : Mikkel @stergaard
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Kuvassa Cyclists’ Unionin tuot-
tama pyoraleikkikentta erilaisine
temppuratoineen lapsille.

Ké6penhaminan uuden
Nordhavnen-kaupunginosan
liilkenne on suuniteltu tarkoi-
tuksella autoille hankalaksi.

Autot

liikenne

Uudelleenpiirretty kaavio, Cycling Embassy of
Denmark : Collection of Cycle Concepts, s.42
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olleet K6bpenhaminan siniset pyoriteiden risteykset. Nii-
ta on keskusta-alueella 1dhes joka risteyksessé ja niiden
ensisijainen tehtéva on parantaa pyorailyn turvallisuutta,
silld ne erottuvat autoille risteysalueella voimakkaam-
min kuin pelkka asvaltti. Varivalinta toimii myonteisen
brindin kehittdjani myos mielikuvatasolla, silld vaalean-
sininen yhdistyy taivaaseen ja veden pintaan. Molemmat
assosiaatiot ovat voimakkaan myonteisid ja symboloivat
puhtautta ja luonnollisuutta.

Katutilaa on Kdé6penhaminassa kaytetty myods
innovatiivisesti markkinointialustana, silla I bike CPH
-pyoraparkkien lisdksi pyoriilijoita sokeasta pisteestéd
varoittava Pas pa blinde vinkler -kampanja oli maalattu
pyoréteille risteyksiin juuri sille kohdalle, jossa pyorailijat
olivat rekka-ja kuorma-autojen sokean pisteen kohdalla.

Pyo6riilyn edistdmiseen liittyva kuvamaailma on
laadukas Kédpenhaminan viestinnéssa. Kuvissa pyritaan
nayttamain kaikenikiisid ihmisii ja erilaisia pyoraili-
jaryhmia. Kuvat vaikuttavat voimakkaasti mielikuviin,
joten on valia, onko kaupungin esitteissé ja muissa mate-
riaaleissa ainoastaan urheiluasuisia miehia vai arkivaat-
teissa kulkevia nuoria naisia, lapsia ja vanhuksia.

Mainetta pyorailykaupunkina ovat parantaneet
myo0s toéihin polkevat poliitikot ja muut kaupungin vai-
kutusvaltaiset ihmiset, joiden arjen liikkumisvalinnat
ovat maailmalla haastatteluissa huomattu esimerkkeiné
muille kaupungeille.

Ké6penhaminan pyoriaily-ystavillinen viesti on
rakennettu syvélle. Se nikyy selkeasti myos kaupungin
kotisivuilla. K6dpenhaminan kaupungin liikennesivulla
ensimmaiisend on “pyoriilijdiden kaupunki” -linkki, toise-
na “julkinen liikenne”, sitten “turvallisuus”, "pysakointi”
ja viimeisend “auton omistaminen Ké6penhaminassa”.
Autonkiyton nahdaan haittaavan kaikkien tienkéyttajien
tasapuolisuutta ja Kdépenhaminassa onkin tiukka suh-
tautuminen autopolitiikkaan. Pyéra onkin Ké6penhami-
nassa nopein kulkuvéiline kaupungin keskusta-alueella.
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Kokeilussa on my6s parhaillaan tervetulopaketti,
joita Koéopenhamina lahettda kaupunkiin vastikdan
muuttaneille. Paketti sisdltda tietoa pyoriilykulttuuris-
ta, pyorailyn vaikutuksista kaupunki- ja yksilotasolla,
pyorakartan, esitteen “kuinka kuljetat pyordd metrossa”,
pumpun, sadesuojan, valosetin, pydriankorjauspaketin
seké alennuslippuja pyoraliikkeisiin. Vuodessa pakette-
ja pyritdan lahetettimiin n. 3000-5 000 ihmiselle ja se
maksetaan julkisella rahoituksella.

Koéoépenhaminan pyoérailybrandiin vaikuttaa voi-
makkaasti se, etti Kédpenhaminassa on paljon aktiivisia
toimijoita kentélla. Vuonna 2006 aloittaneet Cycle Chic-ja
Copenhagenize-blogit luovat molemmat pyorakulttuuria.
Niiden toimintaan kuuluu trendikkiiden ké6penhami-
nalaisten kuvaamisen liséksi tapahtumien jarjestimista
ja vihan viestimistd. Samoin Ké6penhaminan brandia
rakentavat paikalliset yritykset, kuten rahtipy6ramerkki
Christiania-pyo6r4, viihtyisat pydrakahvilat, pyorilla toi-
mivat katukioskit ja muut pydrakulttuurin ilmentymat.

Ko66penhaminan maine loistavana pyorailykaupun-
kina on ansaittu, mutta se ei johdu yhteniisesta ilmeest4,
vaikka onnistunut I bike CPH onkin parantanut asiaa.
Briandayksen suhteen K66penhaminassa on hajanaises-
ti erilaisia identiteetteja ja kayttijille se tarkoittaa viela
usean erilaisen kiyttoliittymén ja identiteetin opiskelua.

Heien nikee I bike CPH -brindin kuitenkin kasvavan
suurempaan rooliin tulevaisuudessa: "Olemme ndhneet vas-
tajadvuoren huipun. Mielesténi brandin tulee kasvaa keskit-
tyen seuraaviin avainsanoihin: "Copenhagen”, Design” ja
”Sustainability”. On tarke&3, ettd on suunnitelma brandin
kehittdmiseksi.” Han kertoo parhaillaan tyostavinsa bran-
dia eteenpiin yhdessd Kodpenhaminan kaupungin kanssa.®

Viimeisimmassa pyoriilystrategiassa vuosille 2011-
202520 lanseerattiin kaupungille uusi tavoite pyorailykau-
punkina: Hyvdstd maailman parhaaksi. Ké6penhaminan
tavoite on péaasté taysin hiilineutraaliksi vuoteen 2025
mennessa.
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Christiania-py6ria Tokion Cycle
Mode International pyéramessuilla
2010.

9 Sahkoépostihaastattelu
Troels Heien 21.4.2013.

20 CITY OF COPENHAGEN
2011b. Fra god til verdens bed-
ste - Kobenhavns cykelstrategi
2011-2028.

21 TRANSPORT FOR LONDON,

2010. Cycling Revol
London.

Cycling Revolution
London -ohjelma
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212 Lontoo

Lontoo toimii hyvana esimerkkind vasta muutama
vuosi sitten pyoriilypolitiikassaan kdannodksen tehneesta
kaupungista. Ratkaiseva kdinne Lontoon tapahtuivuonna
2008, kun vahvasti pyorailymyonteinen Boris Johnson va-
littiin kaupunginjohtajaksi. Sen jalkeen lukuisat pyorailya
edistavat hankkeet ovat virinneet ympéri Suur-Lontoota.

Verrattuna vanhoihin pyodrailykaupunkeihin,
Amsterdamiin ja Ké6penhaminaan, jossa kaupungit on
muutettu vuosikymmenten saatossa katuverkosta lahtien
pyoOriily-ystavilliseksi, Lontoo joutui aloittamaan suun-
nittelun vahvasti autovetoisesti suunniteltuun katutilaan.
Vuonna 2010 Lontoon pyodriilyn kulkutapaosuus oli vain
2% ja tavoite vuoden 2031 kulkutapaosuudeksi on 5%?21.

Lontoon suunnittelijoilla oli kuitenkin kéytdssdan
2000-luvun suunnittelumenetelmét ja pyoriilytoimen-
piteiden suunnittelutyd aloitettiin 1dhes puhtaalta poy-
dalta palvelumuotoilun avulla.

Pyorailyn edistystyon aluksi tehtiin kattava selvi-
tys, jossa yksilditiin mitkd matkat Lontoossa voitaisiin
tehda pyoralla. Lontoojaettiin seitsem&an alueeseen, jois-
ta tutkittiin, missi kaupunkilaiset pyoriilevit ja mitk oli-
sivat pyoriilylle potentiaalisimmat alueet. Segmentointi
tehtiin verkkokyselyiden ja kuluttajatukimuksen pohjal-
ta. Verkkokyselyissa kartoitettiin 5 000 lontoolaisen py6-
railykayttaytyminen ja asenteet pyorailyd kohtaan seka
teetettiin tuhannen asukkaan laadullinen kysely. Lapi
kaytiin my6s kuluttajatutkimus, joka nojautui hallituksen
tietoihin ja elaméantapakyselyihin.

Tutkimusten tulosten perusteella Lontoo jaettiin
kolmeen alueeseen; keskustaan, sisd-Lontooseen ja ulko-
Lontooseen. Alueiden erilaisen luonteen vuoksi kaikkia
kolmea aluetta kéasiteltiin eri tavoin Lontoon pyorai-
lystrategian suunnittelutydssi. Lontoon ydinkeskustas-
sa keskityttiin lyhyisiin matkoihin, sisd-Lontoossa ty6-
matkapyo6railijéihin sisd-Lontoon ja keskustan vélilla ja
ulko-Lontoossa paikallisiin matkoihin.
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Vihreit pyéritiet
Vuonna 1988 maari-
teltiin Lontoon teihin

/ Pyéréopasteet vihreéd savy.

1960 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004
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Boris Johnson

Tuli Lontoon
kaupunginjohtajaksi
2008. Siita lahtien
ovat monet pyérailya
tukevat aloitteet
kukkineet ympari
Lontoota. pyoréjarjestelmaa. highway
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Lontoon pyéréilystrategia
Tarkoitus nelinkertaistaa pyoraili-
jéiden méaara v. 2001 tasosta

v. 2026 mennessa. Lahestymis-
tapa on systemaattinen.

Barclays Cycle Hire

Transport for Londonin

ilme laajennetaan

koskemaan uutta kaupunki- | Cycle super-

/

2009 2010 20M 2012 2013 o

Kattavan selvitystyon lopputuloksena keskusta-alu-
eelle paadyttiin kehittdmaan kaupunkipyorijarjestelma,
sisd-Lontoosta ydinkeskustaan ulottuva padpyorareitisto,
eli Superhighway?2. Ulko-Lontoossa kiynnistettiin Pyd-
rdilevdt ldhiot -hanke, jossa keskitytdan infrastruktuurin
parantamiseen, yhteisiin tapahtumiin seka koulutuspro-
jekteihin. PyOrailyn edistgjilla on myos 1dheista yhteisty6ta
koulujen, poliisin, terveydenhuollon seka yritysten kanssa.

Suunnittelullisessa mielessid Lontoo on my6s kiin-
nostava, silla sielld on erittdin tunnistettava ja omalei-
mainen julkisen liikenteen bréandi joka hallinnoi voimak-
kaasti my0s kaikkia kaupungin pyoriilytoimenpiteita.
Lontoon pyérailypalvelut jakautuvat siten, etta pyoraily-
palveluista suurin osa; pyorétiet, pyordopastus, pyorapy-
sdkointija pyoriilyn kadunkalusteet kuuluvat Transport
for Londonin alaisuuteen, ja sen pohjalta on rakennettu

Kuva: Transport for London
Transport for Londonin kdyttama

pyorapiktogrammi

22 Transport for London.
-> www.tfl.gov.uk

N

London cycling
campaign

11000 jasenen hyvan-
tekevaisyypohjalta
toimiva organisaatio,
joka mm. jarjestaa
pyordkampanjoita,
toimittaa pyoéra-lehted,
jarjestaa tapahtumia,
tarjoaa pyorépalveluita
ja pyoravakuutuksia.

AI Mew Johnston

Kuva: Transport for London

Transport for Londonin oma New
Johnston -fontti

23 TRANSPORT FOR LONDON.
Barclays Cycle Hire.

> www.tfl.gov.uk /roadusers/
cycling/14808.aspx

N\

Néakyvaa

kampanjointia

Trendikds mainoskampanja
seka kaduilla etté televisiossa.
Lontoo oli teettanyt videon
Mark Ronsonilta.

Uudet, siniset
pyoéritiet

Selvitys

Ennen pyéraily-
projektien paattamista
tehtiin kattava selvitys
Lontoosta pyoraily-
kaupunkina.

uusi sponsorointiyhteistyona tehty kaupunkipyorijérjes-
telmakin23.

Transport for London vastaa Lontoon nykyisena
lilkenneorganisaationa toiminnoiltaan Helsingissa 14a-
hinna Helsingin seudun liikennettd, HSL:d, mutta sill&
on pitka historia Lontoon metrojirjestelméné, London
Undergroundina, vuodesta 1863 lahtien. Metron tunnis-
tettavasta tunnuksesta ldhtenyt kaupungin yhtenéinen
julkisen liikenteen brandddminen on vuosien saatossa
laajentunut kaikkiin kaupungin liikenne- ja informaa-
tiojarjestelmiin. TAmAa nikyy yhteniisissi opasteissa,
kadunkalusteissa tarkkoine tuotemuotoiluohjeistoineen,
seka katusuunnitteluohjeissa. Transport for Londonin
graafinen ilme on kattava, ja sithen kuuluu oma New
Johnston -kirjasinperhe ja yhtendiset piktogrammit.
Pyorapiktogrammeja ohjeistoon on lisatty sitd mukaa,
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kun uusia tarpeita uusien palveluiden my6ta on ilmennyt.
Kaikki Transport for Londonin graafiset ohjeistot ovat
my0s avoimesti verkossa ladattavissa?4.

Vuonna 2010 lanseerattu kaupunkipyorapalvelu,
Barclays Cycle Hire on rahoitettu sponsorirahoitteisen
mallin mukaan, ja se on merkinnyt, ettd sponsorilla on
suuri vaikutusvalta omaan nékyvyyteensa. Kuitenkin,
vaikka sponsori Barclays ndkyy nimess4, se on integroitu
nékyvasti itse logoon ja se on my6s saanut Transport for
Londonin tummansinisen rinnalle valita oman syaanin-
sinisensa pyorien tunnusvériksi. Kaikki muut sovellukset,
kuten pydraterminaalin ja maksupéatteen muotokieli ja
viestinté, ovat vahvasti linjassa Transport for Londonin
briandin kanssa.

Lontoon vankka brandinhallinta johtuu osittain
julkisen liikenteen pitkasté perinteestd, mutta todenna-
koisesti myos siitd, ettd kaupungilla on oma designosas-
tonsa, Design Council?5, virastossa. Design Councilin teh-
tava on pitda huolta kaupungin kokonaisimagosta.

Pyoriilyviestinta- ja markkinointi on jakautunut
Lontoossa kahdelle eri toimijalle, Transport for Londo-
nille ja London Cycling Campaignille26. Vuodesta 2010
Transport for London on kampanjoinut nakyvasti pyo-
railyn edistdmisen puolesta sekd kaduilla etté televisios-
sa. Vuonna 2010 nikyi mm. trendikds mainoskampanja,
johon Transport for London oli teettédnyt videon Isossa-
Britanniassa suositulta muusikolta Mark Ronsonilta.

Mainonnan aihepiirit ovat vaihdelleet turvallisuu-
desta yleiseen pyoriilymarkkinointiin, jossa korostetaan
pyoriilyn hyvia puolia réavakoilldkin aihevalinnoilla, ku-
ten vertaamalla pyoriilya seksiin. Mainoksissa on kay-
tetty seka kuvitusta ettd valokuvaa yhdessi. Viestinnin
yleisilme on nuorekas ja ajassa mukana oleva.

Toinen pyoriilyviestinnin tuottaja, vuodesta 1978
toiminut London Cycling Campaign on 11 000 jasenen hy-
véantekeviisyypohjalta toimiva pyoriilijéiden organisaa-
tio, joka jarjestad vuotuisia pyordkampanjoita, toimittaa
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Kuvat: Transport for London

Barclays Cycle Hire -jarjestelméan
tunnus ja logo.

24 TRANSPORT FOR LONDON.
Design standards. > www.tfl.gov.
uk/corporate/media/12523.aspx

25 Design Council.
-> www.designcouncil.uk

26 London Cycling Campaign.
- lcc.org.uk/

CYCLE

SUPERHIGHWAY

Kuva: Transport for London

Cycle Superhighways -tunnus

Lontoossa ollaan suunnittelemassa
pyorakartta Lontoon tunnettua
metrokarttaa mukaillen.

Kuva: Transport for London
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pyoralehted, jarjestaa tapahtumia, tarjoaa pyorapalvelui-
tajapyoravakuutuksia. Sen tuottama viestinté on valoku-
vapohjaista, London Cycling Campaignin punavalkoisiin
vareihin nojautuvaa ja asiallista sekd teemoiltaan etta
ulkoasultaan.

Kummaltakaan kaupungin viestintataholta ei 16y-
detty virallisia pyoréaiheisia tuotteita. Sen sijaan yksityi-
set toimijat ovat kehittineet tuotteita mm. K66penhami-
naa mukailevalla I bike LND-konseptilla.

Hyvin hallitussa kaupungin identiteetissi on pyo-
railypalveluiden mukana tullut yksi poikkeus, Cycle High-
ways, aiemmin uutena, tirkeédni edistdmistoimenpiteeni
mainittu pikapyoratiejarjestelmi. Vuonna 2011 esitellyt
uudet pikapyoratiet on merkitty Lontoossa kaupunki-
pyoréjarjestelméan tavoin syaanilla varilla, mutta niiden
magentanpunaisen tunnuksen ilme lennokkaine pyorai-
lijAhahmoineen ei tunnu istuvan kaupungin ilmeeseen.
Identiteetin valintaan on vaikuttanut sponsorointisuhde

WHDE P
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pikapyorateissd. Kolme ja puoli kahdestatoista uudesta
pikapyoritiestd on valmiina vuoden 2013 alussa.

Itse tiet ovat taysvarisina kuitenkin toimivia ja ne
luovat pyorailijoille turvallisuudentunnetta, silla ne vies-
tittavat selkeésti autoilijoille pyoriilijéiden olemassaolos-
tajayhteisen katutilan haltuunotosta. Cycle Highways:ien
reunalle on sinisen pohjavérin lisdksi vedetty kaksi ma-
gentanvAristi raitaa. Nimeamisjarjestelméksi pyoriteille
onvalittu Cycle Superhighwayn lyhenne, kirjain- ja nume-
royhdistelma CS1, CS2, CS3 jne. Hienona yksityiskohta-
nauusille pyoOrareiteille suunnitellaan Lontoon toimivaa
metrokarttaa muistuttavaa pyorailyn paareitistdjen kart-
ta, jossa metrokartan tavoin linjat on pelkistetty taidok-
kaasti. Markkinointitoimenpiteenid Lontoossa on myos
jarjestetty suuria kaupungin Skyride-pyoraajoja.

Pyorailyn intergroinnissa joukkoliikenteen kanssa
Lontoossa olisi vield parantamisen varaa, vaikka pyorai-
lypalvelut sijoittuvatkin jo joukkoliikennebriandin alle.
Pyorankuljetuspalvelu rajoittuu jokilaivoihin ja osaan
metroreiteistd, ruuhka-aikojen ulkopuolella. Ainoastaan
taittopyorat hyvaksytdan busseihin ja raitioliikenteeseen.
Pyorailypalveluita ei myoskaan 10ydy Transport for Londo-
ninjoukkoliikennesivuston paévalikosta, vaan vasta “katso
my0s” -nostosta, mika viestii niiden nykyisesta roolista.

Kaikista pyoriilyn edistdmistoimenpiteistd huoli-
matta Lontoossa ei vield pyoriilya ei tunnusteta yleisesti
varteenotettavaksiliilkennemuodoksi samalla tavalla kuin
Kob6penhaminassa. Kehitystd parempaan on kuitenkin
jo tapahtunut.

Tutkituista pyorailykaupungeista Lontoo on pi-
simmalld oman identiteettinsi hallinnan suhteen. Mi-
kali Suomessa tehtdisiin Lontoon mallin mukaan, HSL:n
suunnitellulla ilmeella tehtdisin niin kaikki metrojen, rai-
tiovaunujen, bussien ja kaupunkipyo6rien viestinté, mark-
kinointi ja opastejérjestelmét. HSL:lle ei kuitenkaan ole
voinut syntya lyhyessi ajassa samanlaista yhtendisyytta
kaupungin kadunkalusteiden muotokielen ja identiteetin
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vilille, mikad Lontooseen on kehittynyt pikkuhiljaa 150
vuoden aikana. Muutosten tekeminen kaikkiin nykyisiin
jarjestelmiin olisi nopeassa aikataulussa kallista.

213 New York
New York on mukana esimerkkikaupungeista aloit-

televana kaupunkina. Se kuuluu pyéréilyn kehityksen toi-

Pyoréilija New Yorkissa.

27 NEW YORK METROPOLITAN
TRANSPORTATION COUNCIL
2013. HUB Bound Travel Data
2011.

seen vaiheeseen samoin kuin Lontoo, mutta sen toimen-
piteet ovat alkaneet pari vuotta myohemmin. New Yorkin
taméanhetkisestd kulkumuoto-osuudesta ei ole tarkkaa
tietoa saatavilla, mutta vuoden 2011 liikennetilaston mu-
kaan pyoréilijéiden osuus oli tulo- ja menoliikenteesta
Manhattanille vain 0,7%?27.

Talla hetkelld pyoraily on New Yorkin nopeiten
kasvava liikkumisen muoto. Kaupunkiin on rakennettu
vuodesta 1998 1dhtien yli 320 km uusia pyorateiti ja tyo-
matkapyoréily on kolminkertaistunut vuoden 2000 lu-
kuihin uusien pyo6riteiden, pyorakaistojen ja viherreit-
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Greenwayn vihrea
New York opastusjirjestelma
90-luvun lopulla NYC
Department of City
Planning suunnittelee Pyériily yleistyy
ja toteuttaa Green- Vuodesta 1999 tyématka-
wayn opastusjarjes- pyoraiy on lisdantynyt 321 %.
telméan. NYC Plaza
Green Light for Midtown DOT:in uudessa pro-
Uusia pyériteita -arviointiraportti jektissa tahdataan
Virilliset pyorékaistat Ohjelman vaikutukset tode- pysyviin ratkaisuihin
parantavat turvallisuutta taan my®énteisiksi. katutilassa.
1960 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 =
Greenway Plan PlaNYC \ Bike Rules -kampanja Citibike

for New York

Sen mukaisesti on
rakennettu pyoraily-
ja kdvelyreitteja
Central Parkiin ja
muihin puistoihin.

tien, greenwayden myo6ta. Kaupunki on hankkinut liséda

tilaa New Yorkin lukuisille jalankulkijoille, py6railijoille
ja julkiselle liikenteelle seka lisdnnyt julkisia kohtaamis-
paikkoja ja puistoja.

Ensimmaisié pyoriilytoimenpiteitd New Yorkissa
onollut vuonna 1993 julkaistu Greenway Plan for New York
-suunnitelma, joka oli samalla ensimmé&inen liittovaltion

Kestdvan kehityksen
PlaNYC-tavoiteohjelma
julkaistaan. Gehl
Architects konsultoi

ja opaskirjanen

Green Light
for Midtown-ohjelma

Kaupunkipyora-
jarjestelméa on
ma&ar4 aloittaa
toukokuun 2013

Tunnusomaisia vihreitd NYC
Greenway-kyltteja Central
Parkissa New Yorkissa.

kaupunkia.

28 Opasteohjeet ladattavissa
-> www.rpa.org/pdf/BWG_
Design_principles.pdf

Keskikaupunkia pyritdan
kehittdmaan viihtysdmmaéksi
ja pyoraily-ystavallisemmaksi
véliaikaisilla ratkaisuilla.

alussa.

tukema pyOréilyn- ja ei-moottoriliikenteen hanke aiem-
min autovetoisessa New Yorkissa. Se on ollut myés en-
simméiisia pyorailypalveluille ilmeen antavia elementteja.
Suunnitelmasta syntynyt Nyc Greenway on NYC Parks
-osaston alabrandi, jolla on tunnusomainen vihrea ilme.
Vuodesta 1993 sen alla on rakennettu vihreitd maisema-
pyora- ja kavelyreitteja ympari kaupunkia. Reiteille on
tehty oma puiston opastejirjestelma, joka koostuu ovaa-
linmallisista ja pyOreist& opasteista, joissa on nuolien,
kohteiden ja muiden ohjeiden lisidksi brindielementtin
NYC Greenway -tunnus.28 Opastusjirjestelmin on suun-
nitellut NYC Department of City Planning NYC Art Com-
mission -osaston kanssa 199o-luvun lopulla.

Katutilassa New Yorkissa on kaytdssa sekd musta-
valkoisia ettd vihreitd pyoriliikennemerkkeji. Vihrea
vari on sittemmin muodostunut New Yorkin pyo6railyn
edistdmishankkeita yhdistévaksi variksi, silla se on vuo-
sien saatossa ollut kaytossd monessa pyorailyhankkeessa.

Alkulaukauksen pyorailyolojen nopealle kehityk-
selle antoi vuonna 2007 New Yorkin julkaisema kestavan
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kehityksen PlaNYC -tavoiteohjelma2?, jossa alustetaan
pyoréilyn tulevia kehityshankkeita teemalla ”Greener,
greater NYC”. Suunnitelman jalkeen tanskalainen Ko6-
penhaminan liikennesuunnitteluun vaikuttanut Gehl
Architects -toimisto pyydettiin mukaan konsultoimaan
New Yorkin kaupungin liikkenneosastoa, NYC DOT:ia Ur-
ban Realm & Bicycle Strategy -hankkeessa samoin kuin ai-
emmin Melbournessa, Lontoossa ja Tukholmassa39. Toi-
misto oli vuosien 2007 ja 2008 aikana mukana projektin
esivalmistelussa, strategisessa kehityksessé ja kaupunki-
suunnittelijoiden inspiroimisessa. Itse suunnittelun teki
lopulta NYC DOT.

New Yorkissa pyoriilyn edistimista tavoitellaan
Lontoon tavoin paljon nopeammin kuin Ké6penhami-
nassa tai Amsterdamissa. Ratkaisut pyritdan kuitenkin
tekemain edullisesti ja hyvin suunnitellusti tekemalla
riittavasti kokeiluja ennen lopullisia paatoksia.

Esisuunnitteluvaiheessa arvioitiin kaupungin tila
aluksi niin laadullisessa kuin kvantitiivisessd mielessa
kayttien erilaisia kyselyita ja mittaustapoja. Prosessissa
ihmisia laskettiin, kartoitettiin ja havainnoitiin maastossa.
Gehl Architects kutsui analyysia “julkisen tilan ja julkisen
eldmdn kartoitukseksi”, jonka paallimméinen tarkoitus oli
tasapainottaa kaupungin liikkennetutkimuksista saatu au-
toliikennepainotteinendata jalankulkijoilla, pyorailijoilla
seka julkisella tilalla. Heidan kayttdméinsa analysointi-
malli on hyvin havainnollinen, sill& havaintopaikoista ote-
tuista valokuvista ja satelliittikuvista voidaan laskea tilan
jakautuminen eri katutilan kayttajien kesken.

Ennen kuin Times Squarea ldhdettiin muutta-
maan, tilasta 89% oli annettu autoliikenteelle, ja vain
11% jalankulkijoille. Valokuvista ihmisjoukot voi ndhda
kapertyneind nippuihin kapeille jalkakaytaville pienille
saarekkeille. My0s toisessa havainnollistetussa kohteessa
Prince Streetilla 73% tilasta oli varattu autoille, ja vain 3%
oliihmisille. Sieltd 10ytyi 64 autopaikkaa, mutta vain yksi
penkki jalankulkijoille.
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209 THE CITY OF NEW YORK &
MAYOR MICHAEL R. BLOOM-
BERG 2011. PlaNYC - A greener,
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30 GEHL ARCHITECTS 2012.
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NYC DOT Broadway.
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Kehittdmisty0 johti Green Light for Midtown -oh-
jelmaan3! 2009, jossa keskikaupungilla pyrittiin kehit-
tdma&n uusia liikkumismuotoja, parantamaan kaupun-
kilaisten turvallisuutta ja tekemiin alueesta parempi
paikka niin eld4. Saavuttaakseen tavoitteet DOT lahti
muokkaamaan Broadwaytid mm. Herald Squarin ja Times
Squarin alueilla. Alueelle rakennettiin pydratieyhteydet
seka elavoittettiin katutilaa katumaalauksilla, sateenvar-
joilla ja siirreltavilla kasveilla.

Lopputulos oli arviointiraportin mukaan turval-
lisempi kaikille liikennemuodoille, silla Broadwayn ja
Times Squaren muutosten jalkeen bussit paasivit aja-
maan nopeammin kuudennella Avenuella, liikenneon-
nettomuudet kaikille liikkujaryhmille olivat tippuneet
tuntuvasti ja kavely autoteilla oli pudonnut viidennek-
seen. Jalankulkijoiden m&éaré oli my0s lisddntynyt Times
Squarella ja ihmiset my6s viipyivat alueella pidempéaén.
Ajoneuvot my0s liikkuivat tehokkaammin l4pi vihem-
man kilpailtujen risteysten. Uudistus loi my&s uusia kau-
punkitiloja kaupunkilaisille, jotka asukkaat tayttivat ul-
koilmaravintoloilla, taiteella, katutaide-performansseilla
ja musiikilla. Kaikkiaan 74% ihmisista koki muutosten
olevan parannuksia aiempaan.

Onnistuneen kokeilun perusteella NYC DOT on
aloittanut 2013 NYC Plaza -projektin, jossa viliaikaisuu-
den sijaan parkkipaikkojen ja autokaistojen vapautuessa
syntyvid uusia aukioita rakennetaan pysyviksi korkea-
laatuisilla materiaaleilla. Elavan kaupunkitilan paranta-
minen toimii kési kidessa pyorailyn edistyshankkeiden
kanssa.

New Yorkin brandaamisessi tapahtui muutos vuon-
na 2007, jolloin kolme New Yorkin osastoa, NYC & Compa-
ny, NYC Big Events ja NYC Marketing yhdistyivat NYC &
Companyksi®2. Uudelle New Yorkia branddavéille osastolle
identiteetin suunnitteli Wolff Olins -suunnittelutoimisto.
Uudistus ei ole ainakaan viela vaikuttanut New Yorkin py6-
riilypalveluiden identiteettiin, vaikka se nakyvasti onkin
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esilla. Talla hetkelld uusi identiteetti on laajennettu koske-
maan mm. New Yorkille tunnusomaisia takseja.

Vuonna 2007 NYCDOT aloitti kokeilun, jossa maa-
lattiin 30 km pyOréateita vihreiksi. Kokeilun tarkoituksena
oli testata jos selkeésti erotellut vihreét pyoratiet lisdavat
pyoriilya ja jos ne my0Os tekevit pyorailyn turvallisem-
maksi. Kokeiluun valittiin vihrea vari, silld vaaleansini-
nen oli tarkoitettu New Yorkissa invapaikkojen merkin-
tdan. Vihreiti pyoriteitd on padasiassa Manhattanilla
ja Williamsburgissa seki joitakin kokeiluja kauempana.

Arviointiraportin mukaan seki vihreat pyoratiet
ettd pyoratieverkon laajennus edesauttoivat pyorailijoi-
den méairan kasvussa33. Suurin osa pyoriilijéista piti
vihreistd pyOréteistd ja uskoivat, ettd ne estivat tehok-
kaammin autoilijoita parkkeeraamasta pyoréteille kuin
tiet, joissa on tavallinen raita. Maali ei mydskaan tehnyt
pyoratieta liukkaaksi ja sdvy nakyi myos hyvin yoaikaan.

Tyomatkapyoriily lisdantyi New Yorkissa 26% vuo-
sien 2008-2009 aikana ja kasvoi kaikkiaan 321% vuosien
1999-2009 vililla. Myods Portlandissa, Oregonissa, Yh-
dysvalloissa on testattu varillisid pyorakaistoja 1999 ja
todettu niiden parantavan turvallisuutta vaara-alueilla.

Pyorailypalveluita tuottavat New Yorkissa NYC
DOT, New Yorkin kaupunkisuunnitteluosasto ja puisto-
ja virkistaytymisosasto. Lisaksi pyOréjarjestdja ja pyorii-
lijdiden etujarjestdja on useita, joista tdrkeimmaét ovat
Transportation Alternatives®* ja Bike New York35. Liséksi
on muita pyoratoimijoita, kuten New York Cycle Club, joil-
la on omat ilmeensa.

NYC DOT:in varitys on vihre4. Sen tuottamissa pyo-
rakartoissaja Bike Smart -ohjekirjoissa kdytdssd on moder-
ni vihred-mustavalkoinen ilme. Nykyinen kartta on toimi-
va ja kattava, silla kaikki kadut eivat viela New Yorkissa
sovellu helposti pyoriilylle. Kartassa erityyppiset tiet on
eroteltu varikoodeilla, kaikki julkisen liikenteen yhteydet,
sairaalat, uimahallit ja turistindhtavyydet nakyvat myos
kartalla. Liséksi karttaan on painettu perussdannoét liiken-
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teessa pyOriilemisesta ja pyordn kuljettamisesta metros-
sa. Monissa New Yorkin kartoissa pyorareitit on merkitty
yleensa vihreilla tiheilla katkoviivalla tai pisteviivalla.

Transport Alternatives on New Yorkin kestavan
liikkumisen kehitysta tukeva jarjesto. Silla on oma orans-
simusta ilme, mutta sen tuottamat pyordaiheiset materi-
aalit ovat vihredsavytteisii. Jarjesto yllapitda myos Bike-
nyc.org -sivustoas®, jossa on pyoriilijoille suunnattuja
tarjouksia, pyorailyuutisia ja tapahtumia. Bikenyc.org on
vihred-oranssi. Kampanjointia on myds tehty yhteistyds-
sé, kuten pyorailykuukautta mainostava Live here. Bike
Here -kampanjassa, joka on Transportation Alternative-
sinjauseiden New Yorkin osastojen yhteishanke. Silld on
myOs omanlaisensa, vihred ilme.

Transportation Alvernatives on tuottanut Biking
Rules- A New Street Code for NYC Cyclists -kirjasen37, jossa

COMMUTER CYCLIST:

Kuvat: Arsi Ikdheimonen

on kerrottu kattavasti kaikki oleelliset asiat New Yorkissa
pyOriilyyn liittyen. Opaskirjasen ja verkkosivun siséllon
ovat tuottaneet jarjestdon pyorailijat. Ohjekirjan liséksi
jarjestd on luonut Bike Friendly Business-kampanjan, jo-
hon osallistuvat yritykset saavat etuja pyorakaupoista,
kun puoltavat mm. pyodraparkkeerauksen jarjestimista
ja opastavat asiakkaitaan turvalliseen pyoriilyyn. Py6-
ralla tulevat asiakkaat taas saavat alennuksia ja monet
yrityksista tekevit kotiinkuljetuksia rahtipyoralla. Koko
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East Villagen ja Lower East Siden alue on nimetty Bike

Friendly Business Districtiksi.

Bike New York taas on ei-kaupallinen jarjesto, joka
markkinoi pyorailya koulutuksen ja julkisten tapahtumi-
en kautta. Bike New York jarjestaa pyordaopetusta lapsille
ja aikuisille seka tydmatkapyorailyopetusta ja katutaito-
ajoja. Sejarjestad myo6s Bike Expo New York -tapahtumaa.
Sen identiteetti on vihred-sininen.

Pyorien parkkeeraukseen New Yorkille on suunni-
teltu vuonna 2008 Transport Alternativesin jarjestimén
pyoratelinekilpailun tuloksena omat CityRack -pyOréte-
lineet. Ne suunniteli kaksikko Ian Mahaffy ja Maarten
De Greeve. Ulkomuodoltaan telineet ovat rengasmaisia
ja niitd on ympari kaupunkia. My6s Talking Heads -yh-
tyeen laulaja David Byrne on suunnitellut taideprojek-
tina NYC DOT:ille yhteisty6ssd New Yorkilaisen taide-
gallerian PaceWildensteinin kanssa yhdeksian uniikkia
pyoratelinetta?38. Niiden kuva-aiheet liittyvat alueisiin ja
aihepiireind on mm. naisen siluetti, auto, kahvikuppi,
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CityRack-pyoératelineita
New Yorkissa kevaalla 2013

38 BYRNE, DAVID 2008. Bike
Racks. > www.davidbyrne.com/
art/bike racks/

39 Citibike.
-> www.citibikenyc.com
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mies, kitara, dollarin merkki ja koira. Taidetelineet sijait-
sevat eri paikoissa ympari Manhattania ja Brooklynia.

Toukokuussa 2013 avautuu uutena pyorapalveluna
New Yorkiin Citibike-kaupunkipyorajarjestelmasd?. Alun-
perinjarjestelman piti tulla kaytt66n jo kesalla 2012, mut-
ta ohjelmisto-ongelmien vuoksi lanseeraus siirtyi vuo-
della. Palveluun tutustumista varten newyorkilaisille
jarjestettiin vuoden 2012 kevailla kattava pyorien esit-
telykierros ja yhteisétydpajoja ympari kaupunkia, jossa
kaupunkilaiset saivat testata pyorié ja ehdottaa asemien
paikkoja. Paikkoja tiedusteltiin kaupunkilaisilta online-
verkkosovelluksen kautta. Nyt tulevan jarjestelméan koko
on 5500 pyordaa melkein 300 asemalle ja vuoden loppuun
mairi tulee nousemaan 7 000 pyordan. Jarjestelma tulee
ulottumaan Central Parkin alareunaan, 60st Streetille
asti ja Brooklynin puolella lanteen Bedford Avenuelle
asti. Mybhemmin sit& on tarkoitus laajentaa 10 000 py6-
rddn ja 600 asemaan.

Citibiken sinisdvyinen viritys poikkeaa muista
New Yorkin vihreista pyoratoimenpiteisté, silld se on
sponsoroitu jarjestelma Lontoon Barclays Cycle Hiren
tavoin. Itse pyoran runko on téyssininen ja lokasuojat
eri sinisen sévyilla. Punaista on kaytetty tehosteviarina
samoin kuin Citin sivuillakin.

Pyoraa saa kuljettaa New Yorkissa metrossa paa-
asiassa ruuhka-aikojen ulkopuolella. Lautoilla pyoria saa
kuljettaajoko ilmaiseksi tai pienestd maksusta ja busseis-
sa ja junissa vain taittopyoréat sallitaan.

New Yorkin pyoriilypalvelut ovat jakautuneet use-
an kaupungin toimijan kesken, mutta vihrea vari vaikut-
taa olevan monissa yhdistavana tekiji, lukuunottamatta
sinista Citibike-pyo6rijarjestelméi. Kuvavalinnat ovat ta-
sokkaita lahes kaikilla osallisilla. Palveluilla ei ole yhteista
nimea.
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311 Historiaa

Helsingin kaupungissa pyoriilyn edistdmisesta
ovat viime vuosikymmenina vastanneet kaupunkisuun-
nitteluvirasto ja YTV (nyk. HSL). Bianchin® haastatte-
lussa Naskila kertoo, ettd tavoitteet pyorailyn kaksin-
kertaistamiseksi eivit yrityksistd huolimatta koskaan
onnistuneet. Han oli ollut mukana laatimassa 8o-luvun
lopulla ensimmaisté suunnitelmaa pyorailyn kaksinker-
taistamiseksi. Suunnitelmaa ei silloin vield hyvaksytty,
eivatka sittemmin vuosina 1992 ja 1996 julkaistut strate-
giasuunnitelmatkaan#® pydriilyn kaksinkertaistamiseksi
tuottaneet tulosta, silla poliittista tahtoa ei 16ytynyt.

Naskila sai vuosien saatossa luotua Helsinkiin kat-
tavan virkistyspyorareittiverkoston, mutta ongelmaksi
on muodostunut se, etti pyoriteiden suunnittelussa ei
pyritty saamaan vilimatkoja ja pyoréilyaikoja lyhyiksi

41 HELSINGIN KAUPUNKI-
SUUNNITTELUVIRASTO.

Pyordily. > www.hel.fi/pyoraily

2 HELSINGIN KAUPUNKI-
SUUNNITTELUVIRASTO 2013.
Pyérdilyn edistdmisohjelma,
luonnos 12.2.2013

42 TIELAITOS 1998, Kevyen
litkenteen suunnittelu.

43 HELSINGIN KAUPUNGIN
TIETOKESKUS, 2012. Helsingin
ja Helsingin seudun viestien-
nuste 2012-2050. (s.32)

44 HELSINGIN KAUPUNKI
2013. Uutta Helsinkid.
-> www.uuttahelsinkia.fi
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ja nain ollen ei saavutettu helposti pyorailtavaa kaupun-
kia. Pyorailijat pidettiin katseilta piilossa eivéatka autoi-
lijat oppineet jakamaan katutilaa yhdessa pyorailijdiden
kanssa.t

Vuonna 2009 alottanut uusi liikennesuunnittelija
Marek Salermo haastoi entisen liikennesuunnittelijan ja
esitti uudet linjaukset, kuinka pyo6railya tulisi Helsingissa
edistda. Nykyisin pyoriilya ei rinnasteta enéé jalankul-
kuun, vaan selkedmmin ajoneuvoliikenteeseen.

Kun Helsinkia vertaillaan aiemmin esiteltyihin
pyoriilykaupunkeihin, on meilld 1200 km pyorateita#l,
mika on huomattavasti enemmaén kuin Lontoossa ja New
Yorkissa niiden aloittaessaan pyoriilytoimenpiteet. Po-
liittinen tahtotila alkaa nyt meilldkin 16yty4 uudistuksiin.
Helsingin ongelmaksi nostetaan usein pohjoinen sijain-
timme ja haastavat talviolot, mutta Suomessa Oulussa ja
Rovaniemelld pyoriillaan 14pi talven, joten sieltd voi saa-
da talvipyoriailyn kehittdmiseen asiantuntevaa ohjausta.

Vuonna 2012 Helsingissa tehtavisti matkoista pyo-
ralla tehtiin 11%2. Vuonna 1998 Suomessa oli kuitenkin
noin kolme ja puoli miljoonaa polkupyoraa*2, joten po-
tentiaalia pydriilyn edistdmiseen on runsaasti. Nykyisin
pyoriily on nostettu vihreén poliitikanteon vélineeksi,
silla pyoraily on vihreitd arvoja viestivaa yksilotoimintaa.

312 Helsingin kehittyva pyoérailykulttuuri

2030 mennessi Helsingin vakiluvun odotetaan kas-
vavan nykyisesta noin 15%#43. Helsinki laajenee nopeam-
min kuin koskaan aiemmin. Nyt rakenteilla oleva Jatkéas-
aari muodostaa Etela-Helsinkiin uuden kantakaupungin
osan, johon paisee keskustasta helposti baanaa pitkin.
Helsinki kasvaa myos Kalasatamassa ja Hernesaaressa,
ja tulee vield kestim&adn kymmenii vuosia ennenkuin
uudet kaupunginosat valmistuvat.44 Rakentaminen on
mahdollisuus uusien pyoriilypalveluiden ja toimintata-
pojen pilotoinnille valmistuviin kohteisiin, silla niissa ei
ole vanhoja rakenteita, joita tarvitsisi vaihtaa.
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Pyorailypalveluita kehittéessi tulee ottaa samanai-
kaisesti huomioon myés kaupunkikulttuurin kehitys, silla
pyOriilyn suosioon voi vaikuttaa myos kiertoteitse. Timo
Hyppdsen kirjoitus kirjassa Helsinki Beyond Dreams*s mai-
nitsee osuvasti, ettd pyoramatkailijalle ja tydmatkapyorai-
lijéille pienet kadunvarsipalvelut; kahvilat, kulmakaupat
ja muut palvelut ovat tankkausasemia. Autoliikenteelta
vapautuneet tilat antavat ihmislahtdiselle kaupunkisuun-
nittelulle tilaa ja mahdollisuuksia muotoilla kaupungista
pyoOraily-ystavallista. Sitran kustantamassa ja OK Do -kol-
lektiivin kuratoimassa Clues to Open Helsinki -korttisarjas-
sa*® hahmotellaan myds tulevaisuudenkuvaa Helsingist4,
jossa asukkaat paattavit yhteisesta katutilasta naapuruus-
projektien kautta, pienet kivijalkayritykset kukoistavat, ja
talojen sisépihoille rakennetaan pienoispuistoja.

Viimeisen kahden vuoden aikana pyorakulttuuri
on nostanut paitddn Helsingissi. Bianchi® kertoo 2011
yleisen harhaluulon olevan, ettd “kulttuuri”-termin ole-
tetaan viittaavan “alakulttuureihin”. Han erottelee pyora-
kulttuurin ja pyorailyn alakulttuurit toisistaan siten, etta
alakulttuurissa ihmiset pyorailevat eettisista- tai tunne-
syistd vapaa-aikanaan, kuuluvat urbaaneihin yhteiséihin
jakokevat pyorailyn identiteettiddn nostattavana asiana.
Kestavan pyorakulttuurin kaupungeissa pyora ei ole it-
seilmaisun viline vaan ihmiset kayttavat pyoraa paivit-
tdiseen liikkumiseen, tydmatkapyoériilyyn, tavaroiden ja
matkustajien kuljetukseen. Kestdvaan pyorakulttuuriin
paastidan, kun saadaan potentiaaliset, satunnaiset ja osa-
aikaiset pyoriilijat pyoriilemaan.

Aiemmin pienten piirien jutusta on nousemassa ar-
kinen liikkumismuoto, jota on nostatettu erilaisilla mas-
satapahtumilla, kuten 2011 ja 2012 jarjestetyissd We Love
Helsingin pyorapéivissa, joissa yli 400 pyoriilijaa ajoivat
ympari Helsinkii ja illan pa&tteeksi esitettiin elokuvia
ulkoilmassa. My6s Bicycle Film Festival jarjestettiin en-
simmaisté kertaa 2012 Helsingissé ja 1ahivuosien aikana
on syntynyt my0ds uusia pyOriilyaiheisia blogeja nettiin,
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We love Helsingin pyérapaiva 2011.
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Uusi suunta suunnittelussa
Pyorailykéasityksen muutos:
pyorailya ei enda rinnasteta
jalankulkuun vaan entista
selkedmmin ajoneuvoliiken-
teeseen. Marek Salermo aloittaa
pyérasuunnittelijana 2009 ja
Niko Palo 2010.
Pyéraprojekti
Valtuuston strategiaohjel-
massa paatettiin pyoraily-
projektista 2009-12:

15% pyoralla 2020 8
Uudet kaupunkipyorat 20142

Tulevat padpyérareitit?

Ensimmadinen Baana
Ratakuilun kevyen
lilkenteen vayla

2009 2010 20M 2012 2013

\

Tavoite

Helsingin tavoitteena
on ollut jo vuodesta
1992 lahtien pyorailyn
kaksinkertaistaminen.

kuten Tavarafillari-blogi, joka on tuonut rahtipyorit ylei-
seen tietoisuuteen.

Pyorailytoimenpiteissi on se hyva puoli ettid nii-
den voidaan katsoa yleisesti parantavan katutilaa, eivatka
ne suosi vain tiettyja viaestoryhmii. Ko6penhaminassa
ja Amsterdamissa ihmiset pyoriailevit tuloluokista riip-
pumatta??. Suomessa pyoriilijaryhmii ei ole profiloitu,
silla tutkimuksia pyorailijdiden tulotasosta ei ole, mutta
se antaa mielenkiintoisen nikékulman pyoriilyyn tasa-
arvonakokulmasta. Kolumbialainen Bogotan liikenteen
ja kehityksen laitoksen johtaja Enrique Pefialosa kertoo
Velocity Global 2010 -konferenssin Wheelpaper-lehdessa,
etté kehittyvissd maissa pyOrailyn luoman tasa-arvon ais-
tii vield selvemmin kuin lansimaissa, silla tuloerot ovat

N

”Kulkumuodon
valinta on myés
paljolti tunnekysy-
mys, johon voidaan
vaikuttaa”
-Helsingin
pyorailyn kaksin-
kertaistamisohjelma
2003

47 The Official website of Den-
mark. > denmark.dk/en/green-
living/bicycle-culture/how-den-
mark-become-a-cycling-nation/

Kevyen liikenteen

reittiopas

e Yksivaihde.net e Kaupunkifillari

10 ”"The Bicycle is like a
human being” 2010. Wheel
Paper. s. 80.

\\ \ Fillarikanava

Brysselin julistus
2009 Brysselin julistuk-
sessa sitoudutaan nos-
tamaan py6ramatkojen
osuus 15% vuoteen
2020 mennessa.

Liityntapysakéinti-
varusteet

Kampin pyorikeskus

WDC Helsinki

Uudet punaiset
pyoriétiet

Fillari Helsinki

Kampanjan (2009-10) tavoite oli koota
yhteen pyoratoimijat & tehda yhtendinen
pyoréilysivusto, mutta se ei lunastanut
odotuksia ja lopetettiin 2010.

o Tavarafillari

e Cycleinhel

jyrkempid. "Kaupungissa, jossa ihmiset kaikista tulo-
luokista pyoriilevat yhdessa saa vihempiosaiset koke-
maan olevansa voimakkaammin yhteiskunnassa mukana
eivatka he koe huonommuutta.”’® Han kuvailee julkista
tilaa, jossa moni pyorailee turvalliseksi.
Pyoérailypalveluiden kehittimisessi Helsinkiin voi-
taisiin ottaa oppia Kalasatama Temporaryn harjoittelu-
prosessista. Ensimmaéiset vuodet ovat antaneet vihjeita
siitd, millaisia metodeita ja tydkaluja tarvitaan, jotta voi-
daan saavuttaa oikeaa vuorovaikutusta kaupungin ja sen
asukkaiden vililla. Kalasataman alue avattiin yleisolle
2010 ja sielld kaupunki on uskaltanut lahted tukemaan
uusia ideoita tarjoamalla mm. tilaa, kontteja ja vesipis-
teitd kaupunkilaisille. Samalla sinne avattiin uusi, vihrea
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pyoravayla, Kalastaman rantareitti, joka johti Kalasata-
man konttiaukiolle. Alueen ruohonjuuritason toiminnat
ovat saaneet paljon mediahuomiota. Seuraavien vuosi-
kymmenten aikana voisi ottaa oppia kokemuksista ja epa-
onnistumisistakin.45

Helsinki on py6railijalle erilainen, riippuen siitd mis-
ta kohdasta katsoo, silla pddkaupunkiseudulla on monen-
laisia pyoriily-ympéristdja. Pyoraily on erilaista Helsingin
keskustassa verrattuna Helsingin 14hi6ihin, ja muu paa-
kaupunkiseutu taas on oma kokonaisuutensa. Tall4 het-
kella 1ahi6issa on paremmat pyOrailyolot kuin keskustassa,
ja siksi monet nakyvimmisté pydratoimenpiteisti keskitty-
véatkin tulevina vuosina Helsingin keskusta-alueelle.

Helsingille ja pddkaupunkiseudulle on ominais-
ta, ettd ihmiset yhdistelevit useampia kulkumuotoja.
HSL:lle py6railyn ja kadvelyn strategiasuunnittelua teh-
nyt Linea-konsulttien projektinjohtaja kertoo Bianchin
tyOssi, ettd "pyoriilijaryhmid on Helsingissa erilaisia:
on pyorailijoita, jotka ovat ldahempéana jalankulkijoita ja
pyoriilijoita, jotka ovat lahempéné autoilijoita (...) Siispa
jos pyorailymaaria halutaan nostaa, kaikkia tienkaytta-
jia tulisi kannustaa pyorailyméaan vahén lisda”6. Hanen
mukaansa yksi tarkea pyoriilya edistava toimenpide olisi
teettdd laadullinen tutkimus kayttajaryhmista. “Laadulli-
nen tutkimus auttaisi merkittdvasti ymmartadm&aan mita
ihmiset arvostavat eniten ja sen tulisi keskittyd hahmot-
tamaan eri pyOrailyn alaryhmia. (...) Eri pyoriilyn alaryh-
maét tarvitsevat taysin eri asioita ja niiden mieltymykset
ovat usein vastakkasia.” ¢ Helsingin ongelmana néhtiin,
ettd kaupungilla ei ole tarjota eri asioita eri kohderyh-
mille. Lainsdadantd pakottaa nopeat pyoriilijat pyorai-
lem&&n pyorateilla, jotka eivit sovi heille.

313 Asennemuutos mediassa
Opinnéytteen ajankohtana 2011-2013 on seurattu
lehdissa ja verkkomedioissa kaytya pyoriilyn palvelui-
den kehitykseen liittyvda keskustelua sekd havainnoitu
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mediassa ollutta pyoriilykuvastoa. Yhteensé lehdista ke-
rattyja artikkeleita on vuosilta 2011-2012 230 kappaletta.
Lehtileikkeista 80 on suoraan pyorailyyn liittyvia artikke-
leita ja 150 muuta pyorailyyn liittyvad kuvastoa lehdiss4,
silld pyorailyn brandia tutkittaessa myds muu nékyvyys
tulee ottaa huomioon. (Muusta kuvastosta pydrdmai-
noksia on 97, polkupyériéd kuvituksena muita aihepiire-
ja kasittelevissé lehtijutuissa 44 ja polkupy6rid muiden
tuotteiden imagomainonnassa g kappaletta.) Suurin osa
aineistosta on julkaistu Helsingin sanomissa, josta artik-
keleita on koottu melko kattavasti vuosien 2011 ja 2012
aikana sekd Metro-lehdessa, josta artikkeleitd on koot-
tu satunnaisemmin. Mukana on yksittdisia artikkeleita
my0Os muista sanoma-, aikakausi- ja asiakaslehdist&48.

Taman tyon puitteissa ei ole tarkoitus tehdi katta-
vaa selvitysta pyorailykuvaston esiintymisesté ja kehitty-
misesti mediaymparistdssa, mutta leikkeet ovat suuntaa-
antavia poimintoja.

Pyorailyyn liittyvié artikkeleita on koottu vuosien
2011 ja 2012 ajalta yhteensa 8o. Niista 18 on vuodelta 2011
javuodelta 2012 62 kappaletta. Molempina vuosina aineis-
toa on keratty jokseenkin samanlaisella s&éannollisyydelld,
joskin aineistonkeruu on painottunut hieman enemmén
vuoteen 2012. TAmA kuitenkin selittda vain osan lehtiar-
tikkeleiden mé&aran huimasta muutoksesta vuosien 2011
ja 2012 valilla.

Vuonna 2011 pyoréily oli esilld havainnoidussa uu-
tisaineistossa lyhyesti Tour de Helsingin pyoréakilpailun,
kolmen ulkomaan pyoéraaiheisen uutisen kautta seki
neljan pyoriilyn edistystoimenpiteisiin liittyvan artik-
kelin kautta. Pyoriilytoimenpiteitd koskevat artikkelit
késittelivat Baanan myOhastymisti, epavirallisia pyora-
merkkeja, hiekoitussepelin kayttoa pyorateilla ja tulevaa
pyorakeskusta. Myos pyoravarkauksia kellareissaja maas-
topyOrien valmistusta Suomessa kasiteltiin Iyhyesti.

Pyoérakulttuurin kehittymiseen liittyvia artikke-
leita oli kolme, joista yksi tdhtdsi seuraavana vuonna
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alkavaan designpaidkaupunkivuoteen esittelemalla de-
signpyorakyparéan.

Artikkeleissa jotka eivit suoraan késitelleet pyorai-
lya esiintyi polkupyora-aiheista kuvastoa joko kuvituksis-

sa tai valokuvissa 17 kertaa. Vuoden 2012 uutisotsikoita.
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Lehdistad havainnoitiin myds vuonna 2011 pyora-
mainoksia (34 kappaletta), jotka padasiassa esittelivat
urheiluliikkeiden ja supermarkettien urheilu-ja kaupunki-
pyoria. Kuvissa esiintyi yleensa vain pyOria eika juuri-
kaan imagomarkkinointia ndkynyt (imagomainonnalla
kuviin tuodaan muitakin elementteji ja luodaan tarinoi-
ta). Muutamat yritykset kuten Nokian jalkineet, Marimek-
ko, Humac, Amnesty ja Skoda sen sijaan nakivit pydran
yrityksensi imagoa kohottavat ominaisuudet ja kayttivat
pyoOriaa imagomainonnassaan (6). Lehtikuvissa ja -kuvi-
tuksissa pyOra esiintyi 17 kertaa, vaikka artikkeli ei kési-
tellyt pyorailya.
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Bianchin® asiantuntijahaastatteluista kévi myos
ilmi, ettd tuolloin mediaympdristd keskittyi vielad vaa-
roihin ja pelotteluun Helsingissa. TA4lla koettiin olevan
yleisesti negatiivinen asenne pyo6railijoita ja pyorailya
kohtaan. Osittain median ja aiempien pyorakyparakam-
panjoiden ruokkimien uhkakuvien kuin my®és vaillinais-
ten keskusta-alueen pyoratiejarjestelyjen vuoksi ihmi-
silla oli vakava huoli turvallisuudesta, vaikka edellinen
kuolemaan johtanut pyordonnettomuus oli tapahtunut
vuonna 2006. Pyoriailyyn koettiin suhteutuvan taalla lii-
an vakavasti.

Eraan kansanedustajan haastattelussa asenne oli
my0s noussut esiin, silla hdinen mukaansa 40% pyo6raili-
joista ei kunnioittanut tieturvallisuutta ja hdn ehdotti rat-
kaisuksi rekisterikilpien ottamista kaytt66n pyoriilijoille,
jotta liilkennesaantdjen rikkojat saataisiin tunnistettua.

Puheenaiheet kehittyivét lehtikatsauksessa vuoden
aikana selvasti. Vuoden 2012 aikana artikkelit kasitteli-
vatuseita eri Helsingin ja pddkaupunkiseudun tuottamia
pyoriilypalveluita, kuten Baanaa (7), pikkubaanaksi ni-
mitettya Telakkakadun ratakuilua (2), asukaspysidkoin-
tid (1) uutta kaupunkipyorijirjestelméi (2) ja pyorapark-
keerausta(8). Pyoriilytapahtumia kasiteltiin yhteensa
seitsemaéssa lehtijutussa, joista Tour de Helsingin lisaksi
uutisoitavaksi padsivit monet pienemmisti pyoraajoista.

Pyorailysté ja designista oli yhteensa viisi juttua,
joista suurimpana koko sivun kokoinen “Design - Néin
muotoillaan pyoriilykaupunki” -HS, 4.2.2012.

Muita Helsingista ja padkaupunkiseudusta pyora-
kaupunkia luotsaavia artikkeleita ovat olleet "Opiskelijat
kehittavat Vantaasta pyorailykaupunkia” -Vantaan Sano-
mat 17.4.2012 ja paakirjoitus "Baana on hyvé alku pyorai-
lypolitiikalle” HS, 5.8.2012.

Kestavan pyorakulttuurin jalkautumisesta Hel-
sinkiin kertoivat “Pyoriilijat ottivat kadut haltuun - We
love Helsingin pyoraretki lipui pitkin helteisen Helsingin
katuja.” - HS 7.2012, “Ilmainen pydrdboksi kiinnostaa,
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mutta pelottaa” - Metro, 3.8.2012 "Pyoriakeskukselle etsi-
taan vetijaa” - Metro, 18.10.2012

Myos nyt kiynnissi oleva autoparkkeerauskeskus-
telu on kdanteistad pyoriakeskustelua, silla se viittaa auto-
liikennetta koskevien siditelytoimien saapumiseen Hel-
sinkiin. “Helsinki varautuu talveen avaamalla autohotellin
kesaautoille” - HS.fi, 22.10.2012, "Helsinkiin parkkeerausta
ajotaan rokottaa” -Vartti 12.11.2012. Keskustatunnelin ja
Hakaniemen parkkihallin rakentamista ollaan harkittu,
jotta Helsingin kasvaessa tuleviin automéériin voitaisiin
varautua. Talla hetkelld Helsingin kantakaupungin lii-
kennemaéirat ovat kuitenkin vihentyneet viime vuosina
vaikka muualla liikenteen kasvu on jatkunut. 49

Vuonna 2012 pydrdmainokset katsauksessa lahes
tuplaantuivat (63), mutta pysyivat sisallollisesti lahinna
samantyyppisiad kuin aiempana vuonna. Uutena esiin-
tyi my0s ensimmainen rahtipyérimainos helmikuussa
ja suuri sdhkopyoriin keskittynyt mainos toukokuussa.
Muutamissa pydramainoksissa oli nyt myés hyédynnet-
ty imagomainontaa. Lehtijutuissa py6raa kuva- ja kuvi-
tusaiheena kaytettiin 27, eli kymmenen enemmaéan kuin
aiempana vuonna. Yrityksistd imagomainonnassa pol-
kupyoraa kuvitusaiheena kayttivit XZ-shampoo, Kluu-
vin kauppakeskus ja Marimekko (3). Molempina vuosina
lisdksi Helsingin sanomat mainosti omaa lisdksi ilmoitus-
tori-palstaansa pyorén kuvalla useaan otteeseen.

Lokakuun kunnallisvaaleissa pyoriily nousi tar-
keéksi kysymykseksi ja Helsingin polkupyordilijit (Hepo
ry) teki kunnallisvaaliehdokkaille pyoradilymanifestin
2012. He pyysivat kunnallisvaaliehdokkaita sitoutu-
maan Helsingin kaupungin tavoitteeseen edistia pyo6-
riily4 ja nostaa sen osuus liikenteesti 15% vuoteen 2020
mennessi sekd kannattamaan manifestissa mainittuja
keinoja tavoitteen saavuttamiseksi. Keinoihin kuuluivat
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Hameentien ja Mannerheimintien pyoriateiden nyky-
aikaistaminen, reunakivien poistaminen risteyksista,
pyoréiteiden opastus ja kaupunkipyoréjarjestelma. 251
ehdokasta allekirjoitti manifestin ja heista 29 paasi lapi
valtuustoon, eli reilu kolmannes 85 kunnallisvaltuutetus-
ta oli allekirjoittanut manifestin.

Vuoden 2013 alkuvuoden havainnoidussa aineis-
tossa esiteltiinn uusi pyoriilyn paéreitistdé "Helsingin
pyoréiilijoille tulossa 160 kilometrin baanojen verkko”
(-HS, 14.2.2013) ja keskusteltiin pyoravaylistad ja Meche-
lininkadun pyorateiden rakentamisesta. My6s on jouk-
koliikenteelle, pyorailylle ja kdvelylle tarkoitettu Kruunu-
vuoren siltasuunnitelma puhuttija ulkomailta uutisoitiin
mm. Lance Armstrongin dopingkarysta. Viimeisii ha-
vaintoja tehtéessa 6.4.2013 HS etusivulla Citymarketin
pyoramainoksessa oli ensimmaisti kertaa myods pyordaan

kiinnitettava lastenkuljetuskérry.
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Mediakatsauksen perusteella pyoriilyn imagon voi
katsoa kehittyneen kolmen vuoden aikana positiivisem-
paan piin, silla pydraviestinndn asenne on myds muut-
tunut positiiviseen suuntaan ja negatiivista otsikointia ei
ole endi niin paljon. Pyoraiilijat ovat alkaneet itse vaati-
maan kunnioitusta ja parempia pydrapalveluja, joka né-
kyy uutisoinnissa ja mielipidekirjoituksissa.

Mediakatsaus jaa tissi opinnéytetydssi suppeaksi,
mutta antaa kokonaiskasityksen siiti, mitd mediaympa-
ristossé pyoriilyn ymparilla tapahtuu.

314 Helsingin brandi nyt

Helsingin brandii tarkastellaan, silla seka kaupunki-
pyOrien identiteettityd ettd tuleva pyoriilypalveluiden
kokonaisuus tulevat osaltaan vaikuttamaan Helsingin
kokonaisbréandiin. Tassa kappaleessa pyritdan selvitta-
maén millainen brandi on tall4 hetkelld ja onko se yh-
denmukainen.

Taustatietoa Helsingin brindisti saatiin Helsingin
kaupungin strategiaohjelmasta 2009-2012, designpié-
kaupunkivuoden loppuraportistas?, matkailustrategiasta
ja Suomen ulkoasiainministerion sivuilta seki asiantun-
tijoiden ja Helsingin kaupungin paittijien haastatte-
luista. Haastattelun dokumentointi tehtiin paikan paalla
muistiinpanoilla.

Helsingin strategiaohjelman vuosille 2009-201251
mukaan Helsinki pyrkii profiloitumaan kestévaa kehi-
tysté edistaviaksi, oikeudenmukaiseksi ihmisten kaupun-
giksi, jossa yrittdjyyteen kannustetaan ja asukkaiden on
turvallista eldi. Kaupungin viestinnén halutaan olevan
avointa, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista.

Designpadkaupunkivuoden loppuraportin mu-
kaan maailmalla Helsingistd ollaan kiinnostuneita en-
nen kaikkea designvetoisena kaupunkina, jossa odote-
taan muotoilun kayttd4 eri kaupunkisuunnitteprojektien
ongelmanratkaisutapana. Suomi oli jo ennen design-
padkaupunkivuottakin profiloitunut muotoilumaana,
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mutta designpadkaupunkivuonna viesti kiteytyi Helsin-
kiin. Vahva mielikuva designkaupungista ndhdaan Hel-
singille suurena kilpailuetuna maailmalla. "Designpaa-
kaupungiksi valinta todistaa, ettd Helsingissid ndhddan
potentiaalia kehittyd maailmanlaajuiseksi esikuvakside-
signosaamisen hyédyntamisessé ja kehittdmisessa yhteis-
kunnan eri osa-alueilla.52”

Pyorailyteema koettiin myds yhdeksi tarkeista
osa-alueista designpiaidkaupungin kehitysprojekteissa.
Helsingin sanomien designpéédkaupunkia kisittelevas-
sé koko sivun artikkelissa "Design - ndin muotoillaan
pyorailykaupunki”s® toimittaja Moisio méarittelee, etta
”Helsinki haluaa profiloitua kansainvéliseksi pyoraiily-
kaupungiksi.”

Helsingin brindista haastateltiin myds Suomen
matkailubriandin, Visit Finlandin Art Directoria, Ville
Granrothias4 . Han kertoi, etti koko Suomen matkailusi-
vustolla on yksi uusista markkinointivideoista on kuvattu
suurelta osin Helsingissa keskiyon auringon aikaan. Siina
pyoriillaan paljon ja Granroth mainitsi, ettd yksi videon
editointiversio oli tdysin pyoriilyteemainen. Se oli tuntu-
nut sopivalta tavalta esitelld 6ista Helsinkida. Hinen mu-
kaansa Helsinki voisi hyvinkin paattda markkinoivansa
itsedén voimakkaammin pydrailykaupunkina.

Helsingin matkailun tavoitteissa5 méaéaritelldan
erddksi strategisista paddmaéaaristd saada Helsinki yhdeksi
vetovoimaisimmista kaupunkikohteista Euroopan mat-
kailumarkkinoilla. Helsingin seutua markkinoidaan ko-
konaisuutena yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa ja
Helsingilla halutaan olevan vahva matkailubriandi. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd pyoréilypalveluiden kehityksen
nahtiin vahvistavan kaupungin vetovoimaa.56

Designpadkaupunkivuonna ulkomaille viestittiin
pitkakestoisista kehityshankkeista ja designvetoinen kau-
punkija muotoilun uusi rooli koettiin ulkomailla kiinnos-
tavana ja uskottavana’s?. Helsinki ndhtiin houkuttelevan
designmatkakohteena. Monocle-lehden ”Livable Cities
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Index” -artikkelissa Helsinki oli arvioitu periti maailman
parhaimmaksi paikaksi asua57.

Parannettavaa Helsingilla olisi brAndinhallinnan
jakehittdmisen suhteen. Kaupungin verkkosivuja on usei-
ta, ja niiden kautta Helsingista saa sekalaisen kokonais-
kuvan. Hel. fi, helsinki.fija visithelsinki,fi58 ovat kaikki eri
tavoin brandéattyja. Designpadkaupunkivuoden ilme oli
my0s oma, nakyva brandinsi, joka on jadnyt vield joiltain
osin mukaan kaupungin kayttdimain kuvamaailmaan.
Monet kaupungit maailmalla ovat ldhteneet uudista-
maan koko kaupungin hierarkioita selvin ja yksinker-
taisen branddamisen kautta. Esimerkkeind téstd mm.
Melbournen®® ja New Yorkin32 kaupungit.

Kaupunkipyorien ja pyorapalveluiden brandaykses-
sa designpdakaupunkivuosi kannusti muotoiluvoittoiseen
lahestymistapaan. Kaupungin nykyisestd brandi-iden-
titeetistd saatiin kaupunkipyorijirjestelmin nimeen ja
véaritykseen viitteitd. Muuten Helsingin brandisti ei hah-
mottunut selvdi kokonaiskuvaa, johon olisi voinut tukeu-
tua suunnittelutyossa.

315 Pyérailyn merkitys Helsingin turismille

Pyoriailyn merkityksestd Helsingin turismille haas-
tateltiin Helsingin matkailu-ja konferenssikeskuksesta Sa-
muli Liljaa, Maarit Pitkasté, Laura Itdvaaraa seki Salla
Macherea. Lisaksi havinnoitiin Helsingin ja Suomen p&a-
matkailusivustoja.

Matkailunedistimiskeskus MEK on julkaissut 2012
tutkimuksen, jossa on profiloitu matkustajatyyppeja. Suo-
meen tuleva paituristiryhmi on nimetty "Moderneiksi
humanisteiksi”, jotka kdyvit itsenéisesti tutkimassa paik-
koja ja pyrkivat padsemaian kosketuksiin paikallisen vies-
ton kanssa. He paattavat itse, mita tekevét ja he ovat kiin-
nostuneita seka kulttuuri- ettd luonnonympéaristoisti.e0

Niiden luonnehdintojen pohjalta voi olettaa, etta
télle matkailijaryhmaélle pyora liikkumisvélineena sopisi
hyvin. Pyoriilijipotentiaalia Helsingille riittaisi siis my0s
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turisteista. Kohderyhmé onkin hyva ottaa huomioon
pyoréilypalveluita suunnitellessa.

Matkailijalle Helsinki on helppo kaupunki ottaa
haltuun, silla Helsingin niemi muodostaa selkeésti raja-
tun alueen, jossa valimatkat ovat lyhyita. Pyorailynako-
kulmasta se merKkitsee sité, ettd Helsinki on ihanteellinen
pyoréilykohde matkailijalle jopa vain muutamien tuntien
kiertelya varten. Talla hetkelld Helsingin turisti-infosta
kysellaan paljon kaupunkipyorijarjestelméin perddn, silla
matkailijat ovat tottuneet palveluun muissa kaupungeis-
sa. Helsingistd on my®&s vield ulkomailla esitteitd, joissa
vanhat kaupunkipydrat mainitaan ja se luo odotuksia.

Strategioissaan Helsingin kaupunki on sitoutunut
vahvasti kehittiméaan kaupungin matkailullista vetovoi-
maa. Pyoriilypalveluiden tarpeeseen vastaamalla voi
matkailullista vetovoimaa lisata pyorailya edistamalla.

Helsinkiin tulee eniten yhden yon matkailijoita ja
kaupunkipyo6rijarjestelmén avulla turistivirrat voitaisiin
ohjata uusille alueille, Kallioon ja kantakaupunkiin. Se
palvelisi my0s paikallisia elinkeinonharjoittajia.
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‘Helsingin

Baanan avajaiset 2012

Helsingissa tapahtui vuoden 2012 aikana monia
uudistuksia pyoriilypalveluissa. Kesdn alussa pyorailyn
suurpaivini avautuivat baanan lisdksi Kampissa Na-
rinkkatorilla py6érakeskus 1.0 ja Laiturin nayttelytilassa
pyordaiheinen Fiilari-nayttely. Avajaistapahtuma kerési
runsaasti yleis6a ja pyoriilyteema puhutti mediassa. Baa-
nasta tuli heti suosittu kulkuvéyla.

Rakennusvirastolla kdynnistyi my®s vuonna 2012
Opastepilotti-hanke, jonka tarkoituksena on suunnitella
kaupungin opastusjirjestelma uudelleen. Mukana hank-
keessa on ollut my6s pyoriilyn opastuksen kehittaminen.
Ajankohtana kehitettiin my®6s liityntapysakoéinnin kadun-
kalusteita ja kaupunkipyoria.

Kaupunkisuunnitteluviraston
pyé6raaiheinen Fiilari-nadyttely
Laiturilla Kampissa.

2 HELSINGIN KAUPUNKI-

SUUNNITTELUVIRASTO 2013.

Pyordilyn edistdmisohjelma,
luonnos 12.2.2013, Helsinki.

67 3 Historia ja
nykytilanne

321 Pyérailyn edistamisohjelma 2013

Suurimpana edistysaskeleena Helsingin pyoraily-
toimenpiteisséd voi mainita maaliskuun 7. piivini 2013
kaupunkisuunnittelulautakunnan hyviaksyman pyorailyn
edistimisohjelman?, jota esitettiin rahoituksen ja resurs-
soinnin pohjaksi kaupungin talousarvion valmisteluun.
Aiemmin Helsingin pyoriilyyn kayttddmaét varat ovat
olleet 5-7 miljoonaa, jotka padasiassa on kiytetty infran
yllapitoon ja pieniin kehityskohteisiin. Hyvéaksytyssa edis-
tdmisohjelmassa esitettiin pyorailyn rahoitustason nostoa
vuodelle 2014 13 miljoonaan euroon ja vuodesta 2015 alka-
en 20 miljoonaan euroon. Lopulliseen hyvaksyntéan esi-
tys menee vield alkukesélla 2013 kaupunginhallitukselle.

Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto tilasi vuo-
den 2013 alussa valmistuneen raportin 2009-2012 toimi-
neen pyoriilyprojektin viimeisené toimenpiteen4, jossa
laadittiin ohjelma jatkotyo6lle ja toimenpidesuunnitelma
vuodesta 2012 eteenpiin. Tyohon kuului my6s selvitysosa
pyorailyn yhteiskuntataloudellisista hyddyisté ja kustan-
nuksista, joka osoitti, etté lisdrahoituksella saavutettaisiin
merKkittavat hyddyt niin terveysvaikutusten kuin saavu-
tettavuuden ja siitd koituvien matka-aikahyotyjen kautta.

Ohjelman kantavana visiona2 on yhdistda pyoraily-
toimenpiteet osaksi kestavan liikkkumisen palveluja. Tama
tarkoittaa kdytannossa sité, ettd Helsingin pyorastrategi-
an pohja on pyoriilyn, kivelyn ja Helsingin nyt jo toimivan
joukkoliikennejarjestelmén yhteiskehityksessé. 25-kohtai-
seen toimenpideohjelmaan on listattu osa-alueittain eri
toimenpiteet. Naistd opinniytteen aiheeseen tavalla tai
toisella liittyvat kohdat ovat 18. Helsingin pyordilybrindi,
19. Viestintdsuunnitelma ja 20. Vastuullinen liitkennekult-
tuuri seki palveluiden alla 14. Pyérikeskus, 15. Kaupun-
kipydrit, 16. Opastus, 17. Oheispalvelut. Toimenpiteiden
kuudesta osa-alueesta; politiikasta, infrasta, palveluista,
viestinnasti, toteutuksesta ja seurannasta tima tyo osal-
listuu erityisesti viestintdin ja palveluihin, mutta ottaa
hieman kantaa my0s infran palveluihin seki seurantaan.
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Pyordilyn edistamisohjelman toimenpiteet

osa-alueittain 2013
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rauhoittaminen
8. Risteysjarjestelyt
9. Jalankulun ja

pyorailyn erottelu
10. Pyorapysakointi

@ Seuranta

21. Seuranta-

mittarit 11. Talvihoito
fttart 12. Valaistus ja pinta-
materiaalit
13. Ty6maat
@ Toteutusprosessi
22, Henkil6resurssit 23. Méaéararahat

@ Politiikka ® Infra @ Palvelut @ Viestinta
1. Tahtotila 4. Suorat 14. Pyorakeskus 18. Helsingin pyéraily-
2. Liikkumisen kehit- ja sujuvat reitit 15. Kaupunkipyorat brandi
tdmisohjema 5. Verkko kattavaksi 16. Opastus 19. Viestinta-
3. Normit ja ohjeet 6. Baanat 17. Oheispalvelut suunnitelma
7. Liikenteen 20. Vastuullinen

liikennekulttuuri

24.Organisointi 25. Vastuut

Kaavio uudelleenpiirrettyna KSV:n Pyorailyn edistamis-
ohjelman luonnoksesta 2013 (s. 7) -JH

Edistdmisohjelmassa esitellyn eurooppalaisen
Presto-projektin® mukaan pyo6railykaupungit on jaettu
kolmeen luokkaan; aloittelijoihin, joissa pyorailyn kul-
kumuoto-osuus on alle 10%, nousijoihin, joissa pyoraii-
lijéiden osuus on 10-30% ja mestareihin, joissa pyoralla
tehd&an matkoista yli 30%. Raportissa esimerkkikaupun-
kien toimenpiteet on jaoteltu sen mukaan, kuinka pyorai-
lyn edistdmisvarat on kaupungeissa suunnattu. Pyoriilyn
edistdmisohjelmassa Helsingin kehitys arvioitiin aloit-
telijoiden ja nousijoiden rajalle. Toisaalta ehdotuksessa
esitettyjen pyoriilyn rahoituksen jakautumisen suhteen
vaikuttaisi, ettd kaupunki olisi vielad aloittelijoiden puo-
lella. Kaavio antaa viitteita siitd, mitd Helsingissa tulee
tapahtumaan, kun pyoréilyn kulkutapaosuus kasvaa.

Pyoréailypalveluiden brandiyksen tarkoitus on
antaa hyvat valmiudet Helsingille niin pyoriilijéiden

8 PRESTO Cycling Policy Guide:

General Framework 2010.
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Suositus pyordilyn edistamistoimenpiteiden painotuksille
ldhtétasoltaan erilaisissa kaupungeissa
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Kaavio uudelleenpiirrettynd KSV:n Pyérailyn edistamisohjelman

luonnoksesta 2013 (s. 26) -JH

Pyériilyolosuhteet
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Kaavio uudelleenpiirrettyna KSV:n Pyorailyn edistamis-

ohjelman luonnoksesta 2013 (s. 25) -JH

PRESTO-luokitus aloittelijoihin,
nousijoihin ja mestareihin ja Hel-
singin sijoittuminen luokituksessa.

rohkaisuun (aloittelijavaiheessa) kuin edessi pian ole-
vaa nousijavaihetta varten, kun Helsingissa perusinfra-
struktuuri alkaa olla kunnossa ja pyoréilijoita ryhdytaan
aktivoimaan. Talloin tirkedksi nousee johdonmukaisuus
ja helppous, joihin pystyy vaikuttamaan brandaamisella
ja suoraviivaisella, avoimella suunnittelulla.

Johdonmukaisuuden perusta on selkea viestijar-
jestelma3, joka on hyddynnetty kattavasti kaikissa kau-
pungin py6railytoimenpiteissi. Joustavana jarjestelmé-
né silld on valmiuksia kestéa 1api koko pydrakaupungin
kehityskaaren. Pyoriilijoéiden aktivoimisessa kdytetaan
viestintdd ja markkinointia, jolle tdssi tydssa luodaan
pohja. Viestinnin ja markkinoinnin rooli tulee vahvis-
tumaan vuosien saatossa.

Tyo6ssé pohditaan myos erilaisia tapoja palkita pyo-
railijaa. Niit tarvitaan jossain méairin jo nousijavaihees-
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sa, mutta niiden laajempi kehittely ja toteuttaminen tu-
lee ajankohtaiseksi vasta myohemmin, kun Helsingissa
paistaisiin pyorailymaarien suhteen mestari-vaiheeseen.
Talléin myos viihtyisyys-aspekti nousee tarkeimmaksi
osa-alueeksi, jolloin pyo6riilijoita hemmotellaan.
Edistamisohjelmassa painotetaan siti, etta kaikki
edistdmistoimenpiteet on tarkoitettu parantamaan
pyoriilyn houkuttelevuutta suhteessa henkildautoihin.
Pyorailypalveluiden kilpailukykya voidaan parantaa
johdonmukaisen designin ja yhteniisen viestinnén seka
viestintdan ja markkinointiin kiytettavien varojen avulla.
Viestiminen on tdrkeé4, silla se auttaa nostamaan pyo-
railyn kilpailukykyiseksi vaihtoehdoksi henkiléautoille.
Kaupungin suurillakaan satsauksilla ei saavuteta
yhta suurta medianikyvyyttd, kuin autonvalmistajien
suurilla markkinointibudjeteilla, mutta haluttavan ja
statusta nostavan palvelun luomiseen voi kayttaa edulli-
sempia ja tehokkaampiakin viestintdtapoja, kuten viraali-
kampanjointia ja sosiaalisen median hyédyntimista.
Yhteniisyys ja selked briandays luovat palveluperheelle
haluttavuutta ja sen avulla pyoréilypalvelut muodostavat
uskottavan Kkilpailijan ja pyoriily lilkennemuotona saa
enemmaéan myonteistd huomiota osakseen.
Edistysraportin keskeisimpiin saavutuksiin tulee
mainita my0s eri hallintokuntien tehtivien maéarittely pyo-
riilytoimenpiteissd. Helsingissd on yhteensi 37 virastoa
ja laitosta. Naista pyoriilypalvelut koskevat télld hetkella
keskeisesti neljaa ja valillisesti seitsem&a hallintokuntaa,
eli lahes kolmasosaa kaikista Helsingin hallintokunnista.
Tahan mennessi pyorailypalveluiden kehitykselle
on ollut ominaista epaselva vastuunjako eri virastojen ja
laitosten vililla . Pyoriilyprojekteilla ei ole ollut yhta sel-
keda omistajaa, eikd vastuualueita ei ole kirjattu millek&dan
taholle palvelutarpeiden kehittyessa eivatka ne ole sisélty-
neet olemassaoleviin strategioihin. Nyt tdh&n on tulossa
muutos uusimmassa pyoréilyn edistdmissuunnitelmassa?2,
jossa toimenkuvat on jaoteltu uudelleen ja uusille pyoraily-
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Esitys pyordilyn rahoituksesta ja sen
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palveluille on nimitetty vastuutahot. Uusille toimenpiteille
on my0s budjetoitu rahaa ja henkiléresursseja.

Aiemmin pyoriilytoimenpiteet ovat koskeneet kes-
keisimmin HKL:44, kaupunkisuunnitteluvirastoa, raken-
nusvirastoa, liikkuntavirastoa ja HSL:44 ja jonkun verran
myds muita toimijoita.

Eri hallintokuntien tehtavit pyorailyn edistamiseksi

@ HKL - Helsingin

kaupungin liikennelaitos | suunnitteluvirasto

o Liityntapysakointi » Kaavoitus e Suunnittelu
o Lilkennesuunnittelu
« Pyorajarjestelyt

o Kaupunkipyorat
* Muut palvelut:

©® Ksv - Kaupungin- ® HKR -

Taske - Talous- ja suunnittelukeskus

e Strategia e Budjetti

® Muut: Liv, Rakvv, Nk, Ymk,
Rakennusvirasto Opev, HSL, Kulke *

¢ Brandin tukeminen
o Pyorakulttuuri
o Liikkumiskasvatus

* Rakentaminen
* Hoito ja yllapito

- pyoérakeskus » Suunnitteluohjeet  Kalusteet o Liikkumisen ohjaus
- viestinta o Liikennelaskennat * Opastus » Kestadvan kehityksen tukeminen
- markkinointi o Pyoraily osana liikenne-

jarjestelméaa

* Liikuntavirasto, Rakennusvalvontavirasto, Nuorisoasiainkeskus, Ymparisto-
keskus, Opetusvirasto, Helsingin seudun liikkennelaitos, Kulttuurikeskus

Kaavio uudelleenpiirrettyna KSV:n Pyorailyn
edistamisohjelman luonnoksesta 2013 (s. 55) -JH

2 HELSINGIN KAUPUNKI-

SUUNNITTELUVIRASTO 2013.

Pyériilyn edistdmisohjelma,
luonnos 12.2.2013, Helsinki.

Uudessa vastuunjaossa pyoriilyn edistdmistoimen-
piteidenjaottumisesta eri hallintokuntien kesken on ehdo-
tettu siten, ettd HKL:n alaisuuteen tulisivat liityntapysa-
koéinnin ja uuden kaupunkipyodrapalvelun kehittdmisen ja
pyorakeskuksen lisdksi brandin hallinta, viestinti ja mark-
kinointi. Nain liikuntaviraston ja HSL:n roolit viestinnas-
sé selkeytyvat tukemaan briandié ja yhteniista viestintaa.
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‘Palvelu-

Muovailijoita pyoratelineiden
suunnittelutydpajassa.

11 Palvelumuotoilun teoriaa

Palvelumuotoilun kentté on laaja. Toisessa padssi
ovat tutkiminen ja strateginen suunnittelu ja toisessa kéy-
tdnnonlaheinen, konkreettisten elementtien suunnittelu.
Se, missé vaiheessa palvelun kehitysté palvelumuotoilua
kaytetdan vaihtelee suuresti, silld sitd voidaan kayttaa
seki jo olemassa olevan palvelun parantamiseen tai ko-
konaan uuden palvelun muotoiluun.

Palvelumuotoilussa ei lahdet4 heti visualisoimaan
asioita, mitd usein odotetaan graafiselta suunnittelul-
ta tai muotoilulta. Siind pyritddn ensin ymmaéartamain
asiakkaan piilevat tarpeet kdyttdytymisen takaa ja 10yta-

61 HELSINGIN YLIOPISTO
27.3.2012. Alyllisti Designia -
palvelumuotoilu Helsingin yli-
opiston uudessa pddkirjastossa
Kaisa-talossa. Tiedote.

62 MIETTINEN, SATU (TOIM.)
2011. Palvelumuotoilu - uusia

menetelmid kdyttdjdatiedon han-
kintaan ja hyodyntdmiseen. s.68

63 TUULANIEMI, JUHA 2011.
Palvelumuotoilu. s.130

Vasemmalla ja alla esimerkki
tyopajojen kaytosta pyorahank-
keiden suunnitteluun. Kuvissa
pyoratelineiden suunnittelukil-
pailu muovailuvahasta Demos
Helsingin jarjestdmassa ja Sitran
kustantamasta Low2No Campista
DIY Designfestivaalilta Berliinista
vuonna 2011.

75 4 Pyériilypalvelut
Helsingissa

méain ongelmien todelliset syyt, joihin sitten 1ahdetdan
etsiméin ratkaisua. T4lla toimintatavalla lopulliset rat-
kaisuehdotukset voivat olla aluksi yllattavaltakin kuulos-
tavia. Esimerkiksi Helsingin yliopiston Kaisatalo-kirjas-
tolle syntyi uudenlainen kirjastoetiketti Alyllistd Designia
-palvelumuotoiluprojekissa®l.

Palvelumuotoilijoita on monista eri taustoista ja
usein palvelumuotoilun ryhmé koostuu esimerkiksi muo-
toilu-, psykologia- ja tutkijataustaisista jisenisti. Osaa-
jien erilaisia taitoja hyddynnetdan palvelumuotoilupro-
sessin eri vaiheissaé2.

Lopputuloksena asiakkaalle luodaan syvallisempi
ymmarrys oman palvelunsa alueelta, jota hyddyntamalla
voi tulevaisuudessa keskittda palvelun rajalliset resurssit
oikeisiin kohteisiin kustannustehokkaasti. Palvelusta saa
nain kannattavampaa liiketoimintaa palvelumuotoilun
avulla, silla oikeiden kayttokohteiden ja palvelun kehitys-
kohteiden 16ytdminen seka palvelun kilpailuetujen esiin-
nostaminen olisivat usein tdrkedmpiéd kuin esimerkiksi
epatehokkaasti satunnaiseen markkinointiin suunnatut
varat. TAméa parantaa myos palvelun markkina-asemaa.

412 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilun projektit kdynnistetdan aluksi
mahdollisuuksien kartoituksella, jossa keratdan laajasti
tietoa kayttdjien kokemuksista ja kayttaytymismalleista
seké palveluiden kehitystarpeista mm. erilaisten palvelu-
ympériston havainnointitapojen, haastattelujen, kyselyi-
den, tyOpajojen ja avulla.63

Alkukartoituksessa perehdytidn myods yrityksen
tulevaisuudenvisioihin tailuodaan yhdessi sellainen, mi-
k&li visiota ei ole ollut laisinkaan. Oleellista palvelumuo-
toilulle on, ettd tyota tehdaén prosessin aikana yhdessa
asiakkaan, palvelun kayttijien seka palvelun sidosryh-
mien kanssa. Parhaita tuloksia saadaan, kun paittéjien
ja kaupunkilaisten ideat kasvavat yhdess& hyddyttden
molempia osapuolia.
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Alkututkimuksen tuloksista maaritelladn kaytta-
japrofiileja eri kayttijatarpeiden perusteella. Heidan pal-
velukayttaytymisensi havainnollistetaan palvelupoluiksi
ja suunnitteluvetureiksi. Kayttajaprofiilit, palvelupolutja
suunnitteluveturit toimivat suunnittelutyékaluina myo-
hemmissi vaiheissa, ja niiden avulla pystytdan ehdotta-
maan kunkin ryhmén palvelukokemuksen heikkouksiin
uusia kehittdmiskohteita.

Palvelumuotoilija Mikko Koivisto avaa amma-
tinkuvansa laaja-alaisuutta "Muotoilu parantaa maa-
ilmaa” -artikkelissa Helsinki-info-lehdessd 201264, Han
kertoo palvelumuotoiluprojekteissaan kiinnostuneensa
asiakaspalvelijoiden kayttaytymisesti ja elekielesti ja
sen merkityksesta, ja pohtii: ”Milla tavoin palveluntar-
joajan brandin tulisi ilmeta asiakaskohtaamisessa - ei
pelkastaan visuaalisin keinoin, mutta myos tyylissa, jol-
la palvellaan?” Palvelumuotoilu tarjoaakin perinteisesti

Alyllista designia

Uutta syksylld 2012 avautunutta
Kaisa-talon yliopiston kirjastoa
uudistettiin onnistuneessa palve-
lumuotoiluprojektissa “Alyllista
Designia”. Hankkeessa luotiin
palvelumuotoiluprosessin aikana
kaikkiaan 120 uutta ideaa yh-
teistyossa opiskelijoiden, henkil6-
kunnan ja palvelumuotoilijoiden
kanssa.

Ideoista kayttokelpoi-
simmat keréttiin ja konseptoi-
tiin kdyttajien testattavaksi ja
arvioitavaksi. Nyt kdytossa on
yhtenaistetyille asiakaspalveluille
luotu uusi visuaalinen ilme sel-
keine visuaalisin symbolein kuvi-
tettuine palvelukategorioineen ja
tuotekortteineen. Asiakasviestin-
taan on kehitetty palveluelei-
t4, rintamerkkeja ja uudistettu
kirjastoetiketti, jossa hiljaisen

lukemisen sijaan kirjaston tilat
profiloituvat vahitellen erilaisiin
kayttotarkoituksiin, jossa eri
alueiden toivotusta dénitasosta
viestitaan tilaan asetetuilla
standeilla ja opaskarttojen pikto-
grammeilla.

Tilat on myos jaettu alu-
eisiin erilaisten kayttajatarpeiden
mukaan erillisine kurssikirja-
alueineen, taydentévine tutkimus-
kerroksineen, sohva-alueineen ja
ryhmétyohuoneineen, joissa opis-
kelun avuksi on suunniteltu avuksi
opintopiirikortit. Verkkopalve-
luissa kirjaston kerroskartat voi
ladata puhelimeen, karttapaikan-
taa aineiston ja selailla e-kirjoja.
Kirjastopalveluiden pitk&janteista
kehittamista varten henkilokun-
nalle jarjestettiin palvelumuotoilun
koulutusta ja luotiin verkkopohjai-
nen kehittéjayhteiso.

Tiina Koivusalo

64 RINTALA, NINA. "Muotoilu
parantaa maailmaa”. Helsinki-
info 1/2012.

Kayttajakokemukset ovat
olleet hankkeesta positiivisia ja
uudistuksia sovelletaan seuraa-
vaksi muihin kampuskirjastoihin.
Jatkossakin Helsingin yliopiston
kirjastossa kayttajalahtoinen
palveluiden kehittdminen on osa
kirjaston perustoimintaa ja se on
kirjattu seuraavan strategiakau-
den 2013-2016 tavoiteohjelmaan.

HELSINGIN YLIOPISTO
27.3.2012. Alyllistd Designia -
palvelumuotoilu Helsingin yli-
opiston uudessa pddkirjastossa
Kaisa-talossa. Tiedote.

SALONHARJU, INKERI
14.11.2012. “Palvelumuo-
toiluhankkeen tulokset kyp-
syvat”. Verkkari - Helsingin
yliopiston kirjaston verkkolehti
8/2012.

65 STICKDORN, M. &
SCHNEIDER J. 2012, Thisis
service design thinking. Basics -
Tools - Cases. s.40

66 LEHRER, JEREMY 2013.
”Rapid response”. Print 67.1
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muotoiluldhtdisiin ratkaisutapoihin vaihtoehtoja, mika-
li ongelmaan 16ytyy sopiva ratkaisu joltain toiselta osa-
alueelta, kuten palvelueleisti asiakaspalvelussa.

Ideoiden valmistuttua palveluaihioita testataan
erilaisilla pilotoinneilla. Pilotoinnin ja siitd kerattyjen
tulosten jalkeen palvelu nostetaan uusien tulosten kans-
sa uudelleen pdydélle jalostettavaksi ja sitten palvelua
pilotoidaan uudelleen. Tallaista ty6skentelytapaa kut-
sutaan iteraatioksi. Iteroinnin avulla palvelua pystytdan
kehittdm&an hyvin pitkille ennen sen lanseeraamista
laajasti kayttoon. Stickdorn ja Schneider®s vertaavat pal-
velua naytelméaksi ja lisdavit, ettd onnistunut naytelméa
tarvitsee lukuisia harjoituksia. Palvelut eivit ole erilaisia.

Nopean kaupunkisuunnittelun testialustaksi on
my0s kehitetty maailmalla festivaali, Yhdysvalloista l1&h-
tenyt Urban Prototyping festival®6, jossa seka paikallisiin
ettd maailmanlaajuisiin ongelmiin etsitdan ratkaisuja,
jotka testataan heti paikan pailla festivaalin aikana. Py6-
riilypalveluiden kehitykseen téllaiset nopean reagoinnin
ratkaisut voisivat myos sopia hyvin.

Asiakaskokemuksen suunnittelu tulisi olla palve-
luiden suunnittelun 1ahtékohta, jonka jilkeen voidaan
keskittyad visuaaliseen muotoon ja identiteettiin. Sek&
uutta palvelua suunnitellessa ettd hyvaksi havaittua
palvelukonseptia tuotaessa Suomeen palvelumuotoilu
kannattaisi ottaa mukaan suunnitteluprosessiin heti al-
kuvaiheessa. Vaikka sama palvelu olisi toiminut jossain
muualla hyvin, palveluprosessit pitdisi suunnitella aina
paikallisesti. Thmisten kayttaytymistavat, arvot ja toiveet
saattavat erota suurestikin ja alkututkimuksella voitaisiin
estdd tulevat ongelmat.

Ihmisten tarpeiden muutos, maailman poliittinen
tilanne ja nousevat trendit vaikuttavat myos palvelun uu-
simistarpeisiin. Palvelua ei voida nihda koskaan valmiina,
vaan sitd tulee kehittda vaha vahalta eteenpéin, jotta se py-
syisi ajanmukaisena ja tuoreena. Palvelun kehityttya palve-
lujohtaminen tulee keskeiseksi osaksi palvelun yllapitoa.



78

413 Palvelumuotoilu Helsingin pyérdahankkeissa

Helsingin kaupungissa palvelumuotoilua on kéay-
tetty viime vuosina useammassakin hankkeessa, kuten
edellisella sivulla esitellyssd Kaisa-talon®! tapauksessa,
Jokeri-linjan suunnittelussa®? tai kaupungin elinkeino-
palvelun vuosina 2008-2011 vetimassi Yritysmyonteinen
Helsinki -hankkeessa%2. Laajaa palvelumuotoilun kaytto
ei vieldkaan ole.

Asukaslaht6isyys on nostettu ensimmaiseksi Hel-
singin kaupungille méaritellyistd arvoista, ja Helsingin
kaupungin strategiaohjelmassa 2009-2012 mainitaan,
ettd “kaupunki haluaa tuottaa tai jarjestiaa kaupunkilai-
sille luotettavia palveluita ja kaupungin henkil6ston olete-
taan ymmaértavian ja ennakoivan kuntalaisten tarpeet51.”
Estetta palvelumuotoilun kaytolle pyorahankkeissa ei siis
pitéisiolla, silld juuri kuntalaisten tarpeiden tutkimiseen
ja parempaan palveluiden suunnitteluun palvelumuo-
toilu tarjoaa hyvat evaat. Yksi designpaikaupunkivuo-
den paatavoitteistakin olikin lisdta julkishallinnon pal-
velumuotoilun ostamista ja pyrkid nédin vahvistamaan
kayttajalahtoista toimintaa palveluiden ja jarjestelmien
suunnittelussas®.

Pyorailyhankkeissa palvelumuotoilun johdonmu-
kaista kayttoa ei ole vield kokeiltu, vaikka palvelumuotoi-
lullisia toimintatapoja onkin prosesseissa ollut mukana.
Palvelumuotoilun kaytostd Helsingin kaupungin julkis-
ten palveluiden suunnittelussa on valmistunut Susan-
na Ollilan tekema pro-gradu tutkielma Design for Public
Services* vuonna 2012. Siina hin on tehnyt tapaustutki-
muksen kahdesta, tissidkin kirjassa kasitellystd Helsin-
gin pyoréilypalveluiden hankkeesta, kaupunkipydrista
ja pyorakeskuksesta, joista kumpaankaan ei oltu varsi-
naisesti suunnitteluvaiheessa tilattu palvelumuotoilua.
Kaupunkipyo6raprojektissa oli tilattu palvelun identiteet-
tisuunnittelu ja brandays, joka tehtiin olemassaolevan
palvelukonseptin pohjalle ja pyordkeskuksen tapaukses-
sa oli tilattu tarkennettu palvelukonsepti opinniytetyon

Tiina Koivusalo

62 MIETTINEN, SATU (TOIM.)
2011. Palvelumuotoilu - uusia
menetelmid kdyttdjdtiedon
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Design for Public Services - The
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vice design though multiorgani-
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67 Pyorakeskusta on tutkimuk-
sen jalkeen kehitetty edelleen
Aalto yliopiston Product Deve-
lopment Project -kurssilla.
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pohjalta. Py6rakeskuksen prosessissa oli mukana palve-
lumuotoilullisia elementtejd mm. sidosryhmien kuulemi-
sessa ja tyOpajassa sekd Pydrdkeskus 1.0 -pilotissa, jossa
kerattiin palautetta ja jatkokehitykseen materiaalia.6?

Muotoiluprosessit pydradhankkeissa olivat tutki-
musajankohtana kesken ja eri vaiheissa, mutta yhtenevai-
syyksid pyorahankkeiden valilta 16ytyi tastd huolimatta.
Ollilan pyrkimys oli selvittida, kuinka palvelumuotoilua
voitaisiin edistda julkisen sektorin palveluita suunnitel-
lessajamillaiset toimintatavat toimisivat parhaiten téssa
ympéristdssd. Han haastatteli ty6td varten suomalaisia
palvelumuotoilun asiantuntijoita sekd molemmissa hank-
keissa mukana olevia ihmisié niin julkiselta kuin yksityi-
seltd puolelta laadullisessa tutkimuksessa.

Tulokset esimerkkihankkeiden tutkimisesta osoit-
tivat, ettd kaupungissa pyordilyhankkeiden keskeiseni
ongelmana ja palvelumuotoilun kdyton esteené olivat yh-
distivan organisaation puute ja sen kautta hankaluudet
projektien omistajuuden kanssa, toiminnan jatkuvuuden
puute, seki julkisen ja yksityisen sektorin erilaiset toimin-
tatavat. Ongelmana molemmissa hankkeissa esiin nousi-
vat liian tiukat rajat eri virastojen valilla, jotka tukahdut-
tivat suuren osan innovoinnista, silla ihmiset pidattyivat
oman osastonsa toiminnoissa ja suuremman kokonaisku-
van luonti projekteille oli vaikeaa. Eri osastoilla oli my6s
erilaiset tavoitteet.

Alustavassa sitouttamistydssd hankkeissa olisi ol-
lut parantamisen varaa, silld ennen tyon tilaamista vi-
rastojen olisi pitdnyt sisdisesti 10ytda yhteinen ndkemys
tuotettavan palvelun laadusta, merkityksesta ja omi-
naisuuksista ja sitouttaa omat jisenensa yksimielisesti
hankkeen taakse. Vasta sen jalkeen olisi tullut koota mo-
nialainen yhteistyohanke julkisen ja yksityisen sektorin
toimijoiden kanssa.

Tutkimuksen tuloksena Ollila naki, ettd kaupungin
rakenteelliset uudistukset auttaisivat eniten avaamaan ja
edistimain eri kaupungin osastojen valista yhteistyota ja
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ndin ollen myds palveluiden suunnittelua palvelumuo-
toilun avulla. Hinen mukaansa myo6s kaupungin roolia
palveluiden suunnitteluhankkeissa tulisi tarkastella uu-
delleen ja ndhda kaupungin toimenkuva ensisijaisesti
mahdollistajana, ei niinkd4n aina itse palveluiden tuot-
tajana.

Han huomautti designtietoisuuden lisidmisen kau-
pungin organisaation sisélla olevan my®os yksi keino pa-
rempaan palveluiden suunnitteluun. Ostamistilanteissa
tésta olisi erityisesti apua, kun osattaisiin ostaa oikeita
asioita ja ndhda palvelumuotoilun rooli tirkedni osana
palveluiden suunnittelua. Lisaksi l6ydettaisiin oikeat te-
kijat, silla palvelumuotoilun osaajia ei Suomessa ole viela
kovin montaa ja osaamisen laatu vaihtelee paljon.

Aiemmin esitellyssa pyoriilyn edistysraportissakin
omistajuusongelmaa kasiteltiin 14pi ja pyrittiin selkeyt-
tdmAAn vastuunjakoa jaottelemalla pyorailypalveluiden
tehtéavét eri hallintokunnille. TAaméan toimenpiteen voi
olettaa helpottavan tilannetta hieman, mutta se ei poista
edelleenkain virastojen liian tiukkoja rajoja tai yhdista-
van organisaation puutetta.

Pyoréilypalveluiden jatkokehityksen kannalta on
tarkedi saada strategista suunnittelua ymmartavat pal-
velumuotoilijat mukaan palveluiden kehitysprosessiin.
Palvelumuotoiluprosessiin kuuluvat taustatutkimukset
projektin alussa olisivat erittiin tirkeita, jotta osattaisiin
suunnitella kohderyhmien tarpeisiin oikeita palveluita.
Tarkeimmiksi kehityskohteiksi saattaisi tulosten perus-
teella 10ytya esimerkiksi opastusjirjestelméin syvallinen
tutkiminen ja sen kehitykseen panostaminen tai vaikkapa
koulutuksen jarjestiminen eri toimijoille. Loppukéytta-
jakyselyita kayttamalla voitaisiin my0s tulevaisuudessa
mitata palveluiden laatu ja jatkokehittda palveluita tu-
losten perusteella.
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414 Palveluiden identiteetin

suunnittelu ja brandiys

Palveluiden identiteettisuunnittelussa ovat kaytos-
sé samat perusperiaatteet kuin identiteetin suunnittelussa
yrityksille. Vaikka palveluilla ei valttamatta tarkoitus olisi
tuottaa suoraan rahaa, vaan saada palvelulle kayttéjia ja
saavuttaa siti kautta esimerkiksi matka-aikahyotyja, kuten
kaupunkipyorien tapauksessa, samantyyppiset asiat toi-
mivat molemmissa kayttdjin huomion kiinnittdmisessa.

Identiteettisuunnittelun tarkoitus on kiteyttaa pal-
velun ydinviestit yksinkertaistetuimpaan mahdolliseen
muotoon, joka henkii juuri palvelulle haluttuja asioita. Se
on my6s helppo myyd4, joka pyodriilypalveluiden tapauk-
sessa se merKkitsee sité, ettd identiteetti on tehty helpoksi
kaikille tekijoille ymmartaa ja myos selittié eteenpdin.
Toimiva identiteetti on loppuun asti mietitty ja se muo-
dostaa selkeédn kuvan palvelusta. Visuaalisesti se on vah-
va, heti tunnistettava ja helposti mieleenpainuva. Iden-
titeetin tulisi kestdd muutokset taloudessa ja nousevissa
trendeissi. Identiteettid tulee my0s pystya kdyttdm&aan
helposti yli mediarajojen.

Suunnittelija kddntda palvelun vision kasinkos-
keteltavaan muotoon, visuaaliselle kielelle. Suunnitteli-
jan tulee ymmartaa palvelun todellisuus, arvomaailma,
vahvuudet ja heikkoudet seké sen kilpailuasema muihin
palveluihin ndhden. Suunnittelija ottaa kantaa my®s sii-
hen, milté tulevaisuus voisi ndytti4 ja nayttda villeimmaét
unelmat toteen.
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Identiteettisuunnitteluprosessin ja palvelumuotoi-
luprosessin keskeisin ero on se, ettid vaikka molemmissa
tehdiin runsaasti taustatutkimusta, jossa perehdytdan
palvelun strategioihin, arvoihin, tutkitaan tarpeet ja haas-
tatellaan osallisia, pyrkimys molemmissa on eri. Palve-
lumuotoilussa pyritdan esittdm&ain ratkaisuiksi monia
lahestymistapoja ja ratkaisumalleja ongelmaan, joista
yksi voi olla uuden identiteetin suunnittelu. Identiteet-
tisuunnittelussa taas lopputulema on oletusarvoisesti
identiteetti ja tutkimuksen ja brindistrategian kehitta-
misen tarkoitus on vain auttaa tekemaéin siita niin hyva
kuin mahdollista. Palvelumuotoilun voi siis ndhdé iden-
titeettiprosessia edeltidvini tai samanaikaisena, mutta
identiteettisuunnittelua tukevana prosessina. Palvelu-
muotoilun kautta voidaan esimerkiksi arvottaa eri iden-
titeettisuunnittelun lopputulevana tulevat sovellukset ja

Tiina Koivusalo

Designprosessin vaiheet

Tutkimus ja
analyysi

Téssé vaiheessa
selvennetéaan visio,
strategiat, tavoitteet
ja arvot, tutkitaan
osanottajien tarpeet
ja odotukset, havain-
noidaan, kohdataan
kilpailuasema,
teknologia ja lailli-
nen tilintarkastus,
haastatellaan ylinta
johtoa. Kadydaan

lapi olemassaolevat
brandit ja bréandiark-
kitehtuuri.

Bréndistrategia
Téssé vaiheessa
yhdistetaan tutki-
mukset, kiteytetdan
bréndin ydin lyhy-
esti, asemoidaan
palvelu kilpailijoihin
nahden, luodaan
nimedmisstrategia ja
selkeytetaan brandin
strategia.

Designkonsepti
Tésséa suunnitellaan
brandin identiteetti
ja visualisoidaan
tulevaisuus, finali-
soidaan brandiark-
kiehtuuri, arvioidaan
brandin sopivuus ja
kayttokelpoisuus.
Lopuksi esitelldan
visuaalinen stra-
tegia.

Bréandin ilmaisu
Tésséa viimeistel-
1aan identiteetin
ratkaisut, suojellaan
merkki, priorisoidaan
ja suunnittellaan

ja brandataan eri
sovellukset ja suun-
nitellaan identiteet-
tiohjelma. Vaiheessa
kaytetaan brandiark-
kitehtuuria oikeassa
ymparistossa.

Brandin hallinta
Brandin ymparille
rakennetaan syner-
gia ja kehitetaan
lanseerausstrategia
ja -suunnitelma. Lan-
seeraus tehd&an en-
sin sisdisesti ja vasta
sitten yleisolle. Lan-
seerauksen jélkeen
kehitetaan stan-
dardit ja graafiset
ohjeistukset brandin
jatkokayttoa varten.
Bréandia ruokitaan
menestymaan.

68 WHEELER, ALINA 2003:

Designing Brand Identity,

A complete Guide to Creating,
Building and Maintaining
Strong Brands.
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nayttdd suunta, millaisiin kohteisiin identiteettisuunnit-
telua kannattaa kaytta4, jottei suunnitella vaaria asioita.

Yleisesti brandaysprosessi etenee viisivaiheisesti¢®
(s.60) siten, ettd aluksi tehddan tutkimus ja analyysi, sit-
ten rakennetaan brandistrategia ja sen jilkeen luodaan
itse designkonsepti. Kun designkonsepti on hyvaksytty
suunnitellaan tarkemmin bréndin ilmaisu viimeisteltyine
identiteetin ratkaisuineen ja lopuksi brandia hallitaan.

Valitettavan usein prosessi etenee tilla tavoin vain
harvoin ja usein identiteetin suunnitteluksi mielletdan
vain vaiheet designkonseptista eteenpéin, jossa konkreet-
tisesti suunnitellaan brandin identiteetti ja visuaalinen
strategia, sovellukset ja brandin ohjeistus. Tama kuiten-
kin saattaa jattda yksiulotteisen kuvan palvelusta.
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likenteessg

Tassa kirjassa esiteltavat “"Helsingin kaupungin

a) Muut

pyoriilypalvelut” ovat kaupungin tuottamia pyorailypal- et

veluita ja brandity koskee ainoastaan niita. Palveluiden

b) Baanat

brandistd puhutaan "Helsingin pyoréilypalveluiden bran-

din&” tai "pyorailypalveluiden brandina”.

Koko ”Helsingin pyoriilyn brandistd” puhuttaessa
tarkoitetaan laajempaa kokonaisuutta, jossa Helsingin
kaupungin tuottamat pyoréilypalvelut ovat yksi nakyva
tekija, mutta kaupunkia brandaavat myos itse pyorailijat
pyorailyn alakulttuureineen, Helsingissi toimivat yksi-
tyiset pyoratoimijat ja eri pyOrijarjestot.

Helsingin pyorailypalvelut on jaoteltu tissa tydssa
kahdeksaan eri kategoriaan ja useampiin alakategorioi-
hin. Palveluiden ryhmittelyrajat eivit noudata nykyisia
virastojen rajoja, vaan ne on muodostettu palveluteemo-
jen mukaan. Jarjestelylla on pyritty selkeyttda palvelui-
den kayttéjan, eli pyoriilijan, palvelukokemusta. Useam-
mat hallintokunnat kaupungissa tekevit saman palvelun

1. Helsinkipy6ra

e kaupunkipyorat, pyora-
asemat, kuljetusautot

« verkkosivut, mobiili-
applikaatiot

o kartat & karttatelineet

« viestintd, kampanjat

» markkinointituotteet

5. Infra

a) Paéreittien ja muiden
reittien yhtenéisyys,
loogisuus ja havaittavuus
seka lilkennesaannét ja
tiemerkinnéat

b) Pyorailyn laatukaytavien

eli baanojen tunnisteet,

hierarkia vaylissa

2, Pyorapysakointi

a) Katokset, telineet,

pyoréakaapit, tunnistepikto-

grammit ja pyorakaapin

kayttoohjeet: maksaminen,

pyoran laitto

b) Pyératelineet
kaupungilla ja
taajamissa

6.Viestinta & markkinointi

a) Joukkoliik. viestinta,
naytot liilkennevalineissa,
Reittiopas: mobiili&web,
reitti- ja pysédkkikartat

b) tapahtumat, web, sos.me-

dia, tyopajat, konferenssit

c) virkistyspyorareitit,

fyys. pyérakartta

3. Pyérinkuljetuspalvelu
a,b) Opastus kulkuvélinee-
seen, reittitunnisteet:
piktogrammit ja lattia-
opasteet, pyorélle
osoitettu tila ja pyora-
telineet vaunun sisalla
¢) Raitiovaunut ja bussit:
kuljetus ei vield sallittua.

7. Pyérien kadun-
kalusteet

e rampit

o laskuri

« jalka- kasitelineet
liikennevaloissa jne.

— ol

4. Pydrien opastus-
palvelu

a) Opasteviitat, pylonit,
maaopasteet

b) Opastus pyoraparkkiin,
pyorailijan ohjaus met-
roon tai junaan, reittitun-
nisteet: piktogrammit &
lattiaopasteet

8. Pyériakeskus

* neuvonta ja tiedotus

« verkko, sos. media

e tapahtumat

« py6érapumppu & korjaus
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eri osa-alueita ja onkin tarked huomata, etti palvelun
kayttajalle palvelun vastuutaholla ei ole merkitystd, vaan
kayttaja kokee palvelun sitd helpommaksi ja sujuvam-
maksi, mitd yhdenmukaisempi on palvelukokemus.

Helsingin pyérailypalveluihin kuuluvat omina
palveluinaan kaupunkipyorapalvelu, pyorapysakodinti,
pyoran kuljetuspalvelu, pydraopastus, pydrainfra, pyora-
viestintd ja -markkinointi, pyorien kadunkalusteet ja py6-
rakeskuspalvelu.

Pyorapysakointi on jaettu kahteen eri palveluun,
pyorien liityntapysakointiin asemilla seka yleiseen py6-
rien pysakointiin kadulla. Pyorankuljetuspalvelu taas ja-
kaantuu omina palveluinaan eri kulkuvélineiden, met-
ron, ldhijunien ja mahdollisesti tulevaisuudessa myos
raitiovaunun ja bussin, mukaan. Pydraopastus jakaantuu
pyOradopastukseen liikenteessi sekd pydridopastukseen
sisétiloissa, kuten metro-ja juna-asemilla. Pyorainfraan
kuuluvat erillisind nykyiset pyoréatiet ja -kaistat seka tu-
levat korkeatasoiset pyorailyn laatukaytavét eli baanat.

Pyoraviestinnin ja markkinoinnin alle kuuluvat
HSL:n hoitama joukkoliikenneviestinti- ja markkinointi,
litkuntaviraston pyorailyliikunta-aiheinen markkinointi
sekd aiemmin kaupunkisuunnitteluviraston hoitama ylei-
nen pyordilymarkkinointi, eli mm. uusien pyoréailijéiden
houkutteluun suunnattu ja liikennekayttaytymiseen vai-
kuttava kampanjointi, esitteet ja pyoréilysta tiedottaminen.

Vaikka opinnéytetydn nimi viittaa vain Helsinkiin,
pyoriilypalvelut voivat olla l1ahikuntien yhteisid, kuten
ovat liityntdpysdkoéinnin kadunkalusteissa on jo nyt.
Opinnéytteen nimessi paadyttiin kuitenkin rajaamaan
kohteeksi Helsinki, silla uudistukset koskevat ensimmai-
send Helsinki4 ja tissa tyossi keskeisimmin esitelty pyo-
railypalvelu, HelsinkipyOr4, tulee ainakin alkuvaiheessa
toimimaan ainoastaan Helsingissa.

Tiina Koivusalo

Muurahaisen ndkéinen
pyorateline Helsingin uima-
stadionilla.

Kuva: Kaupunkisuunnitteluvirasto

B

Cyclehoopin pyérateline
Eteld-esplanadilla.

69 RAKENNUSVIRASTO.
Helsingin kaupunkikalusteohje.

Kuva: Sami Taberman /STT Info Kuva
Fillari Helsingille luotu pyératun-
nus on geneerinen ja ehka liiankin
pelkistetty, silld pelkat pallot saat-
tavat tuoda mieleen Itellan.
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422 Helsingin pyorailypalveluiden nykyinen design

Ennen vuotta 2012 Helsingin pydrapalveluista ole-
massa olivat pyorainfra, pyorapysakointi kadulla, pyora-
liikenteen opastus, pyoran kuljetus metrossa satunnaisin
pyorapiktogrammein tauluopasteissa ja lahijunassa seka
pyOréviestintda- ja markkinointia.

Pyoratelineistd on kiytdssd muutama erilainen
pyOritelinemalli, joista suosittuina vanhat 50-luvun pyo-
ratelineet eli irtotelineet, yksinkertainen kaariteline6?
ja joitakin yksittaisid kokeilevampia ratkaisuja, kuten
muurahaispyOritelineet uimastadionin edessi. Uutena
pyoritelinemallina vuonna 2012 kaupunkiin ostettiin vii-
si auton mallista iso-britannialaisen telinevalmistajan
Cyclehoopin “designpyoratelinettd”.

Pyoraopastus toimii télla hetkella laissa mééaritel-
lyilla sinisilla viittaopasteilla ja monin paikoin yhdistetty-
né jalankulun opastukseen “kevyen liikenteen” opastuk-
sena. My0s ruskeita pyéramatkailuviittoja on kaytossa.
Pyoréteilla taas on punainen lisdvari paikoin kaytossa.
Teiden punaista varitystd pohditaan tarkemmin sivulla
134 kohdassa ”"kokonaisbrandin kehitys”.

Pyoraviestintd on koostunut viime vuosina kaupun-
kisuunnitteluviraston pyoraesitteista, liikuntaviraston
tuottamista pyOrakartoista ja satunnaisista messuosallis-
tumisista. Lisdksi oman osansa kokonaisuuteen on tuonut
liikenneturva, joka on ollut nikyvammin esilla kuin moni
muu. Ulkoasultaan viestinté oli ollut hajanaistaja hieman
vanhahtavaa. Viestintdmateriaaleja olisi voinut analysoi-
da enemmaéankin, mikali niita olisi ollut helposti tarjolla.
Vanhempaa viestintdmateriaalia tiedusteltiin jokaiselta
pyoréatoimijalta, mutta aineistoa pyoriilypalveluiden ai-
kaisemmasta muotoilusta on ollut haastava saada, silla
arkistointi on ollut hajanaista ja jaoteltu eri virastoihin.

Nyt tehtavaa pyoriilypalveluiden brandaystyota
edelsi vuosina 2009-2010 toiminut Fillari Helsinki -toi-
mintakampanja. Siita aineistona on reittikartta, valoku-
va, yksittaisii keskusteluja virkamiesten kanssa ja vuonna
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Kuvakaappaus Fiilari-nayttelyn verkkosivusta.

Liikuntavirasto on julkaissut erilaisia
pyorékarttoja vuodesta 1975. Monena
vuonna pyéraéreitit ovat olleet osana
ulkoilukarttaa. Kuvissa Helsingin pyo-
rékartat 1975-2012. Vuonna 2012 on
julkaistu omat kartat myds Espoolle ja
Vantaalle.

Helpoin? Nopein?

Myss pyorareitit:
reittiopas.fi

fell

Myos pyorareitit
reittiopas.fi

L

HSL:n pyoraviestintaa vuodelta 2012.
HSL:n pyoréviestintd koostuu talla
hetkella liityntapysakdintiin ja pyoran-
kuljetukseen liittyvasta viestinnasta
seka pyordilyn ja kdvelyn reittioppaan
markkinoinnista.

Fiilari-ndyttelyn avajaisissa pyoralla
kulkeva pianisti 2012.
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2010 yleisluontoinen verkkosivuihin tutustuminen. Pro-
jektin tarkoitus oli luoda kaupunkilaisille uusi pyériilyn
palautekanava, joka hyddyntéaa sosiaalista mediaa ja toi-
mia pyorakulttuurin parissa jarjestiméilla pyoratapah-
tumia. Liséksi yhteisen identiteetin alle koottiin muun
muassa virkistyspyorareitteja.

Hanke kuitenkin lopetettiin toimimattomana
vuonna 2010. Verkkosivun sisallon tuottamiseen ei oltu
varauduttu riittdvan hyvin ja kampanja oli suuntautunut
pyoriilykulttuurin tuomiseen pyoré-iltamien ja pyoriily-
ajojen muodossa. Se ei vastannut kaupungin laajempiin
palveluiden yhtenéistdmistarpeisiin.

Pyoriilypalveluiden monimuotoisuuteen tuli vuo-
den 2012 aikana uusia tekijoita ja kaupungin tuottamat
pyoriilymateriaalit lisdédntyivit ja monipuolistuivat.
Fiilari-nayttely oli viestinnélliseltd suunnaltaan onnis-
tunut toimenpide kesilla 2012, silla se toi uutta sisaltoa
kaupungin aiempien tuulipuku- ja kyparapiiseen pyora-
kuvastoon. Fiilarin graafisen identiteetin ja nayttelytilan
suunnittelivat Mandag ja Jonatan Hildén.

Samalla suunniteltiin my&s pyoriakeskukselle ilme.
Ilmeessi ovat liikennevalomaiset kolme palloa ja pallotee-
maa on kaytetty ilmeessd muutenkin hyviakseen. Ilmeen
suunnitteli Kristjan Laansalu osana opintojaan Metropo-
lia -ammattikorkeakoulussa. Palloelementtien ja varityk-
sen suhteen ilmeet suunniteltiin yhteensopiviksi.

Pyoriilypalveluilla ei ole tilla hetkelld olemassa
yhteista viestintda. Kaupungin viestintda tekevat HSL,
Liikuntavirasto ja kaupunkisuunnitteluvirasto. Padkau-
punkiseudulla Espoon ja Vantaan kaupungit tekevat
omaa pyOraviestintda. TAman lisdksi pydratoimijat, kuten
Helsingin polkupyoériilijat (Hepo) ja muut pyorajirjes-
tot seka yksityiset tahot tuottavat viestintimateriaaleja.
My0s kansallisen tason toimijat, Liikenneturva, pyoraily-
kuntien verkosto ja pyoriillensuomessa.fi nakyvéat osal-
taan Helsingissa.



20

423 Pyorailyn briandays -tyopaja 2012

Tammikuussa 2012 jarjestettiin néyttely- ja tapah-
tumatila Laiturilla, Kampin Narinkkatorilla Helsingin
pyordilyn brinddys -tydpajaZ0. Se rakentui alustuksesta
maailman pydrikaupungeista ja osallistavista tehtavis-
ta, joissa kaytettiin mm. kuva- ja sana-aineistoa liittyen
pyorailypalveluihin, kadunkalusteisiin ja kaupunkitilan
kayttoon.

Tehtava kuului: ”Valitse aineistosta ne kuvat, sanat
ja varit, jotka vastaavat parhaiten toivettasi siitia, minka-
laista pddkaupunkiseudun pyoriilyn tulisi olla vuonna

Tehtévien esittelya pyorailyn
bréndays -ty6pajassa.

2020” ja “milté pyOriilyn tulisi ndyttaa ja tuntua Helsin-
gissa ja paddkaupunkiseudulla tulevaisuudessa?” Eniten
osumia saaneet sanat ja kuvat laskettiin ja niiden yhteis-
tuloksesta nousivat esille kahdeksan paiateemaa.
Tarkeimmaksi teemaksi koettiin “helppousja intui-
tiivisyys”. Helppous nousi tydpajassa esiin niin puheessa
kuin kuvissakin selkeyteni, toimivuutena ja vaivattomuu-
tena. Sen nahtiin olevan my0s sujuva matkaketju, jossa
loogisesti suunniteltu infrastruktuuri ja monipuoliset
pyorailyn palvelut yhdistyvit. Toisena teemana nousi
”Uudet kayttajat”, silla uudet pyodriilijaryhmat néhtiin
avaimena kiintedn pydréakulttuurin syntyyn. “"Rentous ja

Tiina Koivusalo
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Pyérailyn briandays -tyopajan tulokset

1. Helppous & intuitiivisyys
Helppoutta luovat yksin-
kertaiset infografiikat ja
selkeat symboleihin tai
véreihin perustuvat ratkai-
sut. Infrastruktuurissa se
merkitsee loogista standar-
dia suunnitella pyoratiet ja
opastukset. Muotoilussa
intuitiivisyys on toimivuutta
ja esteettomyyden huomioi-
mista. Kdyttdjakokemukses-
tatulee sujuva, kun kaikki
pyoérailypalvelut kattava
looginen palvelupolku vies-
tii jo kaupungin matkaop-
paista ja verkkosivuilta
lahtien yhtenéista viestia.

5. Design ja cool

Design on ty6kalu luoda
intuitiivisuuden ja toimivuu-
den luomista pyérailykoke-
mukseen kayttajalahtoisen
muotoilun ja graafisen
suunnittelun kautta. Sen
avulla luodaan mielihyvéaa,
haluttavuutta, ndakyvyytta
ja opetetaan uudet kayt-
téjat uskollisiksi pyorai-
lypalveluiden kayttajiksi.
Tuotekehitys avaa myos
uusia markkinoita. Design-
padkaupunkivuosi nahtiin
mahdollisuutena nayttaa
kansainvalisesti tunnustet-
tua suomalaista osaamista
myds pyérailypalveluiden
suunnittelussa.
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2. Uudet kayttajat
Ihmisten lasndolonsa ja
huomioonottaminen tulisi
pitaa pyorailypalveluiden
keskiossa. Tulisi luoda
suora vaikutuskanava, jotta
he voivat olla avoimesti
mukana vaikuttamassa
kehitykseen, jotta tiedet-
taisiin millaisia palveluita
he kaupungilta tarvitsevat.
Uudet kayttajaryhmat ovat
mahdollisuus, silld heille voi
kohdentaa uusia palveluja
ja tuotteita.

6. Eldva ja urbaani
Kaupunkikulttuurin ilmi6t
alakulttuureineen ja niihin
kuuluva yhteiséllisyys ja
sosiaalisen median hy6-
dyntaminen voivat luoda
pyoréilytoimenpiteille uusia
vaikutuskanavia. Muotiin ja
designiin pyoréily on liitetty
jo pitkaan. Alakulttuurissa
pyorat ovat status-sym-
boleja, ja mm. Japanissa
pyorilla myydaan tuotteita
kauppojen sisddnheittajina,
ja liikkeen tason voi ndhda
edessa olevasta pyorasta.

4 Pyériilypalvelut
Helsingissa

3. Rentous & ystévillisyys
limassa on paljon posi-
tiivista energiaa ja tah-
totila saada Helsingista

ja padkaupunkiseudusta
kansainvaisestikin tunnettu
pyo6raily-ystavallinen kau-
punki. Nyt halutaan viestia
rentoutta, hauskuutta

ja positiivisuutta. Mallia
ovat ndyttdneet viimeisen
vuoden aikana tapahtumat,
blogit ja uudet toimijat
pyo6railyn kentélla. Uuden
py6ramyonteisyyden toivo-
taan johtavan siihen, etta
pyorailijat otetaan huomi-
oon kaupunkisuunnittelussa
kokonaisvaltaisesti.

7. Uniikki, rohkea
edelldkavija
Asennekeskustelussa nousi
ystavallisyyden rinnalle
rohkaiseminen ravékaéihin,
vahvoihin ja persoonalli-
siin toimenpiteisiin. Tulee
uskaltaa tehda rohkeita
valintoja ja 16ytda oma,
uniikki, suomalainen tapa
suunnitella pyéréilypalve-
luita. Rohkaisua toivottiin
myos pyordilyedistamisen
ympérilld syntyvan pienyrit-
tajyyden tukemiseen.

4. Avoimesti yhteistyossa
Kaupungin toimijoiden
lisdksi nahtiin tarkeina
verkostoituminen ja yhteis-
tyomahdollisuudet erilais-
ten yksityisten toimijoiden
kanssa sekéa kaupunki-
laisten mukaan ottaminen
kehitysprosessiin. Jotta
pyoraéilyn palvelutaronnas-
ta tulisi riittavan rikas ja
monipuolinen, tdytyy saada
mukaan mahdollisimman
kattava verkosto erilaisia
osaajia. Yritysyhteistyosta
voi saada myds rahoitus-
pohjaa monipuolisemmille
hankkeille.

8. Nakyva varildiska
Kirkkaat vérit ovat nakyvia
ja tekevét asiat helpoiksi
havaita. Ne miellettiin
my®s raikkaiksi ja uutuutta
henkiviksi. Varit herattivat
keskustelua brandista ja
oleellisempana pidettiin
sanomaa vérien takana, ei
konkreettisia vérivalintoja,
vaikka ne kirkkaina nousi-
vatkin esille. Pddkaupunki-
seudun loskainen s&& nousi
my®s esiin ja sai aikaan
kiivasta mielipiteidenvaih-
toa varien maarittelyn tar-
peellisuudesta niin puolesta
kuin vastaankin.
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ystavillisyys” koettiin myos tarkeéksi, sillé pyorailyn edis-
tdmiseen haluttiin positiivinen, iloinen, sallivajajoustava
asenne ja tavoite pyOraily-ystavélliseksi kaupungiksi.

“Avoimesti yhteisty0ssid”-teema kertoi, etta yhteis-
tyotd odotetaan niin pyoriilystrategiatasolla padkau-
punkiseudun kunnissa kuin konkreettisissa hankkeissa
kaupungin sisilla eri viranomaisten ja organisaatioiden
valilla. Avoimuus liittyy myos 1aheisesti Helsingin pyrki-
myKksiin, silla "Open Helsinki” oli designpaakaupungin
teemana. ”"Design ja cool” nédhtiin tdrke#ksi, silla yhte-
néisellda muotoilulla pyorailypalvelut niputetaan yhdeksi
kokonaisuudeksi ja haluttavalla muotoilulla nostetaan
palveluiden ja tuotteiden arvoa niin mielikuvissa kuin
konkreettisestikin. Teemana “El4v4 ja urbaani” toi esiin
sosiaalisen median, yhteis6llisyyden ja kaupunkikulttuu-
rien hyédyntamisen uusien palveluiden suunnittelussa,
jotta myos katu-uskottavat kayttijat spontaaneine katu-
tapahtumineen voisivat aikaansaada puskurointivoimaa
palveluille.

Seitseméanneksi kohdaksi mé&rittyi "Uniikki, roh-
kea edellakavija”, silld voimme tehd& niin rohkeita ja
omannikoisid valintoja niin viestinnéssd kuin innova-
tiivisellaja persoonallisella tavalla muotoiltuja pyorailyn
palvelujakin. Kahdeksas ja viimeinen kohta oli "Nakyva
varilaiska”. Kirkkaat varit nousivat voimakkaasti esille
kaikissa mielikuvakartoissa tavalla tai toisella, silld ne
edustavat monia toivottuja ominaisuuksia; iloisuutta,
hauskuutta, ystavallisyyttd, avoimuutta, positiivisuutta,
kepeytti ja ravakkyyttakin.

Tyodpajan lopussa keskusteltiin tarpeesta, kayttja-
ryhmist4, kilpailuasemasta ja palveluiden erottuvuudes-
ta. Tarve pyoriilyn brandille todettiin keskustelujen ja
lopputehtévan kautta, jossa jokainen organisaatio méa-
ritteli, kuinka oma organisaatio voisi kayttaa brandia.

HSL néki, etté voisi kayttaa pyorailyn brandié osa-
na Helsingin seudun alueen joukkoliikenneinformaatio-
ta ja matkaketjupalveluiden viestintdi ja markkinointia
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seki liikkumisen ohjauksessa eri kohderyhmille, kuten
kouluille, tyopaikoille ja muuttajille. Rakennusviraston
mukaan pyoriilyn brandi voisi ndkya kalusteissa ja mark-
kinoinnissa seka suunnittelun ja rakentamisen tiedotta-
misessa.

Kaupunkisuunnitteluvirasto néki pyorailypalvelui-
den brandin logoina infrassa, uutena standardina pyo-
rdinfraan, “infran boostauksina”, mainoksina ja ”pik-
kuinfrassa”. Pyorailypalveluiden brandi néhtiin myos
verkossa, esitteissd ja muussa mediassa. Ehdotettiin myos
pyoriilynominaatiota, jossa palkittaisiin hyvia tekoja ja
tuotteita "leimalla”. HKL puolestaan niki tarvitsevansa
pyorailypalveluiden brandia liityntapysékoinnissa, pyori-
en kuljetuspalvelussa metrossa seka pyorien kuljetuksen
esteettomyydessa.

Pyoréilypalveluiden kehitykselle todettiin olevan
selva tahtotila olemassa niin kaupungeilla, matkailutoi-
mijoilla sek& pyorijarjestoilla. Palveluiden kehittamises-
sé on tarkoitus luoda laajapohjainen yhteistydverkosto,
johon tyOpaja antoi hyvan pohjan. Pyoriilyd paitettiin
kehittda yhteisena padkaupunkiseudun palveluna seka
kaupunkilaisille etti vierailijoille. Ty6pajan tulokset toi-
mivat laht6kohtana pyoriilyn palveluiden suunnittelulle.
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Kaupunkipyorijarjestelmia kehitetdan télla het-
kelld ympari maailmaa. Ne tukevat julkisen liikenteen
palveluita ja ovat yksi toimiviksi todetusta pyorailyn edis-
tadmiskeinoista.

Rahoitusmalleja jarjestelmien tuottamiseen on
kolmenlaisia: mainosrahoitteisia, sponsorirahoitteisia
ja kaupungin itse rahoittamia. Rahoitusmalli vaikuttaa
osaltaan pyoran ulkondkdéon, ilmeen kehitykseen ja sii-
hen, mitad elementteja kuuluu pyoératerminaaliin. Mai-
nosrahoitteiseen jarjestelméan kuuluu yleensé oleellisena
osana mainoslaite joko erillisena kadunkalusteena tai
maksupéaitteeseen integroituna. Sponsoroidussa jirjes-
telméssa sponsori vaikuttaa yleensi briandin perusele-

71 HELSINGIN KAUPUNGIN
LIIKENNELAITOS 2008. Kau-
punkipyordjdrjestelmdn uudis-
taminen - hankesuunnitelma.

72 Optimizing Bike Sharingin
European Cities - a Handbook
2011.

73 Cyclocity - The self-service
bicycle scheme by JCDecaux.
-> www.cyclocity.com
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mentteihin, nimeen, tunnukseen ja vireihin, ja saa ndin
runsaasti ndkyvyytta.

Peruspalvelukonseptia on kehitetty HKL:n ja
HSL:n toimesta nykyiselle jarjestelmélle jo vuodesta 2008
alkaen, jolloin tehtiin ensimmainen hankesuunnitelma
kaupunkipyo6rijarjestelmélle?t. Hankesuunnitelma paivi-
tettiin 2011 ennen tarjouskilpailun teettdmista. JCDecaux
voitti tarjouskilpailun 2012 kev&alla, mutta vieldkaan tata
kirjoittaessa 14.4.2013 lopullista paatdsta ei oltu tehty, sil-
14 kaupungin sisillé on ollut vuoden verran kiista mainos-
paikoista. Kiista johtuu siita, ettd pyoréjarjestelman tar-
jouskilpailua oli kiirehditty mainosrahoitteisen mallin
kanssa, vaikka selvitys mainosrahoitteisuuden mahdolli-
suudesta ei ollut valmistunut eiké kaikkia osapuolia kau-
pungin sisilla oltu sitoutettu mukaan.

Palvelukonseptin paivittimisessi ja hiomisessa
Helsingin tarpeisiin 1dhdeaineistona on kaytetty Opti-
mizing Bike Sharing in European Cities (OBIS) -projektin
2011 julkaistua kasikirjaa’?, joka on laajin analyysi kau-
punkipyorajarjestelmistid Euroopassa. Tutkimusta var-
ten siind on analysoitu 51 kaupunkipyorijarjestelméai 48
kaupungissa, yhteensi 10 maassa.

Suomeen tilla hetkelld valittu mainosrahoitteinen
JCDecauxin kaupunkipyoréjirjestelmé on kaytdssd mm
seuraavissa kaupungeissa: Brysselissd, Wienissa, Parii-
sissa, Sevillassa, G6teborgissa, Dublinissa, Brisbanessa,
Japanin Toyamassa ja uusimpana Riikassa LatviassaZ3.

511 Uusi, erilainen palvelu

Kaupunkipyorat tulevat olemaan osa joukkoliiken-
nejarjestelmii. Ne ovat tarkoitettu kaupunkilaisille arki-
seen liitkkumiseen. Kyseessi on tiysin uusi palvelu, joka
on erilainen kuin vanhat, vuosina 1999-2007 toimineet
kaupunkipyorat. Uusi palvelu tulee toimimaan matkakor-
tillaja luottokortilla. Pyorié tulee olemaan ensimmaisessi
vaiheessa 500 kappaletta ja 52 asemaa. Toisessa vaiheessa
jarjestelmi laajenee 1 500 pyOréén ja 150 asemaan.
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Seuraavilla sivuilla esitellddn palvelun nimi, logo, Integrointi HSL:n ja kaupungin informaatiojarjestelmiin
visuaalinen ilme typografioineen, brandivireineen ja
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Testi pyordasemien liittdmisesta
HSL:n linjakarttoihin kaupunkipyo-
rajarjestelman alueella.

Metrojen ja raitiovaunujen digi-
ndyttdihin sekd tauluopasteisiin
voisi suunnitella pyérdasemaa
kuvaavan piktogrammin.
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‘Identiteetin
suunnittelu

Huhtikuussa 2012 kdynnistettiin Helsingin kau-
punkipydrien braindisuunnittelu. Suunnittelutydhdén
kuuluivat identiteetin peruselementtien luominen; pal-
velun nimi, logo, visuaalinen ilme typografioineen, bran-
divareineen ja graafisine elementteineen seki briandin
esiintyminen eri sovelluksissa, kuten kaupunkipyoris-
sd, pyoratelineissi ja pyOrdasemien terminaaleissa seka
web-sivujen ulkoasussa, markkinoinnissa ja viestinnissa
seka tuotteistuksessa. Telineiden ja pyéran muotoiluun
ei suunnittelussa otettu kantaa, silla ndm4a ovat operaat-
torin méarittelemia.

Toimeksiantona oli luoda taysin oma, HSL:n il-
meesti eridava ilme tuleville kaupunkipyorajarjestelmalle.
HSL:44 ei oltu katsottu sopivaksi kaupunkipyoréjarjestel-
man tuottajaksi siitd syyst4, ettd se tuottaa koko Helsingin
seudun liikennepalveluita. Mikali pyoréilypalveluiden
omistajuusasia oltaisiin saatu selvitettya jo ennen kau-

15 SOOKE, ALASTAIR 7.2.2011.
” Milton Glaser: his heart was in
the right place”. The Telegraph.

25 Design Council.
-> www.designcouncil.uk
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punkipyorijarjestelmén kilpailuttamista ja identiteetti-
tyon aloittamista, oltaisiin asiasta mahdollisesti ehdit-
ty tehda tutkimus, jossa olisi vertailtu eri menetelmia
tuottaa kaupunkipyoréjarjestelma. Silloin prosessi oltai-
siin saatettu aloittaa eri tavoin, jolloin suunnittelu oltai-
siin alettu esimerkiksi suunnittelemaan laajennusosaksi
HSL:n ilmeeseen. Tam& mahdollisuus tulevaisuudessa
ollaan jatetty avoimeksi tekeméllad identiteetin perusosa
joustavaksija helposti integroitavaksi muihin jarjestelmiin.

Suunnittelun alussa tutkittiin maailmalta erilai-
sia kaupunkipyorien brandayksia seka pyorapalveluiden
brandeja. Ké6penhaminan I bike CPH-konseptia pidet-
tiin onnistuneena pyorapalveluiden brandéaykseni sen
saaneen nakyvyyden vuoksi, mutta ei niinkdan sen oma-
perdisyyden vuoksi, silld Millerin suunnittelemaa I love
NY-ikonia on monistettu eri puolilla maailmaa jo tuhan-
sissa tunnuksissals.

Mikali Suomessa oltaisiin valittu pyorajarjestelmén
toimittajaksi sponsoripohjainen malli, se olisi vaikutta-
nut tulevaan ilmeeseen todennakoisesti enemmaén kuin
Lontoossa, sillda Helsingin kaupungista puuttuu yhtenéi-
nen designhallinta kaupungin tuottamille palveluille.
Kaupunkiin ei ole muodostunut erityista designosastoa,
kuten Lontoon Design Council?5. Seuraavilla sivuilla esi-
telldén identiteetin suunnitteluprosessi vaihe vaiheelta.

521 Nimedminen

Helsingin tulevan kaupunkipyorapalvelun nimesta
jarjestettiin maaliskuussa 2012 nimikilpailu, johon saa-
tiin satoja nimiehdotuksia. Yleisimpié ehdotettuja olivat
erilaiset Hel-alkuiset, Stadi-alkuiset tai hassuttelevat ni-
met, kuten Rulla, Hello, Baikki, Kulkurija Cityjopo seka
englanninkieliset nimet, kuten Bike& Ride.

Brandityoryhmaéassa nimeadmiskaytantdja tutkittiin
aluksi maailmalta ja nimiehdotuksia arvioitiin kansainva-
lisestd nakokulmasta. Aineistoa kerédtessa havaittiin,etta
oli haastavaa 16ytéa tietoa kaupunkipyorijirjestelmista,
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joiden nimet olivat ulkopuoliselle epiloogisia tai ainoas-
taan maan omalla kielell4. Varsin monen pyorijarjestel-
mén kohdalla oli paadytty englanninkieliseen nimeen,
myds englanninkielisten maiden ulkopuolella. TAhéan
vaikutti osittain se, olivatko pyorijarjestelmén kohde-
ryhméné kaupunkilaiset vai turistit.

Nimeamistavoista yleisimpii maailmalla olivat ni-
meta pyorapalvelu "kaupunkipyoriksi”, kuten Melbourne
Bike Share, City Bike, Aarhus Bycykel tai Chemnitzer Stad-

fahrrad. Yhdistelmét paikannimesta ja sanasta pyora tai
pyoriilla-verbista olivat myds suosittuja, kuten BikeMi
Milanossa, BikeRio Rio de Janeirossa, VeloToulouse ja Bike
in Bath, Bathissa, Englannissa ja samoin pyoréd-sanasta
tehdyt muunnokset, kuten Bixi, Bicing, B-cycle, Vél’hop
ja Vélib’. Leikkisid nimia ilman kaupunkiin viittaavaa
yhteytta oli myds muutamia, kuten Styr&Stdll Gétebor-
gissa, Nice Ride Minnesodassa tai Hubway Bostonissa.74

Aasiassa suosittiin erikoisempia nimié, kuten You-
bike Taipeissa, Harmony Wo City Bike Rental Jiaxingissa,
Interstreet Fujisawassa tai Ta-Shu Daejonissa, Eteld-Ko-
reassa. Erds nimedmisen muoto olivat myos yritysnimet:
joko sponsoroitujen jarjestelmien, kuten Lontoon Bar-
clays Cycle Hire ja New Yorkin Citibike tai jarjestelméan
toimittajan mukaan nimetyt, kuten NextBike tai Toyoma
Japan Cyclocity?5.75

Pohjatutkimuksen perusteella paitettiin jatkoke-
hitelld nimi4, jotka tukisivat tavoiteltua viestii, olisivat
aikaa kestavia, toimisivat niin Internetissa kuin kaksikie-
lisess& Suomessakin, olisivat helppoja 44anti4 ja muistaa
jajonka konnotaatiot olisivat positiivisia. Nimen visuaa-
lisuus katsottiin myés eduksi. Muutamasta nimikilpailun
suositusta nimesta tehtiin luonnoksia palvelun logoksi.

Tyoryhma paatyi lopulta nimeen Helsinkipydrd,
(jonka kieliversiot ovat Helsingforscykeln ja Helsinki Bike),
seka palvelun logoon, jossa on kielimuurit ylittava lyhen-
ne HEL ja pyorapiktogrammi pisteviivakehén sisalla.

Tiina Koivusalo

74 The Bike-sharing Blog.
-> www.bike-sharing.blogspot.fi

75 Cyclocity on JCDecauxin
pyoOrijarjestelman nimi ja Next-
bike on toinen kaupunkipyora-
jarjestelmén toimittaja.
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Palvelulle varattiin web-osoitteet: www.helsinkibike.fi,
www.helsinkipyora.fi ja www.helsingforscykeln.fi.

Valitun nimen hyvia puolia olivat palvelun sisil-
I6nmukainen loogisuus, d4antdmisen helppous, nimen
visuaalisuus ja se, ettd lyhenne "Hel’ on kansainvalisissa
yhteyksissd Helsingin virallinen tunnus ja se on kdytossa
my0s Helsingin kaupungin verkkosivujen osoitteessa. Ni-
men Helsinki-viittaus koettiin luontevaksi, silla palvelu
toimii ensisijaisesti kaupungin tiheastiasutulla keskus-
ta-alueella ja kaupungin ndkyminen palvelun tuottaja-
na luo luotettavuutta. Nimi kertoo palvelun tuottajasta,
Helsingin kaupungista, ja se selittda alan luonnetta, eli
kyseessé on pyorapalvelu, Helsingin kaupungin tarjoama
pyorapalvelu.

Tunnuksessa piilevi leikkisyys ja itseironia sopivat
Helsingin kaupungin matkailunedistdmisen linjaan, silla
viime vuosina Helsinkii on markkinoitu maailmalla Hel-
lyhenteella ja silld on positiivinen, leikkisa kaiku. (Sita
on mm. kiytetty Suomen suurldhetystén HEL/LO -kon-
frenssissa Lontoossa seka korkean profiilin hankkeissa,
kuten Hel Yes! - ruokaa ja designia yhdistavasséa ravinto-
lakonseptissa, joka kiertdd maailmaa. Tukholmassa 2012
Hel Yes!-kokonaisuus oli yksi designpaédkaupunkivuoden
satelliittitapahtumista.)
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Helsinkipyo6ran tunnus
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522 Tunnus

Palvelun tunnus koostuu Hel-sanasta ja pyorapikto-
grammista pisteviivalla ymparoéityna. Pisteviiva on tun-
nuksen keskeinen osa ja se tekee tunnuksesta leimamaisen.

Piktogrammin kaaret ovat pehmeitd. Tunnuksessa
on selked ja virallisempi yldosa ja lennokkaammin muo-
toiltu alaosa. Pyodrapiktogrammi on piirretty Calibre-
fontin muotojen mukaan ja sen kaaret mukailevat mm.
kysymysmerkin muotoa ja kaltevuuskulmat ovat 1dhtoisin
kirjaimista. Viimeistelyn4 on lennokas satulakaari, joka
tuo tunnukseen vauhtia, iloisuutta ja persoonallisuutta.

523 Logo
Logo koostuu tunnuksesta ja nimen kirjoitusasus-
ta. Siitd luodaan seki vaaka- etti pystyversioita eri tarpei-
siin. Logo on tarkoitettu erityisesti virallisiin yhteyksiin
seka tilanteisiin, joissa tunnuksen aukikirjoittaminen
nahdaan tarpeelliseksi. Usein HelsinkipyOréasta kayte-
tdan myos pelkkii tunnusta.
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524 Typografia

Helsinkipyoralle valitut fontit ovat nimeltdéan Ca-
libre ja Galaxie Copernicus. Ennen fonttien valintaa Hel-
sigin typografiaa analysoitiin katukuvassa ja sen havait-
tiin jakaantuvan selvésti Helsingin vanhoihin ja uusiin
fontteihin. HelsinkipyOra paétettiin profiloida selkeésti
osaksi Helsingin uutta typografiaa.

Calibre on moderni, minimalistinen versio uusis-
ta Helsingin fonteista ja geometriseni paitteettOméani
kirjasintyyppin4, eli sans serifind se on helposti luettava
ja toimiva todella pienessdkin koossa. Galaxie Coperni-
cus on valittu Calibrelle kepeAmmaéksi, persoonalliseksi
pariksi ensisijaisesti viestinnin tarpeisiin. Paatteellise-
néa se soveltuu hyvin pidempiin teksteihin. Calibren on
suunnitellut Kris Sowersby ja Galaxie Copernicuksen Kris
Sowersby yhdessé Chester Jenkinsin kanssa.

525 Brandivarit

Helsinkipyoran brandivéarit ovat lammin keltainen,
musta ja valkoinen seki niiden alasévyt. Keltainen véri
valittiin yksimielisesti sopivimmaksi brandivariksi niin
sen luomien positiivisten mielikuvien, raikkauden ja né-
kyvyyden vuoksi kuin sen Helsingin joukkoliikennevéli-
neiden sarjaan sopivuuden vuoksi. Helsinkipyoran kel-
taisessa on my0s suora viittaus Helsingin vareihin, silla
Helsingin virallisista vareistd kaksi ovat sinisié ja yksi
keltainen. Lisdksi se on linjassa kevailla 2012 jarjestetyn
Helsingin pyorailypalveluiden branditydpajan suuntaa
antavien tulosten kanssa.

Tiina Koivusalo
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OTSIKKOTASO, Yleinen

Calibre, Bold

ABCDEFGHIJKL,MNOP
QRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqr
stuvwxyzaao
1234567890!?&,.

KAYTTOTASO, Yleinen

Calibre, Medium

ABCDEFGHIJKL,LMNOP
QRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqr
stuvwxyzaao
1234567890!7&,.

Calibre, Regular

ABCDEFGHIJKI,MNOP
QRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgr
stuvwxyzaad
1234567890!?&.,.

Helsinkipyora
- uusi kaupunki-
pyo6ra Helsinkiin

OTSIKKOTASO, Viestinta

Galaxie Copernicus, Heavy

ABCDEFGHIJKLMNO

PQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqr

StUVWXyZaio
1234567890!?&,.

KAYTTOTASO, Viestinta

Galaxie Copernicus, Medium

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqr
stuvwxyzaao
1234567890!7&,.

PMS Pantone White C
CMYK CO, MO, YO, KO
RGB R255, G255, B255

RAL 9016

PMS Pantone Black C PMS Pantone 109
CMYK CO, MO, YO, K100 CMYK CO, M16, Y90, KO
RGB RO, GO, BO RGB R255, G211, B52
RAL 901 RAL 1018

70%

40%

15%
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526 Brandielementtina pisteviiva

Helsinkipyoran brindielementiksi valikoitui piste-
viiva, joka nakyy niin itse tunnuksessa kuin markkinoin-
nissa ja viestinnissikin. Pisteviivassa yksinkertaisena
perusemementtind ndhtiin paljon mahdollisuuksia, silla
seon ihmisille jo ennestdan tuttu, tunnistettava elementti
jaseon erittidin helppokayttdinen ja joustava. Pisteviivas-
taon brandisuunnitelmassa luotu erilaisia tunnistettavia
patternikuoseja niin viestinnin kuin markkinoinninkin
tarpeisiin, esim. kampanjointiin, tuotteistukseen ja mah-
dolliseen Helsinkipydrien design-editioon.

Yhdistelméana brandielementti ja brandivari teke-
vat brandistd voimakkaan ja helposti tunnistettavan. Ta-
voitteena suunnittelussa on ollut, ettd Helsinkipyora tulee
identifioitumaan selvasti omaksi, Helsingin pyorailypalve-
luksi, mutta samalla my0s selkedksi osaksi suunnitteilla

olevia koko padkaupunkiseudun pyorailypalveluita.

Pisteviiva muotona
Pisteviiva on yksi viivojen muoto
yhtenaisen ja katkoviivan kanssa.
Viiva méaaritellaan niin, etta se
muodostuu aina pisteista. Pistevii-
vassa pisteet ovat harvemmas-
sa. Viiva, joka on muodostunut
jatkuvista sarjoista pisteita on
voimaltaan solidia viivaa heikompi,
mutta visuaaliselta kieleltdan sen
katsotaan olevan yhta merkittava.
Vaikka se ei ole kaskeva kuten
ehyt viiva se kertoo visuaalisesti
yhta paljon asioita.

Yleisesti pisteviiva mer-
kitsee hienosaatda ja viimeistelya.
Silld voi rajata alueita hienovarai-

semmin kuin yhtenéisella viivalla.
Se on luonteeltaan ennemmin oh-
jaava kuin kaskeva. Kartoissa se on
yksi tapa erottaa reitteja ja usein
silld voi hahmotella tulevia asioita,
suunnitelmia, jotka eivét ole viela
konkreettisia. Pisteviivan konno-
taatiot unelmiin ja tulevaisuuteen
ovat positiivisia. Se viittaa myds
turvallisuuteen, siila turva-alueita
hahmotetaan myos pisteviivalla.
Kaupunkikuvassa se luo
mielikuvan pehmeista arvoista ja
ympaéristoystavallisyydesta. Vies-
tin voidaan katsoa olevan oikea,
silla liikennemuodoista pyoraily
on kavelyn rinnalla ymparistoys-

Tiina Koivusalo

tavallisin tapa liikkua. Yleisesti
pehmeamp&a muotokielta ja pyo-
reiden asioiden kaytt6a pidetaan
feminiinisempana maskuliinisessa
asfalttiviidakossa.

Kiinnostavaa on, miksi yli-
paataan hahmotamme pisteviivan
viivana, kun kyse on vain ryhmasta
palloja. Gestaltin psykologit ovat
identifioineet muutamia syita, mik-
si ndin tapahtuu. Kun visuaaliset
elementit ovat saman muotoisia
tai saman kokoisia, ihmisen aivot
niputtavat ne ryhmaksi ja sama
patee myos elementteihin, jotka
sijaitsevat riittavan lahekkain.
Vuosikymmenten ajan nakoaistin

tutkijat ovat myds tutkineet,
mika saa meidat havaitsemaan
muodon hélyisdssa ymparistossa.
Tutkimuksessaan havaitsemisesta
amerikkalainen psykologi William
R. Uttal on upottanut sekavaan
pallotaustaan kulkemaan pistevii-
valinjoja ja todennut, ettd meidan
kykyymme havaita suora pisteviiva
vaikuttaa vahvasti suoralla olevien
pallojen maara ja tiheys.
Havaintokyvyn saant6
hyvasta jatkuvuudesta saa meidéat
nakemaan laheisesti aseteltujen
pallojen muodostavan viivan.
Visuaalisen viestin ymmartamista
nopeuttaa se, ettd aiemmat havain-
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Pisteviiva-ajatusta jatkokehittdessd ndhtiin mah-
dollisuuksia pisteviivan hyddyntamisessd myds muissa
pyOréailypalveluissa ja sitd onkin jatkojalostettu myohem-
min esiteltdvissd muissa Helsingin pyo6railypalveluissa.
Kaupunkipyérien tunnuksen jilkeen luotiin pyorien lii-
tyntapysakoéinnin kadunkalustesarjalle my0s pisteviivaan
pohjautuva brandi-ilme. T4lla tavoin konaiskonsepti ke-
hittyija tissi opinniytteessi sen mahdollisuuksia on tes-
tattu muissa pyoréailypalveluissa.

Pisteviiva-ajatus brandielementin muotoon lahti
alunperin pyoran renkaasta ja pyoran ketjusta. Sita tut-
kittaessa on kuitenkin mahdollisuus 10yt&4 siitd muitakin
merkityksid, kun tarkastellaan pisteviivaa ihmisen hah-
motuskyvyn tai pisteviivan synnyttdmien mielikuvien
kautta.

not ndhdaan alustavana tapahtu-
mana, joka antaa vihjeen siita, mita
tulee tapahtumaan. N&ain meilla on
luontainen taipumus olettaa, ettad
viiva jatkuu samaan suuntaan.

Pisteviiva muodostuu erilli-
sista pisteistd, ympyroista. Ihmisel-
le ympyra on pisteviivaa tutumpi,
tarkea elementti, johon liittyy luon-
taista kiinnostusta ja lukemattomia
konnotaatioita. lhmisten kuin
eldintenkin silman iirikset ovat
pyoreita ja selviytymisen vuoksi
silmien havaitseminen on ollut lajin
sailymisen kannalta olennaista ja
vielakin ihminen havaitsee pyo6reat
asiat erityisen helposti.

SINGH, M., & HOFFMAN, D.
2001. “Part-based representa-
tions of visual shape and impli-
cations for visual cognition”.

SRIMANT P. TRIPATHY ET AL.
1999. “Detecting collinear dots
in noise”, Vision Research 39.
KIRYATI, N. & HENRICSSON &,
0., ROSENTHALER, L. 1992.
On The Perception of Dotted
Lines.
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Egyptildisen faaraon
sarkofagin koristeaihe
Metropolitan-museossa,
New Yorkissa.

Pisteviivan kdytto historiassa ja
nykypaivina

Esimerkkeja pisteviivan kaytosta
l16ytyy maailmalta runsaasti niin
nykyaikana kuin historiastakin.
Pisteviivakuviot ovat historian saa-
tossa esittaneet niin reitteja, pol-
kuja, joenvirtauksia kuin esittavia
aiheita, kuten viiniryéapaleita, mais-
seja, riisinjyvia ja helmikuvioita

ja abstrakteja koristelujakin. New
Yorkin Metropolitan -taidemuseos-
sa havainnoidessa pisteviiva tois-
tui aikakaudesta toiseen muinaisen
Egyptin faaraoiden sarkofageissa,
kayttokeramiikassa, keskiaikaisis-
sa ikkunanpieliss4, reunuksissa ja
haarniskoissa, indonesialaisissa
kankaissa seka Australian aborigi-
naalien toissa.

Kaupunkitilassa pisteviiva-
kuviointeja esiintyy teollisuudessa
kaytettavissa terdaselementeissa,
erilaisina rei-ittamisina, kuten
naulaamisessa ja asioiden koos-
tamisessa rakennetta tukevilla ta-
peilla. Lasertekniikalla pisteviivan

Louis Vuittonin nayteikkuna Helsin-
gissa kesalla 2012. Vuittonin vuoden
mallistoon suunnittelijaksi oli valittu
japanilainen taiteilija, Kusama, joka on
perustanut koko 40-vuotisen taiteilija-
uransa pisteiden kaytélle.

tuottaminen on helppoa. Nykyisin
lasiseinien nakoesteissa erilaiset
katko- ja pisteviivakuviot ovat
suosittuja.

Pisteviiva on my6s yleinen
elementti graafisen suunnittelun
eri osa-alueilla: kirjojen suunnitte-
lussa, lehtitaitoissa, webbisivuilla
ja muissa printtimateriaaleissa.
Tasta syysta pisteviiva onkin
helppokayttoinen ja monipuolinen
elementti, silld nykyaan se loytyy
oletusarvoisesti lahes kaikista tait-
to- ja tekstinkasittelyohjelmista. Se
on luonteeltaan pehmeampi kuin
yhtendinen viiva ja sita kaytetaan
monesti samoin tavoin kuin kat-
koviivaa. Naista valitaan yleensa
jompi kumpi. Repaisykulma, eli
perferointi on my6s yleensa tehty
pisteviivan muotoon.

Japanilainen suunnittelija
Kenya Hara on kayttanyt pistevii-
vaa, pisteita ja palloja minimalisti-
sissa suunnittelutdissaan runsaasti
uransa aikana ja nykyisessa tyos-
saan Mujin taiteellisena johtajana

Marimekon kasintehdyistéa pilkuista
muodostuvia kuoseja ovat Maija Loue-
karin "Rasymatto” ja Aino-Maija Met-
solan "Jurmo”. littalan Mariskoolista

ja Oiva Toikan kastehelmi-astiastosta
16ytyy my6s pisteviivakuvioita.

ne ilmenevat yleensa viimeiste-
levina yksityiskohtina tuotteissa
niin painettuina, rei-itettyina kuin
kasinkosketeltavissa materiaaliva-
linnoissa. Kiinnostukseen pisteiden
ja pisteviivan kayton taustalla voi
olla monia syit4, niin elementin
aiemmin mainitut erityispiirteet
voimakkaana graafisena perus-
muotona ja pyrkimyksena myos
pallon erityisella merkityksella
Japanissa, maassa, jossa valtion
lipussa paistaa nouseva aurinko.
Kenya Haran kirjassa
Designing Design Li Edelkoort
pohtii Haran kiinnostusta pisteisiin
ja kuvailee pistetta voimakkaak-
si ja ndkyvaksi elementiksi, jolle
on erityista se, etta se voi olla
samalla kertova ja abstrakti. Se
voi olla yhta aikaa minimalistinen
ja koristeellinen, luonnollinen ja
synteettinen.

HARA, KENYA 2007.
Designing design.

TASO 1 - Yleiskuosit

Yleiskuoseja kdytetaan yleisesti kaikessa
viestinndssa ja markkinoinnissa.

TASO 2 - Erikoiskuosit
Erikoiskuosit ovat tarkoitettu

tuotteistukseen ja viestinnan lisatarpeisiin.
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527 Kuosit

Helsinkipyo6ralle on suunniteltu tunnistettavia kuo-
seja. Ne on jaettu kaytettivyydeltdan kahteen kategori-
aan. Perustason kuoseja voidaan kayttaa yleisesti verkko-
sivuilla, kdyntikorteissa ja yleisviestinnissi. Erikoistason
kuosit on tarkoitettu harvemmin kéaytettéviksi tuotteissa
japidemmalle viedyiss& branditoimenpiteissi, joissa tar-
vitaan enemmaén vaihtelua ja ilmeen hienosaatoa.

Tunnistettavuuden luomisen ja huomion heritta-
misen lisdksi kuosit voivat viesti eri tavoin. Suora piste-
viiva toimii yhdistdvana elementtini, pydred kuvio kes-
kittaa katseen, aaltomuodot henkivat kaupungin syketta,
ketjumaiset muodot viittaavat yhteisty6hon, sahalaidat
energisyyteen ja vapaat muodot henkivit iloa ja sallivaa

asennetta.
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‘Palvelu-
clementtien
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Viimeisimmat versiot infopylonista
ja kaupunkipyorasta, 14.4. 2013.
Alla luonnos huoltoajoneuvos-

ta ja prosessin aikana testattuja
versioita.

531 Pyodrat, pyoraasemat ja siirtelyajoneuvot
Palvelun keskeisimpié, nakyvid elementteji ovat
pyorat, terminaalit, pydrien kuljetusautot ja palveluautot.
Nama4 kaikki luovat brandia ja toimivat samalla mainok-
sena palvelusta.
Pyorat ovat varitykseltddn mustakeltaisia. Niissa
on kolme vaihdetta, kori ja sdadettéva istuinosa. Helsinki-

pyoran talvelun tunnus on sijoitettu pydran sarvien valiin.
Véarivalinnoilla on pyritty tekeméin pyorasta keveAmmaén
oloinen. Kahdesta eri lokasuojamallista on my6s valittu
keveadmpi versio, joka on nyt kaytdssd myos Velib’-pyora-
jarjestelméassé Pariisissa, Ranskassa.

Pylonissa on seka kartta kaikista pyordasemista

ettd lahialueen kartta, josta nakyy kaikki lahialueen pal-
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velut, tietoa laheisten julkisen liikenteen liityntayhteyk-
sista, pyoritiet, alueen ndhtévyydet ja kello. Pyloniin on
rakennettu keltainen, hieman pehmeéreunainen, valais-
tu kulmatunnus, joka nakyy kolmeen suuntaan ja nidin
erottaa sen selkeAmmin mainoslaitteesta. Aseman nimi
lukee katolla.

Verkkosivun luonnos tehty
JCDecauxin sivupohjan péaalle.

532 Web, palvelupisteet ja karttatelineet

Palvelun kayttajille tarkeitd kontaktipisteitd ovat
Helsinkipydérdn oma verkkosivu, mobiilisovellukset,
henkilékohtainen palvelu palvelupisteissa seka painettu
kartta py6rdasemien sijainnista sekd mahdollisesti niille
suunnitellut karttatelineet. Nama kaikki tulee suunnitella
huolella toimiviksi ja brandia tukeviksi. Muutoin niiden
palvelujen tarpeita, suunnittelua ja toteutusta ei ole viela
tAman tyon puitteissa tarkemmin selvitetty.

Verkko- ja mobiilisovellukset

Brandi-ilme on helposti sovellettavissa verkkoon
sitten, kun tuleva operaattori on valittu. Helsinkipyoran
verkkosivun sisilt6 ja Helsinkipyoran viestinnan tyyli kan-
nattaa suunnitella juuri Helsingin tarpeisiin sopivaksi.

Tiina Koivusalo

Esimerkki mobiilisovelluk-
sesta, josta voi tarkistaa
pybrdasemien tayttéasteen
nykyisen tilanteen.
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Palvelupisteet

Henkilokohtaiset palvelupisteet rekisterdintiin ja
informaation jakoon mm. HSL:n palvelupisteissa ja turis-
ti-infoissa tarvitsevat painettua informaatiota jaettavaksi,
muun muassa karttoja pyoridasemista.

Karttatelineet

Karttojen jakoon voisi suunnitella myos karttateli-
neité, jotka toimisivat sekd Helsinkipydrian pydriaasemi-
en kartan ettd muiden kaupungin pyoriilypalveluiden
kanssa yhteisen pyoréaviestinnéin jakamisessa, (esim. oh-
jekirja sdannodistd kuten New Yorkissa.) Karttatelineet
tulisi suunnitella muotokieleltdin ja ulkoasultaan bran-
din n&kéisiksi.

Karttatelineitd voisi olla n. 20 kappaletta eri pis-
teissd Helsinkii: keskustan metroasemilla (6-7 asemaa,
teline joka sisdankaynnilld), Rautatieasemalla, Kampin
bussiterminaaleissa, kaupungin infopisteissé, satamissa
ja lentokentalla.
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‘Brandi-
strategian

76 Suunnittelutyépajassa olivat
mukana Jarno Ekstrom, Tarja
Jadskeldinen, ja HKL:It4 Elina
Mainuksela, Artturi Lahdetie,
ja Tiina Koivusalo

Helsinkipy0rien viestinnin ja markkinoinnin- seka
brandisuunnittelun jatkokehityksen suunnittelun poh-
jaksi pidettiin tydpaja?6 syyskuussa 2012 HKL:n ja HSL:n
kesken brandin ydinarvojen ja tavoitemielikuvan kiteyt-
tdmiseksi. Ty6pajan tuloksena tuli hahmotelma Helsin-
kipyoran palvelulupauksiksi sekd méaéarittely palvelun
keskeisistd hyodyista kayttijille brandin rakentamista
varten.

541 Kaupunkipyérien palvelulupaukset

Palvelulupauksien aihioksi nousivat seuraavat tee-
mat: "Urbaani tapa liikkua”, "Nopeus - kaikki tarpeel-
linen on 15 minuutin paéssa”, "Helppo ja sujuva kau-
punkipyodrapalvelu”, "Puuttuva linkki matkaketjussa” ja
”Luotettava tapa liikkua kantakaupungissa.” Kaikkien
madriteltyjen palvelulupausten tuli perustua todelliseen
kayttokokemukseen.

Viimeisen kilometrin
ongelmaan ratkaisu

Hetken mielijohtees-
ta pyoran selkdan

Pyoralla voi ajaa
Py6ra on kéytettavissa ilman omistamiseen
aina, kun tarve tulee liittyvid ongelmia.
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Keskeisiksi hyodyiksi taas maarittyivat: ”Viimeisen
kilometrin ongelmaan ratkaisu”, Pyora on kaytettavis-
sa aina, kun tarve tulee”, "Hetken mielijohteesta pydran
selkdan”, "Suuret matka-aikahyddyt keskusta-alueella”,
”Pyorilla voi ajaa ilman omistamiseen liittyvid ongelmia.
Ei ole huoltotarvetta, riskid varastamisesta tai vandalis-
mista” ja "Reaaliaikaiset tiedot pydrien saatavuudesta.”

Teemojen perusteella Helsinkipydra néytti nouse-
van esiin sekd muista kaupungin pyorapalveluista etta
muista kaupungin joukkoliikennevélineist4 ja yleisestikin
HSL:sti selvasti urbaanina, kantakaupungin palveluna.

Kaupunkilaisuuteen liittyy myo6s 1dheisesti elava
kaupunkikulttuuri, joka on osallistumista ja yhdessé teke-
misté, aktiivista ja kekselidsta sosiaalisen median kayttoa
jaspontaaniutta toimintatavoissa. Nopeus tuli esiin my6s
monella tapaa ja se onkin Helsinkipyorélle oleellinen
ominaisuus. Kolmas erittiin tirked ominaisuus kaikes-
sa tekemisessé on helppous. Se liittyy koko palvelun toi-
mintaan palvelun pienten yksityiskohtien suunnittelusta
strategiatasolla suuren kokonaisuuden hahmottamiseen
ja ympadrille rakennettuun riittdvan laajaan viestintaan.

Hyodyt kayttdjille

Suuret matka-aikahy6dyt
keskusta-alueella

Reaaliaikaiset
tiedot pyorien
saatavuudesta
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542 Kohderyhmait

Kaupunkipyorilla ei ole vain yhtd kohderyhmaa,
vaan useampi, mika tulee huomioida viestintaa suunni-
tellessa. Viestinnan tulee siksi olla raataloity eri kaytta-
jaryhmien tarpeita huomioon ottaen. Kohderyhmit on
haarukoitu kaytetyn pddkulkumuodon, matkojen tar-
koituksen ja i&in mukaan. Suurin osa kayttdjista kayttaa
useampaa kulkumuotoa ristiin.

Suurin ja kattavin kohderyhmé4 ovat ty6- ja opiske-
lumatkailijat, jotka ovat nykyisié joukkoliikenteen kaytta-
jidjajotka kavelevat viimeisen kilometrin keskustassa. He
saavat kaupunkipyorista lisiedun matkakorttiinsa. Yk-
sittdiseni pienend ryhmé&ni suomenlinnalaiset nousevat
ylitse muiden, silld Suomenlinnan lautan lahituntumassa
ei kulje julkista liikennetta. Tyo- ja opiskelumatkailijat
ovat potentiaalisia liityntdpyséakoéintipalvelun kayttajia.

Toisena kohderyhmé&na ovat autolla kulkevat tyo-
matkailijat, jotka pyoriilevit kotona. Tyomatkailijoista
suurin osa tulee autolla t6ihin, joten tdhin kohderyh-
main vaikuttamalla saadaan sikaan suurimpia voittoja
kayttajatutkimuksissa. Tyypillisesti onnistuneissa kau-
punkipyorijarjestelmissa 5-8% kaupunkipyo6rien kaytta-
jistd korvaa automatkat kaupunkipyorilla6s.

Kolmantena kohderyhmini ovat ldhes kaikki
vapaa-ajan matkailijat, joista erityisesti ne, jotka julki-
sesta kulkuneuvosta kavelevit viimeisen kilometrin.
Vapaa-ajan matkoihin kuuluvat vierailut, harrastukset,
vapaa-ajan tapaamiset ja ravintolat sekd myds ostos- ja
asiointimatkat ja lyhyet paivittaistavaramatkat. Kaikista
lyhyimméat matkat kuitenkin todennékéisesti tehdién jal-
kaisin. Mahdollisuutena tdhén kohderyhmaén on erityi-
sesti kantakaupungissa asuvat ostos- ja paivittiistavara-
matkailijat, jotka saavat pyOran korista ndpparan keinon
kantaa suurempia méaaria ruokaa kotiin.

Neljanteni ovat sekd suomalaiset kuin ulkomaalai-
set turistit, jotka tarvitsevat kaupunkipyéria kaupungin
vapaaseen tutkimiseen. Suomen matkailunedistidmiskes-

Tiina Koivusalo

68 Optimizing Bike Sharingin
European Cities - a Handbook
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58 HIETASAARI, KRISTIINA
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kus on tehnyt vuonna 2012 kattavan selvityksen Suomessa
liikkuvista turisteista ja ndiden toiveista ja kayttaytymis-
malleista. Tutkimus osoittaa, ettd suurin matkailijaryh-
mé on "moderneiksi humanisteiksi” nimetyt matkailijat,
jotka arvostavat itsendistd matkustamista.58
Viidentend kohderyhméné ovat niin kutsutut tyo-
asiamatkailijat, jotka lahtevat kesken paivan kokouksiin
ja muita tapaamisiin. Heille kaupunkipyorit tarjoavat
nopean vaihtoehdon mm. lyhyille raitiovaunumatkoille.
Viimeiseksi kohderyhméksi valittiin kantakaupun-
gin satunnaispyoriilijat. He asuvat asemien vieressi ja
aamun sadekuuro saattaa saada heidit jattimé&aan pyo-
ran kotiin. Pdivan aikana he kuitenkin tarttuvat helposti
mahdollisuuteen ajaan takaisin kotiin. Muutoin jo aktii-
visesti pyoriilevat eivit ole kohderyhmaa, silld tarkoitus
on nimenomaan kannustaa ihmisid pyorailemaan.
Naita viesteja ja valittuja kayttdjaryhmia tullaan
kayttdm&aan pohjana, kun Iahdetéén jatkokehittelemain
tulevia markkinointitoimenpiteiti. Seuraavissa asiantun-
tijoiden suunnittelutydpajassa on tarkoitus pureutua ai-
hepiiriin syvemmaélle ja 16yta4 oikeita tapoja ilmaista ha-
luttuja viestejd jaluoda brandistrategia Helsinkipyoréille.
Tulevien asiantuntijatyépajojen tehtdva on myds innos-
taa ja sitouttaa kaupungin kaikki virastot puhaltamaan
kaupunkipyérapalvelun kehittimisessa yhteen hiileen.
Kohderyhmét on saatu méariteltya sekid ensimmai-
sen HelsinkipyOrien markkinointi- ja viestintaty6pajan
tuloksista ettd HSL:n vuonna 2010 tuottamasta Helsin-
gin seudun liijkennejarjestelmasuunnitelmasta HLJ 2011
Kavely ja pyordily Helsingin seudulla -raportista??, jossa
on eritelty seké kulkutapajakaumia etta tehtyja matkoja
ikaryhmittain.
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‘Markkinointi-
viestinnan
konsepti

Esiin nousseiden teemojen ympdérille on suunni-
teltu alustava runko Helsinkipydran viestinté- ja markki-
nointisuunnitelmalle. Toimenpiteet on jaoteltu ajallisesti
neljadan vaiheeseen; suunnitteluvaiheeseen, esittelyvai-
heeseen, lanseerausvaiheeseen seka markkinointivaihee-
seen. Suunnittelu- ja esittelyvaiheiden tarkeimmat tehta-
vat on hioa Helsinkipyorien palvelukonsepti toimivaksi
seka osallistaa kaupunkilaiset mukaan pyériilypalvelun
suunnitteluun ja testaukseen.

Lanseerausvaiheessa ja markkinointivaiheessa
halutut viestit pyritin saamaan kaupunkilaisten tietoi-
suuteen mahdollisimman tehokkaastija nostattaa paljon
keskustelua ja ennakko-odotuksia kaupunkipydrien ym-
parille kayttdjien saamiseksi.

Kaupunkilaisia osallistavissa
tyopajoissa saa kehitettya
konseptia yhdessa eteenpain.
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551 Suunnitteluvaihe: tyopajoja ja blogi

Suunnitteluvaiheessa tullaan jatkokehittelem&dan
markkinointi- ja viestintdkonseptia asiantuntijatyépa-
joissa seki osallistamaan myds kaupunkilaisia mukaan
Helsinkipydrien suunnitteluun erillisten kaupunkilaisia
osallistavien tydpajojen kautta. Tarkeisiin alkutoimen-
piteisiin kuuluu my®6s blogin perustaminen avoimeksi
tiedotus- ideointi- ja palautekanavaksi kaupunkilaisten
vélille seka sosiaalisen median viestinnin aloittaminen
aktiivisesti. Blogiin on tarkoitus perustaa sdannoéllisia jut-
tusarjoja erilaisine oheistapahtumineen ja koota yhteen
kiinnostava kirjoittajakunta yllapitima&n blogin sisaltoA.
Hyvani esimerkkini elavasti blogista toimii Keskusta-
kirjaston blogi.

552 Esittelyvaihe: esittelykiertue

Esittelyvaiheessa on tarkoitus tutustuttaa ihmiset
kaupunkipyodriin ja madaltaa kokeilukynnysta jarjesta-
malla kaupunkipy0Orien esittelykiertue, jossa Helsinkipyo-
rat jalkautetaan ihmisten tutustuttaviksi ja kokeiltaviksi
erilaisiin kaupunginosatapahtumiin, kuten Vallilan kyld-
juhliin tai Pohjois-Haaga-pdiville.

Tapahtumiin voidaan jarjestda testiajoratajajakaa
infomateriaalia, mm. kartta-esite tulevista kaupunkipyo-
rien paikoista ja palvelun ominaisuuksista sek pienia
brandattyja hyotytuotteita. Esittelyjen yhteydessa voi-
daan jarjestad myos osallistavia tyOpajoja. Esittelytoi-
menpiteisiin on haettu inspiraatiota muiden maailman
kaupunkien lanseraustoimenpiteisté, kuten 2013 lansee-
rattavasta New Yorkin Citibikest4, jonka siséltdi erilaisia
avointen ovien paivid, yhteisollisia tydpajoja ja pydrien
testusta.

Suunnitteluvaiheen tarkeimpiin tehtaviin kuuluu
ihmisten osallistamisen lisdksi Helsinkipyorén tiivis in-
tegroiminen HSL:n informaatiojéarjestelmiin. Reittiopas-
integraation tulisi olla kaytettavissa heti lanseerauksen
yhteydessa ja pysidkkikarttoihin asemien paikat ja kau-
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punkipyoriainformaatio lisittaisiin porrastaen sitd mu-
kaa, kun karttoja uusitaan. Kaupunkipyodrainformaatio
pyrittiisiin merkitsem&an my6s HSL:n yleisiin hinnas-
toihin. Helsinkipy6rapalvelusta on tarkoitus tuottaa kat-
tava esittely jo syksylla 2013 painettavaan vuoden 2014
Helsingin yleiseen matkailuesitteeseen.

553 Lanseerausvaihe

Lanseerausvaihe tulee suunnitella tarkasti etuka-
teen, silla lanseerata voi vain kerran. Brandityon koko jat-
kokehityksen tulee olla valmis ennen palvelun lanseerausta.

Lanseerauksesta tulee tehda nayttava ja huomio-
taherattava kokonaisuus kampanjointia ja tapahtumia
niin kaduille, verkkoon, lehtiin kuin ihmisten keskuu-
teenkin. Lanseerauksessa tulisi julkistaa palveluun oleel-
lisesti kuuluva reittioppaan uusi versio, johon on integ-
roitu kaupunkipyorit sekid Helsinkipyorin oma, kattava
sivusto, joka voitaisiin rakentaa jo vuoden toimineen blo-
gin paélle. Sivuston tulisi olla optimoitu my0s tableteille
ja mobiililaitteille sopivaksi.

Kaupunkipyérapalvelun tulisi olla uusille asiak-
kaille helposti l6ydettavissa ja kaytettavissd heti lan-
seerausvaiheesta ldhtien. Tiedotusta ja markkinointia
helposta kayttoonotosta tulisi viestii kattavasti ja my0s
henkil6kohtaista neuvontaa tulee saada monesta pai-
kasta, HelsinkipyOrien omista viestintikanavien lisaksi
ainakin Helsingin turisti-infoista, pyorikeskuksesta ja
HSL:n palvelupisteista. Palvelutyontekijat tulisi koulutet-
taa hyvin palvelun esittelyyn. Koteihin jaettavaa kevaista
kaupunkisuunnittelukatsausta ja mahdollisesti muutakin
suoramarkkinointia kotitalouksiin voisi hyodyntia vies-
tintdkanavana.

Ulkoista lanseerausta ennen palvelu tulisi myos
lanseerata sisdisesti kaupungissa, jotta tyontekijat tieti-
sivat misté palvelussa on kyse, miksi se on tehty ja mitka
sen tulevaisuuden tavoitteet ovat. Nain he my06s osaisivat
viestid sen eteenpiin muille.

Tiina Koivusalo

Leivonnaisia Helsinkipyoran
tunnusvareilla tehtyna.

Avajaisissa voisi yllattaa
teeman mukaan brandatylla
pop-up-kahvilalla.

50 JAKKO, EMMI (TOIM.)
2013. World Design Capital
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554 Markkinointivaihe

Markkinointivaiheessa jatketaan ennaltamaéairitel-
tyjen yhtenéisten brandiviestien levittimista eri kanavis-
sa. Samoin kuin lanseerauksessa my0s tulevia markki-
nointitoimenpiteiti suunnitellessa tulee huomioon ottaa
kokeilevat markkinointi- ja viestintdkanavat, kuten vaik-
kapa Helsinkipyoran osallistuminen kaupungilla viria-
viin uusiin urbaanin kaupunkikulttuurin ilmentymiin,
esim. Ravintolapéiviin.

555 Tuotteistus osana markkinointia
Tuotteistus on osa markkinointia ja ovat yksi tapa

viestid Helsinkipyorasta. Muotoiluun liittyvat ostosmah-
dollisuudet kiinnostivat ulkomaalaisia designpaakau-
punkivuonna$? ja niin voi olettaa olevan myds tulevai-
suudessa. Tuotteita voitaisiin suunnata sek& Helsinkiin
saapuville turisteille ettd kaupungin yrityslahjoiksi. Hy-
vin suunnitellut ja laadukkaasti valmistetut tuotteet tuo-
vat uskottavuutta Helsinkipyoralle ja kehittavat samalla
sen tunnistettavuutta ja brandia.

Tuotteistuksen suhteen tulisi kuitenkin olla vali-
koiva, ja varmistaa, ettd tehtavit tuotteet valmistetaan
kestdvan muotoilun periaatteella. Helsingin matkailu-
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keskuksen Samuli Liljan5% mukaan Uusix-verstas voisi
olla mahdollinen yhteistydkumppani tekeméin Helsinki-
pyOri-aiheisia tuotteita myyntiin, silla heidén toiminta-
periaatteenaan perustuu kuntoutettavien ja tukityollis-
tettyjen tyOllistdmiseen.

Tuotteistuksessa Helsinkipyordtunnusta voitaisiin
kayttad leimaavana elemenettin. Erityisesti alkuvaihees-
sabriandinrakentamista tunnusta tulee pitda voimakkaas-
ti mukana tuotteissa, sill riittdva toisto saa sen jAdmé&aan
asiakkaiden mieleen. Myohemmin kuosit voisivat tulla
tuotteistuksessa voimakkaampaan asemaan.

Seuraavilla sivuilla on esitelty muutamia erilaisia
tuotteistusideoita inspiraatioksi tulevaisuuden Helsinki-
pyora-brandista. Kuviin on tuotu sek& selkeésti pyora-
aiheisia tuotteita ja pyorailyvaatteita, mutta myos koti-

taloustuotteista.

: Krista Keltanen

Kuva: Krista Keltanen

Pisteviivakuoseilla on mahdollista tehda
ndyttavaa ja tunnistettavaa viestintaa.
Ylla esimerkkeja typografiasta ja ele-
menteista taustakuosien kanssa. Tausta-
kuosien lisdksi voi irroitella halutessaan
enemman muodoilla ja typografialla.

Tiina Koivusalo
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Markkinointia perinteisilld mainospaikoilla. Esimerkkikuvissa Kampin
metron liukuportaat ja lentoasema.

Helsinkipyora
- uusi kaupunki-
pyora Helsinkiin
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556 Konsepti tilassa: messut, ndyttelyt

ja muut tapahtumat

Identiteetti taipuu hyvin erilaisiin medioihin, joten
konseptin viemiseen tilaan on paljon mahdollisuuksia.
Aiemmin on esitelty arkkitehtuurissa kiytdssa olevia eri-
laisia materiaalivaihtoehtoja ja my6s kalusteiden muotoi-
lulla voi leikitellA.

Seuraavalla sivulla on esimerkkeja tilallisista sovel-
luksista, jotka antavat suuntaa, kuinka Helsinkipy6ran
brandii voitaisiin kayttda kolmiulotteisessa tilassa. En-
simmaisia sovelluskohteita brandin ndkymiseen tilassa
ovat markkinointi- ja viestintdsuunnitelmassa esitetyt
kaupunkipydrien esittelykiertueet voitaisiin visualisoi-
da. Pisteviiva elementtind on monimuotoinen ja tiloja
suunnitellessa uusille ideoille ja luovuudelle tulee jattaa
tilaa. Esimerkkia voidaan esimerkiksi ottaa Japanin ka-
tundkymist4, joissa kiinnostavat katustandit toimivat si-
sdanheittdjind tapahtumaan.

Logon tulee olla mukana, mutta muuten paljon
brandii voidaan rakentaa paljonjo varilla ja kuosien kay-
tolla. Brandi toimii my6s ongelmitta yleisesti kaytetyissa
messu-ja nayttelykalusteissa, mutta nima esimerkit esit-
televiat nimenomaan rohkeampaa lahestymistapaa. Mes-
suilla voidaan jakaa esitteité ja erilaisia valittuja tuotteita.

Tiina Koivusalo
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Pyéréilyaiheiset tuotteet

Ompelu: Niina Koivusalo, Kuva: Arsi Ikdheimonen

Helsinkipyora
- uusi kaupunki-
pyora Helsinkiin

Kuva: littala, kuva kasitelty

Ompelu: Niina Koivusalo,
Kuva: Arsi Ikdheimonen
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Kuva: Ensaemble, kuva kasitelty

Kuva: Enseemble, kuva kasitelty

Kuva: Ensaemble, kuva késitelty
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Tassa luvussa esitellddn aiemmin méaéiritelty pyo-
riilypalveluiden perhe, johon on testattu pisteviivakon-
septin toimivuutta. Kokonaisuus on muotoutunut seki jo
olemassa olevien etté kehitteilla olevien pyorailypalvelui-
den pohjalta. Seuraavista palveluista pyorapysakointiin,
pyorankuljetuspalveluun ja viestintdin ja markkinointiin
joukkoliikenneviestinnin osalta ehdotetaan konkreetti-
sia ratkaisuja. Muut palveluaihiot esitellddn my®és, vaikka
ne ovat olemassa vain idean tasolla. Kokonaiskonsepti
antaa suuntaviivoja niidenkin kehitykseen.

Esiteltyja pyoriailypalveluita on jalostettu maail-
malta l6ytyneiden esimerkkien mukaan ja testattu niiden
soveltuvuutta osaksi Helsingin pyorailypalveluita. Yksit-
taisia kiinnostavia palvelun brandiystapoja on pyritty
jalostamaan Helsinkiin sopiviksi. Olisiko meilla mahdol-
lisuus kehittia pisteviivaan perustuvasta pyorailypalve-
luiden kokonaisuudesta oma menestystarinamme?

Kattobrandi
Kattobrandi méaarittelee
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télla hetkella ainoastaan

pisteviivan kayton.

Alabréandit

Alabrandeilld on omat ilmeensé,

joiden véreja ei maaritel

1a. Niissa

kaikissa on kaytetty pisteviivaa.

Helsinkipy6ra piste-
viiva on tunnuksen
ympaérilla ja pistevii-
vakuoseissa.

Liityntdpysakaéin-
nin kadunkalus-
teissa pisteviiva on
py6ratunnuksena.

Pyérailypalveluiden brandihierarkia

Muut pyoraily-

palvelut

Pisteviiva pyo6raily-
palveluiden yhdista-
vana tekijana

Metron kuljetus-
palvelussa pistevii-
va on pyératunnuk-
sena.

Tama kirja noudattaa Helsinkipy6ran
ilmetta ja varitysta. Keltainen vaéri ei ole
tarkoitettu kaikille pyorailypalveluille.

HSL:n joukkoliiken-
neviestinndssa pis-

teviiva ja yhtenéiste-
tyt piktogrammit.

<dolor sit amet.
Multum bibere
Enecessere est,

Saliud siccitatibu

[

Muissa pyérailypal-
veluissa pisteviivan
kayttotavat eivat ole
vield méarittyneet

?

611 Pisteviiva pyordilypalveluiden

tunnistuselementtina

Pyorailypalveluita yhdistavéksi tekijaksi ehdote-
taan pisteviivan kayttamista kaikkien eri pyorailypalve-
luiden tunnistuselementtini. Toisin kuin Helsinkipyoral-
le, muiden pyoréilypalveluiden identiteettid ei ole viela
tarkennettu, mutta niitd kaikkia yhdistavaksi tekijaksi
on muodostettu pisteviiva. Pisteviivasta on myds muo-
dostettu alabriandeille uusia brindielementteji, kuten
pisteviivalla tehty pyorasymboli. Pyoriilypalveluiden
brandi voi ilmeti joko pelkkini pisteviivana, kuten on
ehdotettu HSL:n kayttam&a&n pyodraviestintdan, muotou-
tuneena pisteviivapydran muotoon, kuten nyt pydréankul-
jetuspalvelussa ja liityntdpysakoinnin kadunkalusteissa
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tai palvelun tunnuksessa ja pisteviivakuoseina, kuten on
Helsinkipy6ran ilmeessa.

612 Kokonaisbriandin kehitys

Pyorailypalveluiden kokonaisbrdndin identiteet-
tisuunnittelu on vasta alussa ja tulevaisuudessa sille tar-
vitaan linjaukset mm. fonttien kaytosté ja yhtenéisesta
muotoilusta. Pisteviiva valittuna elementtina ei ota lain-
kaan kantaa varitykseen, vaan se toimii yhteniistavana
elementtini eri varisten pyoréapalveluiden keskella. Ny-
kytilanteeseen tdma linjaus on hyva, mutta tulevien py6-
railypalveluiden identiteettej tarkentaessa tulee kuiten-
kin eteen tilanteita, joissa varityksen maéarittely nousee
ajankohtaiseksi.

Virityskeskustelu on kuitenkin noussut esiin
useammassa tapaamisessa eri pyorailypalveluista kes-
kustellessa. Pyoriilyn opastuksessa?8 on nykyaan kéytos-
si sininen liikennemerkkien vari, samoin kuin henkil3-
autoilla, busseilla ja jalankulkijoilla. Palo® on ty0ssidan
ehdottanut, ettd tulevaan pyoriilyn opastukseen valit-
taisiin erillinen vari, joka helpottaisi pyoriilijéiden opas-
tamista ja erottaisi pyoriilyn opastuksen muusta opas-
tuksesta. Kyseessa olisi kuitenkin valtakunnallisen tason
uudistus, joten tAimAn muuttaminen ei ole suoraviivaista,
Palo kertoo, ja pitda todennékodiseni, etti sininen pysy-
main pyoraliikenteen opastuksen varini.

Pyorateiden lisavariné taas on nykyisin punainen,
joka erisdvyisind punaisina esiintyy satunnaisesti kau-
pungissa. Aiempi, nikyvampi punainen asfaltti oli erot-
tuva, mutta nykyinen, ruskea kivilaatu ei erotu riittavasti
jasaasekéjalankulkijat ettd pyorailijat tuntemaan olonsa
turvattomiksi tilanteissa, joissa pyoriteita ei ole erotettu
tasolla jalankulkijoista. Kaupunkivalvontaviraston ark-
kitehdit kannattaisivat yhtenéisen varin luomista pyora-
liikenteelle.

Varikysymys tulee eteen myos eri alapalveluiden,
kuten liityntapysakdinnin pydraparkki-palvelun lukitta-

Tiina Koivusalo

78 NORDSTROM, CHRISTIAN
& WSP & RAKENNUSVIRASTO
2012. Pydrdilyopastuksen
kehittdmisperiaatteet.

3 PALO, N. 2011. Pydrdliiken-
teen opastaminen Helsingissd.

Pyorateiden varitys ei ole yhdenmukai-
nen, vaan punaista asfalttia on kaytetty
my®&s raitiovaunukiskojen pohjalla seka
epaloogisesti kadulla, pyorétien vieres-
sd (kuva Itdkeskuksesta).

Cristian Nordstromin tekemasta
kaaviosta esittely eri kulkuva-
lineiden véarityksesta pyorailyn
opastepilotista 10/2012.
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vien pydrakaappien tunnisteviria valittaessa, baanojen
reittijarjestelmassi, pydrikeskuksen identiteetissé ja ylei-
sesti tulevaa pyoOriilypalveluiden viestintd ja markki-
nointia suunnitellessa. Helsinkipyorélle on valittu HSL:n
joukkoliikennejarjestelmiin sopiva keltainen vari, mutta
kaikkien pyorailypalveluiden viriksi sita ei ole suunni-
teltu, silld infraan ja opasteisiin se ei kiy. Identiteetin
keskidssa oleva pisteviiva jattda paljon mahdollisuuksia
myShempéain kehitykseen.

HSL:N KOLME ERILAISTA
PYORAN KUVAA

YHTENAISTAMINEN

KOLME VERSIOTA PYORASTA
ERI KAYTTOTARPEISIIN

Uusi piktogrammi,
jossa ainoastaan dvé .
pyora.

<
o o
%00e® ®e0ee®

Py6ra suurille pinnoille, Pieneen kokoon: pikto- Pieneen kokoon: pik-
kuten liityntapysakoin- grammeihin ja muihin togrammeihin, joissa
nin katoksiin tai metro- tarpeisiin, kun pisteviiva-  ihminen mukana
vaunuihin. pyoraa ei voisi kayttaa.

Kaksi yhtenaista versiota ovat viela
luonnosvaiheessa. Pisteviivaversio on
tulossa testaukseen liityntapysakoin-
nin kadunkalusteisiin ja pyorankulje-
tuspalveluun Sérnaisten pilottiin.

613 Pyédrailypalveluiden pyérasymboli
Pyorailypalveluiden bréndille tehdyn pydrasym-
bolin pohjana on neutraali, yksinkertaistettu runko, jon-
ka muoto on yhdistetty HSL:n viestinnissa kaytettyjen
pyoran kuvien kanssa. Pyorasti on tehty kolme versiota,
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kaksi eri paksuista yhtenéista ja pisteviivalla tehty. Yh-
tendisid olisi tarkoitus kayttdad pienessi koossa, kuten
piktogrammeissaja pisteviivaversiota arkkitehtoonisissa
kohteissa ja riittdvan suureksi méaritellyssi koossa, silla
liian pienessé koossa pisteviivan persoonallisuus ei tule
oikeuksiinsa.

614 Pyorapysakointi

Pyorapysakointiin kuuluvat niin kaupungilla ole-
vat pyorapysakointimahdollisuudet kuin tulevat metro-
ja juna-asemille suunnitellut uudet liityntdpysakdinnin
kadunkalusteet. Helsingissa liityntapysakointia kehit-
tda HKL ja katujen pyorapysakoinnista vastaavat HKR
ja tonttien omistajat.

Pyorien timéanhetkinen pysdkodintipaikkojen méa-
ra on epéaselvd, mutta pelkkia liityntdpysakointipaikkoja
oli Helsingiss& vuonna 2009 6 650 kappaletta.’ Asemilla
olevien pyorapaikkojen maira on tarkoitus nostaa 12 000-
15 ooo paikkaan ja pysékeilld 10 ooo paikkaan vuoteen 2025
mennessi. Lisdksi kaupungilla on muita pyorépaikkoja.
Pysakointipaikkojen méara tulee ainakin tuplaantumaan
seuraavan kymmenen vuoden aikana ja pysékéinnin toi-
mivuutta erilaisissa ympéristoissa tulee tutkia, jotta niihin
l6ytyy sopivat ratkaisut. Pyorailynedistyssuunnitelmassa?
pyorapysidkdinnin parantaminen on yksi tarkeista kehitys-
kohteista ja ohjelmassa on esitetty koko kaupungin katta-
van pyorapysakointisuunnitelman tekemista.

Tassa tyOssa ei oteta syvallisesti kantaa pyorapysa-
koéinnin yksityiskohtiin, vaan ensisijaisesti tarkoitus on
esittdd pyorapysakointi pyoriilypalveluiden kokonais-
brandayksen kannalta. Esimerkkiné on kesalld 2012 tehty
liityntdpysakoéinnin katosten brandays ja lisdksi pohdi-
taan vaihtoehtoista merkitsemistapaa katuopastukseen.

Pyo6rapysakoinnille ei ole Suomessa virallista tun-
nusta. Vaikka jotkut pyorételineiden valmistajat ovat suun-
nitelleet omia pydraparkkien tunnuksiaan, ei yhtendista
kaytantoa pyoraparkkien merkitsemiseksi ole syntynyt.

Tiina Koivusalo 137 6 Muut pyoraily-
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Oikealla liityntédpyséakoinnin kadun-
kalusteita, joissa ndkyy brandin
esiintyminen seka lasisissa -etta
terdsverkkokalusteissa. Terasverk-
kokalusteisiin on tehty tunniste-
laatta.
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79 HELSINGIN KAUPUNGIN
LIIKENNELAITOS 2009. Polku-
pyorien liityntdpysdikdinnin
kehittdmissuunnitelma.

2 HELSINGIN KAUPUNKI-
SUUNNITTELUVIRASTO 2013.
Pyoriilyn edistdmisohjelma,
luonnos 12.2.2013

Pyérakaapissa on samantyyppinen
tunnus kuin terasverkkoisissa
pyorakatoksissa.

18080

E
=
g
E

Kuva: HKL ja WSP Design Studio, kuva kasitelty Kuva: HKL ja WSP Design Studio, kuva kasitelty
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615 Liityntapysdkoinnin kadunkalusteet

WSP Finland Oy Design Studio on suunnitellut
vuonna 2012 polkupyodrien siilytyskalustejarjestelmén
tuotemalliston80 HKL:lle, johon kuuluu runkolukitus-
teline, pyoOrékatosjarjestelmé ja pyordkaapin muotoilu.
Tuoteperhe on suunniteltu modulaariseksi, jotta telineis-
ta ja katoksista voidaan koota sopivan kokoinen ja vari-
nen kokonaisuus erilaisiin ympéaristéihin. Kalustesarjan
muotoilu nayttda suuntaa myéhemmin suunniteltaville,
tuleville pyoréilypalveluiden kalusteille.

Tyyliltdan kalusteet ovat yhtenéisié, nykyaikaisia
ja vareiltddn ja muotokieleltiddn Helsingin kaupunkiku-
vaan sovitettuja. Tassa tydssé ei kisitella pyoratelineiden
muotoilullisia yksityiskohtia, vaan keskitytdan kaluste-
perheen brandielementteihin.

Syksylla 2012 pyo6rikatoksiin, pydritelineisiin ja
pyorakaappeihin suunniteltiin keskeiseksi pyoraparkkee-
rauspalvelua kuvaavaksi brandielementiksi pisteviiva-
pyor4, joka esiintyy katoksissa kahdella tavalla riippuen
katoksen rakennusmateriaaleista. Lasisissa pyorakatok-
sissa pyora esiintyy suurikokoisena lapikuultavalla tar-
ralla ja ohut pisteviivanauha jatkuu lasilla torméyksen-
estonauhana. Teradsverkkokalusteihin on suunniteltu
erillinen pyoréparkki-kyltti, jossa toistuu sama pyora.

Liityntapysakodinnin kalusteet olivat kaupunkipyo-
rajarjestelmin jilkeen ensimmaéinen brandattava pyorai-
lypalvelu, jonka kautta kokonaisbrandin linjaukset alkoi-
vat hahmottumaan. Nyt luotu yhteniinen linja tullaan
ottamaan kayttdon palvelussa koko padkaupunkiseudun
pyOriilyn liityntdpysédkointikalusteissa.

615 Pyodrapysadkointi kaupungilla
Pyorapysakoinnin sijoittamisperiaatteet ja merkin-
tatavat tullaan méarittelemaén pydérapysakointisuunni-
telman myo6ta. Arvoalueille ei voi soveltaa muita kuin
nupu-ja noppakived. Se on my0s todettu toimavaksi es-
teettdméaksi merkitsemistavaksi samoin kuin kohollaan

Tiina Koivusalo

80 HELSINGIN KAUPUNGIN
LIIKENNELAITOS, 2012.
Pydrien sdilytyskalustejdrjestel-
md HKL / WSP, tuotemallisto.
raporttiluonnos 31.5.2012.

Pyoraparkkien levidmiseen auttaa
rajaaminen. Pisteviivalla rajaami-
nen erottaisi pyoraparkkeerauksen
autojen parkkipaikoista.

Parkkipaikat autoille merkitaan
kiintealla valkoisella maaliviivalla.

81 Esteettomyydesti on haasta-
teltu Pirjo Tujulaa rakennusvi-
rastolta 9.4.2013 seki esteetto-
myysasiamiestd Hanna-Leena
Rissasta sahkopostitse.
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olevat massaraidat, silla sokeille ja nakdévammaisille
tuntokontrasti on tarked, kertoo Tujula haastattelussa#8.
Kaikista tarkeintd pyorapysdkéinnin esteettdmyyden
kannalta on pyoréitelineiden sijoittelu pois kulkuvaylalta.

Suurinta osaa pyorapysakointipaikoista ei tarvitse
erikseen osoittaa rajaamalla niiti, mutta on paikkoja, jos-
sa rajauksella voitaisiin helpottaa ihmisten liikkumista.
TAalla hetkella pyorételineita on rajattu mm. asettamalla
ne puiden viliin, mutta usein ne ovat itsenéisesti asfaltilla
tai kiveyksella. Tama4 ei valttamatta palvele kayttajaa par-
haalla mahdollisella tavalla, silla usein pyoraparkkeeraus
saattaa levita kavelykaduille ja pyorakaytaville. Levidmi-
nen taas aiheuttaa vaaratilanteita niin kavelijéille kuin
pyoriilijoille. Erityisen vaarallista se on ndkévammaisille.

Tassa tyOssd otetaan kantaa pyorapysakointialu-
eiden osoitustapaan, jotta voitaisiin hallita pysakointi-
alueen levidmisté hallitsemattomasti pyoréateille ja jal-
kakaytaville. Tassa konseptissa ehdotetaan rajaamiseen
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pisteviivan kaytt64, silla se loisi selkeén viestin siité, etta
kyseessd on nimenomaan pyodripalveluiden osa eiké au-
toille tarkoitettu palvelu. Pisteviivalla rajattu pyorapark-
ki ei visuaalisesti sekoittuisi parkkipaikkoihin, jotka on
merkitty kompaktilla viivalla.

Konsepti voisi sopia nupukiviajatuksen jatkeeksi
paikoille, joissa pyoraparkin erottuminen ndhdain tar-
keédna ja leviamistd halutaan hillitd. Yksin kaytettavana
sen haaste on, ettei raita ole jatkuva tuntokontrastiltaan.

617 Vdliaikainen pyorapysikointi tapahtumissa
Jokainen tapahtuma voi luoda omannékdisensa
pyOrapysakointialueen, kunhan se toimii lakien méérit-
telemissé puitteissa. Kaupungilla olisi kuitenkin mahdol-
lisuus my0s kehittda palvelua osana pyoriilypalveluiden
kokonaiskonseptia ja tarjota tapahtumanjarjestajille va-
liaikaisen pyoraparkkeerauksen tyokalupakin, jonka ta-
pahtumanjirjestijat voisivat tilata suoraan kaupungilta.
Tyokalupakkiin voisi liittda informaatiota pyora-
parkin koon méaérittelysta, tarvittavien pyoritelineiden
maarasta ja oikeaoppisesta pyoraparkin sijoittelusta lii-
kenteellisesti sopiviin paikkoihin seki tilattavia, brandat-
tyja elementteja parkkialueen jarjestimiseen.
Ympaéristokeskuksella on meneilladn hanke Gree-
ning eventss2, jossa kehitetddn tapahtumien ympéris-
tovastuullisuutta ja siihen oleellisena osana kuuluu
véaliaikaisten pyoraparkkerausmahdollisuuksien kehitta-
minen. Toimivana esimerkkiné voi mainita vuoden 2012
Flow-festivaalin pydrien véliaikaiset parkkeerausjirjeste-
lyt. Pyoraparkki oli sijoitettu onnistuneesti ja tilaa park-
keeraukseen oli riittavasti. Lisdksi parkkialue oli viestitty
selkeasti sekd kadulta kisin etta parkkialueen paalla lei-
juneina parkki-ilmapalloina, jotka saattoi ndhda kaukaa.

Tiina Koivusalo

@ Koédpenhaminassa pyérien
hallitsemattoman parkkeera-
uksen kitkemiseksi testattiin
2010 pyorahovimestari-palve-
lua kuudella metroasemalla.
Py6rahovimestari siirsi pyoria
oikein pyératelineisiin, silla
vaarin parkkeeratut pyorat es-
tavat matkustajien liilkkumista.
Tarkoitus on motivoida ihmisia
muuttamaan kayttaytymis-
taan positiivisin keinoin. Han
lisdsi my6s tarvittaessa o6ljya tai
auttoi renkaiden tayttamisessa.
Metroasemille laitettiin myos
infokyltteja oikeaoppisesta
pyo6ran parkkeeraamisesta.

82 Lisatietoja Greening Events
-hankkeesta Salla Koivusalolta
Ymparistokeskukselta. Valiai-
kaisen pyorapysakodinnin kehit-
tamisesta jirjestettiin syksylla
2012 HSL:114 liikennesuunnit-
telijoiden kanssa tapaaminen,
jossa pohdittiin liikennejarjes-
telyja ja pyoraparkkeerausta
tapahtumien yhteydessa.

B4
4

Flow-festivaalin pyoraparkki ja
parkki-ilmapallo 2012.
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618 Pydran kuljetuspalvelu metrossa

Pyoérankuljetuspalvelu on kokonaisuus, johon kuu-
luu koko pyorien kuljetuksen suunnittelu asemalla opas-
tamisesta itse kuljetusvaunun suunnitteluun. Pydratun-
nuksella voidaan osoittaa pyoriilijalle erikoistilava alue
vaunusta. Tulevaisuudessa vaunussa voi myos olla telineet
pyorille. Symbolisesti kyse on tunnustus pyoréilylle liiken-
nemuotona ja taustalla on poliittinen viesti pyorailijoille
siité, ettd heidat on huomioitu. Osoitetut pyorankuljetus-
vaunut selkeyttavit myos tilannetta muille matkustajille.

Talla hetkellad py6ran kuljetus on mahdollista joka
vaunussa. Pyoriilijat saattavat saada kuitenkin osakseen
syrjintai tilanteissa, jossa vieressi on lastenvaunut. Ai-
emmin pyoran kuljettaminen metrossa oli ruuhka-aika-
na kiellettyd, mutta nyt sitd “kehotetaan valttAm&aan”.
Ruuhka-aikaa ei ole kuitenkaan méaéritelty, joten timéa
aiheuttaa episelvyyksié ja pahaa mieltd molemmin puo-
lin. Torjuminen ja epaselvyydet saattavat aiheuttaa sen,
ettei pyoriilija toiste yritd kuljettaa pyOria metrossa.
TAma taas on ristiriidassa Helsingin pyoriilyn lisdamis-
tavoitteiden kanssa.

Pyoraily-ystavallisissd kaupungeissa on kdytossa
pyorankuljetusvaunut, joissa on enemmén tilaa kul-
jettamiseen ja mahdollisesti telineitd pyorien kulje-
tukseen.
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Ko6penhaminassa junia on ollut jo monta vuotta
ja ensimmaiset S-junat83 tuplatilalla pydrille alkoivat lii-
kennéiméin 2012. Uudet vaunut ovat olleet menestys ja
S-juna on muokkaamassa 10 uutta junaa liikenteeseen.
Kyytiin vaunuun noustaan yhdesta paésti ja poistutaan
toisesta. 91% ihmisistad suhtautuu muutokseen positii-
visesti riippumatta siita tuovatko he itse pyordan vai ei.

HKL teettdd vuoden 2013 lopulla opastujirjestelmi-
enuudistuksen metroasemille. Se tulee vaikuttamaanpyo-
rankuljetuspalveluun ja sen opastukseen. Uusien kylttien
lisaksi jokaiselle pyoraasemalle tulisi uudistuksessa maa-
ritelld pydrienkuljetusreitit.

Pyo6rankuljetuspalvelu tulee kehittym&an varsinai-
sesti vasta Lansimetron yhteydessi vuonna 2016, mutta
jo ennen sitd kuljetuspalvelua pilotoidaan ja hankitaan
palautetta kuljetuspalvelusta.

619 Lahijunat, raitiovaunut ja bussit

Kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen tuottami-
seksi kayttijalle on parempi, mitd yhdenmukaisempana
palvelu toistuu eri liikennevélineissa. Pisteviivapyoria on
testattu myos ldhijuniin, mutta ldhijunien edustajaan ei
ole otettu vield yhteytta asiasta.

Talla hetkella raitiovaunuissa ei viela saa kuljet-
taa pyorada. Raitiovaunut omistaa kuitenkin HKL sa-
moin kuin metrotkin, joten yhteniispalvelun laajenta-
minen osittain raitiovaunuihin voisi olla mahdollista.
Uusissa raitiovaunuissa on aulatila kdytdssd, mihin
voisi harkita tulevaisuudessa pyoran kuljetuksen sal-
limista, mikali tilaa 16ytyy. Kuljettaja voisi oman ar-
vionsa mukaan pa&stda pyorailijan lastenvaunuille ja
liikuntarajoitteisille maariteltyyn paikkaan, mikali han
arvioisi, ettei kuljetettava pyora aiheuttaisi ongelmia
muille matkustajille.

Koé6penhaminassa pyoridt saa ottaa busseihin-
kin.84 Helsingissédkin asiaa on pohdittu, silld jo pyorailyn
kaksinkertaistamisohjelmassa 200485 on mainittu, etta

Tiina Koivusalo

83 Tag cyklen med i toget kvit
og frit. > www.dsb.dk/s-tog/
kampagner/s-tog-og-cykler/

STENBZK MADSEN, JAKOB
SCHIOTT 2013. The biggest news
items of 2012. > www.cycling-
embassy.dk/2013/01/13/the-
biggest-news-items-of-2012/

84 MOVIA 14.11.2011. Bussen
giver cyklen et lift.

> www.moviatrafik.dk/presse/
meddelelser/2011/pages/Bus-
sen-giver-cyklen-et-lift.aspx

85 HELSINGIN KAUPUNGIN
TALOUS- JA SUUNNITTELU-
KESKUS 2004. Helsingin pyordi-
lyn kaksinkertaistamisohjelma.

s.33.
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matalalattiaisissa busseissa on teknisesti mahdollista kul-
jettaa pyorid. Kuljetuspalveluun esitettiin tall6in siirrytta-
vaksi vaiheittain kuljetuspalvelun testauksen ja tarpeen
madarityksen jalkeen. Konkreettisia toimenpiteitd asian
edistadmiseksi ei talloin kuitenkaan otettu.

Raitiovaunujen ja bussien suhteen ei todennékoi-
sestiolisi odotettavissa suurta pyéradméédrien kasvua, vaan
se auttaisi erikoistilanteisssa, joissa esimerkiksi pyoraili-
jan kumi on puhjennut tai kaatosade yllattaa kaukana ny-
kyisistd metro-ja junayhteksisti. Viesti olisi voimakkaan
pyoriilymyonteinen ja Helsingin tavoitteita tukeva, silla
pyoriilijat otettaisiin huomioon omana liikkujaryhmaé-
ndin samoin kuin muut nykyiset erikoisryhmat.

6110 pPygrailypalveluiden opastus ja baanat

Pyorapalveluiden opastukseen kuuluvat seki pyo-
raliikenteen opastus kadulla etti pyorien kuljetuksen opas-
tus osana muita opastusjirjestelmi, kuten osana metron-,
rautatieaseman- tai Kampin kauppakeskuksen opastus-
jarjestelmai. Kyseessi on eri jarjestelmét, mutta tassi vai-
heessa olisi kuitenkin mahdollista pyrki& luomaan tiettyja
yhtaléisyyksid niiden perusperiaatteiden vélille.

Tassa branditydssa ei oteta kantaa koko pyoralii-
kenteen opastusjirjestelman ulkoasuun ja rakenteeseen,
mutta pohditaan pisteviivakonseptin sovellusmahdol-
lisuuksista baanojen merkintatapaan, joka erottaisi ne
paapyorareiteisti. Lisaksi pyorien kuljetuksen opasta-
mistapoja pohditaan.

Pyoréaliikenteen opastaminen koskee kaikkia
Helsingin eri pyorareitteja. Tulevaisuudessa pyorarei-
tit tullaan luokittelemaan pyorailyn laatukaytaviin, eli
baanoihin, paareitteihin ja muihin reitteihin. Pyoriilyn
edistdmisohjelmaan? on kirjattu, etta niita erottavien rat-
kaisujen tulee olla riittavan selkeita, jottei kyton suhteen
jaa epéaselvyytta. Suunnitelma baanojen rakentamiseksi
Helsinkiin on hyvéksytty pyoriilyn edistimissuunnitel-
massa maaliskuussa 2013. Esityksessi esiteltiin tavoite-
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Esteettoman opastuksen ja pyo-
rien opastuksen yhtenaistamista
joiltain osin on pohdittu myés. On
tarkeaa, ettei kontrastiero pyérien
opastuksessa ole yhta voimakas
kuin esteettomyysraidalla, silld
muuten nakévammaiset voivat
erehtya, etta opastus on tarkoitet-
tu heille.
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verkko, jonka voi odottaa hyvaksyttyjen investointiméaara-
rahojen perusteella valmistuvan vuoteen 2025 mennessa.

Palo3 on ehdottanut pyoriliikenteen opastevalikoi-
maan tidydennyksené tauluopasteen kayttéonottoa, jossa
useampi kohde yhdistettiisiin samaan viittaan ja opas-
teisiin tulisi voida liittda symboleja, reittinumerointeja ja
varitunnuksia. Lisdksi opasteen tekstikokoa on ehdotettu
kasvatettavaksi, jotta se vastaisi pyoriilijoiden tarpeita.
Suunnistustaulun ulkoasusta on tehty ehdotuksia86, jotka
on viety hyvaksyttévaksi tieliikennelakiin.

Niitd on kiytetty téssi tydssd pohjalla testatessa
baanan tunnuksia. Opastesuunnitteluun kuuluvat myos
tiemerkinnét. Tunnuksen lisdksi esimerkkikuviin on
tunnistusta lisddvana ja brandia tukevana elementtina
kokeiltu pyoratien reunaraitaa. Variviivat ovat helppohoi-
toisempia ja edullisempia kuin tiysmaalaus, mutta se silti
liséisi paAapyorareittien tunnistettavuutta. Reunaraidoilla
rajaamista on kokeiltu Helsingissa jo Kalasatama Tempo-
raryn pyOratietd merkittiessi. Samanlaiseen ratkaisuun
ollaan my0s paadytty Mexico Cityssa.

Pyorailyn opastuspilotin pydriilyopastuksen ke-
hittdmisperiaatteita esittelevissia WSP Design Studion
ja Rakennusviraston yhteisessi esityksessd?8 esitettiin
paipyorareittien erottelua sekd nimi, numero -ja vari-
koodistolla. Tassa tydssi olen testannut nimeidmis-ja
tunnistoskoodistoksi yhta ehdotetuista, eli reittien nu-
meroimista, aakkostusta ja varikoodistoa. Valitut vérit
ovat esimerkkivareja eikd varikoodeistoa ei ole liitetty
osaksi laajempaa varimerkintdkoodistoa, koska sellaista
ei Helsingissa ole viela maéritelty.

Ehdotuksessa pisteviivalla on merkitty baanojen
tunnus teiden tunnistelaatoissa kadussa seka tauluopas-
teissa. Lisaksi kartoissa pisteviivan on luonnosteltu ku-
vaavan pyoriilyn laatukaytavien eli baanojen verkostoa.
Maasta valaistavat pyoratieosuudet voisivat toimia tu-
levaisuudessa pisteviivamaisen ominaisuutensa vuoksi
brandin jatkeena.

Tiina Koivusalo

3 PALO, NIKO 2011.
Pydrdliikenteen opastaminen
Helsingissd.

86 PALO, N. 2011. Pyériilyn
viitoitus Helsingissd.

78 NORDSTROM, CHRISTIAN
& WSP & RAKENNUSVIRASTO
2012. Pydrdilyopastuksen
kehittdmisperiaatteet.

@ Projektin aikana muodostui
ajatus myos baanojen merkitse-
misesta tien molemmin puolin
kulkevalla pisteviivaraidalla ja
ajatus esiteltiin kaupunki-
suunnitteluviraston ja raken-
nusviraston suunnittelijoille
23.10.2012 ja kerattiin palautet-
ta idean jatkokehittamiseksi.
Pistevan kadytossa koneellises-
sa teiden merkinnassa nahtiin
kuitenkin yllapidollisia ongelmia
ja konseptia suositeltiin jatko-
jalostamaan tunnuksen muo-
dossa. Kokoukseen osallistuivat
Jouni Korhonen, Niko Palo,

Pia Rantanen, Penelope Sala-
Sorsimo, Marek Salermo, Tapio
Vauhkonen ja Juha Vaéatainen.

Toimimattomaksi todettu
baanojen merkitsemistapa.
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Baanat

Esimerkkikuvassa tunnus on
merkitty maahan maalaamalla.
Mahdollisia tapoja voisivat olla
myos kiviset laatat. Tunnuksia olisi
merkitty vain suurempien risteys-
ten laheisyyteen.

Kuva: Suunnittelutoimisto Part Oy
Voisiko Kalasatama Temporary -hank-
keessa kaytossa ollut pyoravayla toimia
esimerkkina baanojen erottamisesta?

Muut pyoraily-
palvelut

Luonnos baanojen tunnuksesta ja
pyorankuljetusreittien merkitsemi-
sestd karttaan. Baanat on nimetty
ilmansuuntien mukaan samoin kuin
autovaylatkin. Myos keha-ajattelu
on mukana luonnoksessa.

Myés HSL:n pysékkikarttoihin
ehdotetaan baanojen merkitsemis-
ta pisteviivalla.

IEDELIE]
Mosabacka *:
Puistola, as. :
Parkstad, st. = 0,6

Siltamaki
Brobacka

Malmi
Malm

Niko Palon tauluopaste-ehdotus,
johon on testattu baanasymbolia.
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6111 Pyérailypalveluiden viestinta
Koska suurin osa palveluista on tarkoitettu asiak-

kaiden itsendisesti kaytettaviksi, palveluiden viestinti on
keskeinen osa itse uusien pyoriilypalveluiden muotoi-
lua. On oleellista tuoda palvelun ominaisuudet nékyvik-
si viestinnin keinoin. Tata varten on maaliskuussa 2013
hyvaksytyssa pyoriilyn edistdmissuunnitelmassa linjattu
viestintdsuunnitelman laatiminen pyorailylle (toimenpi-
de 19). Viestinta ja markkinointi on my6s nahty merkit-
tavana tekijina uusien pyoriilijdiden houkuttelemiseksi.
Esimerkiksi Odensessa, yhdessi Tanskan johtavista py6-
riilykaupungeista, kansallisen pyorailykaupunkiprojektin
kampanjointi vuosina 1999-2001 erilaisine eri medioissa
nékyvine kampanjoineen nosti pyoriilya 20%87.

Hyviaksyttyyn edistyssuunnitelmaan on kirjattu,
ettd “viestintdsuunnitelmassa méaritelldan viestintdpro-
sessi, vastuut ja tapa viestia. Liséksi siind suunnitellaan
viestinndn toimenpiteet, niiden ajoitus ja rahoitus seka
mediayhteistyd.”

Viestinndn nihdiin muokkaavan pyo6railyn koko-
naisimagoa positiiviseen suuntaan ja vastaavan kayt-
tajien tarpeisiin. Pyoriilystd halutaan tiedottaa aktiivi-
sesti positiivisella tavalla. Nain HSL:n aloittamaa iloista
pyOréviestintda halutaan jatkaa.

Tiina Koivusalo

Maasta valaistavat tieosuudet
voisivat toimia brandin jatkeena.
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Markkinointi tulee kohdistaa potentiaalisiin ja ra-
jattuihin kohderyhmiin. "Positiivista markkinointia py6-
railyn eduista ja pyOriilysti osana elaméntapaa kohden-
nettuina nuoriin, tydmatkoihin ja vapaa-ajanmatkoihin
tarvitaan nykyisti enemmaéan.”

Toisena viestintdan kohdistuvana toimenpiteena
on ”Vastuullinen liikennekulttuuri” eli liikennek&yttéy-
tymiseen vaikuttaminen markkinoinnin ja tiedotuksen
kautta (toimenpide 20). Siiné halutaan vaikuttaa kaikkien
eri liikenteen osapuolten liikennekayttaytymiseen, jotta
seka autoilijat, pyorailijat ettd jalankulkijat osaisivat ottaa
toisensa huomioon.

Tahan mennessi ei monia asioita ole viela lyoty
lukkoon koskien pyoriilypalveluiden viestintda. Téassa
tyossa kehykseksi viestinté- ja markkinointikonseptille on
ehdotettu pisteviivaa ja esitetty siiti sovellusehdotuksia
koskien eri pyorailypalveluita.

Pyoriilypalveluiden alabréandilla, Helsinkipyoral-
14 on viestinnédn suunnittelu kaikkein pisimmalla pyo-
railypalveluista ja siihen tehdyt esimerkit voivat toimia
hyvina esimerkkein siitd, kuinka pyoriilypalveluiden
yhteisviestintda voidaan jatkossa kehittéa.

Liséksi pyorédpalveluiden nime&misstrategialle
on kehittymassa pohja helppojen suomalaisten sanojen
muodossa. Baana on alunperin stadin slangia, joka on
lahto6isin ruotsin sanasta bana. Tulevasta pikapyorétie-
verkosta tullaan kayttam&aan nimeé baanat. Pyorakeskuk-
sella ja Helsinkipyorélla ovat my6s samaa sarjaa olevat
nimet. Seuraavana nimettavéksi tulevat liityntapysakoin-
nin kadunkalusteet ja niiden briandin jatkokehitys.

Pyorailyn edistdmissuunnitelmassa 2013 pyoraily-
palveluiden viestinti esitettiin ohjattavaksi tulevaisuu-
dessa HKL:n vastuulle. Yhteistyon tulee kuitenkin olla
HSL:n kanssa erittiin tiivista.

Edistdmisohjelmassa2ehdotettujen edistystoimen-
piteiden seurantaan kuuluu kattavien ja sdannoéllisten
tutkimusten teettimisen ja mittareiden kehittdminen.
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Tulosten sdanndllinen julkaiseminen on katsottu tér-
kedksi kaupunkilaisille, jotta sekd asukkailla ettd kau-
pungin eri hallintokunnilla olisi mahdollisuus seurata
tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta. Pyoriilypalveluille
tulisi rakentaa verkkoon pysyva pyorailypalveluiden vies-
tintdkanava, josta tiedot olisivat helposti 16ydettavissi ja
eri vuosien tutkimustuloksia olisi helppo vertailla. Tu-
lokset tulisi julkaista verkkosivuilla myds englanniksi,
jotta niista saisi tietoa Helsingista pyorailykaupunkina
ja viestisi kaupungin avoimuudesta. Julkaistavat tiedot
tulisi harkita julkaistavaksi my&s paperiversiona Ké66pen-
haminan mallin mukaan, silli viestintdkanavana se ta-
voittavan suuren massan kaupunkilaisia.

Viestinndn &4nensivyn tulee perustua yhteisiin
lahtékohtiin kaikkien pyorédpalveluiden viestinnéssi ja
markkinoinnissa. Seuraava vaihe on luoda visuaalinen
linja tuleville julkaisuille, kartoille, infografiikoille ja laa-
jalle valokuvadokumentaatiolle.

Kuvakirjaston kerddminen on tirkedad. Kéopen-
haminan mallin mukaan kannattaa myos Helsingissa
alkaa keradmaan kattavaa kuvapankkia kaikenikaisista
ihmisista. Nailla voidaan vaikuttaa mielikuviin automai-
nonnan tavoin. Kaupungin tavoite on saada liikentee-
seen kaikenik&isia ihmisid, joten my6s kuvastossa tulee
olla arkivaatteissa kulkevia nuoria, lapsia ja vanhuksia.
Fiilari-nayttely kesialla naytti jo suuntaa, kuinka pyorai-
lykuvastoa voisi kehittaa.

Kuvamaailmassa tulee ottaa my6s huomioon ala-
kulttuurit, mutta kayttéa erikoiskuvastoa lahinna maus-
teena yleisessa pyorailyn markkinointikuvastossa, jottei
kohdeyleiso rajaudu liian pieneksi. Pyoérailymarkkinoin-
nissa tavoitellaan pd&asiassa suuren joukon unelmia.

Mikili pyorailynedistyssuunnitelmassa esitetty
pyoriilyviestinnin suunnittelu pyoriilypalveluille kes-
kitetddn HKL:lle, se merkitsee sitd, ettd viestinnén linjaus
luotaisiin yhdess& nykyisten pyoraviestintaa tuottavien
tahojen, HSL:n ja liikuntaviraston kanssa. Linjauksen ja
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Aiemmin esitelty uusi pyora
toimisi myds HSL:n kuvituksissa.
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HSL:lle on ehdotettu jo Hel-
sinkipyoran suhteen palvelun
integroimista HSL:n informaa-
tiojdrjestelmiin. My6s muussa
pyoraviestinnéssa olisi oleel-
lista, ettad kokonaiskonsepti
otettaisiin huomioon.

HSL:lle on ehdotettu
pisteviivan korvamerkit-
semista pyotailyaiheiseen
viestintaan.

HKL:n suunnittelemat merkit:

° 4 r ° S i P
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= = Pyéréilypalveluiden mahdollinen

lisatarve piktogrammeille:

HSL:n suunnittelemat merkit:

ARG COBD

Piktogrammien
yhtendistiaminen
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yhteissuunnittelun jalkeen pyoriilypalveluiden viestin-
tdén ja markkinointiin luotaisiin ohjeistus, jonka avulla
viestintda ohjattaisiin tulevaisuudessa HKL:sta kasin.

Ilmeiden yhdistdmisesta tulee sopia kaikkien toi-
mijoiden kanssa erikseen, jotta pisteviiva saataisiin otet-
tua sulavasti mukaan pyoraviestintdan. Ensimmaisessa
vaiheessa ilmeiden yhdistdmiseksi voisi sopia yksinker-
tainen pisteviivan kayttd kehystiméissa pyoriaaiheista
viestintd3, jota onkin jo ehdotettu HSL:lle. Lisdksi HSL:n
kuvapankissa on pydriaiheisia valokuvia pyorien liityn-
tapysakoinnista ja pydran kuljetuksesta metrossa ja 1dhi-
junissa.

Katutila pyo6railymarkkinointialustana on Suo-
messa hieman hankala, silld tarvikunnossapito rajoit-
taa asfalttimaalausten pysyvyytta ja kaikkia maailmalla
kokeiltuja hyvii ideoita ei voi soveltaa Suomen talviolo-
suhteissa. Viliaikaisissa kohteissa mahdollisuus on kui-
tenkin kaytettavissa.

Helsingin pyoréilypalveluiden brandéaysprojekti oli
alunperin hyvaksytty designpdikaupunkivuoden ohjel-
maan mukaan, mutta designpaakaupunkivuosi ei saa-
nut suoraan asioita nopeutumaan, silla tahtotilan pyo-
railypalveluiden brindaykseen tuli lahte& ensi kiddessa
kaupungin sisélta kisin. Mikali hanke olisi ehtinyt alkaa
vuotta aiemmin, se olisi voinut hyétya huomattavastikin
designpidikaupunkivuoden viestinnésti, mutta nyt sen
vaikutukset jaivat vahaisiksi.

6112 Pygrakeskus ja pyorien kadunkalusteet

Pyorakeskus 1.0 tarjosi kesélld 2012 py6rien huol-
topalvelua, tiedotusta ja tapahtumia Kampin Narinkka-
torilla. Nyt talven 2012-13 aikana palvelukonseptia on
jatkokehitetty Aalto-yliopiston Product Design Project
(PDP)-kurssilla ja siitd ollaan rakentamassa prototyyp-
pié 26.4.2013 olevaa Product Design -gaalaa varten. Pro-
totyypin palveluihin kuuluu ainakin pydrdhuolto, pesu ja
automaatti pyoratarvikkeille.

Tiina Koivusalo
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Nykyinen pyorékeskus sijaitsee
konteissa Kampin Narinkkatorilla.
Pisteviivaa oli kaytetty jo tassa
vaiheessa seinalla olevassa kar-
tassa.

Keséalla 2013 toimii vield vuoden 2012 konseptilla
palveleva pyoriakeskus. Seuraavana keséni on tarkoitus
avata uusi, kehittyneempi pyodrakeskus, jota pyoriily-
nedistysohjelman mukaan tulee yllapitdm&aan HKL. Py6-
rakeskusta palveluiden keskittym&ana kannattaa kehittaa
pidemmalle ja pyrkid saamaan pysyvia lopputuloksia.
Pyorakeskuspalveluille voisi 16ytya paikka esimerkiksi
tulevan keskustakirjaston tiloista.

Vuoden 2014 pyorakeskuksen identiteettia tulisi
jatkokehittda yhteniisten pyoriailypalveluiden aikaan-
saamiseksi. Siihen tulisi lisdta pisteviivaisia elementteja.

Kadunkalusteista nyt on rakentumassa Puotilaan
ensimmaiset pyordkatokset. Tulevien pyorailyn kalustei-
den muotokielessa tulisi pyrkia 16ytim&aan samalla kau-
punkikuvaan ja nykyisiin katuohjeisiin sopiva, omalei-
mainen tapa, jolla tulevia kalusteita suunnitellaan.
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Taman tyon tavoitteena oli tehd&d kokonaisvaltai-

nen pyorédpalveluiden brandays. Kokonaiskonsepti vaatii
kuitenkin vield testaamista ja iterointia, jotta nidhdaan,
miten se voi toimia laajassa mittakaavassa Helsingin kau-
pungissa ja padkaupunkiseudulla.

Konsepti kehittyi kahden HKL:n konkreettisen
pyoriilypalvelun brandéaystarpeista. HKL:1td4 kokonais-
konseptiajatukseen rohkaiseminen on ollut edistykselli-
nen ja tulevaisuuteen suuntaava ratkaisu, joka helpottaa
sekd HKL:n ettd muiden hallintokuntien tulevien pyorai-
lypalveluiden suunnittelua. Ilman taustalla olevaa yhtei-
ndistAmisajatusta saatettaisiin olla tilanteessa, jossa mo-
lemmille palveluille olisi luotu tiysin oma identiteettinsa.

Vastaanotto konseptista muissa kaupungin hal-
lintokunnissa on tdhin mennessi ollut positiivista ja

88 Kaupunkikuva-arkkitehtien
Leena Jaskasen ja Marjatta
Uusitalon tapaamisesta
16.4.2013

60 JAKKO, EMMI (TOIM.)
2013. World Design Capital
Helsinki 2012 Loppuraportti.
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rakentavaa. Rakennusvalvontaviraston kaupunkikuva-
arkkitehdit®8 ovat pitdneet konseptin ajatusta hyvina,
Helsinkiin sopivanaja kehityskelpoisena. Konseptin etui-
na he ovat ndhneet sen joustavuuden, silli se antaa hie-
novaraisesti ratkaisutapoja pyorailypalveluiden kirjavaan
nykytilanteeseen. Helsingin matkailu- ja kongressikeskus
odottaa erityisesti kaupunkipyorajarjestelmén tulemista
kaupunkiin ja nikee konseptissa esitellyt Helsinkipy®-
ran tuotteistusmahdollisuudet elinkeinoa kasvattavana
mahdollisuutena.

Yhteniisbrandin 1dhtékohdaksi mééiriteltiin pyo-
railyn brandityOpajassa eri virastojen tarpeet ja tavoitteet.
Pyoriilypalvelukokonaisuuden tarkentaminen ja piste-
viivakonsepti vastaavat joustavuutensa vuoksi suoraan
moneen médritellyist tarpeista ja loppuihin annetaan
avaimia kehittimiseen. Erityisesti konsepti vastaa vies-
tinnén ja markkinoinnin yhdistdmistarpeisiin seka sitoo
palvelukokonaisuutta yhteen. Konsepti antaa myos viit-
teitd konseptin laajemmasta kaytostd pyordinfran jasen-
telyyn ja opastukseen liittyen.

Laajemmassa kontekstissa pyoriilypalveluiden
brandayksessa on kyse visuaalisen jarjestelmén luomi-
sesta pyorailypalveluiden taakse. Sen kaytté6notto kaik-
kiin kaupungin tuottamiin pyoréilypalveluihin vaatii on-
nistuakseen systemaattista [ahestymistapaa ja avointa
kanssakaymisté kaikkien osapuolten kanssa, jotta jokai-
selle pyoriilypalvelulle 16ydettiisiin sopiva tapa viesti&
yhtendisen identiteetin kautta. Palvelukokonaisuuden
yhteniisyyden saavuttaminen vaatii myos tulevaisuudes-
sa tarkkaa brandinhallintaa.

Ongelman ratkaisutapana yhteniisen identiteetin
luominen graafisen suunnittelijan ammattitaitoaja uutta
suunnittelunédkoékulmaa hyodyntamaélla sopii Helsingin
designkaupunki-imagoon. Designpadkaupungin lop-
puraportin ja matkailunedistimispuolen kommenttien
perusteella®? pyoriilypalveluiden yhtendisbrandissi on
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mahdollisuuksia herattda ulkomaisen median kiinnostus
designpadkaupunkivuoden jalkeen. Ulkomaille suuntau-
tuva viesti olisi yhtenédinen designpadkaupunkivuoden
kanssa, silla konseptissa yhdistyvat Helsingin strategiaan
kuuluvat kestdva kehitys ja muotoilun hyédyntdminen
kaupunkisuunnittelussa.

Joustavuudestaan huolimatta uusi identiteetti ei
ratkaise kaikkia pyorailypalveluiden hajaantumisesta
johtuvia ongelmia, vaikka se on pyritty suunnittelemaan
ensimmaiseksi toimenpiteeksi yhteniiselle brandille.
Pyorailypalveluiden kilpailuasemaan muiden kulkuta-
pojen kanssaja vakuuttavuuteen vaikuttaa nykyinen pyo-
riilypalveluiden johtajuuden puute. Se vaikuttaa myos
yhteniisen identiteetin tulevaan jalostamiseen, silla talla
hetkellé jokainen toimija noudattaa omaa identiteetti-
4an. Taméa merkitsee sité, ettd esimerkiksi yhtenéisen
fontin ja varin valinta on haasteellista. [hannetilanne
brandin hallinnan kannalta olisi, etta pyorailypalveluil-
la olisi oma hallintoalueensa kaupungissa, jonka kautta
brandin viestinnin ja muotoilun linjaukset méaariteltii-
siin keskitetysti kaikille toimijoille.

711 Onnistumiset ja parannusehdotukset

Projektin onnistumisena voi pitda sitd, etta tyossa
onnistuttiin pitAimain keskusteluyhteys auki eri pyoriily-
palveluita tuottavien toimijoiden valilla ja koostaa opinnéy-
tetyOn taiteellinen osuus ottaen huomioon eri osapuolten
tarpeet. Pyoriilypalveluita ei oltu aiemmin maéaéritelty
eika pyorailypalveluiden branda&misestd oltu muodos-
tettu kokonaisndkemysta ja siihen perustuvaa ehdotusta.

Tyoén aikana muodostui my0ds késite pyoriilypal-
veluista, jotka saatiin eri toimenpiteiti jisenteleviana
tekijaind mukaan vuoden 2013 py0riilyn edistimissun-
nitelmaan. Nyt pyoriilypalvelut voidaan ymmartaa pal-
veluperheeksi, joista jokaisessa tehdyt viestinnalliset ja
muotoilulliset ratkaisut vaikuttavat palveluiden koko-
naisuuteen. Luotu jasentelytapa helpottaa palveluiden
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kasittelemista eri virastoissa.

Kaupunkipyoérien brandays tilattiin vaiheessa, jos-
sa palvelumuotoilun projektina olisi kerédtty enemméan
taustatutkimusta brandayksen tavoitteista ja palvelun
sijoittumisesta pyorailypalveluiden kokonaisuuteen.
Helsingin pyOrapalveluista pidetty brandaystyopaja ja
nimikilpailu ennen identiteetin suunnittelun aloittamis-
ta olivat kuitenkin onnistuneita toimenpideit4, joilla osal-
listettiin sekd virkamiehid, sidosryhmié etti kaupunkilai-
sia suunnitteluun.

Kaupunkipyo6rijarjestelméan toteutuksen epavar-
muus teki projektin teon haasteellisemmaksi. Se vaikutti
suunnittelutydn syvyyteen eri osa-alueiden suhteen, silla
yksityiskohtiin tulee pAdsemain kasiksi vasta, kun hyvak-
sytyn sopimuksen kautta tulee konkretia toteutukseen.
Aikaa projektissa kului my6s suunnitelmien uudelleenpéi-
vityksiin. Keskeiset paatokset kaupunkipyodrien suhteen
ovat edelleen auki tata kirjoitettaessa huhtikuussa 2013.

Kehittamista olisi ollut myds opinnéytetydn aika-
tauluttamisessa ja rajaamisessa riittdvaian laajuuteen.
Konsepti kasvoi ja kehittyi eri pydrapalveluiden suun-
nittelun myotéa ja kokonaisuus paisui laajaksija monipol-
viseksi. Tyon laajuus heikensi perinteisti tieteellista 1a-
hestymistapaa, mutta oli toisaalta enemmén keskittynyt
onnistuneeseen ja kokonaisvaltaiseen kiaytdnnon toteu-
tukseen. Hankkeelle oli eduksi, etta se kypsyi pikkuhiljaa
ja ajatusta sai esiteltya eri hallintokunnille projektin ede-
tessd. He my0s paasivit osallistumaan konseptin kehityk-
seen. Konseptin kehityksen myo6ta pyoriilypalveluiden
briandays sai pyoriilyn edistimissuunnitelmaa tehtdessa
nakyvyytta.

712 Visuaalisen suunnittelijan tausta
kaupunkisuunnittelussa
Ty6ssa ollaan pyritty avaamaan pyorailytoimenpi-
teiden design-nakoékulmaa eri yhteyksissa, jotta avuksi
saataisiin oikeanlaisia taitoja niin informaatiomuotoi-
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lussa kuin palveluiden muotoilussa. Niin lopputulokse-
na saataisiin laadukkaita, hyvin suunniteltuja ratkaisuja
pyoriilypalveluihin.

Haastattelujen perusteella pyoriilypalveluiden ke-
hittdmisprosessin etenemisen kannalta vaikuttaa graa-
fisen suunnittelijan taustasta olleen hyotya. Esimerkik-
si pyoraasemapaikkojen valintaprosessia varten kesalla
2012 tehdyt upotuskuvat koettiin hyodyllisiksi. Esitys oli
ammattitaitoisesti valmisteltu, mutta myos esitysmate-
riaalin korkea laatu ja havainnollisuus saattoivat myos
lilkennesuunnittelijan mukaan auttaa paatdksenteko-
prosessissa.

Graafisen suunnittelijan pohjakoulutuksella saa
nopeasti visualisoitua ideat ja tehtya vakuuttavia ja sel-
keité esityksié ja kuvittajana on helpompi pelkistaa uusia
palveluita ja niiden ominaisuuksia koskeva tieto informa-
tiiviseen muotoon. Ammattitaitoa voidaan myés hyédyn-
td4 niin tiedon jasentelyssi, kolmiulotteisessa tilassa kuin
ongelmien ratkaisussa kaupunkisuunnittelussa. Graafi-
sia elementtejd suunniteltaessa kaupunkitilaan on kui-
tenkin kaupunkitilan kunnioittaminen erityisen tirke&a.

Ollilan® havaintojen perusteella kaupungille olisi
eduksi, ettd julkishallinnossa herattiilsiin palkkaamaan
palvelujen muotoilutehtaviin asiantuntevia suunnitteli-
joita. Hinen mukaansa silla ei ole kuitenkaan vialid onko
tyoskenteleekd suunnittelija organisaatiossa vai onko
suunnitteluosaaminen ostettu organisaation ulkopuo-
lelta. Tulevaisuudessa visuaalisten suunnittelijoiden
lasnfolo olisi tdrkeda esim. opastusjirjestelmien suun-
nittelussa, markkinointia ja mainostamista kaupungilla
koskevissa hankkeissa sekd monissa kaupunkikuvaa kos-
kevissa hankkeissa.

Tiina Koivusalo
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713 Tulevaisuus
Pisteviivakonseptissa syntyneista uusista palvelu-
aihioista pilottivaiheeseen eteni viisi pyoriilypalvelua.
Masters of Aalto -néayttelyn yhteydessé jarjestettavassa pi-
lotissa S6rniisissi toukokuussa 2013 testattavat palvelut
ovat pyorankuljetuspalvelu metroon, pyoraparkkeeraus,
pyorien opastuspalvelu sekd metroasemalla ettd viliai-
kaisessa pyoraparkkeerauksessa, uusi pyorailyn kadun-
kaluste seka pyOriilyn viestinta ja markkinointi.
Pilotissa testataan pyodrdparkkien merkitsemista
pisteviivalla nayttelyalueelle, opastusta pydraparkkiin as-
falttimaalauksilla sekd S6rnéisten metroasemalla oikeaop-
pista pydran kuljetusta metroon. Sérnéisten aseman kah-
teen portaikkoon asennetaan ensimmaistd kertaa myos
pyoraluiskat. Verkkokyselyn kautta tullaan kerddméaan
materiaalia pilotin osa-alueiden onnistumisista ja paran-
nusehdotuksista tulevaisuutta varten seka kaupunkilais-
ten asenteista pyoriilypalveluiden uudistuksia kohtaan.
Kokonaiskonseptin kehitettdmiseksi tulisi seka
laadullisia ettd maarallisia kayttajatutkimuksia teettia
Helsingin ja kehyskuntien eri alueiden ihmisten tarpeis-
ta, jotta riittavasti informaatiota saataisiin kerattya pyo-
railypalveluiden jatkokehitysta varten. Jos kayttajatut-
kimusten ja tulevien pilottien jilkeen pisteviivakonsepti
todetaan toimivaksi ja se paitetdan jalkauttaa koko kau-
pungin tasolla eri pydrdpalveluihin, mahdollisuudet tule-
vina vuosina kehittda pyorapalveluita ovat hyvét.
Kaikista tutkituista esimerkkikaupungeista 16ytyy
Helsinkiin muokattavia pyoriilypalveluita. Lihestymis-
tapana Lontoon palvelumuotoilupohjainen pyo6riilyn
edistdminen on kiinnostava ja New Yorkin ja Ké6pen-
haminan kokeilunhaluisesta suhtautumisesta pyoréka-
lusteiden muotoiluun voisi ottaa oppia Helsinkiinkin.
Missaan tutkituista pyorailykaupungeista ei pyorapalve-
luita oltu kuitenkaan yhdistetty tiysin yhten&isiksi ko-
konaisuudeksi, vaikka Lontoossa oltiin siini kaikkein
pisimmalla. Hajaantuminen johtui pyorailypalveluiden
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omistajuusmallista, jarjestdjen roolista pyoraviestijana
jasponsorointisopimuksista. Helsingissa tdhin olisi kui-
tenkin mahdollisuus, kun useita uusia pyorailypalveluita
syntyy samaan aikaan ja asioihin on mahdollisuus vaikut-
taa suunnitteluvaiheessa.

Helsinkipyora on edennyt pydrapalveluista pisim-
maélle. Sen alustava brindisuunnittelu tehty ja seuraava
askel on brandistrategian jatkokehitys suunnittelutyo-
pajoissa. Niissd Helsinkipyorian danensivy, toimintata-
pa ja brandin positiointi tulee mééritella ja ydinviestit
hyviaksya. Lopuksi voidaan luoda kayttajapersoonat pal-
velulle, joiden kautta viestinti ja toimenpiteet voidaan
kohdistaa oikein. Niiden toimenpiteiden jalkeen koko
Helsinkipyoran brandiarkkitehtuuri on suunniteltu ko-
konaisvaltaisesti.

Kaupunkipyorajarjestelmén toimittajan hyvaksyn-
nén jalkeen tulee katsastaa ilmenneet uudet tarpeet ja
jatkojalostaa brandi& niiden mukaisesti. Konkreettisten
sovellusten ja suunnitteluohjeiston tuottaminen tulee
ajankohtaiseksi niiden jalkeen. Tulevaisuudessa kon-
septia voisi jatkojalostaa esimerkiksi laittamalla tuleviin
pyoriilyn infopyloneihin diginédytodille reaaliaikaista tie-
toa kaupungin hiili- ja vesijalanjiljesta, joka nostaisi ih-
misten hiili- ja vesijalanjalkitietoisuutta.

Seka Helsinkipyorille ettéd yleiseen pyoriilypal-
veluiden markkinointiin ja viestintiin tulee maéaritella
brandiin sopiva valokuvatyyli. Tyyli maaréaytyy tavoite-
mielikuvan mukaan ja mallia siihen voi 160yt44 esimerkki-
kaupunkien kuvatyyleistd. Tama vaatii kuitenkin tarken-
nusta ja yhteissuunnittelua valokuvaajan kanssa.

Ensimmaéiset liityntdpysékdinnin katokset ja pyo-
ratelineet ovat testausvaiheessa Puotilassa ja elokuussa
Vuosaareen tulee pydraparkkipalvelu uusine pyorakaap-
peineen. Niiden identiteetin tarkennusta tullaan teke-
maéaéan kesén 2013 aikana.

Yhteistyon kehittiminen tulee my&s nostaa yhdek-
si tarkeisti kehitysteemoista kaikkien pyératoimenpitei-
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den osalta. Pyorailypalvelut koskevat jo montaa Helsin-
gin kaupungin ja paddkaupunkiseudun toimijaa, mutta
yhteistyotd muidenkin yksikoéiden kanssa tulisi kehittaa.

Tulevista pyorailyn kadunkalusteista ensimmai-
sini pilotoitavina ovat pyoréluiskat, joiden muotokieli
voitaisiin tulevaisuudessa suunnitella yhtenéiseksi seka
muiden pyoriilypalveluiden- ettd kaupungin kalusteoh-
jeessa méadriteltyjen kadunkalusteiden kanssa ja liittaa
osaksi kaupungin kalusteiden suunnitteluohjeistoa. Nyt
pilottivaiheessa pyoéraluiskat on muotoiltu baanalla ole-
vien lastenvaunuluiskien mukaan turkkipellista, eli kyy-
nelkuvioisesta peltilevystd. Maailmalla pyoéraluiskia on
suunniteltu kivesta suoraan osaksi portaiden rakennetta,
ja my0Os runsaskitkaisiksi paallystettyja ja liukuhihnalla
avustettuja luiskia on olemassa.

Edistyneista pyorailykaupungeista oppien pyoraii-
lypalveluiden kokonaisuutta voitaisiin kehittda. Pyorien
huoltopisteita voitaisiin sijoittaa tulevien baanojen rei-
teille samoin kuin ollaan nyt tekeméassd Ké6penhami-
nassa. My0s tavallinen py6raverkko tarvitsee enemméan
huoltomahdollisuuksia. My0s jalkatuet ja kidsitangot lii-
kennevaloissa seka pyorateiden varsille asennettavat pyo-
railijoille suunnatut roskakorit, joihin voi heittda roskia
vauhdissa, olisivat tirkeitd. Naméa ovat pyorailymuka-
vuutta parantavia ja pyorailijoitd huomioivia ratkaisuja,
jotka tulevat ajankohtaisemmiksi siind vaiheessa, kun
kiireisimmaét pydraverkoston parannukset on tehty.

New Yorkissa toimivat yhteisén tavoin voitaisiin
my0s Helsingissa edistia pyorailya yritysten ja yksityisten
toimijoiden avulla. Jo pyoriilyn brandaystydpajassa ke-
vailla 2012 nousi esille ajatus Design District -tyyppisesta
leimasta8® pyoraily-ystavallisille yrityksille ja Helsingin
matkailu ja kongressitoimiston tapaamisessa5¢ siti eh-
dotettiin yhdeksi ensimmaisista kehityskohteista uusia
palveluita jatkokehitellessd. Pisteviivaidentiteettia olisi
helppo soveltaa tillaiseen pydrapalveluun uskottavuuden
luomiseksi.
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Sosiaalisessa mediassa on aiheeseen liittyen syn-
tynyt maaliskuussa 2013 Fillarikansa-niminen yhteiso,
jolla tarkoitus on edistidi yritysten pyorailymyontei-
syytta luomalla verkoston pyoriily-ystavéllisten yritys-
ten valille. Kaupungin kannattaisi reagoida ymparilla
tapahtuviin muutoksiin ja niiden avaamiin mahdolli-
suuksiin yhdistamalla ideat jajatkokehittaméalla palve-
lua yhdessa pyoraaktiivien kanssa. Yhteistyosta hyotyi-
siviat molemmat tahot.

Mediakatsauksen alustamassa aihepiirissa riit-
téisi tutkittavaa. Seka pyorailyyn liittyvan viestinnén,
pyordilymainonnan ettd pydrailyyn liittyvan kuvaston
tutkiminen voisivat olla luontevia jatkotutkimuksen
aiheita esimerkiksi journalistiikan tutkijoille.

Tiina Koivusalo
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