Tomintakertomus
vuodelta 2013




HKL edistda Helsingin seudun toimivuutta, elinvoimaa ja viihtyisyytta
tuottamalla ymparistoystavallisia ja laadukkaita likennepalveluita.

* Helsingisséa tehdaan vuodessa noin 252 miljoonaa ¢ Raitioratoja on 96 kilometrié ja metrorataa 21 kilometria.
joukkolikennematkaa. Matkustajista 122 miljoonaa kulkee HKL:n ¢ Raitiovaunupysakkeja on 288 ja metroasemia 17.
kyydissa: raitiovaunulla, metrolla ja Suomenlinnan lautalla. e HKL:n liikevaihto oli 144,6 miljoonaa euroa vuonna 2013.

e HKL omistaa Helsingin joukkoliikenneinfran ja vastaa sen e HKL:n henkildston méara oli vuonna 2013 keskimaarin 1046.

kehittamisesta ja kunnossapidosta.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Suurten hankkeiden aikaa

VUOSI 2013 oli HKL:n neljas vuosi likenteen tuottajana seké joukkolii-
kenneinfran omistajana, kehittdjana ja yllapitajana. HKL on hyvalla mat-
kalla kohti dynaamista liikennepalvelujen tuottajaa, jonka fokus on asi-
akkaassa ja tahtain tuloksissa.

Edellisen vuoden tapaan HKL oli eniten otsikoissa metron automati-
soinnissa esiintyvien ongelmien ja aikatauluviiveiden vuoksi. Projekti on
osoittautunut huomattavasti luultua vaikeammaksi toimittajalle. Vuoden
aikana aikatauluviiveet pitenivéat kaikilla osa-alueilla ja esille tuli uusia, li-
s&4 ratkaisuaikaa vaativia ongelmia. Talla hetkelld projekti on mydhassa
vuonna 2012 sovitusta uudesta aikataulusta 6 — 12 kuukautta. Kasia ei
kuitenkaan ole nostettu pystyyn; ratkaisuja etsitdén, mutta turvallisuu-
desta ei tingité. Tavoitteena on turvallinen, toimintavarma ja moderni au-
tomaattimetro.

Metron automatisointi liittyy kiinte&sti Iansimetron rakentamiseen.
Mybs lansimetron rakentamisaikataulussa on tapahtunut viiveitd, ja ta-
man kevaan aikana kavi iimeiseksi, ettei lansimetroa voida avata vield
vuoden 2016 alussa; avaaminen siirtyy elokuulle 2016. Kayttédnoton
kannalta elokuu saattaa olla jopa parempi ajankohta kuin mahdolliset
talvipakkaset tammikuussa. Lansimetro ei nimittain merkitse vain met-
ron jatkamista, vaan samalla Etela-Espoon ja Lauttasaaren suorien bus-
silinjojen lakkauttamista ja niiden korvaamista liityntaliikenteella.

Raideliikenteeseen liittyy aina paljon rakentamista. Vuoden 2013
aikana valmistui Siilitien metroaseman upea peruskorjaus. Hanke to-
teutettiin vaativassa ymparistdssa ilman likennekatkoja ja se sujui mal-
likkaasti ja budjetin mukaisesti. Asema sai vuoden 2013 Ter&sraken-
ne-palkinnonkin, joten tuloksesta voidaan olla hyvalla syylla ylpeité.
Samaan sarjaan voidaan laskea Hakaniemen torin raitiovaunupysakki-
alueen perustusten ja raiteiden uusiminen. Sitakin tehtiin likenteen kes-
kelld, mutta aikataulun ja budjetin mukaisesti. Vaikka remontti aiheut-
ti paljon muutoksia likenndintiin, palautteet koko projektin lapiviennista
olivat kuitenkin hyvin my&nteisia. Muutakin rakentamista riitti. Megaluo-
kan hanke, metrovarikon laajennus, jatkui jo neljatta vuotta ja se valmis-
tuu keséalla 2014. Toinen suuri hanke, joukkolikennetunnelin rakentami-
nen Paloheinéssé, alkoi elokuussa ja valmista tulee vuonna 2015.

UUDET VAUNUHANKINNAT olivat my&s nakyvasti esilla koko loppu-
vuoden ajan. Uuden raitiovaunun prototyyppi toimitettiin HKL:lle kes&a-
kuussa. Samaan aikaan uuden metrovaunun suunnittelu jatkui Espan-
jassa. Uuden raitiovaunun saapuminen Helsinkiin sai paljon huomiota
osakseen. Media on seurannut sen esiintymisté kaupungin katukuvas-
sa ilahduttavan paljon. Raitiovaunun vastaanotto on ollut varsin myon-
teinen, ja vaunu on saanut kiittdvaa palautetta niin matkustajilta kuin
kuljettajilta ja huoltohenkildkunnaltakin. Sarjan toinen testivaunu saapui
Helsinkiin marraskuussa. Testien jalkeen kesalla 2014 alkaa ensimmai-
sen sarjatuotantovaunun valmistus, ja vaunu saapuu Helsinkiin vuoden
2016 alkupuolella.

HKL:N YDINTOIMINTA, likennetuotanto, sujui vuonna 2013 erin-

omaisesti. Raitiovaunuliikenne vylitti kaikki tulostavoitteensa, ja erityisen
mydnteista on se, ettd asiakastyytyvaisyys nousi merkittavasti. Metrolii-
kenne jatkoi luotettavasti ja laadukkaasti, ja matkustajat olivat metroon

yhté tyytyvéisia kuin aiemminkin. Metro- ja raitiovaunulikenne ovatkin
asiakastyytyvaisyydelld mitattuna Helsingin seudun kaksi parasta liiken-
nemuotoa — seudun joukkoliikenteen lippulaivoja.

HKL vylitti jalleen myds taloudelliset tulostavoitteet. Jo 12. vuotena
perakkain HKL teki budjetoitua tulosta paremman taloudellisen tulok-
sen. Vuonna 2013 tulos ennen varauksia oli 8,7 milj. euroa, 5,7 mil;.
euroa budjetoitua parempi. Liikevaihto kasvoi 3,5 prosenttia. Investoin-
nit eivat toteutuneet budjetoidun mukaisesti, koska muutaman uuden
hankkeen kuten Myllypuron aseman peruskorjauksen ja Paloheinan-
tunnelin rakentamisen aloittaminen viivastyi. Liséksi meneillaan olevissa
suurissa projekteissa — automaattimetro, raitiovaunu- ja metrojunahan-
kinta — tapahtui viivetta, joten myds maksut lykkaantyivat vuodelta 2013
eteenpain.

VUOSI 2013 oli sysays uusille panostuksille HKL:n tulosten kehittami-
seen. Niitd kehitetdan parhaiten, niin uskon, lisédmalla henkildston tyd-
tyytyvaisyyttd, motivaatiota ja tuloshakuisuutta. Apuna kdytamme laa-
jaa, vuoden 2013 lopulla k&ynnistynytta esimiesvalmennusohjelmaa,
johon osallistuvat vuosien 2014 — 2016 aikana kaikki esimiehet tyénjoh-
tajista johtajiin.

Toukokuussa kaupunginvaltuusto hyvaksyi Helsingille uuden strate-
gian. Siind painottuvat jélleen tavoitteet lisaté joukkolikenteen osuutta
kulkumuotona alkaneellakin valtuustokaudella 2013 — 2016. Tavoitteista
yli muiden nousee kestavan liikkumisen edistdminen. Ohjelman mukaan
Helsingissa edistetdan kestavaa likkumista lisddmalla kavelyn, pydrailyn
ja joukkoliikenteen osuutta liikenteestd. Tavoitteena on prosenttiyksikon
lisdys vuosittain, neljd prosenttiyk-
sikkoa valtuustokauden aikana.
Tavoite on erittdin haastava, ei-
k& se onnistu tekemalla asioita
"pikkuisen paremmin”. Ei, se
edellyttda voimakasta investoi-
mista joukkoliikenteen infrastruk-
tuuriin. Helsingissa se merkit-
see raitiovaunuyhteytta
Laajasaloon, Raide-
Jokeria, Pisararataa
ja metron jatkamis-
ta Ostersundomiin.
Néisté ei ole apua
télle valtuustokau-
delle, mutta ol-
koon tdma kau-
si alku ndiden
hankkeiden liik-
keellelahddlle.

MATTI
LAHDENRANTA
TOIMITUSJOHTAJA



HELSINGIN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE JA HKL

<aupunk kulkee HKLN kyydissa

Helsingin kaupungin alueella tehtyjen joukkoliikennematkojen maara

jatkoi nousuaan. Vuonna 2013 Helsingissa ylitettiin 250 miljoonan nousun
raja: HKL kuljetti matkustajista lahes puolet eli 122 miljoonaa.

HELSINGIN SEUDULLA tehtiin vuonna 2013
yhteensa 355,5 miljoonaa matkaa. Matkoista
71 prosenttia eli 252,4 miljoonaa tehtiin Hel-
singissa (siséltédéd seutubusseilla ja 1ahijunilla
tehdyt Helsingin sisdiset matkat) ja 59 pro-
senttia eli 209,1 miljoonaa Helsingin sisaises-
sé liikenteessa (bussit, raitiovaunut, metro,
lautta).

Helsingin seudun joukkoliikenteen jarjes-
tdmisesta vastaa Helsingin seudun likenne
-kuntayhtyma (HSL). HKL tuottaa operaatto-
rina raitio- ja metro- ja lauttalikennepalvelut.
Liikenteen tuottaminen perustuu pitkaaikaisiin,
raitio- ja metroliikenteen osalta vuosille 2010 -
2024 ja lauttaliikenteen osalta vuosille 2010 —
2017 solmittuihin likenndintisopimuksiin.

HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimusten mu-
kaan asiakkaat antavat korkeimman yleisar-
vosanan metroliikenteelle (4,16). Raitiovau-
nuliikenne (4,11) seuraa toisena ja naiden
taakse jaavat bussilikenne (4,05) ja junaliiken-
ne (4,01). Liikennditsijaarvosanalla mitattuna
ensimmaisen sijan jakavat metroliikenne (3,99)
ja junaliikenne (3,99). Raitiovaunuliikenne seu-
raa tiiviisti mukana (3,96) mutta bussiliiken-
ne (3,82) jaa selvasti raidelikennemuodoista
jalkeen.

HKL OMISTAA likenndintikaluston seka tarvit-
semansa varikot. Naiden kustannukset katetaan
likenndinnista saatavilla korvauksilla. HKL kuljetti
vuonna 2013 122,0 milj. matkustajaa, joka on
34,3 prosenttia koko seudun matkustajista.
Joukkoliikenneinfran omistajana HKL vas-
taa mm. raitio- ja metroratojen sek& niihin liit-
tyvien pysékkien ja asemien, Martinlaakson

HSL:n talouden tunnusluvut 2013

milj. euroa
Tulot:
Lipputulot 277,9
Kuntaosuudet 291,4
Joukkoliikennetuet 5,8
Muut joukkoliikenteen tulot 0,1
Menot:
Liikennointikorvaukset 450,3
Infrakorvaukset 69,5
Hallintokulut 45
Tulos 10,4

radan Helsingin alueella sijaitsevien asemien
sekd Suomenlinnan lauttaterminaalien kehit-
tamisesté ja kunnossapidosta. HSL osallistuu
joukkoliikenneinfran kustannuksiin maksamal-
la HKL:lle ns. infrakorvauksena sata prosenttia
infran hallinto- ja yllapitokuluista seka viisikym-
menté prosenttia infran pddomakuluista.

HSL:n tehtdvand on mm. vastata jasenkun-
tiensa liikennejarjestelmasuunnitelman laati-
misesta, suunnitella ja jarjestaa toimialueensa
joukkoliikenne ja edistda sen toimintaedellytyk-
sid, hankkia toimialueensa joukkoliikennepal-
velut, hyvaksya noudatettava joukkoliikenteen
lippujariestelma ja likenteen taksat, vastata
joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkusta-
jainformaatiosta, jarjestaa lippujen myynti sekéa
vastata matkalippujen tarkastuksesta. Liséksi
HSL osallistuu joukkoliikenteen infran kehitta-
mis- ja yllpitoinvestointien suunnitteluun yh-
dessé kuntien ja asianomaisten muiden taho-
jen kanssa.

Helsingin sisaiset matkat 2009-2013 (milj.)

Vuosi Bussi- Raitio- Metro- SLL VR ** Yhteensa
liikenne * liikenne liikenne

2009 93,7 54,9 57,3 1,5 20,2 227,6

2010 98,2 54,5 57,1 1,6 20,8 232,2

2011 101,5 53,7 61,5 1,7 19,6 238,0

2012 102,8 57,2 62,2 1,6 20,9 2447

2013 100,3 56,7 63,5 1,8 30,1 252,4

* siséltad myds seutuliikenteen bussilla ajetut Helsingin siséiset matkat
**VR:n luku 2013 ei ole vertailukelpoinen laskentatavassa tapahtuneen muutoksen vuoksi
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Matkat HSL-alueella 2013 (milj.)

N

W Raitiovaunu
Metro

M SLL lautta
Helsingin bussit
Muut siséiset bussit

Seutubussit (sis U-linjat)

Juna
Yhteensa

56,7
63,5
1,8
87,1
27,4
65,3
53,7
355,5

Matkustajakilometrit
HSL-alueella 2013 (milj.)

M Raitiovaunu
Metro

M SLL lautta
Helsingin bussit
Muut siséiset bussit

124,2
400,7

4,8
413,5
183,5

Seutubussit (sis U-linjat) 677,4

Lahijuna HSL-alueella

Yhteensa

550,2
2354,3

Paikkakilometrit 2013

W Raitiovaunu
Metro
Helsingin bussit
Muut siséiset bussit
Seutubussilinjat
Lahijuna ostoliikenne
Yhteensa

595,6
21249
1830,7
1190,4
2391,3
18555
9 988,4

Kéytetty
uutta jouk-
kolikenteen
suunnitte-
luohjetta
1.1.2012



Raitiovaunu- ja
metroliikenne ovat
asiakastyytyvaisyydella
mitattuna

Helsingin seudun
joukkoliikenteen
lippulaivat.

VUONNA 2013 RAITIOLIIKENTEEN
ASIAKASTYYTYVAISYYS NOUSI
MERKITTAVASTI - JA METROLIIKENNE
PYSYI MATKUSTAJIEN SUOSIKKINA.




RAITIOLIIKENNE

Uudet ratkat likenteesean

Raitioliikenteen asiakastyytyvaisyys ja kokonaisluotettavuus paranivat

entisestaan. Ensimmaiset Artic-vaunut otettiin kayttoon.

RAITIOLIIKENTEEN MATKUSTAJAMAARA
vuonna 2013 oli 56,7 miljoonaa. Verrattuna
vuoden 2012 vastaavaan lukuun matkustaja-
maéaré laski 0,5 miljoonan matkustajan verran.
Lasku painottui syyskauteen ja johtui vuoro-
maaran vahentymisesta syyslikenteen alussa
linjoilla 4 ja 10 sek& Hakaniemen pysakkialu-
een kiskoremontista.

Matkustajien tyytyvaisyys raitiolikenteeseen
nousi selkedsti vuoden 2012 tasosta. Tyytyvai-
syys likennditsijaan lisdéantyi lahes joka mittaril-
la, erityisesti nousua tapahtui kuljettaja-arvo-
sanoissa ja aikataulussa pysymisessa.

Raitioliikenteen kokonaisluotettavuus pysyi
hyvalla tasolla. Vuoden 2013 aikana kuljetta-
jien tybaikasuunnittelu, niin keskipitkdn suun-
nittelun kuin lomasuunnittelun osalta kehittyi
edelleen.

RAITIOLIIKENNEYKSIKON taloudellinen tulos
oli hyva. Tulosta paransivat erityisesti ennakoi-
tua suuremmat liikenndintibonukset ja myynti-
tulot, kun samaan aikaan materiaali- ja palve-
lukustannukset pysyivat suunnitellulla tasolla.
Henkildstokulut ylittyivat hyvasta tuloksesta
maksettujen tulospalkkioiden verran.
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Loppuvuoden tydhyvinvointikyselyn tu-
lokset olivat hieman heikommat kuin vuonna
2012. Parannusta edellisvuoteen saavutettiin
tybhyvinvoinnin huomioimisessa tydn muutos-
tilanteissa, kun taas heikennysta tuli esimies-
toimintaan ja osaamiseen liittyvissé arvioin-
neissa.

VUODEN 2011 lopussa paatettiin valiosien li-
sdamisesté peruskorjauksen yhteydessa kym-
meneen 1970-luvulla rakennettuun nivelrai-
tiovaunuun. Hanke alkoi kevaalla 2012 ja se
valmistuu vuoden 2014 kevaan aikana, minka
jalkeen liikenteessa on 52 matalavéliosalla va-
rustettua nivelraitiovaunua.

Vuoden 2013 aikana kaksi ensimmaisté
40:sta Transtech Oy:lta tilatusta Artic-nivel-
raitiovaunusta etenivat varustelu-, testaus- ja
kayttddnottovaiheeseen. Ensimmainen vau-
nuista tuotiin Helsinkiin kesdkuussa ja toinen
marraskuussa.

Helsingissa vaunuille tehtiin rata- ja tyyp-
pikokeita. Ensimmainen vaunu ehti kuljettaa
kokeiden valissa my6ds matkustajia ja olla ty6-
kaluna kuljettajakoulutuksessa. Vaunujen var-
sinainen toimitus alkaa vuonna 2015.

HKL-Raitioliikenteen
talouden tunnusluvut

2013
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 59,8
Liikevaihdon muutos, % 3l
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 2,7
Liikevoitto, % 4,5
Rahoitustulos, % 11,8

Kokonaispddoman tuotto, % 2,5
Sijoitetun pddoman tuotto, % 2,8
Rahoitus

Omavaraisuusaste, % 34,3
Quick ratio 0,8
Current ratio 0,9
Muut tunnusluvut

Henkildstd keskimaarin 637

Liikevaihto/henkil (1000 €) 94

HKL-Raitioliikenteen tilastoja

2013
Matkustajia, milj. 56,7
Linjakilometrit, milj. 5,6
Paikkakilometrit, milj.

(uuden ohjeen muk.) 595,6
Matkustajakilometrit, milj. 124,2
Vaunuja vuoden lopussa 125
- nivelvaunuja, 82
joista osamatalalattiaisia 48
- matalalattiaisia 40
- mannheim-vaunuija, 3
joista osamatalalattiaisia 3
Vaunuja liikenteessé ruuhka-aikaan
- talvilikenne/kevat 97
- keséliikenne 72
- talvilikenne/syksy 93
Aikataulun mukaisista

lahdoista ajettiin, % 99,41

Kuljettajia vuoden lopussa 361
Koko henkildstd vuoden lop. 640
Raitioliikenteen ajoenergian
kulutus, GWh 30,1
(sis. ajoenergia, vaihdelammitys,
sybttbasemat)

2012

58,0
3,8

3,7
6,4
12,6
3,4
3,7

34,1
1,0
1.1

626
93

2012
57,2
54

572,7
125,3
132
82

42

40

10

6

95
69
97

99,22
348
615

29,9



”Artic on harppaus
kohti mukavampaa
matkustuskokemusta —
matalalattiavaunun
paluu tulevaisuuteen.”

KEHITTAMISPAALLIKKO OLLIPEKKA
HEIKKILA, HKL:N PROJEKTEJA TAKANA
14 VUOTTA.




METROLIIKENNE

\etro on matkustajen suosikk

Metro oli Helsingin liikennevalineista suosituin.

Erityisesti ydometrokokeilu oli matkustajien mieleen.

METRON MATKUSTAJAMAARA oli 63,5 mil-
joonaa, mika on 2,1 prosenttia edellisvuotista
enemman ja kautta aikojen suurin.

Metroliikenteen taloudellinen tulos oli bud-
jetoitua parempi. Tuloslaskelma naytti 0,3 mil-
joonan euron ylijgdmaa ennen varauksia.

Liikenndinti perustuu vuonna 2010 solmit-
tuun viisitoistavuotiseen likenndintisopimuk-
seen HSL:n kanssa. Ratoihin liittyvat ty6t tuot-
tivat voittoa, silld loppuvuoden hyvat sddolo-
suhteet sallivat ylim&araisen tydn tekemisen.

HKL-Metroliikenteen luotettavuus oli hyva.
Ajamattomia lahtoja oli koko vuonna 0,06 %
suunnitelluista 1&hdoista.

METRO SAILYI matkustajien suosikkina. Met-
ro sai edelleen matkustajatutkimuksissa hyvéat
arvosanat erityisesti loppuvuonna. HKL-Met-
roliikenne sai tilagjalta laatubonuksen seka ke-
vaalla ettd syksylla. Arvosanaa huononsivat 1a-
hinn& puutteelliset opasteet, erityisesti uusissa
laiturindytdissa olleet tekniset ongelmat. Vuo-
saaren laituriovikokeilu viivastytti junia.

Marraskuun puolivalissé aloitettiin seitse-
man kuukauden yémetrokokeilu. Metro liilken-
ndi perjantaisin ja lauantaisin kaksi tuntia nor-
maalia pidempaan. Matkustajapalaute yomet-
rosta oli positiivista.
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Vuoden 2013 aikana jatkettiin automaat-
timetron rakentamista. Vuoden aikana saatiin
valmiiksi automaattimetron vaatimien tietolii-
kenne- ja ratalaitteiden asennus.

Vuosaaren aseman lahtélaiturin laituriovijar-
jestelman testikayttojakso paattyi huhtikuussa
ja metrolinjan uusien asetinlaitteiden, kaytén-
ohjausjarjestelman ja matkustajainformaatiojar-
jestelman testikayttdjakso kesékuussa. Syksyn
aikana Siemens korjasi osan testikayttdjak-
soissa havaituista virheista.

Elokuussa Siemens sai valmiiksi ensimmai-
sen kolmen M100-sarjan junan automaattilai-
teasennukset ja junat palautettiin matkustaja-
likenteeseen kuljettajan ajamina. M200-sarjan
junien asennus osoittautui odotettua hanka-
lammaksi ilmenneiden turvallisuuskysymys-
ten takia. M200-sarjan ensimmaéisten junien
asennuksen aloittamista jouduttiin lykkédmaan
myS&hemmaksi.

Uudet metrovaunut tilattiin helmikuussa es-
panjalaiselta CAF:lta. Tyon kéynnistyminen vii-
véastyi Siemensin markkinaoikeuteen tekeman
valituksen vuoksi.

Kemikaalien kulutusta seurattiin SAP-ta-
lousjarjestelméassa. Sahkdnkulutusta ei saatu
toivotulle tasolle. Séhkdnkulutus ajettua linjaki-
lometrid kohden nousi noin 2 %.

HKL-Metroliikenteen
talouden tunnusluvut

2013
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 31,4
Liikevaihdon muutos, % 4,9
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 3,3
Liikevoitto, % 10,5
Rahoitustulos, % 14,4

Kokonaispddoman tuotto, % 5,4
Sijoitetun pddoman tuotto, % 5,8
Rahoitus

Omavaraisuusaste, % 82,4
Quick ratio 2,6
Current ratio 2,9
Muut tunnusluvut

Henkilostd keskimaarin 262

Liikevaihto/henkild (1000 €) 120

2012

29,9
-0,5

3,9
13,2
17,8

6,4

7,0

82,2
4,6
4,9

259
115

HKL-Metroliikenteen tilastoja

2013
Matkustajia, milj. 63,5
Vaunulinjakilometrit, milj. 14,8
Paikkakilometrit, milj. 2125
Matkustajakilometrit, milj.  400,7
Metrovaunupareja 54
- M100-sarjan junia 39
- osittain automatisoituja
M100-junia 3
- M200-sarjan junia 12
Keskimaarainen
ajomaara/vaunu, km 136 634
Aikataulun mukaisista
lahddoista ajettiin, % 99,94

Kuljettajia vuoden lopussa 112
Koko henkiléstd vuoden lop. 256
Séhkdenergian kulutus 45,8

2012
62,2
14,6

2095

401,3
54
42

12
137300
99,89
122

264
44,8



Matkustajat arvostavat
metroliikenteen
sujuvuutta ja
matkanteon

helppoutta.

SIILITIEN METROASEMAN REMONTTI
VALMISTUI 2013. ASEMA SAI VUODEN
TERASRAKENNE -PALKINNON.
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SUOMENLINNAN LIIKENNE

SUUN joukoin Suomeniinnaan

Yha useampi matkaaja halusi nousta Suomenlinnan lauttaan.

My0Os kuljetettujen ajoneuvojen maara kasvoi.

SUOMENLINNAN LIIKENNE Oy (SLL) hoitaa
Suomenlinnan henkild- ja huoltolikennetta.
SLL on HKL:n kokonaan omistama tytaryhtio.

HKL ja HSL allekirjoittivat 2013 sopimuksen
Suomenlinnan liikkenteen tilaamisesta ja tuot-
tamisesta niin, ettd HSL tilaa Suomenlinnan
henkildlikenteen HKL:It& vuoden 2010 alusta
alkaen, ja sopimus on voimassa 16.4.2017 as-
ti. SLL hoitaa henkil6likennettd HKL:n kanssa
tehdyn liikenndintisopimuksen mukaisesti ja
kilpailuttamansa alihankintasopimuksen pe-
rusteella.

Liilkenndinti hoidettiin vuonna 2013 SLL:n
omistamalla aluksella M/S Suomenlinna Il se-
k& alihankkijan aluksilla M/S Tor ja M/S Suokki.
Henkildliikenteessa kaikilla lautoilla noudate-
taan HSL:n tariffia.

Ajoneuvoja kuljettaa ennen kaikkea M/S
Ehrensvard, joka on SLL:n omistama alus.
Lautta ottaa my®s autottomia matkustajia.
Ajoneuvoja kuljetetaan my6s henkildliikenteen
lautoilla. Huoltoliikenteessa noudatetaan SLL:n
omaa tariffia.

Huoltoliikenteesta aiheutuvan alijgdman
kattaa HKL. HKL:ll& on sopimus valtion kanssa
valtion osallistumisesta huoltolikenteen alijaa-
man kattamiseen.

Edellisen& vuonna rakennetussa Kataja-
nokan uudessa terminaalissa tehtiin vuonna
2013 viimeistely- ja takuutéita ja se oli koko
vuoden matkustajien kaytdssa.

Yhtion tuottavuutta on kehitetty mm. lisda-
malld oman kaluston eli Suomenlinna Il:n kayt-
tdastetta. Henkildstdn tydajan ja kaluston te-
hokkaamman kaytén myéta likennetuotannon
tuntikustannuksia on saatu alennettua.
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Suomenlinnan Liikenne Oy on tehnyt yh-
teistydta muiden Helsingin kaupunkikonsernin
virastojen, liikelaitosten ja yhtididen kanssa te-
kemalla mm. tilojen kayttda, hankintoja, it-pal-
veluja, taloushallintoa ja puhelinpalveluja kos-
kevat hankinnat kaupungin palvelutuottajilta.

Liilkennetta lisattiin HSL:n kanssa sovitusti
syyskuun lauantaipaiville kesaliikenteen muu-
ten paatyttyd. Muun muassa parantuneen
palvelutason vuoksi matkustajamaaré lautoilla
kasvoi voimakkaasti vuonna 2013.

SUOMENLINNAN LAUTOILLA tehtiin vuoden
aikana 1,77 miljoonaa matkaa ja kuljetettiin
17407 ajoneuvoa. Suomenlinnan Liikenteen
harjoittaman lauttalikenteen matkustajamaéra
kasvoi vuonna 2013 edelliseen verrattuna 9,1
prosenttia ja kuljetettujen ajoneuvojen maara
5,8 prosenttia.

Suomenlinnan Liikenteelle valmisteltiin uu-
det internetsivut. Niiden julkaisu jai vuoden
2014 puolelle, samalla vanha nettiosoite slloy.fi
vaihtui osoitteeksi suomenlinnanliikenne.fi.

Suomenlinnan Liikenne Oy:n
talouden tunnusluvut ja tilastoja

2013 2012
Liikevaihto, milj. € 3,7 4,0
Tulos, 1 000 € 46,2 0,0
Omavaraisuusaste, % 39,1 34,4
Matkustajia, milj. 1,77 1,62
Autojen kuljetuksia 17 407 16 447
Henkilostd vuoden lopussa 12 13



kaikkien ulottuville.
MATKUSTAJAMAARA KASVOI VUONNA
2013 YLI 9 PROSENTTIA.

LAUTTALIIKENTEEN

Suomenlinnan lautta
tuo merimatkan




RADAT, PYSAKIT, ASEMAT JA KIINTEISTOT

Varma ote rakennushankkelsin

Siilitien metroasema kerasi myonteista huomiota. Metrovarikon laajennus-
tyot jatkuivat ja Hakaniemen pysakkialue koki muodonmuutoksen.

SIILITIEN METROASEMAN peruskorjaus val-
mistui kevaalla 2013. Aseman remontti aloitet-
tiin vuoden 2012 alussa. Peruskorjauksessa
parannettiin kulkuyhteyksia laituritasolle. Katu-
tason vanha lippuhalli purettiin ja tilalle raken-
nettiin uusi laajempi lippuhalli. Liukuportaiden
maaréaa kasvatettiin yndesta kolmeen. Myds
aseman hissi uusittiin.

Laituritason ylélippuhalli, laiturikatos ja laa-
toitus uusittiin, samoin aseman valaistus, ka-
lustus ja pintamateriaalit. Tekniset tilat remon-
toitiin ja aseman lansipddhan rakennettiin hata-
poistumistie. Siilitien metroasema peruskorjat-
tiin asemaa sulkematta. Siilitien peruskorjattu
metroasema sai vuoden 2013 Terésrakenne
-palkinnon.

Metrovarikolla rakennettiin uusi sailytyshal-
li ja peruskorjattiin henkildstoruokalan keittio
ja ruokasali seké korjaamohenkildkunnan so-
siaalitilat. Huoltohallin laajentamista jatkettiin.
Laajennus kasittda huoltotilat, pesuhallin laa-
jennuksen ja maalaamon rakentamisen. Sa-
malla kellarikerrokseen rakennetaan teknista
tilaa seka poistumistie- ja huoltotunneleita. Li-
séksi aloitettiin korjaamo- ja varastotilojen laa-
jentaminen. Ty valmistui vuoden 2014 alussa.
Metrovarikon kehittdmisen yhteydessé raken-
nettiin ja asennettiin 16 uutta vaihdetta.

HAKANIEMEN RAITIOTIEPYSAKKIALUEEL-
LA uusittiin kiskoja ja kunnostettiin metroase-
man lippuhallin kansi. Siltasaarenkadun raitio-
kiskot ja Hakaniemen raitiotiepysakkialueen
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jarjestelyt uusittiin. Rata-alueelta uusittiin kiskot
ja radan alusrakenteet. Lisaksi pysakkialueen
jarjestelyja muutettiin ja valaisin- ja ajojohtopyl-
vaat uusittiin. Metroaseman lippuhallin kanteen
tehtiin vesieristys 3000 neliémetrin alueelle.
Kiskoihin tehtiin tarinderistys, koska radan alla
on kuljettajien taukotila.

Ruoholahden metroasemalla uusittiin kaksi
hissid. Hakaniemen ja Itdkeskuksen metro-
asemilla uusittiin yksi laituritason ja lippuhal-
lin valinen hissi. Liséksi peruskorjattiin Kampin
metroaseman kolme pitkaa liukuporrasta. Met-
roasemilla uusittiin my&s lyhyita liukuportaita.
[tdkeskuksen ja Sérnaisten metroasemat sai-
vat molemmat yhdet uudet liukuportaat.

Koskelan raitiovaunuvarikon laajentamises-
ta laadittiin selvitys. HKL:n johtokunta paatti

Raitiorata 2013

Linjarata 96,0 km
- josta omalla kaistalla 59,6 km
varayhteyksia 7,1 km
halli- ja jarjestelyraiteita 14,0 km
yhteensa 117,1 km
Pysakit 2013

Raitio Bussi
Pysakkeja yhteensa 288 2 990
Katoksellisia 227 1165
Pyséakkikorotuksia 277

esittdd kaupunginhallitukselle, ettd Koskelan
nykyiset raitiovaunuhallit korvataan uudella hal-
lilla. Osa varikkoalueen rakennuksista purettai-
siin. Koskelan varikosta tulisi toteutuskilpailun
avulla uusi asuin- ja liikealue.

METRORATAA RAKENNETTIIN noin 2900
metrid ja uusia kaapeliteitd asennettiin noin
1500 metrid. Linjaraiteilla uusittiin ajokiskoja ja
ratapdlkkyja. Lansimetroa varten asennettiin
kaksi uutta vaihdetta ja uusittiin suoja-aitoja.

Raitioliikenteessé runsasluminen kevattalvi
tyollisti puhtaanapitovéked. Raitiotieverkossa
perusparannettiin rataa 3100 raidemetrid seka
uusittiin vaihteita. Raitiovaunupysékeille raken-
nettiin 20 uutta lasikatosta. Pysakkikatosmo-
duuleita on rakennettu kaikkiaan 1447.

HKL myi syyskuussa Todlonkatu 49:ssd
sijaitsevan kiinteisténsé Helsingin kaupungin
omistamalle kiinteistdyhtié Kiinteistd Oy Auro-
ranlinnalle. HKL:n ja Helsingin Bussilikenteen
tydsuhteeseen perustuvat vuokrasopimukset
jéivat sellaisinaan voimaan, ja vuokranantajana
toimii edelleen HKL. Muut vuokrasopimukset
siirtyivat Auroranlinnalle.

HKL-Infrapalveluiden s&hkdpuolen hankkei-
ta oli mm. video- ja kuulutusjarjestelman uusi-
minen. Projekti valmistui vuoden 2013 aikana.
Metron séhkdnsyotdn varmistamiseksi raken-
nettu Vuosaaren sahkdnsydttdasema valmistui
vuoden 2014 vaihteessa.



”Ruoholahden
vaihdetydmaalla
tehtiin historiaa:
ensimmaiset metrit
lansimetron rataa on
nyt rakennettu.”

RAIDEMIES MIKKO MAUKONEN,
HKL:SSA VUODESTA 2006.




PROJEKTIT & VIESTINTA

Yhteydet paranevat ja nopeutuvat

HKL suunnitteli nopeampaa raideliikennetta ja osallistui lukuisiin

hankkeisiin, jotka tekevat paakaupunkiseudun joukkoliikenteesta
entista kattavamman ja tehokkaamman.

RAITIOLIIKENTEEN nopeuttamishankkeet
etenivat vuonna 2013. HKL teki periaatepaa-
tksen siirtya asteittain syvauraisten vaihtei-
den kayttdon. Vuoden aikana tehtiin tahan liit-
tyva kalusto- ja rataselvityksid sekd muutettiin
rataa leveiden pyorien kayttdonottoa varten.
Raitiovaunujen valoetuuksia kehitettiin seka
osallistuttiin HSL:n kanssa linjojen 2, 3 ja 7 no-
peutussuunnitelman laadintaan. Raitiolinja 8:n
nopeuttamishankkeesta toteutettiin osa pie-
nemmisté toimista, mutta laajat ratahankkeet
esim. Mechelininkadulla ja Helsinginkadulla vii-
vastyivat.

HKL osallistui useisiin Helsingin ja paékau-
punkiseudun joukkoliikenteen kehityshankkei-
siin; HKL avusti lansimetron toteutuksessa,
osallistui Kalasataman toteutukseen ja suun-
nitteluun seké& Keski-Pasilan kehittdmiseen.
HKL osallistui myds Pisara-radan seka Raide-
Jokerin suunnitteluun sek& avusti itdmetron
suunnittelussa. Raitiolikenteen laajenemis-

hankkeissa osallistuttiin etenkin Kruunuvuoren
sillan ja Kruunuvuoren ratojen suunnitteluun,
Kalasataman alueen ratojen suunnittelun, linjan
9 suunnitteluun seké useisiin muihin raitiotei-
den suunnitteluhankkeisiin yhdessa Helsingin
kaupunkisuunnitteluviraston ja HSL:n kanssa.

HKL KAYNNISTI vuonna 2013 hankkeen ny-
kymetron turvallisuustason nostamiseksi. Yh-
dessé Helsingin pelastuslaitoksen kanssa
laadittiin suunnitelma metroasemien palo- ja
pelastusturvallisuuden kehittdmisesta seké sel-
vitys metron kokonaisturvallisuuden tilanneku-
vajarjestelman toteuttamisesta. Tilannekuvajar-
jestelméan avulla HKL varautuu myés lansimet-
ron kayttdonoton tuomiin uusiin tehtaviin.
Jokeri 2 -hanke, jota tullaan jatkossa kut-
sumaan nimelléd Runkolinja 560, jatkui Palohei-
nantunnelin rakennustydn kaynnistyttya syys-
kuussa 2013. Vuoden loppuun mennessa yli
21 miljoonan euron urakan avolouhinnat olivat

valmistuneet ja tunnelityd oli edennyt pitkélle
kallion sisdan. Kuusmiehentien joukkolilkenne-
kadun suunnitelmat valmistuivat ja hyvaksyt-
tiin alkuvuodesta 2013. Joukkoliikennekadun
rakentaminen alkaa kesalla 2014, jotta seka
tunneli etté katu ovat valmiina uuden linjan lii-
kenndinnin alkaessa elokuussa 2015.

HKL jatkoi neuvotteluja kaupunkipydrajar-
jestelmén toteuttamisesta, mutta neuvottelut
paattyivat, kun jarjestelman toimittajan kans-
sa ei paasty sopimukseen. HKL paatti jatkaa
hanketta paivittdmalla kaupunkipydrien hanke-
suunnitelman alkuvuodesta 2014. HKL kehitti
polkupy®drien lityntapysékointia yhdessa seu-
dun muiden toimijoiden kanssa. Puotilan seka
Vuosaaren metroasemalle toteutettiin korkea-
tasoisia polkupydrien lityntéapysakdintipaikko-
ja. HKL osallistui my®s Helsingin pydréilyn ke-
hittdmisohjelman laatimiseen seka pydrakes-
kuksen toimintaan.

Jutta kalustoa ja uusia palvelua

HKL:n viestintd markkinoi uutta raitiovaunua
seka tuki kehityshankkeiden viestintaa.

VUONNA 2013 HKL:n viestintaa tyollisti erityi-
sesti Helsingin uuden raitiovaunun tiedotus,
markkinointi ja esittely matkustajille. Yhteis-
tydssa raitiovaunuvalmistaja Transtechin kans-
sa jarjestettiin alkukesasta ensimmaisen vau-
nun roll-out-tilaisuus Transtechin Otanméaen
tehtaalla. Ensimmaisen vaunun koeajolle kut-
suttiin yhteistydssé HSL:n kanssa matkustajia
ja toimittajia. Ensimmainen uusi raitiovaunu sai
paljon myodnteisté julkisuutta mediassa.
Uudelle raitiovaunulle avattiin kevaalla omat
kampanjasivut internetiin osoitteeseen uusirai-
tiovaunu.fi. Raitiovaunua esitelladn myds sen
omilla Facebook-sivuilla. Syksylla HKL jarjesti
ulkomainoskampanjan uudesta raitiovaunusta:
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markkinoinnissa korostettiin uuden vaunun eri-
tyispiirteitd, esimerkiksi ympéaristdystavallisyyt-
ta ja mukavuutta.

Muita julkisuudessa nakyneitd HKL-uutisia
vuonna 2013 olivat mm. sopimuksen allekir-
joittaminen CAF:n kanssa uusista metrojunis-
ta, pydrapalveluiden kehittdminen, metron tur-
vapalveluiden uudistaminen sek& Paloheinéan
joukkoliikkennetunnelin rakennustoéiden aloitta-
minen. Entiseen tapaan tiedotettiin erilaisista
rakennushankkeista, joista Hakaniemen py-
sakkialueen peruskorjaus oli keséan merkittavin
ja matkustajien likkumiseen eniten vaikuttava.
Automaattimetrohankkeelle avattiin omat auto-
maattimetro.fi -internetsivut.

HKL JARJESTI aiempien vuosien tapaan &i-
tienpaivana Ruusuratikka-ajelun, jossa aideille
jaettiin ruusuja musiikin séestykselld. Lucian
paivana taas matkustajat saivat raitiovaunun-
kuljettajilta heijastimen.

Siséista viestintaa kehitettiin vuonna 2013
uudistamalla viikkotiedote HKL Nyt:n ulkoasu
ja lahetystekniikka. Lis&ksi viestinta kavi 1api
eri toimipisteissa olevat sahkdiset infonaytét ja
kehitti niiden sisaltéa yhteistydssa yksikodiden
vastuuhenkildiden kanssa.

HKL:n henkildstolehti Lilkennepeili iimestyi
nelja kertaa. HKL Nyt -viikkotiedotetta tehtiin
49 numeroa.



Sérnaisten metro-
asemalla toteutettiin
toukokuussa kokeilu,
jossa kehitettiin
pyorailypalveluiden
opastusta seka py6-
rankuljetusta metrossa.

UUSIA POLKUPYORIEN
LITYNTAPYSAKOINTIPAIKKOJA
RAKENNETTIIN VUONNA 2013
YHTEENSA NOIN 250.
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YMPARISTO

KL kulkee uusiutuvala sankola

Ymparistéasioiden huomioiminen on yksi HKL:n kehittamisvalinnoista.
Energiatehokkuuden parantamiseksi tehdaan pitkajanteista ty6ta niin
liikennevalineissa kuin kiinteistoissakin.

HELSINGIN JOUKKOLIIKENTEEN suunnitte-
lu perustuu raidelikenneratkaisuihin. HKL on
paakaupungin likennelaitoksena merkittava
ymparistdvaikuttaja joukkoliilkenteessa.

HKL on sitoutunut toiminnassaan Helsin-
gin kaupungin strategiaohjelman mukaisesti il-
mastonmuutoksen torjumiseen. Helsingin kau-
pungin ympadristopolitikka asettaa tavoitteet
kahdeksalle osa-alueelle, joiden mukaiset ym-
paristosuorituskyvyn indikaattorit HKL raportoi
vuosittain Helsingin kaupungille. Lisaksi HKL
julkaisee vuosittain oman ymparistéraportin.

HKL:n tavoiteohjelman 2010-2015 strate-
gisena tavoitteena on, ettd HKL:n raideliiken-
ne séilyttad asemansa seudun ympéristdysta-
véllisimpana likennemuotona. Tavoiteohjelman
mukaisesti HKL on sitoutunut parantamaan
energiatehokkuutta seké likenndinnissa etta
kiinteistoissa.

Liikenndinnin energiankulutukseen vaikut-
tavat monet tekijat, kuten reittien sujuvuus,
kaluston tekniikka ja ajotapa. Taloudellisen
ajon opetus on olennaisena osana kuljettajien
koulutusohjelmia. Vuonna 2013 otettiin koe-
kayttéon raitiovaunuun asennettava ajotavan
seurantalaite — tavoitteena on ottaa kayttéon
jarjestelma, jolla kuljettajat voivat itse seurata
ajotapaansa.

HKL panostaa kalustohankinnoissa elin-
kaarikustannuksiin ja energiatehokkuuteen.
Kaksi ensimmaista Artic-nivelraitiovaunua val-
mistui koekayttéén 2013. Ymparistonakdkoh-
tien huomiointi on ollut uusien vaunujen suun-
nittelun lahtdkohtana ja vaunuissa on monia
energiatehokkuuden parantamiseen liittyvia
ratkaisuja. Jarrutusenergiaa kaytetadn vaunun
lAmmitykseen ja vaunuissa on entista parem-
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mat ajoenergian takaisinsydttdmahdollisuudet.

HKL osallistuu lansimetron rakentamispro-
jektiin. Metro on energiatehokas ja ilmastoys-
tavéllinen tapa liikkua, ja lansimetron ympéris-
tdvaikutusten arvioinnissa onkin todettu, ettéa
lansimetron kayttéénotto tulee vahentamaan
merkittavasti kasvihuonekaasupaéastoja ja pa-
rantavan ilmanlaatua. Lisaksi matkustusajat
lyhenevét ja likenne sujuvoituu, kun joukkolii-
kenteen kayttdjien osuus kasvaa Lansivaylan
likenteessa.

KAUPUNGIN LIIKELAITOKSENA HKL on si-
toutunut kuntien energiatehokkuussopimuk-
seen (KETS), joka asettaa tavoitteet kiinteis-
téjen energiankulutuksen seurannalle, va-
hentémiselle ja raportoinnille. Vuonna 2013
laaditussa HKL:n energians&aston toiminta-
suunnitelmassa kuvataan HKL:n kiinteistois-
s8 tehtava energiatehokkuuden edistaminen
kaytannossa.

HKL hankkii uusiutuvilla energialéhteilld
tuotettua séhkda. Vuonna 2013 likenndin-
tis&hko oli suomalaista vesivoimaa. Vuoden
2013 aikana tehtiin paatds ulottaa uusiutuvan
s8hkdn kayttd myos kiinteistoihin. Vuodes-
ta 2014 alkaen kaytdssa on pohjoismainen
uusiutuva sahkd, joka on tuuli- ja vesivoimaa.
Uusiutuvan sahkon kaytosta kerrottiin asiak-
kaille matkustapuhtaasti.fi -sivustolla seka rai-
tiovaunun ja séhkdauton teippauksilla.

Vuonna 2013 aloitettiin HKL:n toimintajar-
jestelméan laatiminen. Toimintajarjestelma kat-
taa laadun, ympéristdn ja tyterveys- ja tyo-
turvallisuusasioiden hallinnan. Toimintajarjes-
telmalle tullaan hakemaan sertifiointi vuoteen
2015 mennessa.
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ASIAKASPALVELU JA LAATU & TURVALLISUUS

—aras Joukkolikennekaupunk

Matkustajat ovat tyytyvaisia palvelun laatuun. Kehittamisen tarpeita
etsitaan testiasiakastutkimuksen avulla.

HELSINGIN SEUTU arvioitin kansainvéalisessa
BEST-tutkimuksessa parhaaksi joukkoliikenne-
kaupungiksi jo neljantend vuotena perakkain.
Helsingin seudun asukkaista 77 prosenttia oli
tyytyvdisia joukkoliikenteeseen. Asukkaiden
arvioiden mukaan Helsinki on paras kaupunki
joukkoliilkenteen tarjonnassa, rahalle saadussa
vastineessa ja luotettavuudessa.

Matkustajien tyytyvéisyys HKL:n tuottamiin
joukkoliikennepalveluihin séilyi hyvalla tasolla ja
nousi hieman edellisesté vuodesta. Matkusta-
jien kokema jérjestys ja turvallisuus olivat niin
ikdéan parantuneet edellisesta vuodesta.

HKL-Raitiolikenteessa tutkittiin palvelun
laatua Mystery shopping -menetelmalla. Tut-
kimuksen ensisijaisena tavoitteena oli saada
mahdollisimman luotettava ja objektiivinen ku-

va asiakaskohtaamisten laadusta kaytannds-
s8. Vuoden 2013 aikana toteutettiin 240 asi-
oinnin tutkimus, joka kohdennettiin tasaisesti
kaikille raitiolinjoille.

MATKUSTAJIEN ANTAMAT arvosanat palve-
lun laadusta jatkoivat nousuaan edellisten vuo-
sien tapaan. Erityisid vahvuuksia ovat asiakkai-
den huomioiminen pysékilla, kuljettajien rau-
hallinen ja tasainen ajotyyli ja sujuvat liikkeel-
lelahdot. Palvelutilanteiden hoitaminen parani
myds hieman viime vuoden tuloksiin verrattu-
na. Tutkimuksista nousi esille, etté erityisesti li-
punmyynnin asiakaslahtdisessa vuorovaikutuk-
sessa on parannettavaa. Tutkimuksesta saa-
tua tulosta kéaytettiin asiakaspalvelun laatukou-
lutusten kehittamiseen.

HSL tutkii joukkoliikenteen laatututkimuk-
sella kaluston turvallisuutta ja laatua. Tutki-
muksia tehdaan kevaisin ja syksyisin, ja otanta
vuonna 2013 oli yhteensé 1180 havaintokertaa
HKL:n liikenteessa.

HKL:N SAAMIEN palautteiden kokonaismaa-
ra laski edellisestéa vuodesta jonkin verran.
HKL sai vuonna 2013 yhteensa 2387 palau-
tetta (2573 vuonna 2012). Erityisen mydnteis-
ta oli se, etté kiitos-palautteiden maara nousi
10,9 prosenttiin kaikista palautteista. Kaikista
palautteista 259 oli kiitoksia, 1572 moitteita ja
loput ehdotuksia tai kyselyité. Eniten palau-
tetta annettiin kuljettajista, 890 palautetta, lii-
kenndinnistd, 739 palautetta ja tiloista, 354
palautetta.

[unvalisuudesta el tingta

Turvallisuuden varmistaminen on tarkein tekija
uudistuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa.

LIIKENNETURVALLISUUDEN KEHITYS oli
hyva, vaikka kevattalven runsas lumi teki py-
sékkien ja katujen kunnossapidosta haasteel-
lista. Matkustajamaarat ja kertalippujen myynti-
maarét olivat suuret Lansiterminaalin raitiolinja
9:ll4 laivojen saavuttua ja ennen 1ahtéja. lita-
ruuhkaa helpotettiin lisélinjalla 6T.

Hakaniemen raitiovaunupyséakkien ja met-
roaseman kannen kunnostustyot aiheuttivat
Kalliossa linjamuutoksia, jotka edellyttivét tila-
paisia pysakkijarjestelyja ja vaikuttivat siten lii-
kenneturvallisuuteen. Kuljettajien vaihtopaikat
saatiin toimimaan ongelmitta, samoin matkus-
tajien opastus tilapaisille pysékeille.

Metron likenteenohjaus ja tekninen valvo-
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mo muuttivat Herttoniemen valvomotiloihin
tammikuussa 2013.

Metro- ja raitiovaunulikenteen jarjestyksen-
valvonta ostettiin kaupungin siséisena han-
kintana Palmia-liikelaitokselta. Sopimus sai
runsaasti julkisuutta, joka yhdessa mainos-
kampanjan kanssa tuotti positiivista asiakas-

Matkustajien kokema turvallisuus

palautetta.

Vartioinnissa ja jarjestyksenvalvonnassa
painottuu jatkossa asiakaspalvelu, jotta mat-
kustajien metroliikenteessa kokema turvalli-
suudentunne paranisi. Tavoitteeseen pyrittiin
tydntekijdiden mittavalla koulutuksella, jonka
toteuttivat HKL ja Palmia yhteistydssa.

Jérjestyksen ja turvallisuuden arvosana asiakastyytyvaisyystutkimuksissa asteikolla 1-5

2013 2012
Metrolikenne 4,08 4,00
Raitiolikenne 416 4,14

2011 2010 2009 2008
4,00 4,00 3,91 3,91
4,10 4,06 4,04 4,04



HKL:n saamien
asiakaspalautteiden
maara laski edellisesta
vuodesta. Eniten
palautetta annettiin
kuljettajista,

| liilkenndinnista ja tiloista
kuten metroasemista.

KAIKISTA PALAUTTEISTA 10,9
PROSENTTIA OLI KIITOKSIA.

II|lII




HENKILOSTO

KOUIUtUS varmistaa ammatttaicdon

Henkil6ston koulutusta, hyvinvointia ja tyoturvallisuutta parannettiin.
Esimiesty6ta kehitettiin valmennuksilla.

TYOHYVINVOINTIKYSELYN TULOKSET ale-
nivat hieman edellisvuodesta. Henkiléston
arvio omasta tyokyvystéan oli myds hieman
alentunut. Vastausprosentti kohosi edellisen
vuoden 77 prosentista 81 prosenttiin. Vastaa-
misaktiivisuus vaihteli raitioliikenneyksikén 84
prosentista hallinto- ja talousyksikén 62 pro-
senttiin. Eniten kehitettavaa tulosten perus-
teella 16ytyy esimiestydsté, tiedonkulusta, ris-
tiriitojen ratkaisemisesta sekd ammatillisesta
kehittymisesta.

Tulospalkkiot jaettiin vuoden 2013 tulok-
sesta kaikkien yksikoiden henkildstélle HKL:n
hyvan taloudellisen tuloksen perusteella. Rai-
tiolikenneyksikdn ja metroliikenneyksikdn laa-
dulliset tavoitteet toteutuivat erittdin hyvin.

Henkilostokoulutuspaivia oli 1359. Koulu-
tukseen osallistumisen valittdtmat kustannuk-
set olivat 137 850 euroa.

Esimiesten HKL-valmennuksia oli viisi p&i-
van tilaisuutta ja niihin osallistui 113 eri yksikdi-
den esimiesta ja asiantuntijaa. Teemoina oli-
vat kehityskeskustelut, palautteen antaminen,
ajankohtaiset henkilosto- ja viestintdasiat sekéa
suuret metro-, raitiovaunu- ja varikkohankkeet.

RAITIOVAUNUNKULJETTAJIEN PERUS-
KURSSEUJA oli nelja ja oppilaita 46. Kuljettajien
peruskoulutukseen sisaltyi 32 tunnin ennakoi-
van ajon koulutus. Kesakuljettajille jarjestettiin
yksi kurssi.

Myds 36:lle jo tydssa olevalle kuljettajalle
jarjestettiin paivan mittainen ennakoivan ajon
kurssi. Huoltoajolupa- ja varikkoajolupakursse-
ja jarjestettiin omille ja Transtechin asentajille.
Asiakaspalvelun laatua parantavaan koulutuk-
seen osallistui 105 raitiovaununkuljettajaa. Ko-
ko raitiolikenteen tyénjohto osallistui paivan
kestavaan Winbus-koulutukseen ja kehittdmis-
seminaareihin.

Metrojunankuljettajakursseja jérjestettiin yk-
si. Kurssilta valmistui yhdeksan metrojunankul-
jettajaa ja kaksi rata-auton kuljettajaa. Liken-
teenohjaajakurssilta valmistui viisi likenteen-
ohjaajaa.

HKL:n 27 kerhon harrastustoimintaa tu-
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ettiin kerhoavustuksilla. Kuntoklubi jérjesti
mahdollisuudet osallistua mm. vesijumppaan,
zumbaan, pilatekseen, kuntosaliharjoituksiin ja
tanssikursseille.

HKL:1Ia oli tydsuhdeasuntoja 387, jois-
ta aravalainoitettuja oli 224 ja vapaarahoittei-
sia 163. Vuoden vaihteessa oli vapaana yksi
asunto.

HKL:n kiinteistd Téolonkatu 49 myytiin Kiin-
teistd Oy Auroranlinnalle. HKL toimii edelleen
76 tydsuhdeasunnon vuokranantajana. Kiin-
teistdn yllapidosta ja korjauksista vastaa Kiin-
teistd Oy Auroranlinna.

HKL:N HENKILOSTON tysterveyshuollosta
huolehti Helsingin kaupungin tydterveyskeskus
Helsinginkatu 24:ssé. Sairaanhoitoon liittyvia
kaynteja tyoterveysladkarin tai tyodterveyshoita-
jan luona oli 2220. Kuntoremontteihin osallistui
26 henkilda, ja erityisesti HKL:n raitiovaunun-
kuljettajille suunniteltuun Aslak-kuntoutukseen
10 henkilba.

Tybterveysneuvotteluja kaytiin esimiesten ja
tydntekijdiden kanssa tydkyvyn alenemisten ja
uudelleensijoitusten yhteydessa. Tybterveys-
huoltolain ja sairausvakuutuslain muutokset
1.6.2012 edellyttivat entista tiivimman yhteis-
tydn luomista tydterveyshuollon, tydnantajan ja
henkildston valilla. Tydterveyshuollon edustaja
on ollut mukana asiantuntijana HKL:n tydsuo-
jeluryhméssa.

HKL:N TYOTURVALLISUUSTOIMINNAN pe-
rusta on tydyhteisdjen tydsuojeluparitoiminta.
Johdon sitoutuminen ty&turvallisuuden ja tyd-
ergonomian edistdmiseen nakyy osallistumise-
na tydsuojeluparien kierroksiin.

Paakonttorin kiinteistédn muuttaneen ravin-
tolan rakennustyét vaikuttivat siséilmaan. Syn-
tyneen hajuhaitan poistamiseksi kiinteistds-

s& jouduttiin tekem&an runsaasti tiivistystoita.
Seurantatutkimukset siirtyivat vuodelle 2014.
Edelleen yksittaiset henkildt tuntevat kokevan-
sa siséilman aiheuttamia oireita.

Tybmatkatapaturmien maaré oli pienempi
kuin vuonna 2012. Tydssa sattuneiden tapa-

turmien méaara on hiukan suurempi kuin vuon-
na 2012, mutta poissaoloja aiheuttaneiden
tyStapaturmien maaréa on sama 33 kuin vuon-
na 2012. Tyétapaturmien aiheuttamien poissa-
olopéivien méara nousi muutaman pitkan pois-
saolon vuoksi.

Henkilosto keskimaarin
yksikoittain

2013 2012
Raitioliikenneyksikkd 637 626
Metroliikenneyksikkd 262 259
Infrapalvelut 87 90
Hallinto- ja talousyksikkd 60 60
Yhteensa 1046 1035
Henkil6st6 keskimaarin
tehtavan mukaan
2013 2012
Raitiovaununkuljettajat 361 348
Metrojunankuljettajat 81 86
Huolto- ja korjaamohenkilostd 291 289
Hallinto- ja tukipalveluhenk. 209 203
Mé&éraaikaiset 36 38
lIman saannollista tydaikaa 68 71
Yhteensa 1046 1035

HKL:n henkildston ikdjakauma
(vakinaiset)




’Raitioliikenteen

l| kikkamiehena joutuu
i tydskentelemaan
valilla hankalissakin
olosuhteissa liikenteen
keskella. Silloin on
pidettava tarkkaan
huoli omasta ja
ty6kavereiden
turvallisuudesta.”
SAHKOASENTAJA PASI LAAKKONEN,

KOKEMUSTA RAITIORADOILTA
VUODESTA 2010.




JOHTOKUNTA
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Varsinaiset jasenet

PUHEENJOHTAJA
Kivekads, Otso
Kaupunginvaltuutettu, Vihr.

VARAPUHEENJOHTAJA
Simonen, Riina
YTM, sosiaalisihteeri, Vas.

Kokkila, Kimmo
DI, tuotepaallikkd, PS

Kalvia, Kari
Ty6suojeluvaltuutettu, Vihr.

Lehtinen, Ari
Ty6suojelukonsultti/
rakennusten terveysasiantuntija, SDP

Oka, Sakari
TKT, markkinoinnin lehtori, Kok.

Syrjala, Marjaana
VTM, erityissuunnittelija, Kok.

Tamminen, Lilja
Toimitusjohtaja, Vihr.

Vepsa, Sinikka
Osastonhoitaja, SDP

Henkilokohtaiset varajasenet

Owen, Hanne
Vihr.

Aimonaho, Pekka

Linja-autonkuljettaja, Vas.

Landén, Maria
PS

Malm, Anja
Toiminnanjohtaja, Vihr.

Lehikoinen, Heidi
Jarjestopaallikkd, SDP
Buddas, Eva

Fund Administrator, Kok.

Valve, Tuomo
Péaasihteeri, Kok.

Virri, Vesa
Opettaja, Vihr.

Uusikivi, Jouni
Metrojunankuljettaja, SDP

Johtokunnan kokouksia oli 15 ja poytakirjojen pykalamaara 211.

Kaupunginhallituksen edustajana HKL:n johtokunnassa oli Jarmo Nieminen ja varaedustajana Laura
Rissanen. Johtokunnan kokouksiin osallistui teknista rakennus- ja ympéristdtointa johtava apulaiskau-

punginjohtaja Pekka Sauri.

Esittelijdina toimivat HKL:n toimitusjohtaja Matti Lahdenranta, hallintojohtaja Yrjé Judstrém, raitio-
likenneyksikdn johtaja Pekka Sirvié, metrolikennejohtaja Tapio HoItta ja infrapalvelut-yksikon johtaja
Juha Saarikoski. Johtokunnan sihteerina toimivat Rain Mutka, Eeva Hanninen ja Yrjo Judstrom.



Tivista HsLyhteistyota

HKL:n ja HSL:n yhteisty6 jatkui vakaana kumppanuutena. HSL hankkii
HKL:It4 raitio- ja metroliikenteen operointipalvelut seka Suomenlinnan

lauttaliikenteen.

HKL VASTAA padkaupunkiseudulla raitio- ja
metroliikenteen operoinnista seké Helsin-

gin joukkoliikenneinfran omistamisesta, hal-
linnoinnista ja ylldpidosta. HKL:n organisaa-
tio jarjesteltiin vastaamaan edella mainittuja
tehtavia, kun padkaupunkiseudun nykyinen
tilaaja-tuottaja -organisaatio muodostui vuon-
na 2010 Helsingin seudun liikenne -kuntayhty-
man (HSL) perustamisen myo6ta. HKL:n orga-
nisaatioon ei vuonna 2013 ollut tarpeen tehda
muutoksia. Kaupunki tilasi kuitenkin konsultti-
selvityksen HKL:n hallintomallista. Selvityksen
kasittely jai vuoden 2014 puolelle.

HKL toimii kunnallisena liikelaitoksena osa-
na Helsingin kaupungin organisaatiota jouk-
koliikenteen apulaiskaupunginjohtajan Pekka
Saurin ja liikennelaitos-liikelaitoksen johtokun-
nan alaisuudessa. Helsingin kaupungin liken-
nelaitos -likelaitoksen voimassa oleva johto-
s&antod on vahvistettu kaupunginvaltuustossa
3.2.2010.

Liikennelaitoksesta kaytetaan viral-
lisissa yhteyksissa johtosdannén mu-
kaan nimitysta Helsingin kaupungin
likennelaitos -liikelaitos ja toiminnassa
tavallisesti lyhennettda HKL. HKL:n joh-
tokunnassa on johtosd&dnnén mukaan
yhdeksén jasenta ja jokaisella jasenella
on henkildkohtainen varajasen. Joh-
tokunta kokoontui vuoden aikana 15
kertaa.

HKL:N TARKEIN yhteistydkumppa-
ni on HSL, joka sopimusten perusteel-
la hankkii HKL:It raitio- ja metroliiken-

Hallinto-ja talousyksikkd

teen operointipalvelut sekd Suomenlinnan laut-
taliikenteen ja suorittaa joukkoliikenteen infraa
koskevan sopimuksen perusteella korvausta
Helsingin joukkoliikenneinfran kaytosta. Lisaksi
HKL:1Id ja HSL:ll& on muita palvelusopimuksia,
jotka koskevat mm. tietojarjestelmia, lippu-
automaattipalveluita, matkalippujen tarkastuk-
sen jarjestamistd, it-palveluita, joukkoliikenteen
pysékkipalveluita, kuljettajien sosiaalitilojen
vuokrausta ja mainostiloja.

VUODEN 2013 aikana HKL:n ja HSL:n yhteis-
ty6 syventyi edelleen mm. sopimusten seuran-
takokouksiin ja tavanomaiseen kaytannon yh-
teistyohon liittyvien kaytantdjen vakiintuessa.

HKL ja HSL allekirjoittivat katsausvuonna
sopimuksen Suomenlinnan likenteen tilaami-
sesta ja tuottamisesta niin, ettd HSL tilaa Suo-
menlinnan henkildlikenteen HKL:It& vuoden
2010 alusta alkaen, ja sopimus on voimassa
16.4.2017 asti.

HKL:N ORGANISAATIO
Johtokunta

Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos

toimitusjohtaja

HKL-liikelaitos Tuotanto

HKL-Infrapalvelut

HALLINTO JA ORGANISAATIO

HKL:n ja HSL:n vélisista yhteistydsopimuk-
sista sosiaalitilojen vuokraamista koskeva so-
pimus tehtiin alkuvuodesta 2013.

Suomenlinnan Liikenne Oy on ollut vuoden
2011 alusta lahtien HKL:n kokonaan omistama
konserniyhti6. Yhtién hallinto toimii HKL:n p&a-
konttorin tiloissa Toisella linjalla.

Kiinteistd Oy Mosaiikkitorin Pysakdintilaitos
pitaa ylla Vuosaaren metroaseman laheisyy-
dessé olevaa, myos lityntapysakaintia palve-
levaa pysakdintilaitosta. Liikennelaitos on yh-
tién suurin osakas, sen omistusosuus on noin
72 % yhtioén osakekannasta. Laitoksessa on
erillinen taksiyritykselle vuokrattu tila, jossa on
myds taksien pesupaikka.

HKL:N YHTEISTYO muiden konserniyhti-
6idensa, Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy:n ja
Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohallin, kanssa
jatkui aikaisempien kaytantdjen mukaisesti.
Liikennelaitos osti Helsingin Bussiliiken-
ne Oy:n Ruskeasuon varikkokiinteis-
tdn osakkeet 30.12.2013 allekirjoitetulla
kauppakirjalla. Siten Helsingin kaupun-
ki / HKL omistaa varikkokiinteistosta 100
prosenttia.
Aivan vuoden 2012 lopussa kaupun-
ki osti Kiinteistd Oy Espoon terminaa-
lin osakekannasta puolet SRV Rakennus
Oy:lt& ja siirsi ne HKL:n taseeseen. Toi-
sen puolen osti Espoon kaupunki. Hel-
sinki ja Espoo ovat nyt Espoon terminaa-
lin omistajat ns. yhteisyhteisdna. Yhtién
yhtidjarjestys pdivitettiin ja kaupunkiosak-
kaiden valilla solmittiin osakassopimus.
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TILINPAATOS

<ayttotalous

HKL:N TILIKAUDEN likevaihto oli 144,6
(2012: 139,7) milj. euroa. Liikevaihto muodos-
tuu seuraavista eristé:

e HSL:lta laskutettavista liikennointikorva-
uksista raitioliikenteesté 49,9 (2012: 48,4)
milj. euroa, metroliikenteesta 24,7 (2012:
24,3) milj. euroa ja Suomenlinnan lauttalii-
kenteesta 3,5 (2012: 3,9) milj. euroa eli yh-
teensa 78,1 (2012: 76,6). milj. euroa.

e HSL:Ité4 laskutettavasta infrakorvauksesta
61,7 (2012: 61,2) milj. euroa. Infrakorvaus
siséltédd metro-, raitio-, juna-, bussi- ja laut-
taliikenteen infraomaisuuden padomakuluja
seka yllapito- ja hallintokuluja. Metroliiken-
teen infrakorvaus on 41,0 (2012: 40,7) mil].
euroa, raitioinfran 18,2 (2012: 17,7) milj.
euroa, bussi-infran 1,8 (2012: 1,8) milj. eu-
roa, junainfran 0,6 (2012: 0,8) milj. euroa ja
lauttainfran 0,2 (2012: 0,2) milj. euroa.

e Kaupungin tuesta 4,7 (2012: 1,7) milj. eu-
roa, jolla katetaan infran luonteisia kuluja
siltd osin kuin HSL ei niitd korvaa HKL:lle.
Tallaisia kuluja ovat infrainvestointien pois-
tojen ja korkojen korvaaminen (50 %), liityn-
tapyséakainti, bussilikenteen valmiusmak-
sut, Suomenlinnan likenteen tavaraliiken-
teen korvaus ja bussipysakkikustannukset.

e Muista myyntituotoista 0,2 (2012: 0,2) mil].
euroa, joka siséaltaa raitio- ja metrolilken-
teen tilausajotuottoja.

Valmistuksena omaan kayttéén on kirjattu 6,3
(2012: 4,8) milj. euroa, joka sisltaa ratojen ra-
kentamiseen ja peruskorjaukseen liittyvia toi-
ta seka tarvikkeita 5,5 milj. eurolla. Vanhojen
raitiovaunujen peruskorjauksista kirjattiin val-
mistusta omaan kayttdén yhteensa 0,8 milj.
euroa.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 21,9 (2012:
18,3) milj. euroa, joista suurimmat yksittaiset
tuotot olivat vuokrat 7,6 (2012: 7,5) milj. euroa
ja mainostulot 3,8 (2012: 4,0) milj. euroa. Lii-
ketoiminnan muissa tuotoissa on Té6l6nkadun
asuinkiinteistdén myynnistéa saatu myyntivoitto
4,6 milj. euroa vuonna 2013.

Kulut ennen liikeylijadmaa olivat 142,5 (2012:
137,4) milj. euroa eli 3,7 % edellisvuotta enem-
man.

Aineita, tarvikkeita ja tavaroita ostettiin 15,5
(2012: 14,9) milj. eurolla.

Palveluiden ostot olivat 28,9 (2012: 30,9)
milj. euroa. Palveluiden ostoihin sisaltyvat mm.
vartiointi 4,5 (2012: 4,7) milj. euroa, Suomen-
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linnan henkil®- ja tavaraliikenteestd maksetut
korvaukset 4,1 (2012: 3,8) milj. euroa, liiken-
nevélineiden korjaus- ja huolto 4,0 (2012: 3,6)
milj. euroa, rakennusten siivous ja ulkopuh-
distus 3,0 (2012: 4,4) milj. euroa, koneiden ja
laitteiden korjaus ja huolto 3,0 (2012: 2,3) milj.
euroa seké ratojen korjaukset ja huollot 2,4
(2012: 2,7) milj. euroa.

Henkildstokulut olivat 56,4 (2012: 53,4)
milj. euroa, josta palkkojen osuus oli 42,1
(2012: 40,0) milj. euroa. HKL-konsernin hen-
kilomaara oli 1 044 henkilda 31.12.2013
(31.12.2012: 1 0283). Vuoden 2013 lopussa
raitiovaununkuljettajia oli 19 henkiléa enem-
man kuin edellisen vuoden lopussa.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 33,6
(2012: 31,1) milj. euroa.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 8,0 (2012:
7,2) milj. euroa, joista vuokrakulut olivat 6,7
(2012: 6,3) milj. euroa.

Liikeylijadma oli 30,3 (2012: 25,4) milj. euroa
ja liiketulosprosentti 20,9 (2012: 18,2). HKL
sai myyntivoittoa Tédl6nkadun asuinkiinteis-
tén myynnisté 4,6 milj. euroa vuonna 2013; oi-
kaistu liikeylijadma ilman myyntivoittoa oli 25,7
milj. euroa.

Rahoituskulut olivat 21,6 (2012: 20,9) mil;.
euroa. Infrakorkon palautus kaupungille oli
10,9 (2012: 10,9) milj. euroa, korvaus perus-
padomalle 8,4 (2012: 8,4) milj. euroa seka kor-
kokulut lainoista 2,2 (2012: 1,5) milj. euroa.

Tulos rahoituserien jalkeen eli ylijadma ennen
varausten muutoksia oli 8,7 (2012: 4,6) milj.
euroa.

Uutta investointivarausta on lisatty 8,7 milj.
euroa, josta 8,4 milj. euroa kohdistuu HKL-Lii-
kelaitokselle, 0,3 milj. euroa HKL-Metroliiken-
teelle ja 0,04 milj. euroa HKL-Raitioliikenteelle.

Poistoeroa on purettu yhteensa 2,3 (2012:
1,9) milj. euroa.

Poistoeron ja investointivarauksen muu-
toksien jalkeen HKL:n tulos on 2,3 (2012: 1,9)
milj. euroa.

INvestoiNNit

HKL HANKKI vuonna 2013 kayttbomaisuutta
83,3 milj. eurolla. Suurin yksittdinen investointi-
kohde oli uusien metrovaunujen ennakkomak-
sut 12,6 milj. euroa. Muita suuria hankkeita
olivat metrovarikon laajennus- ja peruskorjaus-
ty6t 11,9 milj. euroa, metron automatisointi 9,5
milj. euroa, Ruskeasuon varikkokiinteistoyhti-
on osakkeiden hankkiminen Helsingin Bussilii-
kenne Oy:lta 4,9 milj. euroa, Kampin metro-
aseman liukuportaiden ja hissien peruskorja-

us 4,5 milj. euroa, metrovarikon automatisointi
3,5 milj. euroa, Jokeri 2 suunnittelu ja raken-
taminen 3,5 milj. euroa, raitioratojen perus-
korjaukset 3,2 milj. euroa, Siilitien metroase-
man peruskorjaus 2,7 milj. euroa ja Vuosaaren
séhkdnsyodttdaseman rakentaminen 2,7 milj.
euroa.

—anoitus ja tase

HKL NOSTI uutta lainaa Euroopan investointi-
pankilta (EIB) 70,0 milj. euroa vuonna 2013.

Liikennelaitoksen taseen loppusumma oli
672,7 milj. euroa 31.12.2013 (31.12.2012:
605,6 milj. euroa). Omavaraisuusaste oli 66,2
% (2012: 72,1 %).

Kulut 2013, milj. euroa

W Palvelut..........ccoovviieiinnn,
Tarvikkeet
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Tulot 2013, milj. euroa

Tuki kaupungilta .................... 4,7
W Liikenndintikorvaukset ..
M Infrakorvaukset.........
[J Muut myyntitulot.... .

Valmistus omaan kayttéon..... 6,3

Liiketoiminnan muut tuotot .. 21,9
Yhteensa ......ccccceeviicnennninnes 172,9




=

-

Kolmosen ratikoiden
perinteiset
kirjaintunnukset
jaivat historiaan
syysliikenteen alussa.

RAITIOLINJA 3B MUUTTUI LINJAKSI 3 JA
RAITIOLINJA 3T LINJAKSI 2.




TULOSLASKELMA
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TULOSLASKELMA 1000€
LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta
Liikennointikorvaukset
Infrakorvaukset
Muut myyntitulot

Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus
Muiden palvelujen ostot

Henkil6stékulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut
Muut kulut

LIKEYLIJAAMA
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Kaupungin lainasta
Muista lainoista
Korvaus peruspagomalle
Infrakorko
Muut rahoituskulut

YLIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

YLIJAAMA ENNEN VARAUKSIA
Varausten ja rahastojen muutos

Poistoeron lisdys (-) / véhennys (+)

Vapaaehtoisten var. lisdys (- ) / vahennys (+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA

1.1.-31.12.2013

4 695
78 103
61671

178
144 647

6 304
21852
28 156

-15 534

-4 052
24 864
-44 449

-42 065

-11 964
-2 347
-56 376

-33 635
-33 635

-6 723
-1324
-8 047
30 296

26

-191
-2 027
-8 442

-10 926

-21 562
8735

8735

-1 437
-4 971
-6 408
2327

1.

=y

.-31.12.2012

1732
76 630
61186

173
139 721

4 811
18 285
23 096

-14914

-3 792
-27 077
-45 784

-40 035

-11 160
2223
-53 418

-31 059
-31 059

-6 255

-914
-7 169
25 387

11
25

-466

-1 036
-8 442
-10 882
-38

-20 828
4 559

4 559

-6 575
3870
-2705
1854



TASE, 1 000 €, VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Aineelliset hyédykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta/kuntayhtymélta
Muut saamiset kunnalta
Siirtosaamiset
Muut saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

TASE, 1 000€, VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspddoma
Koroton peruspadoma
Edellisten tilikausien yli-/alijagama
Tilikauden yli-/alijagéama

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

Poistoero
Vapaaehtoiset varaukset
Investointivaraukset

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen

Lainat kunnalta/kuntayhtymalta

Lainat rahoituslaitoksilta

Lyhytaikainen
Lainat kunnalta/kuntayhtyméalta
Lainat rahoituslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Korottomat velat kunnalta/kuntayhtymalta
Muut velat kunnalle
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2013

807
341
1148

208 392
188 399
114 417

84 174
595 381

38 167
38 167

5916
5916

0
0

825
13279
17 438

327

34
31903

151
151
672 667

31.12.2013

93 804
286 213
10 316
2327
392 661

37 784

14 932
52716

21023
163 681
184 705

1988
4212
13

3 456
12704
0
15832
4 381
42 585
672 667

31.12.2012

966
65
1031

188 700
167 361
119 215

77 540
552 816

33 295
33 295

4220
4 220

2
2

2985
10721
0

198
219
14123

164
164
605 649

31.12.2012

93 804
286 213
8 462
1854
390 334

36 347

9 961
46 308

23 011
97 894
120 905

1988
2106
16
4812

8 062
13 664
14 024
3 440
48 102
605 649

TASE
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RAHOITUSLASKELMA

RAHOITUSLASKELMA 1000 €
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijadma (-alijaadma)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle
Infrakorko
Korkokulut kaupungin lainasta
Muut

Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit
Henkilbkuljetuksen perusinvestoinnit
Pysyvien vastaavien myyntituotot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset

Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisdys
Kunnalta/kuntayhtyméalté saatujen lainojen véhennys
Muilta saatujen lainojen vahennys

Lyhytaikainen
Muilta saatujen lainojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Yhdystilisaamisten muutos, lisays (-), vahennys(+)
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-)
Saamisten muutos, lisdys (-), vhennys(+)
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-)
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta

RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA
RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.
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31.12.2013

30 296
33 635

-8 442
-10 926
-191
2002
42 369

-37 460
-45 865

2134
-81 190
-38 821

70 000
-1988
-4 212

2106
65 906

-1 696
-17 438
-13 664
2217
-2 558
1389
4 652
-27 098

38 808

151
164
-13

31.12.2012

25 387
31 059

-8 442
-10 882
-466

-1 037
35618

-29 460
-47 105

-76 564
-40 946

50 000
-1988
-2 106

2106
48 012

373

-12729
9155
2002

-9 611

3778
-7 032
40 981

35

164

129
35



TUNNUSLUVUT

Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. €
Liikevaihdon muutos, %

Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. €
Liikevoitto, %
Rahoitustulos, %
Voitto, %
Kokonaisp&aoman tuotto, %
Sijoitetun p&doman tuotto, %

Kunnan sijoittaman padoman tuotto, %

Rahoitus
Omavaraisuusaste, %
Quick ratio
Current ratio
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijadma, 1000 €
Lainakanta 31.12., 1 000 €
Investointien tulorahoitus, %

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, 1000 €

Lainanhoitokate
Kassan riittavyys, pv

Muut tunnusluvut
Henkildstd keskiméarin
Liikevaihto/henkild (1000 €)
Paikkakilometrit, milj.
Paikkakilometrikustannus (€)

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERUSTEET

TOIMINNAN LAAJUUS
Liikevaihdon muutos, %

TULOS JA KANNATTAVUUS
Liikevoitto, %

Rahoitustulos, %

Voitto%

Kokonaisp&&oman tuotto, %

Sijoitetun padoman tuotto, %

Kunnan sijoittaman p&a&oman tuotto, %

RAHOITUS
Omavaraisuusaste, %

Quick ratio

Current ratio

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

Kertynyt ylijadma (alijaama)
Lainakanta 31.12., 1 000 €
Lainasaamiset 31.12., 1 000 €
Investointien tulorahoitus, %
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, 1 000 €

Lainanhoitokate

Kassan riittévyys, pv

MUUT TUNNUSLUVUT
Liikevaihto / henkild (1 000 €)

Paikkakilometrikustannus

100 x Liikevaihdon muutos
Liikevaihto edellisellé kaudella

100 x Liikeylijgdméa
Liikevaihto

31.12.2013

144,6
35

30,3
20,9
29,3
6,0
4,7
5,1
3,7

66,2

0,8

0,9

136,5

12 643,1
190 905,0
50,8

-1568 5562,0
5,3

0,3

1046
138,3
2720,5
0,056

100 x (Liikeylijadmé& ennen satunnaisia erid + poistot

Liikevaihto

100 x Yli-/alijg8@ma ennen varauksia
Liikevaihto

100 x (Liikeylijadma ennen satunnaisia erid + rahoituskulut]

Oikaistun taseen loppusumma keskiméérin tilikaudella

31.12.2012

139,7
3,2

25,4
18,2
25,5
3,3
4,3
4,7
2,9

72,1

0,3

0,4

107,0

10 316,3
138 662,8
46,5

-137 788,5
6,6

0,3

1035
135,0
2668,0
0,055

TALOUDEN TUNNUSLUVUT

(Oma péadoma+ Sijoitettu korollinen vieras padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)

100 x (Yli-/alijgd@ma ennen satunnaisia erid + Kunnalle maksetut korkokulut + Korvaus peruspadomasta

(Oma péaaoma + Lainat kunnalta/kuntayhtymalta + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)

100 x Oikaistu oma pdédoma

(Oikaistun taseen loppusumma - saadut ennakkomaksut)

Rahat ja pankkisaamiset + Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset saamiset
(Lyhytaikainen vieras paédoma - Saadut ennakot)

(Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat ja pankkisaamiset

(Lyhytaikainen vieras padoma - Saadut ennakot)

100 x (Vieras pddoma - Saadut ennakot

Kayttotulot

Edellisten tilikausien ylijaama (alijgama) + Tilikauden ylijaama (alijagama)

Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Sijoituksiin merkityt jvk -lainasaamiset ja muut lainasaamiset

Investointien omahankintameno

Rahoituslaskelman vélitulos

100 x (Ylijadma (alijgdma) ennen satunnaisia erié + Poistot ja arvonalentumiset - Tuloverot

Toiminnan ja investointien rahavirta tilinpaatdsvuodelta ja neljalta edelliselté vuodelta

(Korkokulut + Lainanlyhennykset)

365 pv x Rahavarat 31.12.
Kassasta maksut tilikaudella

Liikevaihto
Henkilosto keskiméaarin

Kulut ennen varauksia
paikkakilometrit

ligdma (alijg8mé&) ennen satunnaisia erid + Poistot ja arvonalentumiset + Korko-kulut - Tuloverot)
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YHTEYSTIEDOT

HST

www. hkl.fi

{*ﬁ HKL

Puhelinvaihde (09) 310 1071

Faksi 09) 310 35056
Sahkoposti hkl@hel.fi

Kirjaamo helsinki.kirjaamo®@hel.fi
Internet www.hkl.fi

Palautteet

Sahkoposti palaute.hkl@hel. fi

HKL:n paakonttori

Toimitusjohtaja Matti Lahdenranta
Kayntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

Hallinto- ja talousyksikko

Hallintojohtaja Yrj6 Judstrém
Kayntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

HKL-Infrapalvelut

Yksikon johtaja Juha Saarikoski

Kayntiosoite Toinen linja 7 A, 00530 Helsinki
Postiosoite PL 1400, 00099 Helsingin kaupunki

HKL-Raitioliikenne

Yksikon johtaja Pekka Sirvid

Kayntiosoite H&meentie 86, 00550 Helsinki
Postiosoite PL 1440, 00099 Helsingin kaupunki

HKL-Metroliikenne

Metroliikennejohtaja Tapio Holtta

Kayntiosoite Metrovarikonkuja 6, 00900 Helsinki
Postiosoite PL 1460, 00099 Helsingin kaupunki

Julkaisija HKL Paino Kirjapaino Uusimaa 2014 Kuvat Salar Mohammad (kansi, s. 5, 13, 15, 19, 31), Timo Porthan (s. 2, 11, 17, 25),
Elina Maunuksela (s. 7, 9, 21), Jari Harkénen (s. 3) ja Niklas Sjoblom (takakansi). Ulkoasu Teemu Kavasto/HANK
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