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ESIPUHE

Tama hanke kuuluu osana liikenne- ja viestintaministerion Henkildliikenteen info-ohjelma
HEILIliin ja ajantasaiseen informaatio-ohjelma AINOon. Henkildliikenteen info-ohjelma HEI-
LIn (2001-2004) tavoitteena oli edistaa yhteistyota henkildliikenteen tiedotuspalveluiden ja
joukkoliikenteen hairidtilanteiden hallinnan toteuttamiseksi vuosina 2001-2004. Ohjelman
tarkoituksena oli varmistaa, ettd matkustajainformaation palveluketjussa tarvittavat osat to-
teutuvat. Vuosina 2004-2007 toteutettavan ajantasaisen liikkenneinformaation tutkimus- ja
kehittamisohjelma AINOn paamaarana on kehittaa liikkenteen ajantasaisen tiedon keruuta,
hallintaa ja hyddyntamista ja nain luoda edellytyksia konkreettisille likennetelematiikan pal-
veluille, jotka parantavat liikkennejarjestelman turvallisuutta, tehokkuutta ja kestavyytta seka
lisdavat kansalaisten hyvinvointia ja Suomen elinkeinoelaman kilpailukykya.

Joukkoliikenteessa hairidista tiedottaminen on tarkea osa koko matkaketjun informaatiota.
Yhtena ongelmana hairidtiedotuksessa on resurssien puute. Henkilokunta pyrkii poistamaan
hairion mahdollisimman nopeasti, eika aikaa jaa hairidsta matkustajille tiedottamiseen. Ke-
vaalla 2003 valmistui esiselvitys raitioliikenteen hairidtiedotuksesta. Tydssa selvitettiin mah-
dollisuutta raitioliikenteen hairiétiedotukseen hyddyntamalla Liikkujan Palvelukeskusta,
jonka yhtena tehtdvana on antaa raitioliikenteen hairidtiedotusta matkustajille. Hankkeen
pilotointi aloitettiin vuoden 2004 alussa ja hairidpilotti kaynnistyi yleisdlle 25.5.2004. Tassa
tydssa on selvitetty hankkeen kulkua ja sen vaikutuksia kokeilun alusta maalis-huhtikuuhun
2005.
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1 Johdanto

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa eri-
tyisesti hairidista tiedottamiseen on ollut
tarvetta. Hairion tapahtuessa matkustajille
on pystyttava nopeasti ja ymmarrettavasti
tiedottamaan hairion syysta ja vaikutuksista.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi tieto tu-
lee seka koota keskitetysti ja tehokkaasti eri
toimijoilta etta jakaa mahdollisimman moni-
puolisesti ja laajasti eri kanavia kayttaen.

Tassa tyossa on esitelty raitiolikenteen
hairidtiedotuskokeilua. Kokeilussa ennalta
odottamattomista raitioliikenteen hairidista,
kuten onnettomuuksista tai teknisista vi-
oista, annetaan tietoa matkustajille silloin,
kun ne vaikuttavat liikenndintiin. Hairiotie-
toa annetaan matkustajille Liikkujan Pal-
velukeskuksen (LIPAKE) kautta ja LIPAKE
koordinoi tiedottamista matkustajille. Tyo
on jatkoa vuonna 2003 valmistuneelle esi-
selvitykselle "Raitioliikenteen hairidtiedotus,
1. vaihe” (HKL, D 2:2003). Lahtékohdaksi
esiselvityksen perusteella otettiin Helsingin
raitiovaunuliikenne, joka on altis hairidille ja
jonka tiedonvalitys on kuitenkin varsin koor-
dinoitua. Tyossa on toteutettu selkea tiedon-
kulkumalli hairion tapahtumisesta matkusta-
jille tiedottamiseen.

Alun perin palvelun kokeiluun oli varattu
kuusi kuukautta alkaen toukokuussa 2004.
Eri vuodenaikojen saaolosuhteista ei kui-
tenkaan saatu kokemusta pilotin aikana.
Osittain tasta syysta tultin myods siihen tu-
lokseen, etta alkuperaista kuutta kuukautta
pidempi ajanjakso antaisi luotettavamman
kasityksen palvelun hyddynnettavyydesta
ja vaikutuksista. Lisaksi pilotin kuluessa pal-
veluun tuli kehittamis- ja laajentamisideoita,
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kuten mahdollisuus rekisterditya palvelun
kayttajaksi ja saada sita kautta tietoa tietyilta,
etukateen valituilta linjoilta automaattisesti.
Taman vuoksi kokeilua jatkettiin huhtikuun
2005 loppuun. Tassa raportissa kasitellaan
hankkeen kulkua joulukuusta 2003 maalis-
kuuhun 2005.

Tama tyo on tehty liikenne- ja viestintaminis-
terion HEILI- ja AINO-hankkeiden alla. Tyon
tilaaja on ollut HKL. Tyon toteuttamisessa
ovat olleet mukana Tieliikelaitos, WM-data
Oyj, Bitlips Oy, Seasam House Oy ja Ram-
boll Finland Oy. Konsulttitydn vetovastuu on
ollut Tieliikelaitoksella, joka on vastannut
palvelupilotin kdaytannon toteutuksesta. WM-
data Oyj on vastannut hankkeen vaatimista
web-tydkaluista ja Bitlips Oy automaattises-
sa puhelintiedotuksessa seka kuulutuksis-
sa annettavasta syntetisoidusta puheesta.
Seasam House Oy on vastannut kuulutuksi-
en ohjelmistojen muokkauksesta. Ramboll
Finland Oy on vastannut raportoinnista, mat-
kustajakyselyista ja vaikutustutkimuksesta.

Raitioliikenteen hairidtiedotuksesta ja hairio-
tiedotuksen laajentamisesta on valmistunut
ja valmistuu seuraavat raportit:

* Raitioliikenteen hairictiedotus, 1.
(HKL, D 2:2003)

* Raitioliikenteen hairidtiedotus, pilottivai-
he, osaraportti 8.11.2004 (julkaistu AINO-
ohjelman CD:lla joulukuussa 2004)

* Raitioliikenteen hairidtiedotus, vaikutuk-
set (tama raportti, perustuu edelliseen)

* Raitioliikenteen hairidtiedotuksen laajen-
taminen muihin paakaupunkiseudun jouk-
koliikennemuotoihin (kevaalla 2005).

vaihe



2 Kuvaus

21 Tausta ja tavoitteet

Pilottivaiheen taustana on vuonna 2003 val-
mistunut esiselvitys "Raitioliikenteen hairio-
tiedotus, 1. vaihe”. Esiselvityksessa tydsken-
telymuotoina olivat kevaan mittaan tehdyt eri
henkildiden haastattelut, joiden lopuksi pi-
dettiin tyOpaja. Esiselvityksessa haastateltiin
esimerkiksi HKL:n raitioliikenteen liikenteen-
ohjaajia, liikennemestaria, palautesihteeria
ja tiedottajia. Esiselvitysraportin pohjalta
tehtiin projektisuunnitelma, joka toimi taman
tydn runkona. Esiselvityksen tuloksena saa-
tiin hairidtiedottamisen toimintamalli, jonka
mukaisesti hairion sattuessa hairidtieto saa-
daan HKL:n liikenteenohjauskeskuksesta
(LOK) Liikkujan Palvelukeskukseen (LIPA-
KE) OHJAN* ryhmapuhelua kayttaen. Liikku-
jan Palvelukeskus puolestaan valittaa tiedon
liikkujille sovituilla menetelmilla. Pilottivai-
heen toteutukseen varattiin nelja kuukautta
ja pilotointiin kuusi kuukautta. Tavoitteena oli
tuottaa hairidtiedotus syntetisoituna puhee-
na, joka pitaa sisallaan tekstiviestin, pysakin
nayttétauluviestin (rajapinnan) ja web-ikku-
nan.

*OHJA-jarjestelma on puhetta ja dataa liikenteenoh-
jaajien ja kuljettajien valilla seka kuljettajien kesken
valittava jarjestelma.

2.2 Tyon eteneminen

Tyodn alussa toisistaan erotettiin ohjaus- ja
tyoryhma. Pilottihankkeen aloituskokous
pidettiin vuoden 2003 lopussa ja varsinai-
nen tyon valmistelu kaynnistettiin alkuvuo-
desta 2004. Yleisolle pilotti avautui tiistaina
25.5.2004, jolloin HKL:ssa pidettiin tiedotus-
tilaisuus asiaan liittyen. Pilotin alussa hairio-
tiedotteita annettiin HKL:n www-sivuilla seka
tekstiviestitse matkustajan lahettaessa teks-
tiviestikyselyn. Tyon kulku on edennyt seu-
raavasti:

» kesalla 2003 valmistui esiselvitys "Raitio-

liikenteen hairidtiedotus, 1. vaihe”

» 30.9.03 raitioliikenteen pilottihanke-ehdo-

Pilotoinnin tarkein tavoite oli joukkoliikenteen
hairidtiedotuksen kokeileminen ja sita kautta
tiedotuksen kehittaminen. Keskeisella sijalla
oliluotettavan ja laadukkaan joukkoliikenteen
hairidtiedon kokoaminen yhteen paikkaan ja
tiedon mahdollisimman monipuolinen jaka-
minen eri kanavia kayttaen. Tavoitteena oli,
etta joukkoliikennematkustajat saavat tiedon
mahdollisimman hyvin ja helposti. Yhtena
tavoitteena oli myds pysyvien rakenteiden
synnyttdminen, minka lopullisena tarkoituk-
sena oli joukkoliikennetiedotuksen kehitta-
misen ja hairidtiedotuksen laajentamisen
mahdollistaminen.

Tavoitteen toteuttamisessa raitioliikenteen
ohjauskeskus ja Tieliikelaitoksen Liikkujan
Palvelukeskus ovat hairidtiedotuksen kan-
nalta keskeisessa asemassa. Raitioliiken-
teen ohjauskeskus on se paikka, jolla on
paras tieto hairidista ja siella on myds vas-
tuu hairion hoidosta. Koska raitioliikenteen
ohjauskeskuksella ei ole resursseja hoitaa
tiedottamista matkustajille, on tiedotusvas-
tuu siirretty Liikkujan Palvelukeskukselle.

tus HEILI-hankehakuun

* marraskuussa 2003 mydnteinen paatos
HEILIsta

* 17.12.04 ohjausryhman aloituskokous

* helmikuussa 2004 LIPAKE liitetdan OH-
JANn ryhmapuhelulistalle

+ 27.1.-30.1.04 ennen-kysely HKL:n Inter-
net-sivuilla

* 9.3.04 hairidviestien syottotydkalun demo-
versio valmis huhtikuussa 2004: pysakki-
en nelinumeroisen numeroinnin valmiste-
lua, kuulutusten valmistelua, synteettisen
puheen demoversio valmis, hairidviestien
syottotydkalu valmis



+ 3.5.04 hairioviestien lahettamisen LIPAK-
KEen kautta sisainen testikayttdo alkaa
tyoryhman ja HKL:n sisalla

* 25.5.04 palvelu kaynnistyy yleisolle, sa-
mana paivana pidetaan myos palvelun
tiedotustilaisuus HKL:ssa

» toukokuussa 2004 syntetisoitu puhe val-
mis

» toukokuussa 2004 syntetisoitu puhe kom-
menttipyynnolle Nakovammaisten kes-
kusliittoon

* 1.6.04 aikana-kysely HKL:n Internet-si-
vuille

» 3.6.04 rajapinta Kalkati-netiin (liite 1)

» touko- ja kesakuussa 2004 tiedotteita pal-
velusta raitiovaunupysakeille

+ kesakuussa 2004 kuulutusten kokeilua

* heinakuussa 2004 valmistuu syntetisoitu
puhe ja raitiovaunukuulutukset aloitetaan

» syyskuussa 2004 pilotin laajennus ja kuu-
den kuukauden jatkohanke-ehdotus Al-
NO-hankehakuun

* syyskuussa 2004 kysymys palvelun tun-
nettavuudesta HKL:n laatuhaastatteluihin

» syyskuussa 2004 artikkeli hairiopilotista
Paikallislikennelehdessa

* lokakuussa 2004 AINO-haun hyvaksytty

2.3

2.3.1 Kuvaus

Esiselvityksessatutkittiin parasta hairidtiedon
valitystapaa liikkenteenohjauskeskuksesta
Liikkujan Palvelukeskukseen. Lahtokohtana
oli mahdollisimman vahan liikenteenohjaa-
jien resursseja vaativa tiedonvalitys. Poik-
keustilanteen sattuessa liikkenteenohjaajien
aika kuluu hairion hoitamiseen ja liikenteen
normalisointiin, minka vuoksi asiasta yleisol-
le tiedottamiseen ei ole aikaa. Selvityksessa
tultiin siihen tulokseen, etta liikenteenohjaa-
jia vahiten kuormittava ja tata kautta paras
tapa toteuttaa tiedonkulku on ottaa Liikkujan
Palvelukeskus hairidtilanteessa mukaan lii-

paatos pilotin jatkosta

* marraskuun 2004 alussa ensimmainen
osaraportti valmis

* joulukuussa 2004 rekisterdintipalvelun si-
sainen testikaytto alkaa

* tammikuussa 2005 LIPAKE saa luvan
nauhoittaa LOKista tulevat puhelut tiedot-
teen tekemisen helpottamiseksi

« tammikuussa 2005 tarkka ohjeistus toi-
mintatavoista seka LIPAKKEeseen etta
LOKiin

* tammikuussa 2005 hairidtiedotuksen laa-
jentaminen paakaupunkiseudun muihin
joukkoliikennemuotoihin esiselvitys aloi-
tetaan (tyopajat)

* helmikuussa 2005 alustava ehdotus laa-
jentamisesta ja kustannushaarukat

* maaliskuussa 2005 rekisterdintipalvelu
aukeaa yleisolle

* huhtikuussa ehdotus laajentamisesta kus-
tannuksineen

* 1.5.2005 LIPAKKEen toiminta siirretaan
Kelikeskuksesta erilliseen liikennetiedo-
tuskeskukseen Tallinnaan

» toukokuussa paatdos metro- ja lahijunalii-
kenteen seka Suomenlinnan lauttaliiken-
teen liittamisesta hairidtiedotuksen piiriin.

Hairiotiedotepalvelun toiminta lyhyesti

kenteenohjauskeskuksen ryhmapuheluun.
Ryhmapuhelua kaytetaan, kun liikenteeno-
hjauskeskus tiedottaa raitiovaunukuljettajia
tapahtuneesta hairiosta. Liikkujan Palvelu-
keskus muodostaa tiedotteen rynmapuhelun
perusteella ja lahettaa sen LOKiin hyvaksyt-
tavaksi. Liikenteenohjaajalla on mahdolli-
suus joko hyvaksya tai hylatd matkustajille
suunnattu tiedote. Hyvaksymisen jalkeen
tiedote jaetaan matkustajille eri kanavia
kayttaen. Palvelun yleiskuvaus on esitetty
kuvassa 1.
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kuva 1 Palvelun yleiskuvaus
Esiselvityksessa Liikkujan Palvelukeskuk-
sessa ajateltiin olevan 24 h -paivystys. Pi-
lotin viivastymisen vuoksi pilotti kuitenkin
aloitettiin vasta toukokuun lopulla, jolloin
kelikeskuksessa ei hyvien saiden vuoksi ole
henkilokuntaa. Taman vuoksi Liikkujan Pal-
velukeskuksen aukioloajan paatettiin olevan
arkena 6.30-21 seka lauantaisin ja sunnun-
taisin 7-17. Talla ei kuitenkaan kaytannos-
sa ole merkitysta palvelun tarjontaan, silla
hairictiedotteen kuittauksen ja hyvaksynnan
tekee raitioliikenteen ohjauskeskus ja raitio-
liikenteen ohjaus tapahtuu iltayhdeksan jal-
keen Vartiokylan varikolta.

Raitioliikenteen hairioista kerrotaan seuraa-
vin eri tavoin:
raitiovaunuissa kuulutuksina

MONO-n&ytot

Internetissa osoitteessa www.hkl fi
liikenneneuvonnan puhelinnumerossa
0100-111 (syntetisoituna puheena auto-
maatista valitsemalla numero 3)
MONO-naytailla

tekstiviestina hairiosta kyseltaessa
rekisteroitymalla tiedotuspalveluun, jolloin
matkustaja saa automaattisesti tekstivies-
tin ja/tai sahkopostin hairion tapahtuessa
(aukeni yleisesti maaliskuussa 2005)
HKL:n Omat l1ahdét -palvelussa mahdolli-
sen hairiotiedotetekstin voi lukea kanny-
kan tai tietokoneen naytolta, joissa teksti
rullaa aikataulutietojen yhteydessa.

Hairidilmoitus tehdaan noin 15 minuuttia tai
pidempaan jatkuvasta hairiosta.



2.3.2 Kuulutukset

Kuulutuksia alettiin antaa raitiovaunuissa
heinakuussa 2004. Ennen hairictiedotekuu-
lutusta annetaan aanimerkki, minka jalkeen
tiedote toistetaan kaksi kertaa. Adnentason
saataminen sopivalle korkeudelle on Kkui-
tenkin osoittautunut haasteelliseksi, silla
kaiuttimissa ei ole taustamelua mittaavaa
mikrofonia. Lahes tyhjana kulkevalla raitio-
vaunulla tiedotteen aanentason tulisi olla
huomattavasti taytta raitiovaunua hiljaisem-
malla. Lisaksi on havaittu, etta aanen voi-
makkuustaso vaihtelee myds raitiovaunun

2.3.3 Internet

Raitioliikenteen hairidtietoa annetaan myos
HKL:n Internet-sivuilla osoitteessa www.hkl.

EI Hairidinfo j

sisalla. Esimerkiksi raitiovaunun ohjaamos-
sa aani kuuluu lilankin kovalla tasolla, kun
taas matkustamossa ei juuri lainkaan. Py-
sahdyksissa aani kuuluu riittavasti. Kuljetta-
ja ei pysty saatamaan aanenvoimakkuutta
niin, ettd silla olisi merkittdvaa vaikutusta
aanen kuuluvuuteen. Sopivaa aanentason
voimakkuutta on selvitetty esimerkiksi jarjes-
tamalla koekuulutuksia seka vanhoissa etta
uusissa vaunutyypeissa. Kenttamittausten
perusteella danentaso on pyritty saatamaan
optimaaliseksi.

fi. Hairidtiedotteisiin on linkki etusivulta hai-
ridinfopainikkeen alta (kuva 2).
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Kuva 2.

HKL:n raitioliikenteen héiriétiedotuslogo ja HKL:n www-sivujen etusivu, jolla ole-

van héiriétiedotuslogon kautta kayttaja nakee haéiridtiedotteet.



2.3.4 Liikenneneuvonnan puhelinpalvelu

Puhelinpalvelu liitettiin osaksi paakaupunki-
seudun liikenneneuvonnan numeroa 0100-
111 (0,41 €/puhelu +pvm). Hairictiedotteet
voi kuunnella liikenneneuvonnan puhelinpal-
velunumeron 0100-111 kautta. Valitsemalla
numeron 3 tiedotteen saa puhelinautomaa-
tista syntetisoituna puheena. Syntetisoidun
puheen on tuottanut Bitlips Oy. Hairidtietoja
voi tiedustella henkilokohtaisena palveluna-

2.3.5 MONO-naytét

MONO-jarjestelma on Helsingin ja YTV:n
yhteinen monitorien ja nayttotaulujen hal-
lintaohjelmisto, joka on valmistunut vuonna
2003. MONO-naytéilla esitetdan lahinna
bussien aikataulunmukaisia 1ahto- ja ohitus-
aikoja isoissa lahtopisteissa. (HKL 2003.)

MONO-naytailla hairidtiedotteita on annettu
syyskuusta 2004 lahtien. HELMI-naytoilla
tiedotteita ei toistaiseksi ole annettu. HEL-
MI on HKL:n ja kaupunkisuunnitteluviraston
yhdessa yllapitama joukkoliikenteen liiken-

2.3.6 Tekstiviestipalvelu

Tekstiviestitse hairiosta kyseltaessa matkus-
taja saa hairidtiedotteen suomeksi lahetta-
malla sanan INFO tai ruotsiksi [ahettamalla
sanan INFOS numeroon 16246. Paluuvies-
tina matkustaja saa tiedon hairiosta. Jos la-
hettamishetkella hairiota ei ole kaynnissa,
saa matkustaja paluuviestina tekstin "Ei hai-
riditd. Raitioliikenne toimii normaalisti.” Jos
kysely tehdaan muuna kuin palvelun toimin-
nassaoloaikana, saa matkustaja viestin pal-
velun toiminnassaoloajoista.

Syksylla 2004 hairidtiedotuspalvelua laa-
jennettiin siten, etta tekstiviestikyselylla voi
tiedustella myoOs tiettya pysakkia koskevia
hairioita. Tiettya pysakkia koskeva kysely

kin. Valitsemalla numeron yksi numerosta
saa henkilokohtaista palvelua. Valitsemalla
numeron kaksi saa automaattineuvonnasta
valitsemansa linjan aikataulutietoja. Liiken-
neneuvonnan puhelinnumero on maksulli-
nen ja sen hinta on 0,41 euroa/puhelu+pvm
sen aukioloaikoina (ma-pe 7-19, la—su
9-17). Puhelinautomaattiin soittaminen mak-
saa 0,25 euroa/puhelu+pvm.

nevaloetuus- ja matkustajainformaatiojar-
jestelma, joka on kaytossa raitiolinjoilla ja
muutamilla bussilinjoilla (HKL 2003). Myds
HELMI-naytailla on tarvittava rajapinta, mut-
ta toistaiseksi tiedotteita ei ole nayttotauluille
laitettu. Tama johtuu siita, etta yhteyksissa
vanhoille nayttotauluille on ollut ongelmia,
mika aiheutti riskin, etta yhteyden katketes-
sa vanhoja hairidtiedotteita saattaisi jaada
tauluille. HELMIn uutta tiedonsiirtojarjestel-
maa aletaan kuitenkin kayttaa, kun yhteydet
siihen on muodostettu.

tehdaan lisaamalla sanan INFO tai INFOS
peraan nelinumeroinen  pysakkinumero
(esimerkiksi INFO 1234). Kyselyn hinta on
0,25 €/kysely.

Toisena lisapalveluna matkustajalle anne-
taan mahdollisuus ajantasaisten pysakkiai-
kataulujen tilaamiseen pysakkikohtaisesti
kayttamalla tunnuksena pysakkinumeroa.
HKL:n siirtyminen kayttamaan seitsennume-
roisten pysakkinumeroiden rinnalla lyhyem-
pia nelinumeroisia pysakkinumeroita tukee
tata mahdollisuutta. Lisaksi tulevaisuudessa
muiden joukkoliikennemuotojen yhdistami-
nen palveluun tukee pysakkikohtaisten tieto-
jen hakumahdollisuutta.



Palvelussa kayttaja lahettaa viestin “INFO
12347, ja mikali pysakin ohittavissa linjoissa
ei ole hairioita, palauttaa jarjestelma pysakin
ohiajavien linjojen aikataulut.

Mikali linjoja kulkee useampia saman pysakin
kautta, pyritaan jokaiselta linjalta nayttamaan
vahintaan kaksi seuraavaa ohitusaikaa. Esi-
merkki palvelusta on seuraavankaltainen:

Haku: “INFO 1234

Vastaus “Ei hairidita. Pysakin 1234 aikoja (ma
23.8.) linja 2 08:00 08:20 08:25 08:30 08:35.
Linja 4 08:02 08:22 08:27 08:32 08:38.”

Taman kaltaisessa palvelussa olennaista
on, etta tiedot perustuvat ajantasaisuuteen.
Oletettavaa on, ettd matkustajan tiedustel-

2.3.7 Rekisterointipalvelu

Matkustaja voi rekisteroitya tietyn linjan tai
useiden linjojen kayttajaksi Internetin tai
kannykan kautta ja saada taten hairidtietoa
ainoastaan naista linjoista. Kiinnostus tata
mahdollisuutta kohtaan on kasvanut hairio-
pilotin kayttoonoton myaota ja tulee todenna-
koisesti kasvamaan edelleen. Matkustajalla
on mahdollisuus rekisteroitya HKL:n www-
sivuilla tai oman kannykan kautta tiettyjen
linjojen kayttajiksi, jolloin han saa automaat-
tisesti hairidtiedot naista linjoista valintansa
mukaan joko matkapuhelimeensa tai sahko-
postiinsa tai molempiin.

Internetin kautta rekisteroidyttaessa:

+ kayttaja saa henkilokohtaisen tunnuksen
ja salasanan

« kayttaja voi
naansa

+ kayttaja valitsee linjat, joilta haluaa hairio-
tietoa

+ kayttaja voi muuttaa omaa hairidtilaus-
taan

+ kayttaja voi peruttaa tilauksen

muuttaa tietojaan/salasa-

{#“ HKL

HST

lessa hairidta on linjalla jotain viivastymista,
vaikka merkittavaa hairiota ei olisikaan.

Ennen ajantasaisten pysakkiaikataulujen
kayttoon saamista HKL on ottanut kayttoon
aikataulun mukaisten pysakkikohtaisten tie-
tojen tekstiviestipalvelun. Asiakkaat ovat toi-
voneet tamankaltaista palvelua myos mui-
den kuin hairiopilotin kyselyjen yhteydessa.
Esimerkiksi infokioskien kayttajatutkimuksen
Internet-kyselyjen vastauksissa toivottiin
mahdollisuutta tilata pysakkikohtaisia aika-
tauluja kannykkaan. Toistaiseksi palvelu toi-
mii ainoastaan aikataulupohjaisena, eika sita
ole tarkoitus markkinoida ennen kuin ajanta-
saiset tiedot saapumisajoista saadaan. Tas-
sa kohdin hankkeella on yhtymakohtia Omat
lahdot -palveluun.

* hairiot valitetaan tekstiviestitse

+ hairiét valitetdan sahkopostitse

+ kayttajalle voidaan antaa myos muita
joukkoliikennetta koskevia ohjeita ja opas-
teita.

Kayttaja voi rekisterditya palveluun myos
SMS-viestilla “INFO tilaa linjatunnus”, esi-
merkiksi "INFO tilaa 3T”. Rekisterditymisen
yhteydessa matkustajalta olisi mahdollista
kysya myos taustatietoja, jonka avulla olisi
mahdollista tehda kanta-asiakasprofilointia.
Lisaksi muiden joukkoliikenteen tietojen an-
taminen, esimerkiksi ennalta tiedossa ole-
vista muutoksista aikatauluissa, olisi taten
jatkossa mahdollista, jos matkustaja itse nii-
ta haluaisi. Rekisterodintipalvelua varten laa-
dittiin henkilorekisteriseloste, jonka sisaltd
on nahtavilla julkisesti ja palveluun rekiste-
roidyttaessa.

Rekisteroitymisen kautta tilattu hairidtieto-
palvelu on ollut ilmainen kokeilun ajan (ks.
myds kappale 3.2.2 Palvelun maksullisuus).
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Hairidtiedonkulussa LOKista LIPAKKEseen
kaytetaan ensisijaisesti OHJAn ryhmapuhe-
lua, jolla LOK tiedottaa poikkeustilanteesta
kuljettajille. LIPAKKEssa on myos VEHPOS-
ohjelma, jolla raitiovaunun sijaintia liikennin-
tiverkolla voidaan tarkkailla. Esiselvityksessa
ehdotettiin erdaaksi tiedonvalitystavaksi myos
kamerakuvia, mutta niiden hyédyntamiseen
ei saatu kayttdoikeutta. Lisaksi tarkoituksena
oli kayttaa HELMI-jarjestelman sijaintitietoa
VEHPOS-ohjelman kautta. VEHPOS-ohjel-
ma nayttaa raitiovaunujen sijainnin reitistolla
ja jokaisen vaunun aikataulussapysymisen.
VEHPOS-ohjelma ei kuitenkaan toiminut
luotettavasti, joten sitd ei toistaiseksi ole
kaytetty. VEHPOSia ollaan paivittamassa
ja tulevaisuudessa uutta versiota voidaan
mahdollisesti kayttaa LIPAKKEessa.

Hairidista tiedottamiseen kaytetaan:
OHJA-jarjestelman ryhmapuheluita (ensi-
sijainen akillisten hairididen havainnoin-
nissa)

HKL-Suunnitteluyksikbn antamia tietoja

Tiedonkulku eri toimijoiden valilla

Tiedonkulku Liikkujan Palvelukeskukseen

ennalta tiedetyista poikkeusliikennejarjes-
telyista.

Tavanomaisimmassa tapauksessa kuljettaja
huomaa hairién, jolloin han ottaa yhteytta oh-
jauskeskukseen ja kertoo hairiosta LOKiin.
Taman jalkeen LOK kertoo hairidsta kaikille
kuljettajille OHJA-ryhmapuhelulla. Hairidtie-
dotuspalvelua varten OHJAan rakennettiin
yksi uusi ryhmaviestiluokka, jossa on mu-
kana myos LIPAKE. LOKin katsoessa, etta
hairiosta tulee tiedottaa myds matkustaijille
likenteenohjaaja ottaa LIPAKKEen mukaan
ryhmapuheluun. LIPAKE muodostaa hairi-
Otiedoteviestin  ryhmapuhelun perusteella.
Puhelun tuleminen ainoastaan kerran ha-
vaittiin kuitenkin hankalaksi LIPAKKEessa ja
syksylla 2004 ryhdyttiin selvittamaan mah-
dollisuutta nauhoittaa LOKista tulevat puhe-
lut. Viesteja alettiin nauhoittaa tammikuussa
2005. LOKin henkilokunta tekee kuitenkin
paatoksen siita, nauhoitetaanko ryhmapu-
helun tiedote vai ei.

2.4.2 Tiedonmuokkaus Liikkujan Palvelukeskuksessa

Liikkujan palvelukeskus muodostaa siis OH-
JANn ryhmapuhelun perusteella hairidtiedote-
viestin. Kuulutusten nauhoittamisen aloitta-
misen jalkeen Liikkujan Palvelukeskukselle
jaa naytolle tieto, jos odottamassa on kuun-
telemattomia viesteja.

Itse tiedoteviesti muodostetaan WM-da-
ta Oyj:n tekeman tyokalun avulla. Tydkalu
perustuu WM-datan tekemaan Reittioppaa-
seen.

TyOkalussa on valmiina yleisimpia ja men-
neita hairioviesteja seka suomeksi etta ruot-
siksi. Naitda muokkaamalla uusien viestien
asettaminen on helppoa. Viesteihin liitetaan

10

mahdollisuuksien mukaan seuraavat tiedot:
linja tai linjat, joita hairio koskee seka nai-
den suunnat (esimerkiksi “linja 4 Kataja-
nokalle pain”)

hairiosta aiheutunut toimenpide kuten
poikkeusreitti, viivastyminen tms.

hairion syy

hairion aiheuttama viive ja sen kesto.

Nama lisatiedot voidaan valita pikavalikosta
ja ne rakentuvat automaattisesti osaksi vies-
tia. Hairiotieto kirjoitetaan ensin vain kerran,
minka jalkeen jarjestelma tarkastaa viestin
soveltuvuuden Internet-, aani- ja sms-pal-
veluihin. Kuvissa 3-5 on havainnollistettu
hairidtiedotetyokalua.
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Kuva 3.

Haéiriétiedotetybkalun karttapohja.

I 3. warasnobicensm. | - Lajar
™ 2. winjat = Katajiookia{term )

ETR = KTH - ST - ¥T = BT = HT
Katajanckan Earmen, = Kafajancksn puito = Hekanami «
WT = BT = ¥7 = GHT = KTH = KTH

L - S Elft= F2t= YT < BT = HT = KASEL = UT = 81
Wiran smesals « Yhopglwitalo « Urbaibot 3ls = ElEntaha
2. wallo - Ewa BL - TH - & - T8 - BUs - LB - ¥T - SNT = KT - EIR
ha - Ooppens - - Eran pavasla
T L B - calo EIR = 6T = £8T = 47 = LP = AUN - TO - 0P - TH = B
Eiran bistaals - Senastinten - Toon habl - Elentarha
I 2. walko = brn EL - UT - BAARL - WT - BT - ¥T = FiL- EIR
- Kaarterkat - ity = B
4 I L atapanoiia - Munkbinam KTH = GNT = ¥T = LB = OF = Th = TTR = MaN.
Eatajanckan pusttd - VYioppderialn - Tooksn tul - Munkbn. posiotes
I . Munkkinam - s M = TTR - TH - O - LB - ¥T = BMT - KTN
it Murkkin, pastobe - Tookn hall - Senaatnton - Katanoken pasto
L] T 1. tswtalabii = drabia HIE = Ffl = ¥T = BT = WT = KAEMK = 8T = BVK = ARA
=k = bariho - Arabia
T 2. drabia - matslabt) ARA - PYY ~ 5T - KAEMK = HT - AT = ¥T = FR = HIE
rabiy = =F =
T [ L Sengtstorget - Boe SHT = ¥T = LB = OF = TH = EL = Btk
SBNAMNLON ~ YROPRALMS - Paslan ERema -
I 2. Bsin - Sanarstonger PR < WA -« EAEMS - HT
Patilin Mipma - Maksanares - Hakanam -
T8 [ 1 Genastinbor = Pale HT = KAEME = MR - PRS
Habanam - Kaerkuja - Pasian asema
I 2. Pusila - Sanaatmton PRA = EL = TH = OF = P = ¥T = BHT
Pailen wiend - Elntahs - G -
a ™ 4 Sabvemnii = vy SLS - BUN - TO - OB - UT - ST - Pvt
il = = T P —————
L N L o

Kuva 4.

Haéiribtiedotetybkalussa valittavat linjat ja reitit.
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Kuva 5.  Hairiétiedotteen muodostaminen héiribtiedotetybkalussa

2.4.3 Tiedonkulku Liikkujan Palvelukeskuksesta

Hairidtiedotteen muodostamisen jalkeen
tiedote lahetetdaan hyvaksyttavaksi LOKiin,
jossa liikenteenohjaaja kuittaa hairion. Kuit-
taustoiminto on rakennettu palveluun siksi,
etta hairion kestoa on usein vaikea arvioida
ja osa hairidista on hyvinkin lyhytkestoisia.
Talloin liikenteenohjaajalla on mahdollisuus
hylata turhaksi jaanyt tiedote, jos hairid on

3 Vaikutukset

3.1 Lahtotiedot

Pilotin pienuuden vuoksi varsinaista laajaa
vaikutustutkimusta ei ollut alun perin ajateltu
tehtavaksi. Teknisten tietojen lisaksi (esimer-
kiksi lahetettyjen viestien maara, tekstivies-
tikyselyiden maara) vaikutustutkimuksessa
on selvitetty seuraavat asiat:

» palvelun kustannukset

jo ohitse tai muokata sitd ajankohtaisem-
maksi. Toisaalta my0s vaarinymmarryksia
saattaa syntya ja LOKilla on aina paras tieto
hairidtilanteesta. Hairidtiedotteen hyvaksy-
misen jalkeen se julkaistaan eri rajapinnois-
sa. Tiedonkulkua on havainnollistettu myos
kuvassa 1.

» palvelun tekniset tilastot
— kuinka paljon hairidtiedotteita on teh-
ty
— kuinka paljon palvelua on kaytetty eri
jakelukanavittain
* matkustajien mielipiteita palvelusta Inter-
net-kyselylla



* henkilokunnan kokemuksia palvelusta:
- LOK
— LIPAKE

3.2 Kustannukset

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat vuo-
desta 2003 alkaen olleet yhteensa 190 000
euroa jakautuen oheisen taulukon mukai-
sesti.

Esitetyissa kustannuksissa ei ole tiedotta-
mista lukuun ottamatta (10 000 €) mukana
HKL:n oman henkilokunnan panosta, joka
on ollut merkittdva hankkeen toteutuksen
mahdollistamisessa.

3.2.2 Palvelun maksullisuus

Tekstiviestikyselyn hinta on 0,25 € kyselya
kohti. Palvelu toimii Soneran, Elisan ja DNA:
n littymissa. Palvelun maksullisuudesta kes-
kusteltiin tyo- ja ohjausryhmissa. Maksulli-
suus oli kuitenkin takuu sille, etteivat HKL:n
kustannukset nouse kohtuuttomiksi. Lisaksi
koska eri operaattoreilla on omat hintakate-
goriansa, oli haastavaa loytaa SMS-kyselyl-
le hinta, joka olisi ollut kaikilla operaattoreil-
la sama. Ainoa operaattoreille yhteinen ja
kohtuullinen hinta oli 25 senttia, joka valittiin
tekstiviestin hinnaksi. Hinta muodostuu kah-
densuuntaisesta tekstiviestista (tiedustelu
ja vastaus) ja operaattorin kustannuksista.

— HKL:n liikenneneuvonta ja palaute-
sihteeri
* palvelun tekninen toimivuus.

€
projektin koordinointi, raportointi 10 000
esiselvitys 20 000
palvelupilotin toteutus 55 000
pilotin yllapito (12 kk) 40 000
pilotin uudet palvelut 20 000
laajentamisselvitys 25 000
tiedottaminen 10 000
vaikutusselvitys 10 000
YHTEENSA 190 000

Talla hinnoittelulla HKL ei joudu maksamaan
operaattorille lisamaksuja, mutta toisaalta ei
myOskaan saa kaytannossa itselleen tuottoa
palvelusta. Todellisuudessa 25 sentin hinta-
kaan ei ollut taysin yhteneva eri operaattoreil-
la, silla tiedote maksaa Soneran asiakkaille
24 senttia ja DNA:n ja Elisan asiakkaille 25
senttia. Yhtenevaisyyden vuoksi palvelua on
kuitenkin markkinoitu kaikille 0,25 euron hin-
nalla.

Taulukossa 1 on esitetty tekstiviestipalvelun
hinta eri operaattorien asiakkaille ja HKL:n
viestista saama osuus.

Taulukko 1. Hairibtiedotetekstiviestin hinta ja tuotto eri operaattoreilla.

Hinta loppuasiakkaalle

Elisa 0,25 e (sis. 22 % alv)
DNA 0,25 e (sis. 22 % alv)
Sonera 0,24 e (sis. 22 % alv)
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HKL:n saama osuus viestista
0,02 €

0,06

0,01e



Osa Kkielteisistd matkustajapalautteista on
kohdistunut palvelun maksullisuutta koh-
taan. Matkustajat ovat syyttaneet HKL:aa
"hairidtiedoilla rahastamisesta”. Vaite on
taysin perusteeton, silla toukokuusta 2004
maaliskuuhun 2005 mennessa tehdyista
hieman alle 3 000 tekstiviestikyselysta HKL
on sannut noin 60 euroa.

Rekisteroitymispalvelun kautta tilattu hairio-
tietopalvelu on ollut toistaiseksi ilmainen. Ve-
loitusperusteiden harkitseminen on kuitenkin
ajankohtaista. Hairididen maaraan perustu-
va maksu ei ole suositeltava veloitusperus-
te ja paras vaihtoehto olisi todennakdisesti
jokin kiinted kuukausisumma. Sen veloitta-
minen kannykkalaskun mukana on kuitenkin
osoittautunut kaytanndssa hankalaksi. Ylei-
sesti ottaen matkustajat eivat myoskaan ym-

3.3 Pilotin tekniset tilastot

Palvelun toiminnassaoloaikana 3.5.04—
31.3.05 Liikkujan Palvelukeskuksesta on
likenteen ohjauskeskukseen lahetetty hy-
vaksytettavaksi yhteensa 409 viestia, jois-
ta 249 (60,8 %) on hyvaksytty. Naista 249
viestistd 85 on myohemmin poistettu tiedo-
tusjarjestelmasta. Taten taysin hyvaksyt-
tyjen, poistamattomien viestien lukumaa-

marrettavasti ole kovin valmiita maksamaan
hairidtietopalvelusta (ks. kuva 12).

Rekisterditymispalvelun ongelmana on vaa-
ra HKL:n kustannusten nousemiseksi erittain
suuriksi. Jokaisen tekstiviestin [ahettaminen
maksaa HKL:lle 0,10 €. Raitioliikenteella
tehtiin Helsingissa vuonna 2004 56,6 miljoo-
naa matkaa (HKL 2005). Jos palvelussa on
jossain vaiheessa rekisteroityneena 50 000
henkiloa, maksaa jokainen hairio ja siita tie-
dottaminen HKL:lle 5 000 euroa. Jos tiedo-
tettavia hairidita tapahtuu noin yksi tai kaksi
viikossa, saattaisivat HKL:n kustannukset
talla oletuksella nousta jopa yli puoleen mil-
joonaan euroon vuodessa. Palvelun rahoi-
tusmuotoon onkin keksittava ratkaisu mah-
dollisimman pikaisesti.

ra on 164 (40,1 %). Hyvaksytyt viestit ovat
nakyneet myos eri rajapinnoissa. Viesteista
160 (39,1 %) on hylatty. Naita viesteja ei
ole naytetty rajapinnoissa. Hyvaksyttavak-
si l[ahetetyt, hyvaksytyt ja hyvaksytyt, mutta
myohemmin tiedotusjarjestelmasta poistetut
viestit valilla 3.5.04-31.03.05 on esitetty tau-
lukossa 2.

14



Taulukko 2. LIPAKKEessa muodostettujen viestien lukumé&éré ja niiden ndkyminen raja-
pinnoissa toukokuusta 2004 maaliskuuhun 2005.

LIPAKKEESTA
LOKiin hyvak-
syttavaksi lahe-
tettyjen viestien

kuukausi

lukumaara
toukokuu 04 106 43
kesakuu 04 66 49
heinakuu 04 34 28
elokuu 04 54 37
syyskuu 04 32 25
lokakuu 04 21 11
marraskuu 04 21 12
joulukuu 04 32 21
tammikuu 05 19 10
helmikuu 05 14 6
maaliskuu 05 10 7
yhteensa 409 249

Taulukosta 2 nakee, etta tehtyjen (ja hyvak-
syttyjen) hairitiedotteiden lukumaara on
laskenut koko pilotin ajan, mihin ei ole syy-
na ainoastaan hairididen vahyys. Toukokuun
hairidtiedoteviesteista osa on testeja ja har-
joittelua. Tehtyjen ja hyvaksyttyjen hairiotie-
doteviestien maara on kuitenkin alkuvuodes-
ta 2005 keskimaarin alle kolmannes kesan
2004 maarasta, vaikka kesaisin hairioita ta-
pahtuu keskimaarin vahemman kuin muina
vuodenaikoina.

Valilla 3.12.04-31.3.05 LIPAKKEeseen on
tullut 32 nauhoitettua heratetta. Samana
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LOKin hyvak-
symien viesti- mutta myohem-
en lukumaara min tiedotus-

Hyvaksytyt Hyvaksyttyjen,
poistamattomien

viestien luku-

jarjestelmasta maara

poistetut viestit
17 26
17 32
10 18
18 19
5 20
1 10
3 9
5 16
6 4
0 6
3 4
85 164

aikana LIPAKKEesta on lahettty LOKiin hy-
vaksyttavaksi 75 viestia, joista 44 on hyvak-
sytty. Taten LIPAKKEeseen tulee siis yli kak-
si kertaa enemman hairidheratteita kuin mita
nauhoitteita tehdaan. LOK tekee paatoksen
ryhmapuhelutyypista. Nauhoittamattomista
heratteista ei jaa tilastotietoa.

Tekstiviestihakuja tehdaan noin 250 kuu-
kaudessa. Tehtyjen tekstiviestihakujen ja
rekisterissa oleville lahetettyjen tekstiviesti-
en maara toukokuusta 2004 maaliskuuhun
2005 on esitetty taulukossa 3.



Taulukko 3. Tehtyjen tekstiviestihakujen operaattoreittain toukokuusta 2004 maaliskuuhun

2005.

kuukausi operaattori hakujen rekisteris-
lukumaara sa oleville
yhteensa lahetetty-

jen viesti-
en lkm
Sonera Elisa DNA Telia

toukokuu 04 89 61 15 11 176 0

kesakuu 04 155 138 31 29 353 0

heinakuu 04 64 77 15 - 156 0

elokuu 04 113 102 25 - 240 0

syyskuu 04 115 87 41 - 243 0

lokakuu 04 95 99 27 - 221 0

marraskuu 04 190 214 40 10 474 41

(lisaksi 20 kyselya jos-

tain muusta liittymasta

kuin Soneran, Elisan,

DNA:n tai Telian)

joulukuu 2004 146 131 23 18 318 395

tammikuu 2005 87 77 6 14 184 263

helmikuu 2005 67 62 17 5 151 203

maaliskuu 2005 138 160 33 12 343 1245

yhteensa 1259 1208 273 99 2859 2147

Internet-hakuja tehtiin heindkuussa 2004 yli Hyvaksyttyjen hairidtiedotteiden lukumaara
12 000, elokuussa 2004 yli 13 000 ja marras- ja tehtyjen tekstiviestikyselyjen maara tou-
kuussa 2004 yli 11 000. Joulukuusta 2004 kokuusta 2004 maaliskuuhun 2005 on esi-
maaliskuuhun 2005 Internet-hakuja on tehty tetty kuvassa 6.

noin 5 000 kpl kuussa.

Kuukaudessa palvelua kaytetaan:
. 200-300 tekstiviestihaun verran
. 5 000-10 000 Internet-haun verran
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Kuva 6.

Hyvéksyttyjen héiriGtiedotteiden lukuméaéréa ja tehtyjen tekstiviestikyselyjen luku-

maéaréa toukokuusta 2004 maaliskuuhun 2005.

Kuvasta 6 nakyy, etté tehtyjen kyselyjen ja
todellisten hairididen maara korreloi lievasti.
Tekstiviestihakujen kasvu viittaa todellisten

3.4 Vaikutukset matkustajalle

3.4.1 Palvelun tunnettuus

Syksylla 2004 HKL:n saanndllisesti tekemiin

laatuhaastatteluihin lisattiin kysymys raitio-

liiken-teen hairidtiedotuspilotin tunnettavuu-

desta. Kysymys oli seuraavaa muotoa:

Oletteko kayttanyt HKL:n raitioliikenteen hai-

ridtiedotuspalvelua?

1. En, en ole tietoinen palvelusta

2. Olen kuullut palvelusta, mutten ole kaytta-
nyt sita

3. Kylla, olen kokeillut palvelua.
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hairididen maaran lisaantymiseen, joten teh-
tyjen hairiotiedotteiden ja tekstiviestihakujen
valilla tuleekin olla selkea korrelaatio.

Yhteensa kysymykseen vastasi 2867 henki-
|6a. Naista lahes 3000 haastattelusta 18 %
oli tehty raitiovaunuissa, 5 % metrossa ja
76 % Helsingin sisdisessa bussiliikentees-
sa. Laatuhaastattelujen perusteella saatu
hairidpilotin tunnettuus eri kulkumuodoille on
esitetty taulukossa 4.



Taulukko 4. Eri joukkoliikennemuotojen matkustajien raitioliikenteen héiribpilotin tuntemi-

nen Helsingissa.

Joukkoliikenne-  haastateltujen

%=-osuus niis-

%-osuus niis- %-0suus niis-

muoto lukumaara ta, jotka vas- ta, jotka vas- ta, jotka vas-
tasivat "En, en tasivat ”Olen tasivat "Kylla,
ole tietoinen kuullut palve- olen kokeillut
palvelusta” lusta, mutten palvelua”
ole kayttanyt
sita”
raitiovaunu 526 66 31 3
Helsingin sisainen 2186 75 23 2
bussiliikenne
metro 155 66 32 2
yhteensa 2867 69 28,7 23

3.4.2 Matkustajien kasitysten selvittaminen

Matkustajalle palvelusta aiheutuneiden vai-
kutusten arviointia varten HKL:n Internet-
sivuilla tehtiin kysely seka ennen palvelun
kaynnistamista etta palvelun aikana. Lisak-
si palvelun tunnettuuden arvioimista varten
HKL:n joukkoliikennevalineissa tekemiin
vuotuisiin laatuhaastatteluihin lisattiin kysy-
mys palveluun liittyen.

Hairiotiedon saaminen mahdollisimman mo-
nipuolisilla tavoilla oli yksi palvelun kehitta-
misen lahtokohdista. Hairidotieto on mahdol-

3.4.3 Ennen-tutkimus

Ennen-kysely toteutettiin HKL:n www-sivuil-
la tammikuussa 2004 ajanjaksolla tiistaista
perjantaihin 27.1.-30.1.2004. Haastattelu-
kysymykset on esitetty liitteessa 2. Kyselyyn
vastasi 486 henkil63, joista 35 prosenttia oli
miehia ja 65 prosenttia naisia. Puolet (50 %)
vastaajista oli raitioliikenteen paivittaisia
kayttajia, raitiolikennetta muutamia kertoja
viikossa kayttavia 27 %, muutamia kertoja
kuussa kayttavia 17 % ja muutamia kertoja
vuodessa tai harvemmin kayttavia 6 %.
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lista saada seka visuaalisesti tekstiviestitse,
sahkopostitse ja MONO-naytoilta ettd audi-
tiivisesti puhelinpalveluna ja kuulutuksina.
Automaattisessa puhelinpalvelussa kaytet-
tyyn puhesynteesiin liittyen oltiin yhteydessa
myos Nakovammaisten keskusliittoon. Na-
kdvammaisten keskusliiton palautteessa to-
dettiin syntetisaattorin puhuvan eri lailla kuin
mikropuhesyntetisaattori, johon on yleisesti
totuttu, mutta puheen olevan kylla ymmar-
rettavaa.

Vastanneista 2/3 oli kokenut raitioliikentees-
sa hairion viimeisen puolen vuoden aikana.
Hairion kokeneista matkustajista 82 prosent-
tia oli kokenut hairion pysakilla ja 18 prosent-
tia raitiovaunussa. Kuvassa 7 on esitetty ky-
selyyn vastanneiden henkildiden kokemien
hairididen jakautuminen viimeisen puolen
vuoden ajalle ja koettujen hairididen kesto
on esitetty kuvassa 8.



1. Oletko kokenut raitioliikenteessa hairion, josta olisit kaivannut tietoa
viimeisen
40
35 + 33
30 + 27
25 + 22
X 20 +
15 + 12
10 +
5
0 - : i i i
vuorokauden viikon kuukauden  puolen vuoden En ole

Kuva 7.  Kyselyyn vastanneiden kokemat héirit viimeisen puolen vuoden aikana.

%

2. Millainen raitioliikenteen hairié oli?

Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden kokemien héiribiden tyyppi.

Kyselyyn vastanneiden ikaluokka on esitetty raitioliikennettd muutamia kertoja viikossa,
kuvassa 9. Puolet vastaajista oli raitioliiken- 17 % muutamia kertoja kuukaudessa ja 6 %
teen vakiokayttajia. Vastanneista 27 % kaytti  joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin.
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Kuva 9. Kyselyyn vastanneiden ikédluokka.

Kuvassa 10 on esitetty kyselyyn vastanneiden toivomat hairiétiedon valitystavat.

5. Miten haluaisi tiedon hairiosta?
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Kuva 10. Kyselyyn vastanneiden toivomat héiribtiedon muodot.
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Kuvasta 10 huomaa, ettd suurin osa mat-
kustajista haluaa tiedon hairidista joutu-
matta itse hakemaan tietoa. Matkustajista
tiedon haluaa nayttétaululle 72 %, kuulutuk-
sena pysakille 58 % ja kuulutuksena raitio-
vaunussa 67 %. Matkustajista 13 % haluaa
saada tiedon kannykkaan tilattuna teksti-
viestipalveluna, 14 % tekstiviestipalveluna
itse tiedusteltaessa ja 12 % soittamalla tie-
dotusautomaattiin. Toisaalta matkustajien
voi olla myds hankala toivoa palvelua, jonka
toiminnasta ei ole kokemusta. Tahan viit-
taavat myoOs aikana-kyselyn tulokset, joiden
mukaan rekisteroi-tymalla kannykkaan etu-
kateen tilattu tekstiviestipalvelu on nostanut
suosiotaan (ks. kappale 3.4.2).

Ennen-kyselyn tulokset kuitenkin osoittavat,
etta etenkin isojen hairididen tiedotus nayt-
totauluille tulisi varmistaa ja HELMI-naytto-
taulujen tiedonsiirtoyhteydet hairiotiedotteen
rajapintaan toteuttaa mahdollisimman pikai-
sesti.

Vastaajista 57 % toivoi hairidtietoa keskipit-
kasta eli 10—20 minuutin hairidsta. 7 % toivoi
tietoa jo pienesta, alle kymmenen minuutin
viivastyksesta.

Muista kuin hairidtiedotuspalvelusta kannyk-
kaan saatavista tiedoista matkustajia kiinnos-
tavat erityisesti pysakkikohtaiset aikataulut.
Kuvassa 11 on esitetty vastaajien kiinnostus
muita kannykkapalveluja kohtaan.

90
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%

40 +
30 4

20 ¢ 13

10 +

6

2
I |

aikataulut pysakkikohtais

aikataulut

et

linjakartat muu

Kuva 11.
osuudet.

Kuvassa 12 on esitetty vastanneiden hairio-
tiedon maksuhalukkuus. Suurin osa (73 %)
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"Mitéd muita kédnnykkapalveluja olisit valmis kédyttamaan?” -kysymyksen vastaus-

matkustajista ei ole valmis maksamaan hai-
ridtiedoista.



9. Qlisitko valmis maksamaan kannykkaan tulevista raitiolikenteen
hairidtiedoista?
80 73
X
14
7
m “
} } — } } -
en alle 2E/kk alle 5E/kk kiintea muu
kertamaksu

Kuva 12. Kyselyyn vastanneiden maksuhalukkuus héiriétietopalvelun suhteen.

Osa vastaajista oli kirjoittanut avoimiin pa-
lautteisiin kommentteja, joissa he ilmoitti-
vat selkeasti, etteivat aio maksaa tiedosta
hairidsta, jonka syy on liikennditsijan. Ta-
ma tukee olettamusta, jonka mukaan hairi-
on kokeva matkustaja pitaa liikkennoitsijaa
lahtokohtaisesti syyllisend hairioon. Koska
etenkin talvisaikaan suuri osa hairidista joh-

tuu myos vaarinpysakoidyista autoista, voi-
daan hairidtiedon syyn ulkoistamisella mah-
dollisesti kasvattaa ymmarrysta palvelun
maksullisuutta kohtaan seka parantaa rai-
tioliikenteen imagoa. Kuvassa 13 on esitetty
matkustajien matkustusyleisyys suhteessa
hairion kokemisen yleisyyteen.

10. kuinka usein kaytat raitioliikennetta?
lahes joka
paiva
T @ Paivittain
vilkossa W pari kertaa viikossa
1 O pari kertaa
kuukaudessa TR .
O joitakin kertoja
T+ vuodessa
1-2 kertaa ‘
wiodessa |
0% 50 % 100 %
%

Kuva 13. Kyselyyn vastanneiden kokemat héiriét suhteessa raitiolikenteen k&yttotihey-

teen.

22



Kuvassa 13 vastaajan matkustustiheytta on
kuvattu eri vareilla ja hairididen kokemisen
yleisyys on esitetty vaakapalkeissa. Kuvasta
voi huomata mielenkiintoisen yksityiskohdan:
pieni osuus joitakin kertoja vuodessa mat-
kustavista vastaajista kokee kuitenkin hairi-

3.4.4 Aikana-tutkimus

Aikana-kysely on ollut HKL:n Internet-sivuil-
la kesakuusta 2004 asti. Toistaiseksi kyse-
lyyn on vastannut 117 henkilda. Tamanhet-
kiset tulokset perustuvat naihin vastauksiin.
Vertailun mahdollistamiseksi olisi ollut toi-
vottavaa, etta vastauksia olisi tullut lahelle
sama maara kuin ennen-kyselyssa eli noin
400-500.

Vastaajien sukupuolijakauma on vaaristy-
nyt, silla 73 % vastaajista on miehia ja 27 %
naisia. Raitiolikenteen paivittaisia kayttajia
on 67 %, 19 % vastaajista kayttaa raitiolii-
kennettd muutamia kertoja viikossa, 12 %
muutamia kertoja kuussa ja 2 % muutamia
kertoja vuodessa tai harvemmin.

Suurin osa (48 %) kyselyyn vastanneista on
saanut tiedon palvelusta HKL:n Internet-si-
vuilta. 31 % on lukenut palvelusta pysakkitie-
dotteesta ja 20 % sanomalehdesta, 9 % on
saanut tiedon tuttavalta ja 12 % jostain muu-
alta, kuten radiosta tai muualta Internetista.
Kysymykseen, mista vastaaja sai tiedon hai-
riosta, saattoi valita useampia vaihtoehtoja.
Suurin osa vastanneista (76 %) on myds ha-
kenut hairidtietoa Internetistd. Seuraavaksi
suurin ryhma ovat tekstiviestitse hairittietoa

on 1-2 kertaa kuukaudessa. Tama osoittaa
hairion kokemisen vastenmielisyyden ja sen
mieleenpainuvuuden. Jos matkustaja tuntee
kokevansa jokaisella tekemallaan raitiovau-
numatkallaan hairion, on ymmarrettavaa, et-
tei kyseinen kulkutapa valttamatta houkuta.

hakeneet, 27 %. Vastaajista yhdeksan pro-
senttia on soittanut tiedotusautomaattiin ja
kuusi prosenttia liikenneneuvontaan. Myos
hairidtiedonhakukysymyksessa vastaaja saat-
toi valita useita tapoja, joilla on hakenut hai-
rictietoa.

Palvelusta hairictietoa on saanut 34 prosent-
tia vastaajista, 43 prosenttia ei ole saanut tie-
toa hairidsta ja 24 % ei ole saanut tietoa hai-
riosta jokaisella hakukerralla. Toisin sanoen
noin 58 % hairidtietoa hakeneista on sita
saanut ainakin osalla hakukerroista. Koska
Internet on suosituin hairidtiedon hakutapa,
ei 43 prosentin osuus vastaajista, jotka ei-
vat ole saaneet tietoa, ole yllattava. Toden-
nakoista on, etta Internetissa hairidtietoa on
haettu ainoastaan varmuuden vuoksi, eika
niinkaan siksi, etta matkustaja olisi kokenut
hairion ja kaivannut sita koskevaa tietoa.

Lahes puolet (41 %) vastaajista on kokeillut
palvelua ainoastaan 2-5 kertaa, 21 % ker-
ran, 17 % 6—10 kertaa ja 21 % yli 10 kertaa.
Raitioliikenteen hairidtiedotuspalvelun toimi-
vuus eri osa-alueiden kannalta on esitetty
taulukossa 5.

Taulukko 5. "Miten hyvin héiridtiedotuspalvelu mielestdsi toimii seuraavien osa-alueiden
osalta?” -kysymyksen vastausosuudet ja keskiarvot.

osa-alue erittdin huo- huono eihuono,ei hyva erittdin hyva

(suluissa keskiarvo) no (arvo:1) (arvo:2) hyva (arvo:3) (arvo:4) (arvo:5)

a. tarpeellisuus (4,25) 5% 6 % 7 % 25 % 57 %

b. tiedon riittavyys (2,93) 18 % 12 % 37 % 24 % 9%

c. hairidssanoman ymmarret- 6 % 9% 33 % 39 % 14 %

tavyys (3,45)

Yhteensa 10 % 9 % 25% 29 % 27 %
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&“ HKL
W4 HST
Taulukosta 5 nakee, etta parhaimman arvo-
sanan saa palvelun tarpeellisuus, kun hairi-
0sanoman ymmarrettavyydessa ja etenkin
tiedon riittavyydessa on viela kehitettavaa.
Suurin osa vastanneista (71 %) kaipaa
edelleen eniten tietoa keskipitkasta, 10-20
minuutin myohastymisesta. Toisaalta 27 %
toivoo tietoa myos lyhyesta, alle 10 minuutin
hairiosta. Ennen-kyselyssa alle 10 minuutin
hairidista tietoa toivovien osuus oli ainoas-

Taulukko 6.
den prosenttiosuudet.

Hairiotiedon saamistapa va

nayttotaululle

kuulutuksena pysakilla
kuulutuksena raitiovaunussa
Internetista

rekisteroitymalla palveluun, jolloin
saisit automaattisesti kaikki raitioliiken-
teen hairidtiedot tekstiviestina kiinteaa
2 euron kuukausimaksua vastaan

tekstiviestipalveluna kannykkaan itse
kyseltyna, hinta 0,25 €/kysely

kuljettajalta

radiosta

liikenneneuvonnasta
soittamalla tiedotusautomaattiin
en tarvitse tietoa hairiosta

taan seitseman prosenttia.

Toivottu hairidtiedon saamistapa on esitetty
taulukossa 6. Vastaaja saattoi valita useita
toivomiaan hairidtiedon valitystapoja, eika
vastausten lukumaara taten tarkoita vastaa-
jien lukumaaraa. Taulukossa 6 esitetyt vas-
tanneiden prosenttiosuudet tarkoittavat taten
vaihtoehdon valinneiden vastaajien prosent-
tiosuutta, ei vastausten prosenttiosuutta.

"Miten haluaisit tiedon héiribstad” -kysymyksen vastausosuudet ja vastannei-

stausten luku- vastanneiden prosentti-
maara osuus (%)
57 63
55 61
52 58
45 50
26 29
16 18
14 16
12 13
11 12
10 11
1 1
hastukseksi

Vastaajista 64 % on sita mielta, etta palve-
lua tulisi laajentaa metroliikenteeseen, 61 %
toivoo palvelua laajennettavan bussiliiken-
teeseen ja 51 % lahijunaliikenteeseen. Yksi
prosentti on sitd mielta, ettei palvelua tule
laajentaa ja 13 % ei osaa sanoa.

Avoimissa palautteissa on tullut esiin seu-
raavia asioita:

* vastaajat ovat huomauttaneet erityises-
ti tilanteista, joissa ovat hakeneet tietoa
hairion ollessa paalla, mutta palvelu on
iimoittanut, etta raitiolikenne toimii nor-
maalisti

palvelun maksullisuutta on kritisoitu ra-

hairidtiedotteita on toivottu myods alle 15
minuutin kestoisista hairidista

palvelun toimimista wapin kautta on toi-
vottu

palvelun tarpeellisuutta on kiitelty ja pal-
velun laajentamista toivottu.

Palautekyselya tulee kehittda. Kyselyssa tu-
lisi kysya myos kuulutusten danentasosta ja
ymmarrettavyydesta. Lisaksi palautekyse-
lystd puuttuu yksinkertainen mutta palvelun
hyodyllisyydesta selkeasti kertova kysymys:
"Onko palvelusta ollut sinulle hyétya?”, joka
tulee lisata palautelomakkeeseen.
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3.5 Vaikutukset henkilokunnalle

3.5.1 Raitioliikenteen ohjaajat ja kuljettajat

Raitioliikenteen henkildkunnan mielipiteitd ta 78 kyselyn palauttaneesta 31 % oli naisia
selvitettiin tammikuussa 2005 tehdylla kyse- ja 69 % miehia. Liikennetyonjohtajia vastan-
lylla. Kysely on liitteena 4. neista oli 2. Kyselyyn vastanneiden keski-

maarainen palvelusvuosien lukumaara oli 11
Kyselyyn vastasi yhteensa 80 henkil6a, jois- ja keski-ika noin 40 vuotta. Kuvissa 14-16

ta kaksi jouduttiin hylkdamaan. Hyvaksytyis- on esitetty kyselyn tuloksia.

1. Mitd mieltd olet raitiovaunuissa esitettavien hairidtiedotekuulutusten
aanentasosta
45
40 +
35 +
30 +
23
25 + 21
X
“ 20 |
16
15 +
10 +
51
L 0
0 - : : — :
F aani kuuluu 2= 3aani kuuluu 3=aani kuuluu 4=aani kuuluu 5=&ani kuuluu 6=4aanion
aivan liian hieman liian sopivasti hieman liian aivan liilan valilla liian
kovalla kovalla hiljaisella hiljaisella kovalla, valilla
liian hiljaisella

Kuva 14. Raitioliikenteen henkilbkunnan mielipiteet kuulutusten ddnentasosta.
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Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
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Kuva 15. Raitioliikenteen henkilbkunnan mielipiteiden keskiarvo, asteikko (1=téysin eri
mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3= ei samaa eika eri mielta, 4=osittain samaa miel-
ta, 5=téysin samaa mielta).

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

5,0

4,5

40

3,5

3,0 1

2,5

asteikko 1-5

2,0 1

1,5 4

1,0 +

0,5 1

0,0 -

Hairictiedotus tulisi laajentaa Hairidtiedotus tulisi laajentaa Hairidtiedotus tulisi laajentaa Hairidtiedotus tulisi laajentaa
koskemaan Helsingin siséista koskemaan seutuliikenteen koskemaan l&hijunaliikennetta koskemaan metroliikennetta
bussiliikennetta bussiliikennetta

Kuva 16. Raitioliikenteen henkilbkunnan mielipiteiden keskiarvo, asteikko (1=téysin eri
mielté, 2=osittain eri mieltad, 3= ei samaa eika eri mielta, 4=osittain samaa miel-
ta, 5=taysin samaa mielta).
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Puolet vastanneista on saanut suoraa pa- annettaisiin muissa kulkumuodoissa.
lautetta matkustajilta palveluun liittyen. Suu-

rin osa palautteesta on ollut kielteista, mutta Avoimissa palautteissa kuljettajat ovat anta-
myos myonteista palautetta on tullut. Kielteis- neet palautetta esimerkiksi seuraavista asi-
ta palautetta on tullut siita, ettda matkustaja oista palvelussa:

ei ole saanut selvaa kuulutuksesta tai se on ¢ kuulutusten aanentasoa tulisi voida saa-

ollut liian kovalla. Osa vastaajista on lisaksi taa
todennut, etta kuulutus on tullut myohassa, <« kuulutusten tulisi tulla myos ruotsin- ja
vasta 15-20 minuuttia hairion tapahtumises- englanninkielisena
ta. Mydnteista palautetta on tullut palvelun < palvelu toimii lilan suurella viiveella (yli 15
hyodyllisyydesta. minuuttia)

* tietosisalléssa on kehitettavaa (esimerkik-
Hairion laajentamisesta kysyttaessa osa vas- si ollut tiedote linjan 1 poikkeusreitista ja
taajista oli selvasti ymmartanyt kysymyksen syyna on ollut Aleksanterinteatterilla oleva
eri lailla kuin mita oli tarkoitettu. Kysymyksen likenne-este, vaikka linja 1 ei kulje Alek-
tarkoituksena oli selvittaa, mita mielta raitio- santerinteatterin ohi)
likenteen henkilokunta olisi vastaavasta tie- <+ kuulutuksen voisi toistaa esimerkiksi vii-
dotusjarjestelmasta muissa kulkumuodoissa, den minuutin valein, silla matkustajien
kun osa oli ymmartanyt kysymyksen siten, vaihtuvuus on suuri

etta nykyisia raitioliikenteen hairidtiedotteita + kuulutuksia tulisi saada myds pysakeilla.

Hyvaa palvelussa:

. tarpeellisuus
Kehitettavaa palvelussa:

. aanentaso raitiovaunussa
. tiedotteen tietosisalto

3.5.2 HKL:n liikenneneuvojat ja palautesihteeri

Palvelun osalta haastateltin Mia Gester- syyn, kirjoitti hairidsta sahkopostin ja lahetti
bergia, joka on HKL:n palautesihteeri seka sen ennalta maaratylle listalle, johon kuului
Leena Laamasta, joka toimii likenneneuvo- lahinna HKL:n henkilostoa.
jana.

Raitioliikenteen hairiotiedotuskokeilun alka-
HKL:llda on yhteensa 10 liikenneneuvojaa, essa toukokuussa 2004 liikenneneuvojille
joista vuorossa pyritaan pitamaan kolme. kerrottiin, ettei heidan tarvitse tehda tiedot-
Lilkenneneuvonta toimii arkisin klo 7-19 ja teita enaa ja etta tiedotteet l6ytyvat HKL:n
lauantaisin ja sunnuntaisin klo 9-17. Ennen www-sivuilta. Muuta tiedotusta asiaan liit-
raitiolikenteen hairidtiedotuksen ulkoista- tyen ei annettu. Se, ettei likenneneuvojien
mista Liikkujan Palvelukeskukselle liiken- tarvitse enaa tehda tiedotteita, koetaan hy-
neneuvojat tekivat HKL:n sisalla kaytdossa vaksi asiaksi, silla puheluita tulee muutenkin
olleet hairictiedotteet. Raitioliikenteen oh- paljon ja sahkopostin kirjoittamiseen puhe-
jauskeskuksesta soitettiin joskus liikenne- luiden lomassa ei ole juuri aikaa. Toisaalta
neuvojille, mutta useimmiten matkustajat liikkenneneuvojat joutuvat yha ottamaan yh-
ehtivat soittaa liikenneneuvontaan ennen teyttd LOKiin lahes yhta usein kuin ennen-
likenteenohjaajia. Taman jalkeen liikenne- kin. Lilkkenneneuvojat soittavat LOKiin silloin,
neuvoja soitti LOKiin ja sai selville hairion kun matkustaja soittaa ja kysyy, mika hairid
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raitioliikenteessa on. Yleensa talloin todella
on jokin hairi6, vaikka hairidinfossa ei ole tie-
toa hairiosta. Toisin sanottuna palvelu ei ole
luotettava liikenneneuvojien nakokulmasta.

Muista liikennemuodoista metroliikenteen
ohjauskeskus ilmoittaa yleensa myos liiken-
neneuvojille, jos metroliikenteessa on jokin
iso hairio. Tosin yleensa metronkin osalta
matkustajat kysyvat asiasta nopeammin
kuin liikenteenohjaus ehtii kertoa tilanteesta.
Bussien hairidista ei likenneneuvontaan il-
moiteta lahes koskaan.

Liikenneneuvojien nakokulmasta 15 minuut-
tia on lilan pitka aika hairididen tiedotusra-
jaksi, silla matkustajat soittavat jo ennen
kuin 15 minuuttia on kulunut. Taten 10 mi-
nuuttia voisi olla parempi tiedotuskriteeri. Li-
saksi vaikka kyseessa olisi lyhyt hairid, sen

vaikutukset pysyvat pidempaan.

Palvelu on toiminut kerran todella hyvin, kun
ison hairion yhteydessa arvioitua kestoa pai-
vitettiin sivustolle, josta liikenneneuvojien oli
helppo seurata sita ja kertoa soittajille ajan-
tasainen tilanne.

Palautetta hairidinfosta on tullut yllattavan
vahan, ainoastaan muutamia palautteita.
Tama saattaa johtua siita, ettei palvelu ole
yleisesti viela kovin tunnettu.

Palvelun laajentamisen suhteen metro ja
mahdollisesti lahijunat voisivat toimia, mutta
bussipuolelle palvelun laajentaminen nah-
daan vaikeaksi. Kaiken kaikkiaan palvelua
pidetaan tarpeellisena, mutta talla hetkella
sen toiminta ei ole ollut kovin hyva, eika pal-
velun antama tieto ole ollut luotettavaa.

Hyvaa palvelussa:
. tarpeellisuus
Kehitettavaa palvelussa:

yhta usein kuin ennenkin

olisi sopivampi

. vahentaa liikenneneuvojien tyota, kun tiedotetta ei tarvitse laatia matkustaji-
en puheluihin vastaamisen seka muun tyon ohessa

. palvelun luotettavuus, liikenneneuvojat joutuvat ottamaan yhteytta LOKiin
. 15 minuuttia on liian pitka aika hairion tiedottamisen kriteeriksi, 10 minuuttia

. palvelusta voisi tiedottaa myds sisaisesti enemman

3.5.3 Liikkujan palvelukeskus

Kelikeskuksen eli LIPAKKEen osalta haas-
tateltin Hannu Niittumakea, Paivi Yuzlua ja
Markku Viljaa.

Kelikeskuksen paivystykseen osallistuu yh-
teensa 10 henkiloa, joista talla hetkella kah-
deksan hoitaa vuoroja. Paasaantoisesti Keli-
keskuksessa on yksi paivystaja kerrallaan.

Raitioliikenteen hairidtiedotus alkoi kesaajan
2004 paivystyksesta, jolloin Kelikeskuksessa
ei olisi muuten ollut henkilokuntaa. Kesaajan

paivystyksessa ei ollut ongelmia. Kesaaika-
na Kelikeskuksesta hoidettin myds lautta-
aikatauluja, Tiehallinnosta tulevia liitovies-
teja ja tienkayttajien palautteita. Kesaaikana
paikalla oli Eero Mikkola, Paivi Yuzlu seka
kesatyontekijoina muutamia opiskelijoita.
Kesaajan tiedotus toimi hyvin. Syksylla 2004
vanhat tyontekijat palasivat paivystamaan
Kelikeskukseen ja silloin uuden tehtavan li-
saaminen tyodlistalle aiheutti jonkin verran
vastalauseita.



Palvelua kaynnistettaessa Tieliikelaitoksel-
ta palvelusta kavi kertomassa Petri Ellmén.
Eero Mikkola hoiti Kelikeskuksen henkilo-
kunnan perehdyttamisen palveluun. Keli-
keskuksen tyontekijoista Paivi Yuzlu ja Eero
Mikkola kavivat myos tutustumassa HKL:n
liikenteenohjauskeskukseen. Hairidtiedotus-
koulutus tapahtui paikanpaalla Kelikeskuk-
sessa. Koulutusta olisi voinut olla nykyista
enemman.

Hairidtiedotetydkalua on helppo kayttaa, ei-
ka sen suhteen ole ollut ongelmia. Sen sijaan
heratteen saaminen on ollut ja on edelleen
ongelma. Kerran kuulutetun hairidheratteen
perusteella ei tiedotetta ole aina ollut helppo
muodostaa. Lisaksi aani kuuluu valilla hyvin
epaselvasti. Heratteen ongelmallisuudesta
kerrottiin eteenpain elokuussa 2004 ja he-
rateviestien tallentamisen oli tarkoitus tulla
mahdolliseksi jo lokakuussa 2004. Lopul-
ta hairioheratteen tallennus tuli vasta tam-
mikuussa 2005. Heratteen tallennuksessa
on esiintynyt joitain teknisia ongelmia, silla
kuuntelemattomien viestien olisi tarkoitus
nakya myos naytolla, eika nain ole aina ol-
lut. Lisaksi paivystajan puhelimeen pitaisi
tulla tekstiviesti, kun hairidtiedotus on tulos-
sa, mutta sekaan ei ole toistaiseksi toiminut
oikein. Toisaalta HKL:n LOKin henkildkunta
kuitenkin loppukadessa paattaa, mitka hai-
ridtiedoteviestit tulevat myos LIPAKKEzelle ja
mitka eivat.

Raitioliikenteen hairictiedotteita tulee niin
harvoin, ettei varsinaista rutiinia niiden te-
kemiseen ole ehtinyt muodostua. Toisaalta
yhtena ongelmana on se, etta huonon kelin

aikaan hairioita tulee paljon joka liikenne-
muodossa. Kelikeskuksen muu toiminta on
sakonalaista tyota. Raitioliikenteen hairidtie-
dotteen laatiminen on kuitenkin nopeaa ja
onnistuu helposti myés muiden téiden ohel-
la.

Matkustajan ja sita kautta LIPAKKEen kan-
nalta LOKista tulevat olennaisimmat tiedot
riittaisivat. Tarkeinta olisi tietaa, mita linjaa
hairio koskee, miksi se on myohassa ja kuin-
ka kauan hairid on voimassa. Liikenteenohja-
uskeskuksesta tuleva hairioheratteen muoto
on parantunut ohjeistamisen myota. Kaiken
kaikkiaan palvelu on parantunut hitaasti
mutta varmasti. Myos liikkenteenohjauskes-
kuksen henkilokunnassa on eroa, joiltain tie-
to tulee todella selkeasti, osan viestinta on
epaselvempaa.

Kelikeskuksessa ollaan ottamassa kayttoon
pikatulospalkkio. Jos huhtikuun 2005 lop-
puun mennessa 90 % hairidtiedotteista on
kuunneltu kahden minuutin kuluessa niiden
saapumisesta, saa Kelikeskuksen henkilo-
kunta pikatulospalkkion.

Nykyisilla resursseilla palvelun laajentamis-
ta muihin joukkoliikennemuotoihin ei nahda
valttamatta kovin hyvana asiana, silla re-
surssipula saattaa muodostua ongelmaksi.
Toisaalta nykyisia herateviesteja tulee rai-
tioliikenteessa niin harvoin, etta useampiin-
kin heratteisiin olisi mahdollista reagoida.
LIPAKE ollaan kuitenkin siitamassa pois
Kelikeskuksesta huhtikuussa 2005 erilliseen
keskukseen, joka tulee jatkossa hoitamaan
hairidtiedotuksen.

Hyvaa palvelussa:
Kehitettavaa palvelussa:
koulutus

nykyistd useammin)

tyokalu on helppo- ja nopeakayttdinen

miehitys ja priorisointi (Kelikeskuksen muu toiminta on sakonalaista ty6ta,
yhdella inmiselld on huonolla saalla kadet taynna tyota)
heratteiden saanti (LOKin tulisi ottaa LIPAKE mukaan ryhmapuheluun
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Jo esiselvitysvaiheessa tuli ilmi, ettd yhtena
merkittavimmista palvelun toteutukseen vai-
kuttavista asioista on vastuutahojen sitoutu-
minen hankkeeseen. Esiselvityksessa tehty
haastattelukierros ja tyOpaja loivat pohjaa
palvelun kayttoonottoon, minka vuoksi esi-
selvitysvaihe oli ensiarvoisen tarkea. Lisaksi
keskeisella sijalla palvelun kehittamisessa oli
oikeiden tiedontuottamistapojen Ioytaminen.
I[dea OHJANn ryhmapuhelun kayttamisesta
hairidtiedotteen muodostamisessa tuli raitio-
likenteen ohjaajilta, joiden asiantuntemus,
osallistuminen ja sitoutuminen hankkeeseen
ovat olleet erittain tarkeita tekijoita. Raitio-
likenteen hairiopilotissa tilaajaosapuolten
vankka sitoutuminen on ollut merkittavassa
asemassa sen onnistumisessa.

Paatelmat ja suositukset

Tekstiviestihakuja palvelussa tehdaan kuu-
kausittain 200-300. Rekisterodintipalvelun
kaynnistaminen alkuvuodesta 2005 on li-
sannyt lahetettavien tekstiviestien (push-
viestien) maaraa. Rekisterodintipalvelun
kautta tekstiviesteja lahetettiin maaliskuus-
sa yli 1200. Hairiotietoa haetaan Internetis-
ta 5 000—10 000 kertaa kuussa. Matkustajat
ovat suhtautuneet myonteisesti palveluun ja
sen laajentamista on toivottu. Myos kielteista
palautetta on tullut erityisesti tilanteissa, jois-
sa hairio on todellisuudessa ollut olemassa,
mutta hairidtietopalvelu on ilmoittanut raitio-
likenteen toimivan normaalisti. Osa tallaisis-
ta tilanteista on aiemmista hairidista johtuvia
viivastyksia. Tata ongelmaa on yritetty korja-
ta siten, etta hairion paatyttya annetaan uusi
viesti, jossa kerrotaan jalkitilanteesta. Viesti
voi olla esimerkiksi muotoa: "Aiemman hairi-
on takia linjat 3B ja 3T saat-tavat olla ajoittain
myohassa. Arvioitu kesto noin yksi tunti”. Tal-
I6in kayttaja saa ilmoituksen siita, etta hairio
on ohi ja etta liikenne kulkee, mutta pienia vii-
vastyksia voi silti olla. Pilotin aikana on esiin-
tynyt myOs tilanteita, joissa hairiotiedote on
tehty, mutta se ei ole paatynyt rajapintaan.
Tallaisten tapausten valttaminen jatkossa on
ensiarvoisen tarkeaa. Matkustajan tulee voi-
da luottaa tiedon oikeellisuuteen tai palvelua
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ei koeta hyodylliseksi eika sen kayttda nain
ollen omaksuta yleisesti. Toistaiseksi palvelu
ei ole toiminut taysin luotettavasti. Eras tar-
kea ratkaistava tekija rekisterdintipalvelussa
on myos palvelun kustannus HKL:lle ja sen
veloitusperusteet.

Palvelusta on tiedotettu HKL:n www-sivuilla,
lehti-ilmoituksilla (esimerkiksi Metro-lehdes-
s4, liite 4) ja raitiovaunupysakeilla. Palvelun
kayttoonoton ja tiedotustilaisuuden jalkeen
25.5.04 palvelusta kerrottiin myods radiossa.
Hairidtiedotepalvelusta on uutisoitu lisaksi
muissa lehdissa, esimerkiksi Helsingin Sa-
nomat uutisoi palvelusta 27.5.2004 sen ylei-
soOlle avautumisen jalkeen (liite 4).

Jo palvelun kaynnistamisen alussa oli tie-
dossa hankkeen haasteellisuus. Palvelu on
lisaksi luonteeltaan sellainen, ettei siita valt-
tamatta tule juurikaan myonteista palautetta.
Palvelussa on kuitenkin onnistuttu toimivan
tiedonkulkumallin toteuttamisessa. Mallis-
sa eri osapuolten tehtavat palvelevat koko
prosessia parhaiten. Liikenteenohjaajien
tehtavana on edelleen hairion hoitaminen ja
tiedottaminen on eriytetty sen alan osaajille.
Prosessien eriyttaminen on hyva asia, kun-
han eri osapuolten yhteisty0 toimii. Lisaksi
kaikki osapuolet matkustajista eri organisaa-
tioiden henkilokuntiin kokevat palvelun tar-
peellisena.

Palvelun lopullisia vaikutuksia ei tassa vai-
heessa ole mahdollista tietaa. Liikkujan Pal-
velukeskuksen toiminnan siirtdminen pois
Kelikeskuksesta tulee olemaan iso muu-
tos, jonka vaikutukset ovat todennakaisesti
myoOnteisia. Siirrettaessa LIPAKE erilliseen
keskukseen voidaan myos vaikuttaa LOKin
ja LIPAKKEen vyhteistydn parantamiseen.
LOKin henkildkunnan on alustavasti sovittu
olevan keskeisessa asemassa LIPAKKEen
henkilokunnan kouluttamisessa.

Seuraavia asioita on tullut ilmi palvelun ke-
hittamiseen liittyen:



LIPAKKEen henkilokunta kokee saaneen-
sa lilan vahan koulutusta ja HKL:n liiken-
neneuvonta liian vahan tietoa palveluun
liittyen.

Palvelun laadullisessa toiminnassa on
viela parannettavaa.

Osapuolten tiedonsiirrossa on parannetta-
vaa. LIPAKKEen ja LOKin henkildkunnan
olisi pitanyt tavata toteutettua laajemmin.

Henkilokohtainen kontakti lisaa molem-
minpuolista luottamusta ja helpottaa yh-
teistyota.

Palvelun yhtena ongelmana on kolman-
sien osapuolten lukumaara. Hairidtiedot-
teen kulku vaatii virheettoman toiminta-
ketjun. Mahdollisia virheita voi tapahtua
monessa solmukohdassa (kuva 17).

Lpaketa | 7 El tietoa matkustajille|s
ei tiedoteta /
LIPAKE ei tee tiedotetta
LIPAKEtta LOK ei hyvéksy tiedotetta 3 )
tiedotetaan, 1 ei korjaa
LO mutta ]
nauhoitusta ei sallita| §LIPAKE tekee tiedotteen LOK korjaa tiedotetta {| 3
LOK hyvéksyy tiedotteen 3 >

LIPAKEtta

tiedotetaan ja 2
nauhoitus sallitaan

LIPAKE ei tee tiedotetta

Tieto matkustajille

Kuva 17. Raitioliikenteen héiridtiedon kulun eri mahdollisuudet.

Kuvasta 17 huomaa, ettd LOKin toiminta on
olennaisessa asemassa kohdissa 1 ja 3. LI-
PAKKeen toiminta sen sijaan on keskeisella
sijalla kohdassa 2. Tiedotusketju voi katketa
jokaisessa solmukohdassa.

LIPAKKEen henkilokunnan sitouttamista
olisi voitu tehda nykyista enemman. Pai-
vystajien palatessa toihin syksylla 2004
palvelun yllapitaminen oli henkilokunnalle
yllatys. Ottaen huomioon, ettd palvelua
on suunniteltu jo vuodesta 2003, nain ei
olisi pitanyt olla.

LOKin tulee ottaa LIPAKE ryhmapuheluun
mukaan nykyista useammin, myos 15 mi-
nuuttia lyhyemmissa hairidissa (hairion
vaikutukset saattavat kuitenkin kestaa yli
15 minuutin, vaikka hairio itsessaan olisi-
kin lyhytkestoisempi, lisaksi ks. seuraava
kohta)

Hairidtiedotteiden antamisen aikaraja tuli-
si alentaa 15 minuutista 10 minuuttiin.
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Raitioliikenteen hairiopilotin edetessa on li-
saksi tullut selkeasti ilmi tarve hairictiedotuk-
selle myos muissa joukkoliikennemuodois-
sa. Seuraavat lainaukset ovat raitioliikenteen
hairiopilotin matkustajapalautteista:

"Toivottavasti jarjestelma saadaan koko paa-
kaupunkiseudun laajuiseksi.”

"Hairidinfo itsessaan on todella hyva keksin-
to ja palvelu. Saisitte kehittaa sita vain viela
hieman pidemmalle...Toivoisin, etta esim.
tydliikenteesta johtuvat myohastymiset (se-
ka aamulla etta illalla) myds informoitaisiin.
Useinhan raitiovaunut ovat myodhassa juuri
niihin kellonaikoihin, erityisesti klo 16-17.
On paljon miellyttavampaa odottaa myohas-
sa olevaa raitiovaunua kun sen tietaa olevan
myohassa kuin arvailla syita. Kaikki raitio-
vaunua kayttavat ihmiset nimittain eivat ole
helsinkilaisia eivatka siis tieda sita mika hel-




sinkilaisille on itsestaan selvaa. Itse asias-
sa palvelun voisi laajentaa koskemaan koko
[&hiliikennetta.”

Palvelun laajennettavuutta lahijuna-, metro-
ja bussiliikenteeseen sekd Suomenlinnan
lauttaan on selvitetty kevaalla 2005. Laa-
jentuminen on kuvattu erillisessa raportissa.

Parhaimmillaan hairiotiedotus tulee olemaan
toimiva, koko paakaupunkiseudun eri kulku-
muodot kattava tiedotuspalvelu, joka toimii
matkan eri vaiheissa matkustajaa monipuoli-
sesti palvelevana jarjestelmana. Hairidtiedo-
tuksen lahtokohtana on ollut matkustajana-
kokulman huomioon ottaminen. Nain on ja
tulee olla myos palvelun laajentamisessa.
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1 Yleista

Tassa dokumentissa on kuvattu HKL:n raitioliikenteen
hairidtiedotuksen rajapinta, jossa tiedotetaan kulloinkin
voimassa olevista hairidista. Paluuvastaus tulee XML-
muodossa, joka on sama kuin Tampereen kaupungin
likennelaitoksen kayttama.

HKL:n tarpeisiin rajapintaa on laajennettu siten, etta
mukana tulee myds mita linjoja/pysakkeja hairio
koskee. Tunnuksina kaytetaan YTV:n
joukkoliikennerekisterin tunnuksia. Lisaksi jokaisella
hairiolla on yksil6llinen tunnus (id).

Hairiojarjestelméssa on myds aanirajapinta, joka
tuottaa wav-muotoisen tiedoston hairidista suomeksi ja
ruotsiksi.
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2 Hairiotiedotus

2.1 Haku

Hairidtiedot haetaan Internet osoitteen (url) avulla.
Hairidtietoja voi kysella seuraavista osoitteista.
Kayttooikeuksia hallitsee Tarja Korhonen/HKL.

Url

Suomeksi | http://80.248.162.16/public-
hkl/fi/disrupt/?output=xml

Ruotsiksi | http://80.248.162.16/public-
hkl/se/disrupt/?output=xml

2.2 Vastaus

2.2.1 Vastaus normaalitilanteessa

Raitiovaunut ajavat suurimman osan ajastaan
aikataulujen mukaisesti, jolloin rajapinta palauttaa, etta
ei ole voimassa olevia hairigita.

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1" ?>
<NOTICES>

<ERROR val="No valid notices in system" />
</NOTICES>

2.2.2 \Vastaus hairiotilanteessa

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1" ?>
<NOTICES>
<NOTICE id="23">
<HEADER>
<I[CDATA Raitioliikenteen h&auml;iri&ouml;tiedotus
1>
</HEADER>
<TARGET type="line">1007B 1</TARGET>
<TARGET type="line">1003 2</TARGET>
<TARGET type="line">1006 2</TARGET>


http://80.248.162.16/public-hkl/fi/disrupt/?output=xml
http://80.248.162.16/public-hkl/fi/disrupt/?output=xml
http://80.248.162.16/public-hkl/fi/disrupt/?output=xml
http://80.248.162.16/public-hkl/fi/disrupt/?output=xml
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<TARGET type="stop">1010419</TARGET>
<TARGET type="stop">1010420</TARGET>
<TARGET type="stop">1010421</TARGET>
<TARGET type="stop">1010422</TARGET>
<TARGET type="stop">1010424</TARGET>
<TARGET type="stop">1010425</TARGET>
<TARGET type="stop">1010427</TARGET>
<TARGET type="stop">1010428</TARGET>
<TARGET type="stop">1020443</TARGET>
<TARGET type="stop">1020444</TARGET>
<TARGET type="stop">1020446</TARGET>
<TARGET type="stop">1020447</TARGET>
<TARGET type="stop">1020448</TARGET>
<TARGET type="stop">1020449</TARGET>
<TARGET type="stop">1020450</TARGET>
<TARGET type="stop">1020455</TARGET>
<TARGET type="stop">1020463</TARGET>
<TARGET type="stop">1020464</TARGET>
<TARGET type="stop">1030428</TARGET>
<TARGET type="stop">1030429</TARGET>
<TARGET type="stop">1070414</TARGET>
<TARGET type="stop">1070425</TARGET>
<TARGET type="stop">1070426</TARGET>
<TARGET type="stop">1070427</TARGET>
<TARGET type="stop">1080403</TARGET>
<TARGET type="stop">1080404</TARGET>
<TARGET type="stop">1080405</TARGET>
<TARGET type="stop">1080406</TARGET>
<TARGET type="stop">1160404</TARGET>
<TARGET type="stop">1160414</TARGET>
<TARGET type="stop">1160415</TARGET>
<TARGET type="stop">1171403</TARGET>
<TARGET type="stop">1171404</TARGET>
<TARGET type="stop">1220426</TARGET>
<TARGET type="stop">1220427</TARGET>
<TARGET type="stop">1220434</TARGET>
<TARGET type="stop">1291401</TARGET>
<TARGET type="stop">1291402</TARGET>
<TARGET type="stop">1291403</TARGET>
<TARGET type="stop">1291404</TARGET>
<TARGET type="stop">1301450</TARGET>
<TARGET type="stop">1301451</TARGET>
<TARGET type="stop">1301452</TARGET>
<TARGET type="stop">1301453</TARGET>
<TARGET type="stop">1301454</TARGET>
<TARGET type="stop">1301455</TARGET>
<TARGET type="stop">1301456</TARGET>
<VALIDITY>
<FROM>200403261539</FROM>
<T0>200405261609</TO>

</VALIDITY>

<AUTHOR>

<NAME>Liikkujan palvelukeskus</NAME>
</AUTHOR>

<BODY>



WM-DATA PROJEKTISUUNNITELMA
DigiTV, YTV:n linja-aikataulut

Mika Vuorio 02.06.2004

<![CDATA|][Linjat 3B Eldintarhaan pain, 6 Hietalahteen pain ja 7B
Senaatintorille pain linja poikki. Syy: kulkue. Paikka: Aleksant.
teatteri. Hairié alkoi: 17:10. Arvioitu kesto: 17:25 asti.

1>

</BODY>

</NOTICE>
</NOTICES>






Liite 2 Hairiopilotin ennen-kyselyn kysymykset

1. Oletko kokenut raitioliikenteessa hairion, josta olisit kaivannut tietoa
viimeisen
a. vuorokauden
viikon
kuukauden
puolen vuoden aikana?
En ole (siirtyk&a kysymykseen 5)

®cooo

2. Millainen raitioliikenteen hairio oli?
a. pieni myoéhastyminen (1-10 min)
b. keskipitkd mydhastyminen (10-20 min)
c. pitka mydhastyminen (yli 20 min)
d. vuoron saapumatta jagaminen
e. jokin muu, mika?

3. Missa koit raitioliikenteen hairion?
a. pysakilla
b. raitiovaunussa
C. jossain muualla, missa?

4. Oletko kokenut raitioliikenteesséa vastaavanlaisia hairioita
a. lahes joka paiva
b. 1-2 kertaa viikossa
c. 1-2 kertaa kuukaudessa
d. 1-2 kertaa vuodessa

5. Miten haluaisit tiedon raitioliikenteen hairiosta?

k&nnykkaan:
a. tilattu tekstiviestipalvelu hairion sattuessa
b. tekstiviestipalvelu itse kyseltyna

c. soitto tiedotusautomaattiin

d. nayttétaululle

e. kuulutuksena pysakilla

f. kuulutuksena raitiovaunussa

g. kuljettajalta

h. radiosta

I. liikenneneuvonnasta

j. en tarvitse tietoa hairidista

k. muuten, miten?




6. Minkalaista tietoa haluaisit raitioliikenteen hairiosta saada?
a. tiedon linjasta/linjoista, joita hairid koskee

tiedon vuorosta, jota hairié koskee

hairién keston

hairion syyn

hairion sijainnin

vaihtoehtoiset yhteydet

muuta, mita?

@ "pooo

7. Kuinka pitk&sta raitioliikenteen hairibsta haluaisit tietoa saada?
a. pienesta myohéastymisesta (1-10 min)

keskipitkastd myohastymisestéa (10-20 min)

pitkastd myohastymisesta (yli 20 min)

vuoron saapumatta jaamisesta

jostain muusta, mista?

©cooo

8. Olisitko valmis rekisterditymaan palvelun kayttajaksi?
a. kylla
b. en
C. en osaa sanoa

9. Olisitko valmis maksamaan raitioliikenteen hairittiedosta kdnnykkaan?
en, tiedon tulee olla iimaista

kiinted kuukausimaksu, alle 2 €/kk

kiinted kuukausimaksu, alle 5 €/kk

kiintedna kertahintana (0,50 €/kysely)

muu, mika?

® Q0o T o

10. Kuinka usein kaytat raitioliikennetta?
a. paivittain/lahes paivittain
b. pari kertaa viikkossa
c. pari kertaa kuukaudessa
d. joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin

11.Koetko tarvetta hairidtiedotukselle:
a. raitiolilkenteessa
b. bussiliikenteessa
c. metroliikenteessa
d. Muussa, missa?




12. Mita muita kannykkéapalveluita olisit valmis kayttamaan?
a. linja-aikataulut (ajat paatepysakeiltd)
b. pysékkikohtaiset aikataulut

linjakarttoja

d. muuta, mita

o

13.sukupuolesi
a. nainen
b. mies

14.syntymavuotesi







Liite 3 Hairiopilotin aikana-kyselyn kysymykset

1. Mista sait tiedon hairidinfopalvelusta?
a. HKL:n Internet-sivuilta

sanomalehdesta

pyséakkitiedotteesta

tuttavalta

Muualta, mista?

®ooo

2. Miten hait hairidtietoa?
a. tekstiviestina hairidinfopalvelusta
b. Internetista
c. soittamalla tiedotusautomaattiin
d. soittamalla likenneneuvontaan

3. Monta kertaa olet kokeillut hairidinfopalvelua?
a. kerran
b. 2-5
c. 6-10
d. yli 10 kertaa

4. Onko palvelussa ollut tietoa hairiosta?
a. kylla
b. el
c. eiaina

5. Oletko saanut tietoa hairioista?
a. pysakkinayttotaululta
b. kuulutuksena raitiovaunussa

6. Miten hyvin hairidinfopalvelu mielestéasi toimi seuraavien osa-
alueiden kannalta:
a. tarpeellisuus
b. tiedon riittavyys
c. héairibssanoman ymmarrettavyys

7. Kuinka pitkasta hairiosta haluaisit saada tiedon?
a. pieni myohastyminen (1-10 min)
b. keskipitkd mydhastyminen (10-20 min)
c. pitkd myohastyminen (yli 20 min)
d. vuoron saapumatta jaddminen
e. jokin muu, mika?



8. Miten haluaisit tiedon raitioliikenteen hairiosta?

a.

AT T S@ oo

tekstiviestipalveluna kannykkaan itse kyseltyna, hinta 0,25
€/kysely

rekisterditymalla palveluun, jolloin saisit automaattisesti
kaikki raitioliikenteen hairidtiedot tekstiviestina kiinteaa 2
euron kuukausimaksua vastaan

soittamalla tiedotusautomaattiin

nayttétaululle

Internetiin

kuulutuksena pysakilla

kuulutuksena raitiovaunussa

kuljettajalta

radiosta

likenneneuvonnasta

en tarvitse tietoa hairidista

9. Tulisiko hairidtiedotusta mielestasi laajentaa?

a.

®cooo

bussiliikenteeseen
metroliikenteeseen
l&hijunaliikenteeseen
ei tule laajentaa

en osaa sanoa

10.Kuinka usein kaytat raitioliikennetta?

a.

paivittain/lahes paivittain

b. pari kertaa viikossa
C.
d. joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin

pari kertaa kuussa

11. Sukupuoli

a.
b.

nainen
mies



Hairiopilotin uutisointia Helsingin Sanomissa
27.5.2004 ja Metro-lendessa 7.10.2004

Liite 4

HKL kokeilee
raitiovaunuhairioista
tiedottamista

onko raitiovaunu
myohassa

Minttu-Maaria Partanen

MELSINCIN SANOMAT

P HEL aloitti  keskiviikkona
Tieliikelaitoksen kanssa yheeis-
tyossa kokeilun raitiovaunulii-
kenteessi tapahtuvien hairisi-
den tiedottamisesta.

Puolen vuoden kokeilun ai-
kana matkustajat saavat tietid,
jos raitiovaunuliikenteessi on
upahtunu.t esimerkiksi kolari
ja raitiovaunu mydhistyy tai
ajaa poikkeuksellista reittii.
Jirjestelmi ilmoittaa kaikki
hairiot, jotka kestivir yhi viisi-
toista minuuttia, Raidovaunu-
lifkenteessd tapahtuu  kesld-
midrin 5-10 @llaista hiirio

Hiirigilmoitus nikyy raitio-
vaunupysikilli sijaitsevalla

niyeolli. Tauluja on nykyisin
Lasipalatsin, Oopperan ja Tul-
lin in  pysikeilli kaksi
kullakin.

HEKL asentaa kesin ja loppu-
vuoden aikana yli 30 taulua li-
sia vilkkaimmin likennoidyil-
le pysikeille. Kaikille 250 rai-
tiovaunupysakille niyttotaulu-
j» ei aiota asentaa.

Tled:m poikkeuksista saa

myos tekstiviestilld, internets-
td tai soittamalla HKL:n liiken-
neneuvontaan.  Hiirisilmoi-
tukset kuulutetaan kesikuusta
alkaen myos raitiovaunuissa.
- HEL aloittaa kokeilun raitio-
vaunuliikenteess3, koska se on
herkin erilaisille  hiirigille.
Tyypillisimpid ovat kolarit ja
raiteille pysikoidyt autot.

Jos kokeilu onnistuu, tiedot-
taminen laajennetaan’ mybs
muuhun joukkoliikenteeseen
ja seutuliikenteeseen.
Kokeilun toinen rtahoittaja
on HKL:n lisiksi liikenne- ja
viestintiministerio. HKL:n
suunnittelupiillikén ~ Seppo
Vepsiliisen mukaan kokeilu
tulee rarpeeseen, koska mat-
kustajat eivit ole aikaisemmin
saaneet tarpeeksi tietoa raitio-
vaunujen mydhistymisesti.




Ratikkapysakeille numerot ja nimi nakyviin

Ratikkamatkustaja
nidkee nyt entistd hel-
pommin, missd men-
nadn. Kaikkien ratik-
kapysdkkien kehik-
koon on merkitty py-
sikin nimi ja pysdkit
saivat myos numerot.
| Pysédkkien nimet owvat
| suomeks! ja ruotsiksi,
Mumera on heti nimen
perdssi, eli sita el kan-
nata sekoittaa katok-
set omistavan JcDe-
cauxin numeroon py-
sikin paddyssd. Nu-
mero el mybskidn ole
sama kuin katoksessa
pysakkikohtaisessa ai-

kataulussa oleva koo-
di.

Numero on myés py-
sdkkikilvissd,

Jos ratikka jostain
syystd viipyy, tal on ai-
hetta ep#illa hairidita
liilkenteessd, kannykil-
I saa pysdkkinumeron
avulla tistoja. Jos odo-
tan vaikkapa pysékilld
0338, saan tietoja la-
hettamalld tekstiviestin
INFO 0336 HKL:n héi-
ridinfopalveluun nume-
roon 16 246. Kyselyn
hinta on 0,25 euroa.
Myés bussipysakit tul-
laan jatkossa numeroi-
maan.

u Rl

-

- [
-

Hakanfemi =aomz: 0508




Liite 5 Raitioliikenteen henkilokuntakysely

Hairiotiedotuskokeilu lyhyesti

Matkustajapalautteissa ja -haastatteluissa on tullut esille tarve joukkoliikenteen hairidtilanteiden
tiedotukselle. Vuonna 2003 tehdyssa hairidtiedotuksen esiselvityksessa tehtiin kartoitusta sopivan
joukkoliikennemuodon  loytdmiseksi  kokeilukohteeksi.  Toteutukseen valittin  Helsingin
raitiolikenne, silla se on luonteeltaan hairidaltis. Yhden raitiovaunun pyséhtyminen kiskoille
vaikuttaa useisiin vaunuihin, jolloin hairion vaikutukset sateilevat koko verkolle. Tahan mennessa
mahdollisuudet &killisestéd hairiostd tiedottamiseen matkustajille ovat olleet melko vahaiset.
Tavoitteena kokeilussa oli, ettéd se kuormittaisi mahdollisimman vahan henkilokuntaa siirtdessaan
tiedotusvastuun Tieliikelaitoksen alaiselle Liikkujan Palvelukeskukselle.

Taman kyselyn tausta

Raitioliikenteen hairidtiedotuskokeilu avattiin  yleisdlle 25.5.2004 ja siitA on Kkeratty
matkustajapalautetta sen toiminnassa oloajan. Henkilokunnan mielipiteet kokeilusta ovat myds
ensiarvoisen tarkea osa vaikutustutkimusta. Pyydammekin Sinua vastaamaan alla olevaan
kyselyyn henkilokunnan ndkemyksen esilletuomiseksi. Alla on tilaa myds vapaamuotoisille
kommenteille.

Ympyroi oikea vaihtoehto.
Taustatiedot

Olen

1. nainen

2. mies

Olen
1. liikennety6njohtaja

2. raitiovaununkuljettaja

HKL:4an tulovuosi

Syntymavuosi

1. Mit& mielt& olet raitiovaunuissa esitettavien hairidtiedotekuulutusten d&nentasosta
(ympyroi oikea vaihtoehto)?

. dani kuuluu aivan liian kovalla

. aani kuuluu hieman liian kovalla

. dani kuuluu sopivasti

. &ani kuuluu hieman liian hiljaisella

. aani kuuluu aivan liian hiljaisella

. aani on valilla liilan kovalla, valilla liian hiljaisella

. en ole kuullut hairiétiedotteita raitiovaunussa

~N o ok WN PP



2. Mitd mielta olet seuraavista vaittdamista? Ympyroi omalta kannaltasi oikea vaihtoehto, asteikko
on: 1=taysin eri mielta, 2=osittain eri mieltd, 3= ei samaa eika eri mielta, 4=osittain samaa mielta,
5=taysin samaa mielta, 6=en osaa sanoa.

taysin ei samaa taysin
eri eika eri samaa
mielta mielta mieltd EOS
1. Palvelu on helpottanut tyoni tekemista 1 2 3 4 5 6
2. Raitioliikenteen hairidtiedotus on tarpeellista 1 2 3 4 5 6
3. Olen saanut tarpeeksi tietoa palvelusta 1 2 3 4 5 6
4. Tunnen palvelun ja osaan antaa siita lisétietoja 1 2 3 4 5 6
5. Muu henkilékunta tuntee palvelun ja osaa
antaa siita lisatietoja 1 2 3 4 5 6
6. Hairidtiedotus tulisi laajentaa koskemaan
Helsingin sisaista bussiliikennetta 1 2 3 4 5 6
7. Hairidtiedotus tulisi laajentaa koskemaan
seutuliikenteen bussiliikennetta 1 2 3 4 5 6
8. Hairidtiedotus tulisi laajentaa koskemaan
[&hijunaliikennetta 1 2 3 4 5 6
9. Hairittiedotus tulisi laajentaa koskemaan
metroliikennetta 1 2 3 4 5 6

3. Oletko saanut matkustajilta suoraa palautetta palveluun liittyen? Jos, niin mink&laista?

4. Muita mielipiteité/kehittamisehdotuksia hairidtiedotuskokeiluun liittyen

KIITOS VASTAUKSESTASI!

PALAUTA TAYTETTY KYSELY KERAYSLAATIKKOON VIIMEISTAAN MAANANTAINA
31.1.2005. KYSELYYN LHTTYVISSA KYSYMYKSISSA TAI HALUTESSASI KOMMENTOIDA
PALVELUA TARKEMMIN OTA YHTEYTTA! LISATIETOJA ANTAA:

Erkki Mutka, HKL

Puh. 09 472 3410

GSM 050 559 1980

erkki.mutka@hel.fi






HKL:n julkaisusarja D

3/2005
2/2005
1/2005
2/2004
1/2004
3/2003
2/2003
1/2003

Raitioliikenteen hairidtiedotus 2004—-2005, vaikutukset
Raideliikenteen kustannusselvitys 2004

Henkilostoraportti 2004

Henkilostoraportti

Ymparistoraportti

Kokemuksia kesan 2003 liikennemuutoksista

Raitioliikenteen hairictiedotus, 1. vaihe

JL Digi —info: Toteutusmahdollisuuksien selvittaminen — 250 Helsingin
joukkoliikennepysakin varustaminen matkustajanaytolla, 1. vaihe

HELSINGIN KAUPUNGIN LIIKENNELAITOS
www.hKl.fi
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