
Esteetön ja turvallinen ympäristö vahvis-
taa asukkaiden hyvinvointia ja koko yh-
teiskunnan toimivuutta. Helsinki kaikil-
le -projekti tähtää siihen, että Helsingissä 
on kaikkien kaupunkilaisten mahdollisim-
man helppo liikkua ja toimia ikään ja kun-
toon katsomatta. 

Helsingin kaupunginhallituksen perusta-
maan projektiin osallistuvat rakennusvi-
raston johdolla kaupungin kaikki virastot, 
Helsingin vammais- ja vanhusneuvostot 
sekä asukkaat, järjestöt ja elinkeinoelämä. 
Vuorovaikutteinen yhteistyöprojekti jatkuu 
vuoteen 2011. 

Mitä esteetön ympäristö tarkoittaa?
● vaivatonta liikkumista ja toimimista kaduilla, 
 toreilla ja puistoissa, pihoilla ja leikkipaikoilla
● helppoa pääsyä rakennuksiin ja esteetöntä 
 toimimista niissä
● portaatonta siirtymistä paikasta toiseen ja 
 liikennevälineisiin
● selkeitä opasteita
● hyvää kuunteluympäristöä 

Helsinki kaikille -projektissa luodaan ohjeita elin-
ympäristön suunnitteluun, rakentamiseen ja kun-
nossapitoon. Projektin avulla vaikutetaan myös 
asenteisiin. Toimiva ja turvallinen ympäristö syn-
tyy viisaista asenteista. 
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Helsinki kaikille -projektin johtama kuuden Suomen kaupungin 
yhteishanke SuRaKu (Suunnittelu, Rakentaminen, Kunnossa-
pito) käynnistyi vuonna 2003. Sen tehtävänä oli luoda esteet-
tömyysohjeisto julkisten katu-, viher- ja piha-alueiden suun-
nitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon. SuRaKu-ohjeis-
to valmistui vuonna 2004.

SuRaKu-ohjeisto on myös muiden kuntien, yhteisöjen ja suu-
nittelijoiden käytettävissä. Ohjeisto on luonut pohjan Helsingin 
kaupungin esteettömyyssuunnitelman toteuttamiselle.

SuRaKu-ohjeisto sisältää 
● kriteerit, joiden avulla ulkotilojen esteettömyyttä 

voidaan arvioida ja ohjeistaa

Julkisen liikenteen laiturialue – kaikille 
● laiturissa hyvin erottuvat reunamerkinnät
● kalusteet selkeästi omalla vyöhykkeellään
● selkeät opasteet ja riittävän korkealla
● hyvä valaistus

Puistojen opastaulu – kaikille
● opastaulu sivussa väylältä 
● alustan erilainen materiaali ja kaiteet ohjaavat taululle
● kohokartta ja muut tiedot tunnusteltavissa

● mallisuunnitelmiin perustuvat ohjeet, 
joiden avulla kriteerejä voidaan soveltaa 
julkisten ulkotilojen suunnitteluun

Ohjekorteissa annetaan yleisohjeet esteettömien julkisten aluei-
den suunnitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon. Kriteeri-
taulukoissa ja ohjekorteissa annetaan ohjeita myös vaativam-
mille, esteettömyyden kannalta erikoistason alueille. Alueen, 
reitin tai kohteen esteettömyydelle määritellään ensin tavoi-
tetaso. Se helpottaa suunnittelua ja rakentamista.

Ohjekortit löytyvät osoitteesta: 
www.hel.fi/helsinkikaikille

Koko Suomi esteettömäksi

Kevyen liikenteen väylä – kaikille 
● jalankulun ja pyöräilyn väylät erotetaan toisistaan
● levähdyspaikka sivussa ja materiaali erottuu kulkuväylästä 
● väylien risteys selkeästi merkitty erilaisin materiaalein
● samalla puolella kulkuväylää olevat valaisimet ohjaavat kulkua
● puiden oksat eivät ole kulkemisen esteenä



3

Suunnitelma ohjeistaa katu- ja viheralueiden sekä julkisten 
rakennusten ja joukkoliikenteen suunnittelua ja parantamis-
ta esteettömyyden vaatimusten mukaan. Esteettömyyden ta-
voitteet on jaettu perustasoon ja erikoistasoon.

Erikoistason alueiksi on 
suosituksessa määritelty 
● kävelykadut
● keskusta-alueet
● terveyskeskusten, palvelutalojen yms. ympäristöt
● alueet, joilla on paljon vanhus- ja vammaisasuntoja
● julkisen liikenteen terminaali- ja pysäkkialueet
● kaikille tarkoitetut liikunta- ja leikkipaikat
● esteettömät reitit esimerkiksi virkistysalueilla

Asiakaspalvelutiski – kaikille
● lattian värikontrasti ohjaa asiakaspalvelupisteeseen
● lasilla eristetty asiakaspalvelutiski vaatii induktiosilmukan
● palvelutiski eri korkeuksin 

Helsingin kaupungin esteettömyyssuunnitelma
Muille alueille on määritelty perustason esteettömyysvaati-
mukset. 

Tarvepohjainen priorisointi perustuu ympäristön käyttäjien 
todellisiin tarpeisiin. Se on Helsingin kaupungin esteettö-
myyssuunnittelun ensisijainen lähtökohta. Rakentamistalou-
dellisella priorisoinnilla voidaan ohjata esimerkiksi laajojen 
perusparannustöiden esteettömyyssuunnittelua. Myös Hel-
singin kaupungin hyväksymät kestävän kehityksen tavoit-
teet otetaan huomioon.

Rakennuksen sisäänkäyntialue – kaikille 
● rakennuksen sisäänkäynti erottuu selvästi 
● sisäänkäynnissä sekä portaat että luiska
● kalusteet erilliselle vyöhykkeelle
● ajonestopollarit merkitty selkeästi

Työmaan ohittava jalkakäytävä – kaikille
● riittävän leveät luiskat
● suoja-aidat ja -katos
● kunnollinen valaistus
● selkeät opasteet
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Helsinki kaikille
● PL 1515

00099 Helsingin kaupunki
● www.hel.fi/helsinkikaikille
● rakennusvirasto@hel.fi

Katsomo – kaikille
● kulkureitti mahdollistaa kaikkien pääsyn katsomoon
● kaiteet eivät ole näkemisen esteenä
● selkeä väritys 
● käsijohteet kahdella tasolla

Tavoitteena 
tasavertaisuus

Esteettömyyden kulmakiviä ovat
● lainsäädäntö
● standardit
● toimiva suunnittelu
● koulutus

● luiskat
● kaiteet
● levähdyspaikat
● kaikille soveltuvat reunakivet
● matalalattiaiset 

liikennevälineet
● ovien aukaisumekanismit
● ovien erottuminen 

esim. värikontrastin avulla
● talvikunnossapito 

● hissit
● opaslaatat
● erotteluraidat
● pysäkkikorokkeet
● koho-opasteet
● varoitusalueet
● ääniopasteet
● värikontrastit
● hyvä akustiikka
● häikäisemätön valaistus

Esteettömyyden toteutumisessa tarvitaan
● poliittista sitoutumista
● käytännön toimenpiteitä

● yhteistyötä
● vuorovaikutusta

Esteettömyyden ratkaisuja ovat

● tiedotus
● sosiaalipoliittiset 

tukitoimet
● yhteistyö

Esteettömyyttä edistävät
● toimivat suunnitelmat
● konkreettiset ratkaisut
● saatavuus ja saavutettavuus

Ideoi, kysy, 
kerro mielipiteesi!

Kaikkien Helsinki on 
yhteinen tavoitteemme!

Esteettömyys liittyy ympäristössä liikkumiseen ja toimimiseen. 
Kaikkien yleisten kulkureittien ja kohteiden, esimerkiksi julkisten 
palvelurakennusten ja julkisten liikenteen pysäkkien, tulee täyttää 
esteettömyysvaatimukset. Esteettömyys on tarkistettava alueel-
lisesti ja ottamalla huomioon kunkin alueen erityispiirteet.

Helsinki kaikille -projektin alueelliseen esteettömyyssuunnit-
teluun osallistuvat kaikki alueella toimivat kaupungin virastot. 

Alueelliset esteettömyyssuunnitelmat
Vuorovaikutteisessa suunnittelussa otetaan huomioon myös 
alueella toimivien sidosryhmien kuten paikallisten vanhus- ja 
vammaisjärjestöjen, seurakuntien, kaupan ja liike-elämän se-
kä kiinteistönomistajien tarpeet.

Kaupungin kaikki virastot ja laitokset vastaavat esteettömyy-
den toteutumisesta omassa toiminnassaan ja laativat omat 
esteettömyyssuunnitelmansa. 


