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Esteettomyystyon tilannekuvan
laadinnan tavoite ja ajankohtaisuus

Kaupunginlaajuinen palvelu on lahtbkohtaisesti yhden henkilbn osaamisen takana,
jatkuvuudenhallintaan on hyva kiinnittda huomiota: arvioinnista haetaan myos
tarkoituksenmukaisia keinoja tahan.

Toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti, joten palveluita tulee arvioida saannollisesti. Emme
tunnista ja osaa viela arvioida luotettavasti ja objektiivisesti palvelun tarvetta nykyisessa
toimintaymparistdéssa, kokonaisuuden kannalta: arvioinnista haetaan taustatietoa tahan.

Arvioinnilla haetaan myads tietoa siita, miten nykyinen malli palvelee kaupunkia ja

kaupunkilaisia. Ovatko nykyiset toimintamallit (kuten esteettomyystyoryhma) toimiva tapa
koordinoida ty6ta, vai olisiko joku muu tapa parempi?

Projekti tukee kaupunkistrategian tavoitetta huomioida kaupunkiympariston ja kaupungin
palvelujen suunnittelussa esteettdmyys ja saavutettavuus.



Tilannekuvan muodostamisen eteneminen

Esteettomyystyon tilannekuva - projekti kevit 2022

AON KAYNNISTYS: \

e  Tammikuu 2022

PROJEKTIN MAARITTELY:

*  C-luokan projekti ,
sisallon ja riskien
nakokulm. (kympin
projektimalli)

PROJEKTIN TAVOITTEET:
* Esteettomyystyon
toteutuminen
tyontekijoiden ja
(kayttajien)
nakokulmasta
* Mika toimii ja
mit& voisi
kehittaa?

PROJEKTIN RAJAUS:

AINEISTOT
e Tutustuminen aineistoihin
» Keskustelut

HAASTATTELUT
* Haastattelut suunnataan
toimialojen ja kanslian

johdolle

* Haastattelut maaliskuun
aikana

KYSELYT

« Asiantuntijoille
*  Kysely auki: 11-
30.3.2022

+ Kyselyt ja haastattelut ->
\yhteenveto /

-

HAASTETTELUT JA
KYSELYT AUKI ->

TULOSTEN KOONTI JA
JASENTELY

~

ﬁJLOSTEN LAPIKAYNTI \

TILANNEKUVA VALMIS
14.4.2022

/JATKOKEHITYS \

» Tilannekuvan
esittely
Esteettomyystyo
ryhman
kokouksessa
5.2022
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Yhteenveto kyselysta

Kyselyyn kaupunkitasoisesta esteettomyystydsta tuli yhteensa 117 vastausta

Kysely oli auki 11-30.3.2022 ja se toteutettiin Microsoft Formsilla

Kyselya jaettiin Kympin intrassa, sahkopostilla kaikkien toimialojen johtoryhmille ja
esteettomyystyoryhmalle sekd kohdennetusti henkildille, jotka edistavat esteettomyytta.

Vastaajista:
= Esihenkil6itad 33 (28%)
= Asiantuntijoita 59 (51%)
= Statuksella muu 25 (21%)

Kaupunkiympariston toimiala 31 45

) ) 40
Kasvatuksen ja koulutuksen toi... 10

35

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 18 30

Sosiaali- ja terveystoimiala 47 25

20

Kaupunginkanslia 9 15

Paakaupunkiseudun kaupunkilii... 2 10

|

(8]

o




Kyselyn numeraaliset
Mgnsmte?eyals(lﬁe%;ﬁki onnistuu toteuttamaan esteetonta kaupunkiymparistéa ja

esteettomia tiloja?

= 3.16 keskiarvo
» 34% antoi pistemaaraksi valilta “4 - 5” tahan kysymykseen

Miten mielestasi Helsingin kaupunkiorganisaatio onnistuu yhteistyossa edistamaan
esteettomyytta?

= 3.09 keskiarvo
» 27% antoi pistemaaraksi valilta “4 - 5” tahan kysymykseen

Miten naet oman tyoyhteisosi roolin esteettomyyden edistgjana?

. Tyoyhteisollani on merkittava ro... 45 vastajaa
. Tyoyhteisollani on rooli esteettd... 57 vastajaa

@ Tyoyhteisollani ei ole roolia este... 13 vastajaa

. Muu 2  vastajaa




Oman tyoyhteison esteettomyystyon
kehittamistarpeet

Keskeisimmat nostot

= Toimi- ja tyOtilojen esteettOmyyden parantaminen (mm. Kymp-talo)

= Kulkureittien esteettomyyden huomioiminen (mm. talvikunnossapito,
puistot)

* Tiedonjakaminen (esteettomyystieto helpommin saataville)

= Koulutuksen lisaaminen



Poimintoja vastauksista

"Esteettomyydesta on olemassa hyvia ohjeita, mutta usein
hankkeeseen on palkattu ulkopuolinen arkkitehtitoimisto,
jolloin he eivat naita valttamatta tunne ja on vaarana, etta
joku nakokulma jaa huomiotta. Vaikeimpana osa-alueena

pidan ulkopuoliselta vuokrattuja kohteita, joissa tila on
olemassa ja sinne tehd&an vain pienia muutostoita. Talloin
omistajalla ei valttamatta ole halua tehda
esteettomyyden vaatimia suurempia muutoksia, eiké
naistd ole kympin puolesta neuvoteltu sopimuksia
tehtdessa. Opastesuunnittelussa tarvitaan myos
asiantuntijan apua, etté opasteet tulisivat yhtenaisiksi ja
samalla mallilla toteutetuiksi, vaikka suunnittelu ostettaisiin
erilliselta toimittajalta.”

"Edellyttaisin esteettomyystarkastelun
ottamista mukaan erilaisten
puistosuunnitelmien, ulkoilureittien ym.
palveluverkon suunnitteluhankkeiden
suunnittelukonseptiin. Kyseessa olisi
tarkistuslista, joka kaytaisi lapi
esteettomyyskysymyksista. Sen
mukaisesti sitten esteettomyytta edistavat
toimet paatetdan joko tutkia ja ratkaista tai
paatetaan, etta kyseisessa hankkeessa
niiden ratkaisu ei ole tarpeellista.”

”Esteettomyyden
tuominen keskusteluun,
esteettomyyden kannalta

oleellisten seikkojen

lapikaynti, yhteistyon
kehittdminen kaupungin
sisaisesti jotta esteettomyys
toteutuu etenkin
palveluasumishankkeissa.”

"Kaupunkiympariston kehittamisessa etenkin
kunnossapidon resursseja ja toimintatapoja
tulisi huomattavasti kehittaa ja investointeja
lisétd, jotta kadut ja julkiset ulkotilat olisivat
esteettomia. (esim. talvikunnossapito).
Suunnitelmia tulisi arvioida sosiaalisten
vaikutusten kannalta eri haavoittuvien
ihmisryhmien valossa. Nyt suunnitelmia laativat
melko homogeeninen suunnittelijakunta, jolla
sama koulutustausta ja sosiaaliekonominen
tausta, joka vaistamatta vaikuttaa myos siihen
millaista kaupunkiymparistéa tuotamme.”



Tarvittava tuki esteettomyyden
edistamiseksi

Keskeisimmat nostot

» Koulutuksen lisdamista (uuden ajankohtaisen tiedon saatavuutta,
esteettomyystiedon nakyvyytta)

» Ohjeistusten selkeytta (asiantuntijan tukea)
» Kaupunkitasoista yhteistyota (my0os kaytannon hankkeissa)

= Kokemustiedon lisdamista



Poimintoja vastauksista

"Suurimpana haasteena esteettomyyteen liittyvassa
kehittamisessa on sama asia, miké& kaikessa
muussakin poikkileikkaavassa kehittamisessa on (mm.
osallisuus, yhdenvertaisuus, tasa-arvo, hyte jne.):
Miten saadaan poikkileikkaava ndkdkulma
jarjestelmallisesti mukaan kaikkeen palvelujen
kehittamiseen? Seka olemassa olevien palvelujen
tarkasteluun (mita voidaan tehda esim. yksittaisesséa
liikuntapaikassa tai kirjastossa ehka melko kevyinkin
menetelmin esteettomyyden edistdmiseksi) etta
kaikkien uusien palvelujen esteettomyyden
edistamiseksi? Nyt esteettémyys-, yhdenvertaisuus-
ym. vastaava kehittdminen on melko pistemaista sen
sijaan etta se olisi poikkileikkaavaa. Jarjestelméalliseen
poikkileikkaavuuteen tarvittaisiin kaupunki- tai edes
toimialatasoista asian johtamista, joka nyt puuttuu.”

"Monipuolisempia kriteereja: esim. luontoalueilla
esteettomyysvaatimukset tuntuvat paikoin kohtuuttomilta.
Toivoisi monipuolisempaa kuvaa siita, mita kaikkea
esteettomyys voi olla - erilaisista kohderyhmista, erilaisista
tavoitteista ja kriteereista... Tarvittaisiin keinoja edistaa
esteettomyytta kaupunkiympéaristossa yhta aikaa
kunnianhimoisesti ja toisaalta edes pienin askelin niin, etta
toimenpiteista olisi esteettomyyden nakdkulmasta hyotya, mutta
ne saataisiin myos paremmin yhteen sovitettua muiden
tavoitteiden kanssa. Esteettomyys ei saisi olla vastakohta
viihtyisalle, toimivalle ja esteettisesti laadukkaalle
ymparistolle. Innostavat referenssi- ja esimerkkikohteet
voisivat auttaa suunnittelijoita nakemaan naitd mahdollisuuksia
paremmin kuin kriteerilistat ja ohjekortit? Esteettomyytta on
hankalaa parantaa, jos ei ole selvda, mita konkreettisesti pitaisi
ja voisi tehda. Tietoa esteettémyydesta on télla hetkella
yllattavan hankalaa 16ytaa, toivoisin, etta tieto 10ytyisi kootusti
yhdesta paikasta - hel.fi-uudistuksesta apua tdhan?”

”Yhteistyon ja vastuunjaon selkeyttaminen eri

toimialojen valilla. Tilahankkeissa,
puistohankkeissa, mutta myos niiden

ulkopuolella. Esim. osa tilojen esteettomyytta
parantavista muutoksista/korjauksista kuuluu tilan

omistajalle (Kymp) ja osassa vastuu siirretédan
kayttajalle. Eri tiloissa on ollut erilaisia
menettelytapoja, ehka asiaa hoitavasta

ihmisestakin riippuen. Esim.

induktiosilmukkakoulutus oli hyva, ja meidan
toimialalta osallistui siihen eri palvelujen inmisia.
Vastaavia webinaareja on suht. helppo jarjestaa

"Toimipisteisiin tukea
esteettémyystiedon
kerddmiseen ja yllapitoon
jaymmarryksen
lisdéaminen esteettbmasta
ymparistosta.”

ja niihin on helppo osallistua, eli tallaisia
koulutuksia ja infoja voisi olla useamminkin eri

aiheista.”



Nostoja liittyen esteettomyystyohon

» Esteettomyystyon nakyvaksi tekeminen

» Talvikunnossapitoon panostaminen

» Esteettomyysty0hon moniammatillista tyootetta

» Esteettomyystyota el tunnisteta itselle kuuluvaksi

» Tarve maarittaa esteettomyyden tarpeellisuus



Poimintoja vastauksista

Toimialoilta vastuuhenkil 6t
nimettava! Esteettomyysasiahenkilé on
tehnyt erinomaista tyota mutta tdhan
tarvitaan kylla useampi henkild, yksi on
liian véahan. Ehdotan ty6tiimia, joka
koostuu eri toimialojen
vastuuhenkil6ista. Tiimi tydskentelee
tiivisti vammais- ja vanhusneuvostojen
kanssa. Olemassa olevat tiedot myds
kayttoon. Esim. palvelukartan
esteettomyysraporit pitaisi toimialojen
kayda lapi ja huolehtia puuttuvien
tietojen saamisesta.

Enemman resursseja. Esteettémyysasiamies tekee hyvaa
tyota, mutta taméan kokoisessa kaupungissa pitaisi olla
nykyistd enemman resursseja ja henkildstoa tyén
edistdmiseen. Lisaksi ruohonjuuritason
esteettémyysajattelun kehittdminen olisi tarpeen.
Yksittaisissa toimipisteissé ja palveluissa esihenkil6lla on
paljon valtaa siihen, miten esim. kohtuullisia mukautuksia
sovelletaan, hankitaanko yksikon omilla rahoilla jokin
esteettomyytta edistava luiska, kaide tms. pienehko hankinta.
Esteettomyysajattelun tekeminen helpoksi ja
kaytannonlaheiseksi kaikille olisi tarkeaa. Etta se pysyisi
mielessa ja olisi luonteva osa palveluiden tarkastelua ja
paatoksentekoa organisaation kaikilla tasoilla, myds ja
varsinkin siell&, misséa kaupunkilaisia palveluissa kohdataan.



Johdon haastatteluiden yhteenveto ja perustelut kehittdmistarpeille
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Yhteenveto haastatteluista

» Johdon haastatteluihin vastasi yhteensa 7 eri toimialojen ja kanslian johdon edustajaa

= Haastattelut:
» KYMP Hallintojohtaja Silja Hyvarinen
= KYMP Kaupunkitila- ja maisemasuunnittelupaallikké Jussi Luomanen

» KASKO Tilapalvelupaallikkd Mauno Kemppi ja yksikon paallikké Vera Schulman
= KANSLIA Osallisuus- ja neuvontayksikon paallikkdo Johanna Seppala

= Kirjalliset vastaukset:
» SOTE Vammaistyonjohtaja Katja Raita
» KUVA Hallintojohtaja Kirsti Laine-Hendolin



Haastatteluissa esiin nousseita teemoja

» Helsinki on tehnyt pitkajanteisesti merkittavaa tyota esteettomyyden
edistamiseksi

= Tarve tuoda ty0 nakyvaksi
» Esteettomyys nahdaan laajana kasitteena, ei vain fyysisessa ymparistossa
» Esteettomyystiedon jakamista ja tiedolla johtamista

» Koulutusten lisdamista perehdyttamisen tueksi



Johdon perustelut esiinnousseille
kehittamistarpeille

= "Esteettomyysty0 on lahtenyt rakennetun ympariston tarpeista, mutta on tana paivana paljon muutakin”

= "Esteettomyysasiamies pitaa ehdottomasti olla kaupungilla -> esteettomyystyo on laaja kokonaisuus ja voisi olla
tarvetta myos muunlaiselle esteettomyyden edistamiselle”

» "Esteettomyysasioiden edistamista olisi tarkoituksenmukaista nostaa esille kaupungin hyvinvointisuunnitelmatyossa”

» "Laajempaa ymmarrysta esteettomyydesta olisi hyva saada palveluihin”

= "Tiedolla johtamista, jotta osataan hyodyntaa esteettomia tiloja ja ratkaisuja”
» "Pelkka suunnitteluosaaminen ei riita”

» "Vaikka suunnitelmat ovat hyvat - toteutus ei valttdmatta vastaa suunnitelmia. Tiedon lisddmista ja jalkauttamista l&api
toteutusprosessin”

= "Talla hetkella esteettomyyden edistaminen on paljon kiinni toimialojen/palvelukokonaisuuksien/palvelujen/yksikdiden
omasta aktiivisuudesta”

» "Vanhojen tilojen ja ympariston suojelunakokulmat ja resursointi’

» "Fyysisen ympariston kayttajapalaute huonoa (ei ole esteetonta), vaikka kehitystyota on tehty pitkan aikaa”

= "Tahtotiloja on paljon — ei syvennyta siihen miksi halutaan edistaa esteettomyytta, tunne lahtee vieméaan eika tieto
johda toimintaa”

= "Varmistetaan, etta esteettomyys on mukana toimintaprosesseissa”
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Esteettomyystyoryhman toimintaan
liittyvat kysymykset

Kyselyssa esteettomyystyoryhman toimintaan liittyviin
Kysymyksiin vastasi:

14 (52%) kuului esteettomyystyoryhmaan (kysely lahetettiin 29 tyéryhman
sahkopostilistalla olleelle)

7 (50%) koki esteettomyystyoryhman toimintamallin toimivaksi
5 (36%) vastasi muu
2 (14%) koki, etta esteettomyystyoryhmaéan toiminta ei ole toimivaa

Haastatteluissa johdon edustajista esteettomyystyoryhman
toimintaan liittyviin kysymyksiin vastasi 5 henkiloa



Keskeisimmat nostot
esteettomyystyoryhman toiminnasta

Tunnistetaan tarve kaupunkitasoille esteettomyystydryhmalle -> osallistujien roolin ja vastuiden
selkiyttdminen

» "Hyva tietokanava, erinomaisia esityksia.”
» "Tulee kirkastaa esteettomyyden yhteyshenkiloiden roolia toimialoilla suhteessa esteettomyystyoryhmaan.”

» "Ryhmassa taytyisi olla toimialojen esteettomyystiedon omistaja, joka koordinoi omalla toimialallaan kokonaisvaltaisesti
esteettomyytta. Niin, ettéd hanelld on kasitys omien toimipisteiden esteettomyydesta seké tieto asiakkaiden kokemuksista.
Hanellda on myos kontaktit johtoon ja asiakastyohon.”

Ryhman toimintaan kaivataan vaikuttavuutta ja yhteistydn vahvistamista

= "Vain osa ryhman jaseniksi mainituista osallistuu. Joitakin ei nay koskaan. Tama rajoittaa sita, miten ryhma kaytannossa voi
edistaa asioita.”

» "Toiminnan voisi siirtaa Teamsiin (asialistat, muistiot, esitykset, kommentoitavat dokumentit ym.) ja siella voisi kdyda keskustelua
esteettomyyteen liittyvista asioista.”

= "Kaikki ovat suht samanmielisia ja toistelevat omia kantojaan. Irtiottoja ei siis tapahdu ja ei siten mydskaan kehitysta; kriittisyys
puuttuu tai se pidetaan piilossa.”

» "Muita yhteistydmuotoja tarvitaan myos, voisi toteuttaa teemaryhmina esim. kunnossapitoon, viestintaan”

= "Kayttajien aanen mukana oleminen toisi ryhtia ryhman toimintaan”



Kehittamistarpeet ja toimintasuositukset



Esteettomyyspalvelun
kehittamisessa tulee huomioida:

Esteettom YVYS » Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusty

ymmarretaan laajana - Saavutettavuus
» Erilaiset kaupunkitilan kayttajat, mm. aistinerkkyydet,

_1_:0_| m_llr).taa_r_] ja L sukupuolikysymykset
ymparistoon liittyvana - Kaupunkitasoinen yhteistyn vahvistaminen
kasitteena * Esteettomyystyon nakyvyys
Helsin g in kau pun Ki » Tiedon monipuolinen jakaminen ja jalkauttaminen

» Ajantasaisen tiedon yllapito -> tiedolla johtaminen

__tarwtsee : * Koulutuksen lisaaminen
esteettomyysosaamista . jatkossakin suunnitelmien lapikayminen



Toimintasuositukset

Esteettomyystyon palvelun kehittamiseksi

Kehittamistarve

Ratkaisuehdotukset

Koulutus, tiedon jakaminen, tiedon
jalkauttaminen

Rakentamisen hankkeissa
esteettomyyden osaaminen ja
sen turvaaminen

Kaupunkitasoisen yhteistyon
lisdaminen

=

=

=

Panostetaan kouluttamiseen, Kymp-akatemiaan tai avoimelle teams-
kanavalle koulutusvideoita -> lisatdan/ vahvistetaan toimialojen
palveluiden esteettdmyysosaamista

Kaupunkitasoisesti kaikille avoin teams-kanava ajantasaisen tiedon
jakamiseen (tieto helposti |0ydettavissa, esteettomyyslinjaukset yms.)

Esteettomyysasiantuntija on jatkossakin apuna

Vahvistetaan konsulttiosaamista esim. "Ekologisesti kestavan
rakentamisen tavoitteet uudiskohteille mukaisella” toimintatavalla -> tulee
varmistaa miten on sovellettavissa esteettomyystyohon

Vahvistetaan ja sisallytetdan esteettomyystietoisuutta toimintatapojen
kautta (esteettomyys ei ole erillinen osa)

Tarkastellaan avoimesti esteettomyysasiamiehen sijoittuminen
organisaatiossa -> mahdollisuus vahvistaa yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotyon merkitysta esteettomyystydssa
Esteettomyystyoryhmaléisten roolien ja vastuiden selkiyttaminen




Toimintasuositukset

Kaupunkitasoisen esteettomyystyoryhman toimintaan

Kehittamistarve

Ratkaisuehdotukset

Ryhméan toimintaan kaivataan
vaikuttavuutta ja yhteistyon
vahvistamista

Ryhman toiminnan
nakokulman laajentaminen

— esteettOmyys on muutakin
kuin fyysisen ympariston
esteeftomyytta

=

Kirkastetaan ryhman tavoitteet ja toimintatavat
Ryhmaan nimettyjen henkildiden roolit ja vastuut tulee selkiyttaa
» Rooli ryhmassa —> onko nimetty henkilé sopiva rynmaan?
» Rooli edustaman toimialan sisalla -> yhteys toimialan
johtoon
Vammaisneuvoston esteettdmyysteemaryhman edustajan
kutsuminen mukaan esteettomyystyoryhmaan
(esteettomyysteemaryhman toiminnan vahvistaminen)
Benchmarkataan hyvin toimivia kaupunkitasoisten ryhmien
toimintatapoja

Ryhman kokoonpanoon lisatdan saavutettavuus- ja
yhdenvertaisuustytn nakdkulmaa/ asiantuntijoita




Esteettomyysasiamiehen mahdolliset
vaihtoehtoiset sijainnit kaupungin
organisaatiossa

Kaupunginkanslia:

+ Toisi esteettomyystyota lahemmaksi vammais-, vanhuus-, saavutettavuus-, yhdenvertaisuustyota

+ Mahdollistaisi tydssa keskittymisen esteettomyyden kokonaisuuteen (ei pelkka fyysinen esteettomyys)
+ Kaupunkitasoinen koordinaatio -> mahdollisuus vahvistaa kaupunkitasoista vaikuttamista?

- Kaukana kaytannon tekemisesta -> apu kaytanndn hankkeisiin heikkenisi

- Sijainti johtaa liikaa tyota pelkéksi koordinaatioksi (tarve kaytannén hankkeiden lapikaymiselle on
tunnistettu)

Kaupunkiympariston toimiala:

+ Luonteva sijainti -> KYMP toteuttaa (kaavoitus, yleiset alueet, tilat)
+ Lahella tekemista -> helppo saada apua (kaytannon hankkeet)

- Nykyinen tilanne (KYMP) ei ole selkea

- Ohjaa tyota fyysisen esteettomyyden edistamiseen



Aiemmat selvitykset / kunnianosoitukset
l9'5teet*0'|a1|vy‘sty08(tasteettomyysl|njausten toteutumisesta : Liisa Kéhkonen oli yhteyshenkilo

= Tony TAOyrylan opinnaytetyd: esteettomyyslinjaukset hyva toimintatapa jalkauttaa esteettomyytta
= Vammaisneuvoston esteettomyyshuomionosoitukset 2016 — 2021
= 2021 Olympiastadionin peruskorjaus
= 2020 Lammassaaren esteetdn luontoreitti
= 2019 Helsingin keskustakirjasto Oodi — esteettoman kaupunkitilan toteutuksesta.
= 2018 Helsingin seudun liikennelaitos — pysakkikuulutusten toteuttamisesta.
» 2017 Helsingin Satama - Lansiterminaalin esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.
» 2016 Palvelukartan esteettomyyssovelluksen kehittamisesta projektipaallikké Mirjam Heikkiselle
= Vammaisnheuvosto on kiittanyt esteettomyyden edistamisesta myads:

= 2017 kunniakirja apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurille, vammaisten kuntalaisten helpon ja esteettoman liikkkumista
edistamisesta seka yleisten joukkoliikennevalineiden saavutettavuuteen ja kayttomahdollisuuksiin vaikuttamisesta Helsingissa.

» 2017 Staralle kauhakuormaaja tyopoydéalle muistuttajaksi toimivasta talvikunnossapidosta.
= 2017 kunniakirja esteettomyyden toteuttamisesta Helsingin kaupunginmuseolle

= Helsingin ja Uudenmaan Nakdvammaisten Esteettomyyspalkinto Hameentien tilapaiset likennejarjestelyt 2020 ja
henkilokohtainen palkinto esteettomyysasiantuntija Juha Sylberg Nakévammaisten liitto ja Pirjo Tujula

= |nvalidiliiton Esteettn Suomi — palkinto vuonna 2011 SuRaKu-projektille (Ulkoalueiden esteettdmyysohjeisto), nykyaan
valtakunnallinen ohjeisto, projektipaallikkd Pirjo Tujula

= EU:n Komission Access City Award — kilpailu 2. sija 2015 ja 2022






