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Esteettomyystyoryhman kokous

Aika 2.3.2022 klo9-11
Paikka Teams-kokous
Osallistujat Silja Hyvarinen, pj., KYMP hallinto- ja tukipalvelut

Elli Alho, KUVA, hallinto- ja tukipalvelut, tilapalvelut
Jouni Korhonen, KYMP, Maka, liikenne- ja katusuunnittelu
Seidi Kivisyrja, KYMP, RYA, asuntotuotanto
Hanna-Leena Rissanen, KYMP, PALU, rakennusvalvontapalvelut
Mervi Abell, Kaupunginkanslia, asuminen
Maija Sarpo, Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne,
toiminnanohjaus, laatu- ja ymparisto
Jani Toivanen, Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne,
toiminnanohjaus, laatu- ja ymparisto
Vera Schulman, KASKO, hallinto- ja tukipalvelut, tilapalvelut
Tiina Lappalainen, kaupunginkanslia, osallisuus ja neuvonta
Outi Paulig, kaupunginkanslia, osallisuus ja neuvonta
Tiina Mesiniemi, KASKO, varhaiskasvatus ja esiopetus
Mirjam Heikkinen, kaupunginkanslia, tietotekniikka- ja viestinta-
osasto, tietotekniikka
Henna Niemi, kaupunginkanslia, tietotekniikka- ja viestintaosasto,
tietotekniikka
Eija Riikonen, SOTE, hallinto- ja tukipalvelut, tilapalvelut
Lari Teittinen, HSL, joukkoliikenteen toimintaedellytykset —yksikko
Sini Tiainen, KYMP, hallinto- ja tukipalvelut, toiminnan kehittdminen
Pirjo Tujula, sihteeri, KYMP, hallinto- ja tukipalvelut, toiminnan kehit-
tdminen
Saska Lohi, KYMP, hallinto- ja tukipalvelut, toiminnan kehittdminen,
asialistan kohta 6

1.

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 9.02.

2.
Esityslista hyvaksyttiin muutoksitta.

3.
Edellisen kokouksen muistio hyvaksyttiin muutoksitta.

4,
Esteettomyystyon tilannekuva —projekti
Sini Tiainen esitteli projektin tilannekatsauksen.
Projektin ohjaus ja omistaja
* Projektin ohjaus Kympissa
*Projektin omistaja Elsa Paasilinna


https://numerot.helmi.hel.fi/fi/keskushallinto/kaupunginkanslia
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*Projektipaallikké Sini Tiainen
Aikataulu: tammikuu-huhtikuu 2022

Projektin tausta

Kaupunginlaajuinen palvelu on lahtékohtaisesti yhden henkilén osaamisen takana, jat-
kuvuudenhallintaan on hyva kiinnittdd huomiota: arvioinnista haetaan myds tarkoituk-
senmukaisia keinoja téahan.

Toimintaymparistdé muuttuu jatkuvasti, joten palveluita tulee arvioida saanndllisesti.
Emme tunnista ja osaa viela arvioida luotettavasti ja objektiivisesti palvelun tarvetta
nykyisessa toimintaymparistossa, kokonaisuuden kannalta: arvioinnista haetaan taus-
tatietoa téahan.

Arvioinnilla haetaan my@s tietoa siitd, miten nykyinen malli palvelee kaupunkia ja kau-
punkilaisia. ovatko nykyiset toimintamallit (kuten esteettomyystydryhma) toimiva

tapa koordinoida ty6ta, vai olisiko joku muu tapa parempi?

Projektin tavoitteet

e Esteettdmyystyon toteutuminen tyontekijdiden ja (kayttajien) ndkdkulmasta
Mika toimii ja mité voisi kehittaa?
Projektin toteutus
o Haastatteluja — toimialan johdolle (1-2 haastateltava per toimiala ja kaupunginkans-
lia)
«Kaynnistyy viikolla 10
. Kysely — laajalla jakelulla, johto — paallikkdtaso ja asiantuntijat
«Pyritddn saamaan auki viikolla 10
«Kysymys liittyen esteettdomyysryhman toimintaan
o Haastatteluiden ja kyselyn pohjalta muodostetaan esteettomyystyon tilannekuva
ja jatkosuositukset —> tulevaisuuden esteettomyystyon palvelu?
o Tarkedd, ettad kuullaan laajasti yli toimialarajojen ja tunnistetaan tahot, jotka hyoty-
vat esteettomyystyon palvelusta
o Lopputuotokseen kootaan jo tehtyja selvityksia joissa huomioitu kayttajanako-
kulma.

Toistaiseksi tunnistetut haastateltavat (suluissa "varahaastateltavat")

Kymp: Silja Hyvarinen, (Jussi Luomanen / Seidi Kivisyrja, Hanna Harris?)
Kanslia: Johanna Seppala, (Titta Reunanen)

Kuva: Kirsti Laine-Hendolin, (Elli Alho)

Sote: Katja Raita

Kasko: Kati Takanen, (Vera Schulman)

Aihe heratti vilkasta keskustelua:

selvitetadnkd johdon tukea tyélle vai johdon kokemusta esteettomyystyosta?
kannattaa haastatella palvelupaallikot, jotka ovat asiakkaiden kanssa tekemisissa ja
tarvitsevat esteettbmyystietoa

KYMP liikenne- ja katusuunnittelusta asiantuntijakyselyyn mukaan katusuunnittelun
laadunvarmistuksesta vastaava Ismo Rantanen

Sotesta tulee kysya laajemmin kuin vain vammaistyosta.

Voisiko ryhmahaastattelut toimia? Sotessa toiminta hyvin erilaista eri palvelukokonai-
suuksissa.
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Lahetetddnko esteettdémyyslinjaukset kyselyn tausta-aineistona -orientaationa vastaa-
miselle?

https://saavutettavuusmalli.hel.fi/

Saavutettavuusmalli maarittelee, miten saavutettavuus huomioidaan ja luo tyokaluja ja
menetelmid, joilla kaytdnnon tydssa saavutettavuuden toteutuminen varmistetaan. Eh-
dotettiin vastaavan sivuston kehittdmista esteettomyystyosta.

Esteettomyyden omistajuuden maarittdminen ja vastuiden kirkastaminen oleellista
Maija Sarpo ehdotti, etta Padkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:sta haastateltavia
voisi olla kiinteistopaallikkd Janne Aho (vastaa mm. metroasemista), infrapalvelup&al-
likkd Hannu Stam (vastaa mm. ratikkapysakit) ja kalustopalvelupaallikké Heidi Heikkila
ATT: kysely lahetetddn Marja-Lisa Heikkilalle

KASKOsta haastateltavat Mauno Kemppi ja Marjo Kyllonen seka Vera Schulman
sovittiin, etta esteettomyystyéryhmalle perustetaan Teams-ryhma.

Sini Tiaisen esitys tdman muistion liitteena (liite 1)

Esteettomyyslinjaukset

linjaukset esiteltiin vammaisneuvoston esteettomyysryhmalle 1.2.2022.

KUVAnN lausunto saatu

Tarkastuslautakunnan johtavan tuloksellisuustarkastaja Liisa Kéhkdsen viesti
22.2.2022:

"Teemme parin vuoden viiveella ns. suositusten vaikuttavuuden arviointia, ja tdna
vuonna kohteena 2019 annetut suositukset.

Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee varmistaa, etta toimialoille
nimetaan esteettémyysasiantuntemuksesta vastaavia henkil6ita, jotka seuraavat toi-
mialansa esteettomyyttd, vastaanottavat kuntalaisilta esteettomyyteen liittyvaa pa-
lautetta, antavat neuvontaa ja tiedottavat esteettomyydesta kaupunkilaisille.”

Asia on mukana esteettoémyyslinjauksissa uutena linjauksena s. 20, koskee kaikkia toi-
mialoja.
kaupunkiymparistdlautakuntaan 8.3.2022 (pp-esitys l6ytyy Teams-ryhmén tiedos-
toista)
esteettomyyslinjausten esittely tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnalle 10.3.2022
kaupunginhallitus maalis — huhtikuu
Keskusteltiin esteettomyyslinjausten jalkauttamisesta ja tydsuunnitelman tekemisen
organisoinnista.
o jokainen toimiala vastaa siita, etta esteettomyyslinjaukset liitetd&n osaksi nor-
maalia toimintaa
o Pirjo voitaisiin kutsua erilaisiin toimialoilla saannéllisesti kokoontuviin ryhmiin
esittelemaan linjauksia. Toimialojen yhteyshenkil6t kutsuvat Pirjon ko-
kouksiin tarvittaessa.
o Helsinki kaikille — sivut toimivat jatkossakin kaupunkitasoisena esteettomyystie-
don kokoavana sivustona, erillista sivustoa ei ole tarkoitus luoda Helmeen
Sovittiin, ettéd vastuujakotaulukko toimii raportointivalineena jatkossa
esteettomyysmittariston tilannekatsaus


https://saavutettavuusmalli.hel.fi/
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o palvelukartalta puuttuu vield paljon toimipisteiden esteettémyystietoja tai tietoja
ei ole paivitetty
o rakennuksien esteettomyyden edistymisen tilastoinnissa kannattaisi kayttaa
palvelukartasta saatavia raportteja, haasteena se, ettei projektille ole nimetty
vastuutahoa, tata kannattaa kysya johdon haastatteluissa kts. asialistan
edelinen kohta
o kaikkia esteettomyysmittariston tietoja ei viela ole saatavissa: mm. linja-auto-
pysakkien esteettomyystiedot puuttuvat
o KYMPissa kaynnistetty projekti tiedon saamiseksi mitattavaan muotoon, tiedon
keraamisen ja yllapidon vastuut vield sopimatta
o esteettomyyslinjaukset ja mittaristo |0ytyvat Teams-ryhman tiedostoista.
6.
Aanimajakka — kokeilukilpailun keskeisimpien tulosten esittely
Projektipdallikkd Saska Lohi esitteli kokeilukilpailun keskeisimmat tulokset (esitys on muistion
litteena 2).

1.

EU:n komission Access City Award 2022 — kilpailu: 3.12.2021 Helsinki voitti hopeaa ja

120 000 euroa esteettomyyden edistamiseen. Keskusteltiin Pirjon tekemé&n ehdotuksen poh-
jalta, miten palkintosumma kaytetaan.

e hankitaan aktiivisia T-merkkeja (nayttaa toimiiko induktiosilmukka) eri toimialoille, toi-
mialat maarittavat 5 — 10 kpl keskeisinta tilaa seuraavaan kokoukseen men-
nessa.

e Esite- ja koulutusmateriaalia eri kohteista, hyddynnetaan myhelsinki - kuvia, videot

e Verkostoseminaari syksylla 2022. Seminaari jarjestetaan eri toimialojen kanssa yhteistyona.
Mukaan lupautuivat jo Vera Kasko), Tiina (kaupunginkanslia), Mervi (kaupunginkanslia). Eija
(Sote)

e Helsinki kaikille - sivujen saavutettavuuspuutteiden korjaaminen ja muu kehittaminen

8. Tiedotusasiat
e Tiina Mesiniemi KASKOn varhaiskasvatuksen uusi edustaja

9.
Seuraava kokous pidetaan touko- tai kesdkuussa 2022 joko Teams-, hybridi- tai lasnaoloko-
kouksena KYMP-talossa, Ty6pajankatu 8.



