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PROJEKTIN TAUSTA

« Kaupunginlaajuinen palvelu on lahtokohtaisesti yhden henkildn osaamisen takana,
jatkuvuudenhallintaan on hyva kiinnittda huomiota: arvioinnista haetaan myos
tarkoituksenmukaisia keinoja tahan.

« Toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti, joten palveluita tulee arvioida saannoéllisesti. Emme
tunnista ja osaa viela arvioida luotettavasti ja objektiivisesti palvelun tarvetta nykyisessa
toimintaymparistdéssa, kokonaisuuden kannalta: arvioinnista haetaan taustatietoa tahan.

 Arvioinnilla haetaan my0gs tietoa siitda, miten nykyinen malli palvelee kaupunkia ja

kaupunkilaisia. ovatko nykyiset toimintamallit (kuten esteettomyystyoryhma) toimiva tapa
koordinoida ty6ta, vai olisiko joku muu tapa parempi?



Esteettomyystyon tilannekuva - projekti

* Projektin tavoitteet:

Esteettomyystyon toteutuminen tyontekijoiden ja
(kayttgjien) nakokulmasta

Mika toimii ja mita voisi kehittaa?



Projektin toteutus

« Haastatteluja — toimialan johdolle (1-2 haastateltava per toimiala ja kanslia)
« Kaynnistyy viikolla 10

« Kysely — laajalla jakelulla, johto — paallikkdtaso ja asiantuntijat
» Pyritdan saamaan auki viikolla 10

« Kysymys liittyen esteettomyysryhman toimintaan

. Haastattel_uidenga kyselyn pohjalta muodostetaan __esteett('jm)f/)ysty('jn tilannekuva ja
jatkosuositukset —>tulevaisuuden esteettomyystydn palvelu™

« Tarkeaa, etta kuullaan laajasti yli toimialarajojen ja tunnistetaan tahot, jotka hyotyvat
esteettomyystyon palvelusta

« Lopputuotokseen kootaan jo tehtyja selvityksia joissa huomioitu kayttajanakékulmaa.
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