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Kaupunginhallituksen paatos saavutettavuuteen 0?

liittyen ~

Kaupunginhallituksen paatoksen mukaan Paakaupunkiseudun
Palvelukartalla esitetdan toimipisteen saavutettavuus, joka muodostuu
seuraavista:

 Toimipisteen / palvelun sijainti

» Toimipisteen / palvelun yhteystiedot

* Lilkkenneyhteydet

 Toimipisteen esteettomyystiedot
(Kaupunginhallituksen paatos 17.5.2010)

Esteettomyysasiamies Pirjo Tujulan kanssa yhteisty6 alkoi vuonna 2008.
Tyohon osallistui myds THL, Invalidiliitto Ry ja Kynnys Ry.

Palvelukartta.hel.fi


https://palvelukartta.hel.fi/

TPR-perhe

« 2009 Kaupunginjohtajan vuoden 2009 saavutus —palkinto
« 2009 European eGovernment Awards 2009 Finalist
« 2011 Apps4Finland — 1. palkinto sarjassa Datan avaaja

« 2010 Letter of Appreciation - Nordic Council of Ministers
and Government of Arkhangelsk Region

« 2012 WeGo Awards — 1. palkinto sarjassa Open city

+ 2015 Kunniamaininta Helsingin kaupungin 1B |
vammaisneuvostolta | > =l e e i

» 2015 Access City Award, hopea

T R epinte
« 2021 Kunniamaininta "Paras Verkkopalvelu” Grand One —
Suomen suurin digitaalisen median kilpailu

» 2021 Access City Award, hopea

« 2020-2021
Satakunnan ammattikorkeakoulu tutki Opetus ja
kulttuuriministeritlle, onko olemassa ja millaisia malleja on
liikuntapaikkojen esteettomyystiedon keradmiseen.
Helsingin esteettdmyyssovellus oli ja on paras
maailmanlaajuisesti |0ydetyn 42 mallin joukosta.

:



Esteettomyystieto o

Palvelukartan esteettomyystieto tulee esteettomyyssovelluksesta.
Esteettomyyssovellus on osa TPR-perhettad, joka on laaja tietovarastoratkaisu.

TPR-perheen tietoa hyodynnetdan rajapintojen kautta palvelukartan lisdksi muun
muassa hel.fi —sivustolle, Suomi.fi —sivustolle, vantaa.fi, espoo.fi, hus.fi

Esteettomyyssovellus on kansallisesti kaytdssa valtion palvelutietovarannon kautta.

Esteettomyyssovellus tuottaa toimipisteiden esteettomyystiedon perustuen
yhdenmukaisiin kysymyksiin ja kriteereihin. Toimipisteet tuottavat itse
esteettomyystiedon.

Vastausten perusteella muodostetaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi toimipisteiden
esteettomyyslauseet ja esteettomyyden profiilikohtaiset lauseet, jotka julkaistaan
avoimen rajapinnan kautta. Nain myos Palvelukartta saa tiedot kolmella kielella.



Esteettomyyssovelluksen tietosisalto e

Esteettomyyssovellus uusittiin saavutettavaksi 2022 marraskuun alussa, jolloin sovellukseen tuli uusia
ominaisuuksia.

Esteettomyyssovelluksen kysymyslomakkeessa on kuusi eri aihealuetta:

1. Esteettomat autopaikat

2. Saattoliikenne

3. Kulkureitti sisdankaynnille
4. Sisdankaynti

5. Sisatilat

6. Kokoustilakysymykset

Kysymykset on laadittu seuraaville toimipistetyypeille: asiointipiste, pitempi-aikaiseen oleskeluun tarkoitettu tila

(koulu, paivakoti jne.), uimahalli, maauimala, kuntosali, monitoimihalli ja niihin liittyvat vammaisurheilupaikat,

jaahalli, yleisovessa, kirkkosali, kappeli, uimaranta, ulkokuntoiluvalineet lahi-likuntapaikassa, kokoustilat.

« Uutena osionatestiymparistéssa on AVIl.n, Satakunnan ammattikorkeakoulun, Ymparistoministerion,
Opetusministerion, Helsingin kaupungin ja Paralympiakomitean kanssa yhteistydssa syntynyt
liikunnan monitoimihallien suunnittelijan kysymykset (testisséa).
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EsteettOmyystietojen seuranta ja suunnittelu 'y

« Esteettomyystiedosta on saatavissa raportteja ja tilastoja. Naista saadaan
tietoa toimipisteiden esteettomyyden tilasta. Tietoa voidaan hyddyntaa
esimerkiksi toimipisteiden perusparannusten arvioinnissa ja toiminnan
suunnittelussa.



Palvelukartta O\[J

 Palvelukartta on paakaupunkiseudullinen palvelu, johon tiedot tulevat eri
rajapintojen kautta. Rajapintojen kautta tulevaa tietoa yllapitavat itse tiedon
tuottajat. Palvelukartta el itse pida tietoa ylla.

« Palvelukarttaa on kehitetty kayttajapalautteiden ja kayttajatestausten
perusteella mahdollisimman saavutettavaksi.




Palvelukartan kayttajaprofiilit

Profiilit ovat seuraavat
(vieressa kuva):

Kaytan kuulolaitetta

Olen nakdvammainen

Minun on vaikea erottaa vareja
Kaytan pyoratuolia

Olen likkkumisesteinen

Kaytan rollaattoria

Tyonnan rattaita

Esteettomyysasetukset

X
Eulje
O ™ alkea erott j
O ’:? Kaytan kuulolaitetta
|:| R\ Ol Zkdvamm
Liikkumisrajoi
@ 11: Ei litkkumisrajoitteita
O E.‘-l K3ytan pydratuclia
O -"T Olen liikkumisesteinen
O A K3ytan rollaattoria
LI ]
O @  Tyonnanrattaita
Tallenna asetukset Sulje

Kartta-asetukset

@ O O O

Tallenna ase

X
Sulje

Pzlvelukartta

lImakuva

| Opaskartta

Korkeakontrastinen kartta

Tallenna asetukset




Litkunt

Hae palveluita, toimipisteita tai osoitteita

9  Lilkuntamylly

PERUSTIEDOT ESTEETTOMYYS PALVELUT

Litkuntamylly

C |
ympiristdstd. Katsomossa on pistorasicita
s3hkdisten apuvilineiden kayttds jz lztaamista

L3psiz iz 3wuisia uoksemasss (3 seisoske amassa Uikuntamyilyn varten.
uoksuradan suoralis.

*  Katsomossa ef ole pydritualille sopivia
esteettdmis paikkoja.

PERUSTIEDOT ESTEETTOMYYS PALVELUT

Lapsia |3 aikuisia jucksemassa ja seisaskelemassa Litkuntamyllyn

Vammaisurheilulajit juoksuradan suoralia.

Kunnallinen palvelu, Helsinki. L3hce: www hel fi . Moniteimihallissa voi harrastaa
vammaisurheilua kuten bocciaa,
Yhteystiedot istumalentopalloz, kamppailulajeja,
pyarituclikoripalloa, pdytitennists, Toimipisteeseen liittyvat palvelut
sulkapalloa, sihkopydratuclisalibandya.
o e . . I Palvelukuvauksen oheila 16ydat tictoa ki joami
= Boceian lifkuntatilaan kuljetaan vahintasn sivelukuvauicsen ohellaloydsttictoa kunnan tarjoamista
. . _ . . o . . eri asiointikanavista.
metrin levyists reittid. Litkuntatilan lattiz on
DISTEJ.DUﬁtH‘:-'E Ia SII"'.IEI"I 53? tehd3 . . o% Monitoimihallit ja arsenat
merkintiteippauksiz. Pelizlueen vieresz3 on
Sshkdpostiosoitetta i ilmoitettu t'_laa _Pa't_.s' "5|V||||Ip'§f£.:lrl'=‘tu0||n.' B o%  Senioriliikunta
sahkdpydrituolin sdilytykseen myas
useammalle pelaajalle apuvilineineen. Opas-
tai avustajakoiralle 1oytyy lepopaikka
pelizlueen |Zheisyydestsd

PERUSTIEDOT ESTEETTOMYYS PALVELUT

Jauhckuja 3, 00920 Helsinki

~ o

+358 $310 87535 (soita)

(

N

== - - - L) e PRy
Kotisivua ei ilmoitettu oe Seniorisapinit

Jo
n
o
i
'
(]
Ln
00
O
()
1
(]
00
-]
L
(5]
Ln
M
0
rt
a

*  |stumazlentopallon litkuntatilaan kuljetaan
vahintdan metrin levyists reittis. Lattizan saa
tehd3 merkintateippauksiz, ja verkon
korkeutta voi s33t33 itsendisesti miehille
(1150 mm] ja naisille (1050 mm). Kentin

henkil (tavoitettavissa srkisin klo ulkopuolellz gi ole 3 metrid vapaata tilza,

isens silcans), Lauri Immonen, +358 mutta on oheistilz, johan mahtuu

330 (soita) siviilipyaratuoli / sihkdpydratucli. Opas- tai

avustajakoiralle [Gyvtyy lepopaikka pelialueen

o |5heisyydests. Liikuntatilan voi jakaa
® ;-:.36‘;):-5 7.00 - 22.00 sis33n viimeistaan kio pienemmaksi tilaksi verkolla.
la, su 8.00-22.00 sis33n viimeistaan klo 21.00 »  Kamppailulajien litkuntatilaan kuljetaan
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Aukiolozjat:
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Palvelukartan kehittaminen

Seuraavia yhteiskehityskohteita voisivat olla:

» Tekoalyyn pohjautuva esteettdman reitin muodostaminen

« Matkailukohteiden, ravintoloiden ja tapahtumien esteettomyystiedon
keraaminen ja nayttaminen

 Pitkaaikaisten remonttien nayttaminen (metroasemat, tietyot)
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Kiitos

« Mirjam Heikkinen mirjam.heikkinen@hel.fi

« Katl Seppala kati.seppala@hel.fi
* Henna Niemi henna.niemi@hel.fi

palvelukartta@hel.fi

Palvelukartan esittelyvideo

11


mailto:mirjam.heikkinen@hel.i
mailto:kati.seppala@hel.fi
mailto:henna.niemi@hel.fi
mailto:palvelukartta@hel.fi
https://youtu.be/4-SOg1khCsE

