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Esteettomyys mukana
kaupunkistrategiassa

* Helsingin esteettomyysty0 on nyKkyisin sisaanrakennettuna
kaupungin strategiaan, joka ohjaa toimialojen jokapaivaista
toimintaa.

» Esteettomyysohjeet eivat ole erillaan esimerkiksi julkisten

alueiden — kuten katujen, leikkipuistojen ja ulkoilualueiden —
suunnittelun ja rakentamisen ohjeistuksista vaan osa niita.




Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025
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vaa: Vesa Laitinen
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 Helsinki on kaupunki,  Helsinki on sitoutunut « Kaupunkiympariston ja

jossa turvallisuus ja edistdmaan kaupungin palvelujen
kaikkien ihmisten yhdenvertaisuutta, suunnittelussa
yhtalaiset oikeudet tasa-arvoa ja huomioidaan
toteutuvat. Ihmisoikeuksia esteettomyys ja

« Helsinki edistaa kaikessa saavutettavuus.
julkisen tilan toiminnassaan. Panostetaan myo6s
turvallisuutta kaikille. muistiystavalliseen

kaupunkiin.



Esteettomyytta rakennetaan yhdessa

* Yhteisty0 kayttajien, vammais- ja vanhusneuvoston seka eri
jarjestOjen kanssa on ratkaisevan tarkeaa kaupunkiympariston ja
palveluiden esteettomyyden kehittamisessa.

Esteettomyyslinjaukset paivitetty

» Esteettomyyslinjaukset on paivitetty vuonna 2022
« Kaupunginhallitus hyvaksyi 27.6.2022




Esteettomyystyoryhman rooli

 Ryhman jasenia ovat toimialojen esteettomyysyhdyshenkilot,
esteettomyysasiamies, seka vammaisasiamies ja
vanhusneuvoston sihteeri.

 Ryhman puheenjohtajana toimii kaupunkiympariston toimialan
hallintojohtaja.

» Esteettomyysasiamies toimii ryhnman valmistelijana ja esittelijana.

» Esteettomyystyoryhman keskeisimpina tyokaluina
esteettOmyyden toteutumisen seurannassa toimivat Helsingin
kaupungin esteettomyyslinjaukset.




Esteettomyystyon vaikuttavuuden arviointia:
Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2019
Esteettomyyslinjausten toteutuminen

"Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten mukaiset tavoitteet ovat enimmakseen
toteutuneet. Helsingin kaupunki on tehnyt valtakunnallisesti ja kansainvalisesti merkittavaa
esteettomyyteen liittyvaa tyota, kuten valmistellut esteettdmyysohjeistukset rakennetun
ympariston esteettomyyden varmistamiseksi ja laatinut palvelukartan esteettomyystiedon
tarjoamiseksi.

 Arvioinnin perusteella esteettomyysnakokulma otetaan hyvin huomioon rakennetun ympariston
suunnitteluvaineessa mutta ei aina lopputarkastuksissa.

« Esteettomyystyorynma seuraa esteettomyytta, mutta sille ei ole nimetty raportointitahoa.

« Toimialoilta, palvelukokonaisuuksista ja tietyista palveluista puuttuvat esteettdmyyskysymyksista
vastaavat yhteyshenkilot, jotka my0s voivat vaikuttaa esteettomyyden toteutumiseen.

« Mydskaan vammaisjarjestdjen kanssa toteutettua esteettomyyskoulutusta ja perehdytysta ei ole
jarjestetty viime aikoina.

« Kayttgjid, esimerkiksi vammaisjarjestojen edustajia, ei kayteta riittavasti kokemusasiantuntijoina tai
palvelujen testaajana.”




Esteettomyystyon vaikuttavuuden arviointia:
Esteettomyystyon tilannekuva 2022

« Kyselyssa 117 vastaajaa eri toimialoilta (seka esihenkilgita etta
asiantuntijoita)

* Johdon haastattelussa 7 henkil6a eri toimialoilta

Miten mielestasi Helsinki onnistuu toteuttamaan esteetonta
kaupunkiymparistoa ja esteettomia tiloja?

« 3.16 keskiarvo
» 34% antoi pistemaaraksi valilta “4 - 5" tahan kysymykseen

Miten mielestasi Helsingin kaupq_nkior(f:]_anisaatio onnistuu
yhteistyossa edistaméaan esteettomyytia?

 3.09 keskiarvo
= 27% antoi pistemaaraksi valilta “4 - 5" tahan kysymykseen




Tarvittava tuki esteettomyyden
edistamiseksi

« Koulutuksen lisaamista (uuden ajankohtaisen tiedon
saatavuutta, esteettomyystiedon nakyvyytta)

* Ohjeistusten selkeytta (asiantuntijan tukea)
« Kaupunkitasoista yhteistyota (myos kaytannon hankkeissa)

« Kokemustiedon lisaamista




Haastatteluissa esiin nousseita
teemoja

 Helsinki on tehnyt pitkajanteisesti merkittavaa tyota
esteettomyyden edistamiseksi

 Tarve tuoda tyo nakyvaksi

« Esteettomyys nahdaan laajana kasitteena, ei vain fyysisessa
ymparistossa

« Esteettomyystiedon jakamista ja tiedolla johtamista

« Koulutusten lisdamista perehdyttamisen tueksi




Onnistumiset

 Helsinki sijoittui toiseksi Euroopan komission jarjestamassa Esteeton
kaupunki 2022 -kilpailussa. My0s vuonna 2015 voitimme hopeaa
samassa kilpailussa.

« Euroopan korkeatasoisimmat esteettomyyspalkinnot jaetaan vuosittain
kaupungeille, jotka pyrkivat esimerkillisesti kehittamaan esteettomyyttaan
ja kaikkien inmisten mahdollisuuksia osallistua kaupunkielaméaan.

* Kilpailun tuomariston mukaan Helsinki on osoittanut pitkaa sitoutumista
esteettomyyden kehittamiseen. Palkitsemisperusteena oli kaiken kattava
lAhestymistapa, jonka ansiosta kaikki kaupungin toiminnot ovat mukana
esteettomyystyossa.




Onnistumiset

« Kaupunki pyrkii myos jatkuvasti kehittdmaan palveluidensa esteettomyytta
Kilpailuhakemuksessa nostettiin esimerkeiksi keskustakirjasto Oodi, jonka
suunnittelussa on kiinnitetty erityista huomiota liikkkumis- ja toimimisesteist
tarpeisiin, Lammassaaren esteeton lankkupolku seka Helsingin
palvelukarttaan kehitetty sovellus, jonka avulla saadaan nakyviin kaupung
toimipisteiden esteettomyystiedot.

» Helsingin joukkoliikennettd on myos kehitetty ansiokkaasti.

« Helsinki on myds avannut esteettomyyteen liittyvan kehitystyonsa tulokset
vapaasti kaikkien hyodynnettaviksi. Esimerkiksi ulko-alueiden
esteettOmyysohjeita on otettu kayttoon valtakunnallisesti.



Haasteet ja kehittamiskohteet

 Esteettomyyslinjausten jalkauttaminen osaksi normaalia toimintaa
 Vastuiden tarkempi maarittely toimialojen valilla

» Esteettomyystiedon omistajuus (toteutunut esteettomyys, tilastot ja
seuranta, tiedon keruu, ajantasaisuus ja vastuutahojen nimeaminen)

« Osaamisen siirto laajemmalle, nyt liikaa yhden avainhenkilon varassa

» Esteettomyyskoulutuksen jarjestaminen







