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Selvityksen tavoitteet

Selvityksen tavoitteet ovat:
= Kartoittaa lilkkumisesteisten kohtaamia haasteita raitioliikenteessa
= Esittaa havaittuihin haasteisiin ratkaisuja ja kartoittaa jatkotutkimustarpeita

= Esittaa kehitysehdotuksia esteettomyysmittareihin

Tutkimus keskittyi liikkumisesteisten kohtaamiin haasteisiin, joten esimerkiksi
liikenneinformaatiojarjestelmia tai suunnistusapuvalineita ei tutkittu tassa tyossa.
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Menetelmat

Kirjallisuustutkimus

Asiantuntijahaastattelut

Kysely raitioteiden esteettomyydesta matkustajille

Kysely raitiovaunujen oviluiskan kaytdsta kuljettajille

Maastokatselmukset
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Tulokset

= Pysakit valitettavan usein ahtaita

= Vaunuun nouseminen voi olla pydratuolia tai rollaattoria kayttavalle haastavaa

= Kaluston esteettdmyys parantunut uusien kalustohankintojen mydta huomattavasti,
mutta kehitystyo jatkuu yha

= Esteettomyytta seurattu tahan asti melko karkealla asteikolla, uusi mittaristo
mahdollistaa tarkemman seurannan

= Esteettomyyteen liittyvien tietojen kayttaminen yli organisaatiorajojen vaatii

kehittamista

Esteettdmyysasiamiehen osallistaminen jo katusuunnitelmavaiheessa on ensiarvoisen
tarkeaa, silla katusuunnitelmissa lyodaan lukkoon paljon esteettémyyteen vaikuttavia
asioita, joita on vaikeaa korjata jalkikateen.
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Pysakit

= |hannepysakki on tilava, sijaitsee suoralla, tasaisella radalla, eika sille ole sijoitettu
ylimaaraisia esineita

= Helsingin raitiotieverkko on melko vanha.
* Monet pysakit mitoitettu pienemmille, korkealattiaisille vaunuille.

= Vuoden 2015 tyyppipiirustuksen mukaan rakennettuja pysakkeja viela vahan.

* Uudet tyyppipiirustukset kansainvalisten parhaiden kaytantdjen mukaisia
* Aiempi tyyppipiirustus vuodelta 1994 maarittaa kapeamman vahimmaisleveyden.
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Pysakeille saapuminen

= Kyselyn perusteella pysakeille saapumista vaikeuttivat eniten lumi ja jaa, seka korkeat
tasoerot

Yleisimmat esteet pysakkien laheisyydessa (n=44)

Muu

Paksulti lunta tai liukas pinta

Korkeat tasoerot
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Pysakeille saapuminen,
Jalkakaytavapysakit

Jalkakaytavapysakeille paaseminen on
yleensa melko helppoa

Ymparoivien rakennusten sadevesia
kuljettavat sadevesikourut voivat
aiheuttaa haasteita pyoratuolin tai
rollaattorin kanssa liikkuvalle

Talvikunnossapito joko HKR:n tai
katuun liittyvan kiinteiston vastuulla

Yhteensovittaminen pyoérailyn kanssa
haastavaa
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Pysakeille saapuminen,
Ajoratapysakit

Uintikeskus (H 0271) Roineentie (H 0263)

* Ajoratapysakkien takakaide estaa * Jalkakaytavan paahan jaanyt lumivalli
pysakin takaa auraamisen, puu ja voi estaa pysakille paasyn tai silta
liikennevalo taas edesta auraamisen poistumisen
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Pysakeille saapuminen,
Ajoratapysakit

Hattulantie (H 0266) Vallilan varikko (H 0320)

* Kaarten tai vaihteen lahella sijaitsevien pysakkien paaty on usein kavennettu, jolloin
pysakille saapuminen pyoratuolilla tai rollaattorilla voi edellyttaa kiertamista pysakin
toiseen paatyyn
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Pysakeille saapuminen,
Ajoratapysakit

* Pysakin Sturenkatu (H 0655) pohjoinen paaty on vaarallinen tasoerojen perusteella
suunnistavalle nakovammaiselle, etelapaaty taas pyoratuolin ja rollaattorin kayttajille

soveltumaton
*  Huomaa myos pohjoispaadyn luiskan tukkiva betoniporsas
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Pysakilla

= Pysakeilla yleisimmat kyselyyn vastanneiden kokemat haasteet olivat pysakkien
kapeus seka lumi ja jaa
= Pinnan epatasaisuus ja esteet olivat myos yleisesti koettuja esteita

Yleisimmat esteet pysdkeilld (n=43)

Paksulti lunta tai liukas pinta

Epatasainen pinta pysakilla

Liian kapea pysakki

Esteita reitilla

Liian kalteva pysakki ||
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Pysakilla

Munkkiniemen puistotie (H 0121) Kapylanaukio (0281)

* Pysakin kapeus vaikeuttaa pysakilla liikkumista ja raitiovaunuun nousemista
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Pysakilla

AS TUDTTEET 008 1A ER

WUSTOPORTY,

Kimmontie (H 0280) Kimmontie (H 0279)

* Katupuut ja muut kiinteat esteet voivat tehda muuten maaraysten mukaisesta
pysakista ahtaan ja vaikeuttavat talvikunnossapitoa
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Pysakilla

Eiran sairaala (H 0442) Vallilan varikko (H 0320)

* Levea A-mallin pysakkikatos voi muodostaa esteen kapealla pysakilla
* Oikealla nakyva C-mallin katos soveltuu alle 2,3 m leveille pysakeille, mutta sen
kaytosta on luovuttu 1990-luvun puolivalissa, silla mallilla ei ole tyyppihyvaksyntaa
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Pysakilla

Kansanelakelaitos (H 0641) Kansallisarkisto (H 0453)

* Jyrkat pituuskaltevuudet ovat ratalinjauksen ominaisuus, johon voi vaikuttaa lahinna
pysakkia siirtamalla

* Sivukaltevuus sen sijaan on melko helposti hallittavissa
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Pysakilla

Peramiehenkatu (H 0445) Tilkka (H 0140)

* Tausta- ja paatykaiteiden puuttuminen ovat harvinaisempia, mutta
loukkaantumisriskin takia vakavia puutteita
* Paatykaiteen puuttuminen myds kannustaa kadunylityksiin vaarasta paikasta
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Raltiovaunuun nhouseminen tai siita
noistuminen

* Matkustajakyselyn vastaajat kokivat raitiovaunuun nousemisen tai siita poistumisen
haastavaksi monista eri syista
* Valtaosa ongelmista johtuu kaluston ja pysakkien yhteensopivuusongelmista

Yleisimmat esteet pysakkien raitiovaunuun noustessa tai sieltd poistuessa (n=44)

Muu
Vaunu liian tdynna 1l
Ei pysakkikuulutusta
Raitiovaunu ei pysahtynyt korokkeen kohdalle
Kuljettaja ei huomioinut avunpyyntoani
Luiskan edessa oli pysakilla pylvas, kaide tai muu este I
Kuljettaja ei saanut vdliosaraitiovaunun tai uuden raitiovaunun luiskaa auki I
Ovet sulkeutuvat liian nopeasti I

Suuri rako oven ja pysakkitasanteen valissa I

0 5 10 15 20 25 30 35
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

T b

= Yksia suurimpia
haasteita Helsingin
raitiotieverkolla ovat
/Jiup kaluston ja pysakin

valiset tasoerot

= Toisin kuin metrossa tai
lahijunissa, Helsingin
raitiovaunuissa ei ole
paineilmajousitusta,

- jolla voisi tasata

ST :
| N I - |
v o N ;'——'ﬂﬁg pyorien kulumista ja
B = S = T | jousien puristumista
kokoon matkustajien
painon alla

+360-270 mm
+ 430-30 o 9 g
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

Reunakiven vaaka- ja pystyetédisyys kiskon kulkupinnasta = Reunakiven vaaka- ja
pystyetaisyydet kiskon
3 - : . kulkupinnasta
! itatt . . .
Gl o | + sunniteano vaihtelevat jonkin
&‘«"f ¢ + mediaani
ixe verran
Q- ¢
g
I I I I I
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d (cm)
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

= Tasoerojen ja pysakin ja oven
kynnyksen valisen raon varalle Artic- ja
valiosaraitiovaunuissa on oven viereen
seinakkeeseen kiinnitetty taittoluiska

" Luiska on 1000 mm pitka ja 800 mm
levea

= Luiska on lukittu, jotta sita ei avattaisi
tahattomasti, silla luiskan ollessa auki,
vaunun ovia ei voi sulkea

= Luiskan kayttaminen edellyttaa myos
riittavan paljon tilaa sen edessa
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

= Kuljettajaa pyydetaan avaamaan
luiskan lukitus kuvassa nro:lla 3
merkitysta painikkeesta

= Avauspyyntoja tehdaan melko harvoin,
Kuljettajakyselyn vastaajista 50 %
vastaanotti luiskanavauspyynndn
harvemmin kuin kolme kertaa viikossa

= Kuljettajakyselyn vastanneiden
kuljettajien arvion mukaan vain noin
5% avauspyynnoista on aiheellisia
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

| Al |

Ovien viivytyspainike, Luiskan Oven viivytyspainike, Luiskan
Artic avauspyyntopainike, valiosavaunu avauspyyntopainike,
Artic valiosavaunu

Kuljettajakyselyyn vastanneiden (n=45) arviot yleisimmasta aiheettomien
luiskanvapautuspyyntojen syysta

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Tahaton painikkeeseen osuminen, esim. laukulla M Painikkeen sekoittaminen esim. ovien viivytyspainikkeeseen llkivalta En osaa sanoa
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Raltiovaunuun nhouseminen tai siita
noistuminen

= Kuljettajilla on erilaisia kaytantoja
N matkustajien avustamisessa luiskan

N B kanssa.

* Kyselyyn vastanneista kuljettajista 16%
ilmoitti auttavansa matkustajaa luiskan
kanssa aina

* 42% aina jos pyoratuolin kayttaja
matkusti yksin

* Vastaajista 16% ilmoitti menevansa
auttamaan jos matkustajalla ilmeni jokin
ongelma tai han tuli pyytamaan apua.

* Vastaajista 12% vastasi kysymykseen
tavalla, joka ei ollut kategorisoitavissa

* 14% vastaajista jatti vastaamatta
kysymykseen.

KAYTTOOHJE BRUKSANVISNING INSTRUCTIONS

= Avaaminen ja sulkeminen usein
avustajan vastuulla
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

* Valiosavaunun luiskamalli on mahdollista koota vaarin (oikealla), mika saattaa estaa
vaunua lahtemasta liikkeelle tai rikkoa luiskan
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

= Kuljettajat arvioivat luiskan avauspyyntojen aiheellisuuden sen perusteella onko

vaunussa luiskaa tarvitseva henkil6 tai nakyikd hanta pysakille saavuttaessa
* Arviointi haastavampaa pimealla tai jos pysakilla on paljon matkustajia

= Kyselyyn vastanneiden kuljettajien silmissa luiska on pyératuolilla liikkuvia varten
* Vain kaksi kuljettajaa mainitsi lastenvaunut
* Yksi kuljettaja mainitsi rollaattorilla liikkuvat

= Kuljettajan on joko lukittava rahastuslaukku ohjaamoon tai otettava se mukaan
|lahtiessaan auttamaan matkustajaa
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

Valiosavaunu Artic

Taittoluiskan vapautuspyynto saattaa jaada huomaamatta, silla merkkivalot ovat hyvin
saman nakoisia, eika valon syttymista valttamatta huomaa esim. lippuja myydessa.
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Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

Yhteiskayttopysakit ovat erityisen haastavia raitiovaunulla matkustavan kannalta, silla
niiden reunakivi on vain noin 25 cm korkeudella = pahimmillaan 11 cm tasoeroa
raitiovaunuun.

Reunakiven korottaminen lisaa riskia, etta bussin ovi jaa pysakkikannen tason
alapuolelle

* QOvet eivat mahdu avautumaan

* Helmat raapivat reunakivea

29 6.9.2022




Raltiovaunuun nouseminen tai siita
noistuminen

*  Tukholmassa
yhteiskayttopysakit
kaksiosaisia

* Vaatii paljon tilaa
pituussuunnassa

* Porrastetun reunakiven
talvikunnossapito
haastavaa

Kuva: Melker Larsson
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Raltiovaunussa

Yleisimmat matkustajakyselyn vastaajien (n=33) kokemat esteet raitiovaunussa

Muu
Tilan puute T
Nykiva ajo I
En voinut ottaa tukea nista n
En voinut kiinnittaa apuvalinettani matkan ajaksi
En saanut istumapaikkaa tai tilaa apuvalinee!l e i | —
En ylettanyt painikkeisiin I ——

En voinut kayttaa matkalkortin|uikija o ————

o

2 4 6 8 10 12 14

* Yleisimmat raitiovaunussa koetut ongelmat liittyivat raitiovaunun sisalla liikkumiseen
ja istumapaikan loytamiseen

* Laitteiden kaytettavyys ja sijoittelu aiheutti myds ongelmia
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Raltiovaunussa
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Vanhoihin
nivelvaunuihin
vaikeaa nousta

Valiosavaunuissa
portaat haaste,
matalaa lattiaa
vahan

Variotramin
kyyti
epatasaista,
mutta tilat hyvat

Artic hyvin
kiitelty




Raltiovaunussa

N\

Artic Variotram
* Apuvalineiden kiinnitysratkaisut jakavat mielipiteita

*  Monimutkaisemmat jarjestelmat vaativat enemman huoltoa
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Ra|t|ovaunussa

* Articin telikoteloiden vaatimat korokkeet
haaste mm. nivelvaivoista karsiville

* Tasapaino istuinten ja pyoratuoli-, rollaattori- ja
lastenvaunutilojen valilla
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Raltiovaunussa

* Taittoistuimet kadytettavissa vain jos
pystyy kumartumaan
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Raltiovaunussa

* Kortinlukijan kaytettavyys ja sijainti
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Raltiovaunussa

= |rtaimen varustelun sijoittelussa
haasteita

= Matkatavarat voivat tukkia kulkureitin
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Uudet vaunut (Artic XL)

= Niiaava valiosa mahdollistaa helpomman nousun vaunuun
= Kaksisuuntaisuus vahentaa lattian tasossa olevien istuinten sijoituspaikkoja
= Kuvasta poiketen keskiosan ovet eivat vastakkain

Sier = :I_au I : | _ } . { F .
slfsmni 1mm iap mm e
E:T ilf.L;_-_{Q'II |!"-::. I Si= == I === |lg]| =
= T — e e e i
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Toimenpide-ehdotuksia

39

Taittoluiskan pyyntdpainikkeen muotoilun ja sijoittelun
tarkistaminen

Luiskan pyyntdpainikkeen lisaaminen vaunun ulkopuolelle
Valojen lisaaminen Articin ovien ymparistodn

Kuljettajien toimintatapojen yhtenaistaminen
Valiosavaunujen luiskaan varoitus ja fyysinen estekappale
vaarin sulkemisen estamiseksi

Katupuiden poistaminen pysakkialueilta
Pysakkikorotuksien selvittaminen

Pysakkien sijoittaminen riittavan kauas jyrkista kaarteista ja
vaihteista

Esteettdmyysasiamiesta konsultoidaan, jos
tyyppipiirustuksista taytyy poiketa
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Esteettomyyden mittaaminen

Talla hetkella HKL:n raitioliikenteen
esteettOmyystavoitteita seurataan
seuraavilla mittareilla:

* matalalattiaisten raitiovaunujen
lukumaara % / kaikki raitiovaunut
(erikseen ruuhka-aika)

* esteettomien raitiovaunupysakkien
lukumaara

* korotettujen raitiovaunupysakkien
lukumaara / kaikki pysakit

* pysakkiaineiston saaminen
kaytettavaan paikkatietoaineistoon

40

Haasteita

Miten matalalattiaisuus maaritellaan?

Miten pysakin esteettomyys/korotus
maaritellaan?
HSL ja HKL kayttaneet eri kriteereja

Tietoaineistojen yhteensopivuus
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Esteettomyyden mittaaminen,
Luokitukset Pysakit

Luokka
Tekija A B C D
Etdisyys reunakivestd esteeseen (m) >1,8 21,5 >1,2 <1,2
Reunakiven korkeus kiskon selasta (cm) 26-29 25-30 22-31 <22
Reunakiven etdisyys kiskon selasta <77 <78 <80 >80
(cm)
Palvelualueen leveys (m) >2,9 22,6 >2,3 <2,3
Palvelualueen pituus (m) >32 >26 >22 <22
Palvelualueen pituuskaltevuus (%) <3 <5 <8 >8
Palvelualueen sivukaltevuus (%) <2 <3 <5 >5
Pysakin paatyluiskan kaltevuus (%) <5 <5 <8 >8
Liittyvan suojatien luiskaus RK4+LR RK4+LR LR Muu
Varoitusraita On On On Ei
Valaistus On On On Ei
Opasteraita On On On Ei
Katos On On On Ei
41

Luokka A on tavoitteellinen luokka uusille
pysakeille.

Luokka B on riittava taso olemassa
oleville pysakeille.

Luokka C kasittaa sellaiset pyséakit, joiden
lilkkkumisesteettdmyydessa on selkeita
puutteita, jotka hankaloittavat
matkustamista.

Luokka D kasittaa sellaiset pysakit, joiden
liikkumisesteettdmyyden puutteet voivat
estaa lilkkkumisesteista henkildéa
kayttamasta pysakkia.
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Esteettomyyden mittaaminen,
toimenpide-ehdotuksia, Pysakki-indeksi

Luokka Alarajan arvo | Ylarajan arvo

A 100
B (jos =A) 80 (100) 100
C 0 80
D 0

Esimerkkina Karhupuiston pysakki

42

Tekija Mitta Luokka Arvo
Etdisyys reunakivestd esteeseen (m) 1,28 C 21%
Reunakiven korkeus kiskon seldsta (cm) 27,7 A 100%
Reunakiven etaisyys kiskon seldstd (cm) 76,3 A 100%
Palvelualueen leveys (m) 3,08 A 100%
Palvelualueen pituus (m) 44,2 A 100%
Palvelualueen pituuskaltevuus (%) 6,1 C 53%
Palvelualueen sivukaltevuus (%) 14 A 100%
Pysédkin paatyluiskan kaltevuus (%) 1,4 A 100%
Liittyvan suojatien luiskaus LR C 80%
Varoitusraita On A 100%
Valaistus On A 100%
Opasteraita Ei D 0%
Katos On A 100%
Yhteensa 81%
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Esteettomyyden mittaaminen, A-luokka
kaytannossa

Lansiterminaali, T2 Lasipalatsi Hakaniemi

* Tiedettyjen mittojen puolesta A-luokkaa (paatyluiskien kaltevuustiedot puuttuvat)

* Nakovammaisille tarkoitetuissa merkinndissa edelleen puutteita
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Esteettomyyden mittaaminen,
toimenpide-ehdotuksia, Kalusto

Luokka Kriteeri Kalusto Arvo
* Luokat 1-4
Luokka O Yksi tai useampi yli 10 cm korkea askelma vaunuun Vanha 0% t I I tt ..
kaikilta ovilta. nivelvaunu Matalalattialsia
Luokka 1 Alle 10 cm korkea nousu vaunuun vahintaan yhdeltda Valiosavaunut 50%

ovelta, 1-30% vaunun kaytavapituudesta
kuljettavissa nousematta portaita, vahintaan yksi
pyoratuolipaikka alkavaa sataa matkustajapaikkaa
kohden

Luokka 2 Alle 10 cm korkea nousu vaunuun vahintdan yhdeltd - 80%
ovelta, 31-79% vaunun kaytavapituudesta
saavutettavissa nousematta portaita, vahintaan yksi
pyoratuolipaikka alkavaa sataa matkustajapaikkaa
kohden

Luokka 3 Alle 10 cm korkea nousu vaunuun kaikilta ovilta, 80- Variotram, Artic 90%
100% kaytavapituudesta ja kaikki ovet
saavutettavissa nousematta portaita, vahintdan yksi
pyoratuolipaikka alkavaa sataa matkustajapaikkaa
kohden

Luokka 4 Alle 2 cm korkea nousu vaunuun vdhintdan yhdeltd (Artic XL) 100%
ovelta, 80-100% kdytavapituudesta ja kaikki ovista
saavutettavissa nousematta portaita, vahintaan yksi
pyoratuolipaikka alkavaa sataa matkustajapaikkaa
kohden
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Esteettomyyden mittaaminen,
toimenpide-ehdotuksia

= Mittausohjeiden paivittaminen

= Tietojen paivittaminen HSL:n
JORE-tietokantaan

= Tietojen paivittaminen
palvelukarttaan

45

h (cm)

30

25

20
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Reunakiven vaaka- ja pystyetéisyys kiskon kulkupinnasta

el mitattu arvo — Luokka A
o AT : + suunnitteluarvo — Luokka B
el + mediaani — Luokka C
o
[ #
B.J
T T T T T
70 80 90 100 110

d (cm)
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Jatkotutkimustarpeet

e Allergisten ja erityisherkkien matkustajien huomioiminen

*  Matkustajainformaatio ja opastus
*  Nakdévammaiset
*  Kuulovammaiset
* Kielitaidottomat
*  Lukihairiosta karsivat

e Liikkumis- ja toimimisesteiset henkilot poikkeustilanteissa
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Kysymyksia?
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