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Esteettomyyslinjausten

laadinta: taustaa,
vuorovaikutus, tavoite ja

sisalto

11

111 Taustaa

Kaupunkistrategiassa todetaan, ettd kaupunkiympa-
ristén ja kaupungin palvelujen suunnittelussa huomioi-
daan esteettdomyys ja saavutettavuus. Mahdollistamme
aktiivisella osallistamisella vammaisten ihmisten yh-
denvertaisen osallistumisen. Panostetaan myds muis-
tiystévalliseen kaupunkiin.

Esteettomyyslinjaukset 2022 — 2025 korvaavat kaupun-
ginhallituksen vuonna 2012 hyvéksymét esteettomyys-
linjaukset sekd Helsingin kaupungin esteettdmyys-
suunnitelman vuosille 2005 -2010. Helsingin kaupungin
esteettdmyyssuunnitelma vuosille 2005 - 2010 on ollut
esteettdman Helsingin perusta. Esteettdmyyssuunni-
telma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 14.11.2005.

Helsinki alkoi jarjestelmaéllisesti edistda esteettomyytta
Helsinki kaikille -projektilla vuonna 2002 laatien muun
muassa esteettomyyteen liittyvid ohjeita. Vuonna 2012
kaupunginjohtaja perusti esteettémyysasioiden neu-
vottelukunnan, joka laati ensimmaiset (nyt paivitetyt)
esteettomyyslinjaukset. Niiden toteutumisesta rapor-
toitiin kaupunginhallitukselle viimeksi vuonna 2016. Es-
teettdmyysasioiden neuvottelukunnan toiminta paattyi
kaupungin organisaatiouudistuksen yhteydessé vuon-
na 2017. Esteettomyyteen liittyva lainsdadéntd on muut-
tunut vuoden 2012 jalkeen ja monet silloin laadituista
linjauksista ovat jo osa normaalia toimintaa.

Esteettdmyysmittaristo hyvaksyttiin Helsinki kaikille
-projektin hallintokuntien vélisessé yhteistydryhmassa

Esteettomyyslinjausten laadinta

seké ohjausryhméssa vuonna 2009. Kaupungin organi-
saatiouudistuksen vuoksi mittaristo paivitettiin vuonna
2018. Paivitetty mittaristo hyvaksyttiin esteettémyys-
tyoryhmassad 6.6.2018. Esteettdmyysmittareita tarvi-
taan esteettdmyystydn etenemisen seurantaan seka
kotimaassa etta kansainvalisesti.

Kaupungin esteettémyystyon nakyvaksi tekemisesséa
on pitkddn kaytetty palvelukartan palvelukartta.hel.fi
-esteettémyyssovellusta. Ulkoalueiden esteettémyy-
sohjeisto (SuRaKu) sai Invalidiliton valtakunnallisen
esteettdmyyspalkinnon vuonna 2011 ja Helsinki sijoittui
toiseksi Euroopan Unionin Access City Award - kilpai-
lussa vuonna 2015 ja 2022.

Nykyisin esteettdmyysasioiden koordinoinnista ja seu-
rannasta Helsingissa huolehtii esteettomyystydryhma.
Ryhman puheenjohtajana toimii kaupunkiympariston
toimialan hallintojohtaja. Ryhmén jésenié ovat toimialo-
jen esteettdmyysyhdyshenkil6t, esteettomyysasiamies,
sekd vammaisasiamies ja vanhusneuvoston sihteeri.
Esteettdmyysasiamies toimii ryhméan valmistelijana ja
esittelijana

Esteettomyystyéryhman  keskeisimpind  tydkaluina
esteettdémyyden toteutumisen seurannassa toimivat
naméa Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset ja
esteettdmyysmittaristo sekd kehitettdva seurantajar-
jestelm3, joka pohjautuu tietokantakokonaisuuden si-
saltdmaan tietoon.
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11.2 Esteettomyyslinjausten laadinnan vuorovaikutus

Esteettdmyysasiamies laati péivitetyn luonnoksen
vuoden 2012 esteettdmyyslin- jauksista, joka esiteltiin
vammais- ja vanhusneuvostoille tydpajassa 5.11.2020.
Saadut kommentit huomioitiin linjausten jatkoty&stami-
sessd. Esteettomyystydryhman késittelyn yhteydessa
sovitun mukaisesti paivitetyt esteettomyyslinjaukset
lahetettiin kommentoitavaksi eri toimialoille 2.12.2020.
Ne esiteltiin myds kaikkien kaupunkiymparistdn toimi-
alan palvelukokonaisuuksien johtoryhmille sek& kau-
punginkanslian laajennetulle viestinnan johtoryhmal-
le 26.1.2021. Toimialojen eri yksikdiden kanssa kaytiin
tarvittaessa tarkentavia keskusteluja. Kommenttiker-
roksen jalkeen esteettémyystydryhma késitteli uuden
version 17.2.2021 kokouksessaan. Kaupunkiymparistén
toimialan johtoryhma kasitteli tdsmennetyn version
17.5.2021. Toimialoilta pyydettiin tdaman jalkeen lausun-
not esteettdmyyslinjauksista. Myés vammaisneuvoston
esteettomyysryhmalle esiteltiin esteettdmyyslinjauksia
tammikuussa 2022. Lausunnot pyrittiin huomioimaan
viimeistellyissé esteettémyyslinjauksissa, joiden hyvak-
symistd kaupunkiymparistélautakunta esitti kaupun-
ginhallitukselle 22.3.2022 ja kaupunginhallitus hyvaksyi
linjaukset 27.6.2022.

Saavutettavuudesta on paétetty, ettd kaupunkitasois-
ta saavutettavuusty6td koordinoi ja kehittdd kaupun-

ginkanslia, tehtdvana toimintasuunnitelman mukainen
saavutettavuustydn kehittdminen, saavutettavuusver-
koston puheenjohtajuus, kaupungin saavutettavuus-
tydn seuranta, saavutettavuuteen liittyvan ohjeistuksen
paivitys sekd sopimusten hallinta. Helsingin kaupungin
digitaalisten palvelujen saavutettavuustyotd koordi-
noimaan perustettiin saavutettavuustyéoryhmé vuonna
2019. Saavutettavuustydryhma paitti toimintansa elo-
kuussa 2020 ja jatkaa ty6ta saavutettavuusverkostona,
jonka tehtédvana on yhteydenpito ja tiedonjako. Saavu-
tettavuustydn raportointi toteutetaan toimiala- ja liike-
laitoskohtaisesti verkostossa ja sitd seurataan rapor-
toinnin avulla kvartaaleittain.

Esteettdmyyslinjauksille voidaan lisata tai muuttaa lin-
jausten liitteend olevassa vastuujakotaulukossa mai-
nittuja mittareita, seka linjausten vastuutahoja voidaan
tarkentaa esteettomyystydryhman paatoksella.

Esteettomyystyéryhma paéivittda Helsingin kaupungin
esteettdmyyslinjauksia ja ohjeita riittavan usein teknii-
kan kehittyessa ja olosuhteiden muuttuessa. Paivitys-
tarve arvioidaan kahden vuoden valein. Kaupunginhalli-
tus hyvaksyy muutokset ja paivitykset linjauksiin.

1.1.3 Esteettomyyslinjausten tavoite ja sisalto

Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset koskevat
likkumista ja toimimista rakennuksissa ja ulkoalueilla.
Jo Helsingin kaupungin esteettdémyyssuunnitelmassa
edellytettiin, ettd kaikki julkiset kohteet rakennetaan ja
kunnostetaan esteettdmiksi.

Helsingin kaupungin esteettémyyslinjauksien tarkoi-
tuksena on toimia yhtenaisina koko kaupunkia ja kaikkia
toimialoja koskevina yleisina linjauksina esteettomyys-
tydssa. Eri toimialat vastaavat esteettémyyslinjausten
toteuttamisesta ja linjausten viemisestd osaksi nor-
maaleja toimintaprosesseja ja toimintatapoja. Yhtena
esteettdmyyslinjausten tavoitteena on lisata yhteistyo-

ta toimialojen yhteistyopinnoissa ja ndin varmistaa es-
teettdmyyden katkeamaton toteutuminen

Esteettdomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistea-
lueeseen: kaavoitus ja likkennesuunnittelu, julkiset ra-
kennukset, yleiset alueet, asuminen ja palvelut. Esteet-
tomyyslinjaukset koskevat kaikkia toimialoja, joiden
toimintaan kyseinen kokonaisuus liittyy.

Esteettomyyslinjaukset sisaltavat painopistealueittain
seka jo kdytossa olevat ettd uudet linjaukset.

Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset 2022-2025



1.2 Esteeton ymparisto, esteettomyyden
tavoitetasot ja saavutettavuus

Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset koskevat
likkumista ja toimimista rakennuksissa ja ulkoalueilla.
Jo Helsingin kaupungin esteettdémyyssuunnitelmassa
edellytettiin, ettd kaikki julkiset kohteet rakennetaan ja
kunnostetaan esteettdmiksi.

Esteetén ymparisto on

« vaivatonta liilkkumista ja toimimista kaduilla, toreil-
la ja puistoissa, pihoilla ja leikkipaikoilla

» helppoa paasya rakennuksiin ja toimimista niissa

« portaatonta siirtymista paikasta toiseen ja likken-
nevalineisiin
« selkeitd ohjeita ja opasteita

e hyvaa kuunteluympéristoa

Liikkumisympériston esteettomyydelld tarkoitetaan
fyysista esteettomyyttd, muun muassa toimivaa mitoi-
tusta ja tasoerojen ratkaisemista myds apuvalineilla
liikkuville sopivalla tavalla.

Aistiesteettomyydelld tarkoitetaan ensisijaisesti néa-
kemis- ja kuulemisymparistén muodostavaa toimin-
nallista kokonaisuutta. Liséksi tasapainoaisti vaikuttaa
mahdollisuuteen kayttaa esimerkiksi liukuportaita seka
tiloja, joissa on liikkkuvaa valoa.

Esteettomyyden tavoitetasot

Helsingin kaupungin esteettémyysstrategian toteu-
tusohjelmassa (v. 2000) hyvaksyttyja esteettomyyden
tavoitetasoja oli kolme: erityistaso, tavoitetaso ja pe-
rustaso. Siitd poiketen SuRaKu-projektin (suunnittelu
- rakentaminen - kunnossapito) yhteydessé esteet-
tomyydelle asetetut tavoitteet jaettiin kahteen tavoi-
tetasoon: erikoistaso ja perustaso. Ty6ssd yhteisesti
sovituista esteettomyyteen liittyvistd periaatteista ja
toteutusratkaisuista olivat sopimassa mm. Invalidiliitto
ry, Nakévammaisten liitto ry, Kuuloliitto ry ja Vanhus-
tyon keskusliitto ry seka Helsingin, Espoon, Joensuun,
Tampereen, Turun ja Vantaan kaupungit. Tydohjeet val-
mistuivat Helsinki kaikille -projektin johdolla ja sosiaali-
ja terveysministerion tuella.

Ohjeisto oli Helsingin kaupungin esteettdmyyssuunni-
telman pohjana. Se on vapaasti myds muiden kuntien,

Materiaalit liittyvat tuntoaistin kayttéén. Ohjaavia mate-
riaaleja hyddynnetaan tuntoaistin avulla.

Nakemisympariston esteettomyydelld tarkoitetaan
sopivan voimakasta, tasaista ja haikdiseméatonta va-
laistusta, valaistuksen hyvaa vérintoistoa sekd tum-
muuskontrastien huomioimista tilan hahmottamisen
helpottamiseksi. Lisdksi materiaalikontrasteilla tuetaan
tuntoaistin kayttéd nadn sijasta tai rinnalla. Erityisen
tarkeita ovat selkeat opasteet seka tasoerojen tunto-ja
tummuuskontrastimerkinnat.

Kuulemisympariston esteettomyydelld tarkoitetaan
tilojen hyvaa akustiikkaa ja toimivaa d@nentoistoa seka
kuulemisen apuviélineita.

Ymmartamisen esteettomyydella tarkoitetaan helpos-
ti hahmotettavia tiloja ja selkeité seka yksiselitteisia rat-
kaisuja, esimerkiksi symboleiden hyddyntéamista opas-
teissa.

Kaikille sopivan suunnittelun (Universal Design,
Design for All) lahtokohtana ovat kaikille soveltuvat
suunnitteluratkaisut, jotka huomioivat ihmisten moni-
naiset tarpeet ja toimintakyvyn. Kaikille sopiva suun-
nittelu ei kuitenkaan sulje pois yksittdisen vammaisen
henkilon oikeutta saada tarvitsemiaan yksiléllisia pal-
veluja.

yhteisdjen ja suunnittelijoiden kaytettavissa. Ohjeisto
siséltaa kriteerit, joiden avulla ulkotilojen esteettomyyt-
ta arvioidaan seka ohjekortit, joiden avulla kriteereja
sovelletaan.

Perusteluina kaksitasoiselle tavoitteiden asettelulle
olivat:

« ohjeistuksen tulee olla riittdvan yksiselitteista ja
selkeda

» ympariston tulisi olla mahdollisimman yhdenmu-
kainen, jotta siiné olisi helppo toimia

» kayttajien vaatimukset ympariston suhteen ovat
samat kaikkialla
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Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutar-
jonnan ja kaytdén mukaan tavallista suurempia esteet-
tomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteistd tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaati-
muksiltaan perustason alueita.

SuRaKu-kriteeritaulukoissa ja ohjekorteissa erikois-
tason alueiksi maériteltiin ohjeellisesti seuraavat
aluetyypit:

Erikoistason kohteita ovat:

« keskusta-alueet

kavelykadut
» julkisen lilkenteen asemat ja pyséakit

« terveys-ja hyvinvointikeskukset, perhekeskukset,
palvelutalot seka niiden ymparistét

» sairaalaymparisttt sekd ndiden rajapinnat yleisten
alueiden kanssa

» kaikille suunnatut liikunta- ja leikkipaikat (kaupun-
gin omistamat ulkoalueilla sijaitsevat)

» kauppakeskukset

Erikoistasoa vaativat alueet ja niiden rajaus tehd&an
aina tapauskohtaisesti, mutta tdman ohjeellisen listan
tavoitteena on auttaa suunnittelijoita arvioimaan suun-
niteltavien alueiden vaatimustasoa ja maarittelemaan
erikoistasoa vaativat alueet kaytdn kannalta loogisiksi
kokonaisuuksiksi. Erikoistason vaatimukset poikkeavat
joidenkin ymparistdn elementtien osalta perustason
vaatimuksista. Esimerkkinad voidaan mainita nakévam-
maisille tarkoitettujen opaslaattojen kaytté kulun oh-
jauksessa ainoastaan erikoistason alueilla.

Perustaso

Esteettomyyden perustasolla tarkoitetaan korkeata-
soista, esteetdnta ja turvallista julkisen ympariston laa-
tua. Kaikkien muiden kuin erikoistason alueiden tulisi
tayttda perustason esteettdmyysvaatimukset. Perus-
tasolla suunnittelussa, rakentamisessa ja kunnossapi-
dossa tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon
erilaisten kayttajien erilaiset tarpeet ja tilanteet, mutta
perustason laatuvaatimukset eivat sisalla eri kayttaja-
ryhmien vaatimuksista lahtevia erityisratkaisuja, kuten
nakdvammaisten opaslaatat. Perustason vaatimukset
on asetettu niin, ettd ne mahdollistavat pdédosin kaik-
kien kayttajaryhmien esteettdoman liikkumisen ympéaris-
tO0ssa. Kriteereissa on otettu huomioon nykyisin kayte-
tyt ratkaisutavat, jotka tayttavat perustasolla asetetut
kayttajavaatimukset. Kriteereilld varmistetaan myos,
ettd esteettdmyyden perustavoitteet toteutuvat ympa-
ristdssa kaikkina vuoden ja vuorokauden aikoina.

Saavutettavuus

Saavutettava palvelu tai tuote on sellainen, jota kaikkien
on mahdollista kayttda yhdenvertaisesti vammoista tai
toimimisesteistd huolimatta.

Saavutettavuus huomioidaan seuraavilla osa-alueilla:
asenteellinen saavutettavuus, saavutettavuus eri ais-
tien avulla, tiedollinen saavutettavuus, tiedotuksen saa-
vutettavuus, kulttuurinen saavutettavuus, taloudellinen
saavutettavuus ja padtdksenteon saavutettavuus.
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1.3 Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen
liittyva lainsaadanto ja ohjeistus

1.3.1 Esteettomyys YK:n vammaisia henkil6ita koskevassa

yleissopimuksessa

Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen vammaisten hen-
kildiden oikeuksista vuonna 2016. Sopimuksen myd&ta
vammaisuutta maaritelladn ensisijaisesti ihmisoikeus-
nakokulmasta, ei ladketieteellisend tai sosiaalisena
yksiloon liittyvénd ongelmana. Yleissopimus sisdltaa
syrjintakiellon, joten vammaisten ihmisten tulee paas-
ta samoihin tiloihin kuin muutkin ihmiset ja pystya toi-
mimaan muiden ihmisten kanssa samoissa tiloissa
itsendisesti tai avustettuna ilman erityisratkaisuja.
Yleissopimuksen tavoitteena on valtavirtaistaa vam-
maisia ihmisia koskevat kysymykset eri elamanalueil-
la. Valtavirtaistamisella tarkoitetaan vammaisuuden
nakokohtien sisallyttamistéd péaatdksenteon jokaiseen
vaiheeseen - suunnitteluun, taytantédnpanoon, seu-
rantaan ja arviointiin, ja silld pyritddn vammaisten yh-
denvertaisuuden edistémiseen. Sopimuksen artikla 9,
Esteettdmyys ja saavutettavuus, méaarittelee esteetto-
myyden edellytyksena vammaisen henkildn itsendiseen

elamaan ja osallisuuteen seka edellyttda yhdenvertais-
ta paasya fyysiseen ymparistdon, kuten rakennuksiin ja
ulkoalueisiin.

YK:n vammaissopimuksen mukaan esteetén ymparisto
on ihmisoikeus. YK:n vammaissopimus korostaa kai-
kille sopivan suunnittelun (Design for All tai Universal
Design) merkitysta. Se tarkoittaa esimerkiksi ymparis-
t6jen suunnittelua sellaiseksi, etta kaikki voivat kayttaa
niitd ilman erityisjérjestelyja

Esteettdmyyden tulee toteutua kokonaisvaltaisesti, jol-
loin ihminen voi liikkua ja toimia helposti kodin, ty6- ja
opiskelupaikan seka harrastusten valilld. Esimerkiksi
likenteen esteettdmyys toteutuu, kun liikennevaline,
pysékki ja asemarakennus seké kulkureitit ovat esteet-
tomia.

1.3.2 Perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki

Perustuslaki maaraa, ettéd kaikkia ihmisia on kohdelta-
va samalla tavoin, eikd ihmisia saa asettaa eriarvoiseen
asemaan esimerkiksi vamman tai terveydentilan vuoksi
ilman asianmukaista perustetta. Yhdenvertaisuuslaki
tuli voimaan vuonna 2015. Lain tarkoituksena on edis-
tad yhdenvertaisuutta, ehkaista syrjintda ja tehostaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnan. Valittdman ja va-
lillisen syrjinnén lisaksi syrjintdd on muun muassa koh-
tuullisten mukautusten epdaminen. Kohtuullisilla mu-
kautuksilla tarkoitetaan yksittdistapauksissa tehtavia
toimenpiteitd vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden
toteuttamiseksi. Lain mukaan viranomaisen, koulutuk-
sen jarjestajan, tydnantajan seka tavaroiden tai palve-
lujen tarjoajan on tehtéva asianmukaiset ja kulloises-
sakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset,

jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden
kanssa esimerkiksi hoitaa asioitaan, kayttaa palveluita
seka tehda t6itd ja opiskella. Kun arvioidaan mukau-
tusten kohtuullisuutta, otetaan huomioon vammaisen
ihmisen tarpeiden liséksi toimijan koko, taloudellinen
asema, toiminnan luonne ja laajuus sekd mukautusten
arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavis-
sa oleva tuki.

Rakennetun ympéristdon suunnittelussa tulee ensisijai-
sesti pyrkid kaikille sopiviin, esteettdmiin ratkaisuihin.
Rakennuksen kayttotarkoituksesta ja toimijasta riippu-
en maardaysten mukainen véhimmaistaso ei valttdmatta
riitd, vaan tilannetta tulee tulkita yhdenvertaisuuslain
kautta ja selvittda, mita tilojen esteettémyydeltad vaadi-
taan, jotta ihmisten yhdenvertaisuus tilojen ja palvelu-
jen kaytdssa toteutuu.
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1.3.3 Esteettomyys maankaytt6- ja rakennuslaissa

Maankaytto- ja rakennuslain (5 §) mukaan alueiden
kaytdn suunnittelun tavoitteena on, vuorovaikutteiseen
suunnitteluun ja riittdvaan vaikutusten arviointiin pe-
rustuen, edistdd mm. turvallisen, terveellisen, viihtyi-
san, sosiaalisesti toimivan ja eri vaestéryhmien kuten
lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttavan
elin- ja toimintaymparistdn luomista.

Rakentamisen ohjauksen tavoitteena (MRL 12 §) on
edistdd mm. hyvan ja kayttdjien tarpeita palvelevan,
terveellisen, turvallisen ja viihtyisén seka sosiaalisesti
toimivan ja esteettisesti tasapainoisen elinymparistén
aikaansaamista.

Maankaytto- ja rakennuslaissa (117 §) on maaritelty
rakentamiselle asetettavat vaatimukset. Rakennus on
suunniteltava ja rakennettava ja rakennuksen muu-
tos- ja korjausty6t tehtdva sekd rakennuksen kaytto-
tarkoituksen muutos toteutettava siten, ettd rakennus
tayttaa siihen yleisesti ennakoitavissa oleva kuormitus
ja rakennuksen kayttétarkoitus huomioon ottaen olen-
naiset tekniset vaatimukset.

Rakennuksen on oltava kayttétarkoitustaan vastaava,
korjattavissa, huollettavissa ja muunneltavissa seka,
sen mukaan kuin rakennuksen kaytto edellyttéa, so-
veltua myos sellaisten henkildiden kayttédn, joiden
kyky liikkua tai toimia on rajoittunut. Korjaus- ja muu-
tosty6ssa tulee ottaa huomioon rakennuksen kaytto- ja
korjaushistoria, ominaisuudet ja erityispiirteet seké ra-
kennuksen soveltuvuus aiottuun kayttéén. Muutosten
johdosta rakennuksen kayttdjien turvallisuus ei saa
vaarantua eivatka heidan terveydelliset olonsa heiken-
tyd. Rakentamisessa tulee liséksi muutoinkin noudattaa
hyvaa rakennustapaa.

Maankaytto- ja rakennuslain (117 e § Esteettémyys) mu-
kaan rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava,
ettd rakennus ja sen piha- ja oleskelualueet suunnitel-
laan ja rakennetaan niiden kayttdtarkoituksen, kaytta-
jamaaran ja kerrosluvun edellyttamalla tavalla siten,
ettd esteettdomyys ja kaytettdvyys otetaan huomioon
erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten henkildiden
kannalta.

1.3.4 Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyy-
destad (myohemmin esteettdmyysasetus) tuli voimaan
tammikuussa 2018. Rakennuksen esteettémyytta kos-
kevien vahimmaisvaatimusten tarkoitus on omalta
osaltaan edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta.

Asetusta sovelletaan maankayttd- ja rakennuslain
(132/1999) 125 §:n mukaan luvanvaraiseen uuden hallin-
to-, palvelu-, toimisto-, liikke-, varasto-, tuotanto- ja asuin-
rakennuksen rakentamiseen. Pientalon rakentamiseen
sovelletaan kuitenkin ainoastaan 2-4 §:3 ja varasto- ja
tuotantorakennuksen rakentamiseen ainoastaan 2-5,
8,10 ja 11§:4.

Asetusta sovelletaan myds maankayttd- ja rakennus-
lain 125 §:n mukaan luvanvaraiseen hallinto-, palvelu-,

toimisto-, liike-, varasto- ja tuotantorakennuksen seka
asuinkerrostalon yleisten tilojen korjaus- ja muutos-
tyohon, laajentamiseen, kerrosalaan laskettavan tilan
lisédmiseen ja rakennuksen kayttétarkoituksen muu-
tokseen hallinto-, palvelu-, toimisto-, liikke- tai asuinkayt-
t66n siltd osin kuin esteettdmyyden parantaminen on
rakennuksen ominaisuudet seké toimenpiteen laatu ja
laajuus huomioon ottaen tarkoituksenmukaista. Varas-
to- ja tuotantorakennuksessa tehtéviin edella tarkoitet-
tuihin toimenpiteisiin sovelletaan kuitenkin ainoastaan
2-5, 8,10 ja 11 §:a.

Mitd asetuksessa saddetdan tiettyyn kayttéon tarkoi-
tetusta rakennuksesta, koskee myos vastaavaan kayt-
toon tarkoitettua muussa rakennuksessa olevaa tilaa.

1.3.5 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Euroopan parlamentti hyvaksyi vuoden 2016 lopulla
saavutettavuusdirektiivin (EU 2016/2102). Sen tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta valtion ja kuntien verkkopal-
velut ovat kaikkien kansalaisten kaytettavissd — myos
niiden henkildiden, jotka kayttavat apuvélineitd verkos-
sa asioidessaan. Saavutettavuusdirektiivi maarittaa va-

himmaisvaatimukset julkisen hallinnon verkkopalvelui-
den ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle.

Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sdddetaan
julkisen sektorin verkkosivujen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudelle asetetuista minimitason vaatimuk-
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sista, saavutettavuuden toteutumisen valvonnasta ja
viranomaisten velvoitteista liittyen digitaalisten palve-
lujen jarjestéamiseen yleisolle. Laki tuli voimaan 1.4.2019
ja silla toimeenpannaan saavutettavuusdirektiivi Suo-
messa.

1.3.6 Esteettomyyteen liittyvia

Esteettomyysdirektiivi (Accessibility Act)

Tuleva Euroopan unionin esteettémyysdirektiivi aset-
taa yhteiset esteettomyysvaatimukset keskeisille pal-
veluille ja tuotteille. Direktiivi tulee koskemaan seka
julkisia ettd yksityisiad palveluntarjoajia. Esteettémyys-
direktiivin edellyttdma kansallinen lainsédadanto tulee
Suomessa voimaan kesalla 2022.

Esteettdomyysdirektiivin on tarkoitus helpottaa liikku-
mis- ja toimimisesteisten henkildiden taysipainoista
osallistumista yhteiskuntaan.

Eurooppalainen esteettdmyysdirektiivi maarittelee,
mita tuotteita ja palveluita direktiivi koskee. Direktiivis-
sa ei maaritella, miten esteettomyys ja/tai saavutetta-
vuus tulee toteuttaa.

1.3.7 Muita ohjeita

Ympéristoministerion Esteetdn rakennus ja ympéristd
-oppaan tavoitteena on tarjota tietoa rakennusten ja nii-
den ymparistdjen suunnitteluun ja toteutukseen, jotta
niista tulisi esteettdmia. Oppaassa esitellddn esimerk-
keja esteettdmista ratkaisuista ja annetaan suosituksia
esteettdman rakennuksen ja ympéariston suunnittelun
tueksi. Oppaan paaasiallinen sisalté koskee muita kuin
asuinrakennuksia, mutta se on sovellettavissa myds
asuntorakentamiseen. Oppaan |dhtékohtana on Val-
tioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta
(241/2017) ja Ymparistdministerion ohje rakennuksen
esteettomyydesta.

Ymparistoministerid on julkaissut ohjeen rakennuksen
esteettdomyydesta. Ohjeeseen on koottu esteettdmyys-
asetuksen saanndkset ja niiden soveltamiseen liittyvéat
suositukset. Ohjeen tarkoitus on selventda asetuksen

direktiive

Lain saavutettavuusvaatimusten neuvonnasta ja val-
vonnasta vastaa Eteld-Suomen aluehallintoviraston
saavutettavuuden valvonnan yksikko.

a ja standardeja

Tuotteiden ja palveluiden toimittajat voivat siis paattaa
sopivat ratkaisut ja halutessaan kehittda uusia esteet-
tomyysratkaisuja.

Hissien suunnittelua ja rakentamista koskevat
turvallsuusohjeet

EN81-70-2017 -esteettdomyysstandardi asettaa eritys-
vaatimuksia hissin ohjauspainikkeille, etdisyyksille, mi-
toille, kontrasteille seka lisévarusteille, jotka mahdollis-
tavat lilkkkumis- ja toimimisesteisten henkildiden hissin
sujuvan kayton.

Induktiosilmukkajarjestelmén suorituskyvyn
maaritteleva standardi SFS-EN 60118-4

Induktiosilmukan toiminnalliset ominaisuudet on maa-
ritelty kansainvalisesti hyvaksytylld standardilla (IEC
60118-4:2014) ja myo6s useista symboleista on olemassa
standardi.

siséltéa, tarjota esimerkkeja asetuksen mukaisista
vaihtoehdoista ja kannustaa esteettdmiin ratkaisuihin.

Invalidiliiton laatima Esteetdn wc- ja pesutila -oppaan
tavoitteena on auttaa huomiomaan uudet esteettémyy-
den vaatimukset wc- ja pesutilojen rakentamisessa.
Oppaaseen on koottu esteettdmyyden toteuttamisen
periaatteita ja hyvid kdyténtoja. Ohjeet koskevat taval-
lisen asunnon, palveluasumisen ja tuetun asumisen wc-
ja pesutiloja seké rakennusten yleisessé kaytossa ole-
via esteettémia wc-tiloja seka niihin liittyvia opasteita.

Kuntien rakennusvalvonnat ovat tehneet yhtenaisia tul-
kintoja rakentamista koskevien asetusten tulkintaan.
Myos esteettémyys- ja kayttéturvallisuusasetuksiin on
tulkintaohjeita.
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1.3.8 Helsingin kaupungin esteettomyysohjeet ja oppaat

Helsingin kaupungin esteettémaén rakentamiseen liit-
tyvé ohjeistus on valtakunnallisia méaarayksia tiukem-
pi. Muun muassa keskustakirjasto Oodiin toteutettiin
erikoistason ratkaisuja, kuten nakdvammaisten lat-
tiaopasteet.

Esteettdman rakentamisen SuRaKu-ohjeet siséltavat
katu-, viher- ja piha-alueiden suunnitteluun, rakentami-
seen ja kunnossapitoon liittyvid esteettdmyysohjeita.
Kaytannbén ohjeisto syntyi Helsingin, Espoon, Joen-
suun, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupunkien yhteis-
tyona vuonna 2004. Tydohjeet valmistuivat Helsinki kai-
kille -projektin johdolla ja sosiaali- ja terveysministerion
tuella.

SuRaKu-ohjeisto oli Helsingin kaupungin esteettémyys-
suunnitelman pohjana. Se on vapaasti myés muiden
kuntien, yhteisdjen ja suunnittelijoiden kaytettavissa.
Ohjeisto sisaltaa kriteerit, joiden avulla ulkotilojen es-
teettdmyyttd arvioidaan seké ohjekortit, joiden avulla
kriteereja sovelletaan.

Esteettdomyysratkaisujen periaatteet on huomioitu Hel-
singin kaupungin katualueita koskevissa tyyppipiirus-
tuksissa SuRaKu-projektissa maariteltyjen ohjeiden
pohjalta.

Esteettomyys kouluissa ja péivakodeissa -oppaaseen
on koottu koulun ja paivakodin eri tiloihin liittyvia eri-
tyisia esteettomyysvaatimuksia. Opas on tarkoitettu
luettavaksi rinnan ymparistdministerion vuonna 2019
julkaiseman oppaan "Esteetén rakennus ja ymparisto”
kanssa, joka siséltda laajasti myds kouluja ja paivako-
teja koskevia esteettdmyysmaarayksia ja-ohjeita. Opas
taydentad Esteetdn rakennus ja ymparistd -opasta kou-
luja ja paivakoteja koskevien esteettdmyysohjeiden ja
Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjausten osalta.

Esteettdmyys uimahalleissa -oppaaseen on koottu ui-
mahallin eri tiloihin liittyvia esteettdmyysvaatimuksia.
Opas on tarkoitettu luettavaksi rinnan ymparistémi-

nisterion vuonna 2019 julkaiseman oppaan "Esteetdn
rakennus ja ymparist6” kanssa, joka sisdltda laajasti
myds uimahalleja koskevia esteettomyysmadrayksia
ja -ohjeita.” Esteettomyys uimahalleissa -opas téyden-
tad aiemmin julkaistuja oppaita uimahalleja koskevien
esteettémyysohjeiden ja Helsingin kaupungin esteetto-
myyslinjausten osalta.

Sosiaali- ja terveystoimen laatimiin terveys- ja hyvin-
vointikeskusten, perhekeskusten ja seniorikeskusten
laatuvaatimuksiin on koottu suunnitteluvaatimuksia ja
toimintaan liittyvia esteettdmyyden erityisvaatimuksia.
Nama oppaat tédydentévat ymparistdministerién vuon-
na 2019 julkaisemaa opasta "Esteetdn rakennus ja ym-
paristo”.

Induktiosilmukka-opas on tarkoitettu kaytettavaksi
kaikkien Helsingin kaupungin hallinnoimien julkisten
tilojen suunnittelussa, rakentamisessa ja yllapidossa.
Oppaassa madaritelladn, mihin Helsingin kaupungin ti-
loihin asennetaan kiinted induktiosilmukkajarjestelma.
Opasta voi kayttda seka uudisrakennuksia ettd perus-
korjauksia suunniteltaessa. Peruskorjauskohteissa
vaatimuksia sovelletaan tarvittaessa.

Sujuva.info on asemaympariston esteettdmyyssuun-
nittelua sujuvoittava visualisoitu kooste esteettomyys-
maarayksista, -ohjeista ja -suosituksista. Se palvelee
suunnittelijoita, tilaajia seka yllapitajia.

Kaupunkitilaohjeessa on otettu esteettomyys huo-
mioon tuotteissa ja ratkaisuissa eli esteettémyys on
sisdankirjoitettuna ohjeisiin.

Erikoistason esteettémyyden leikkipuistot on maaritel-
ty tavoitteellisesti koko kaupungin alueelle. Esteetto-
mien leikkipuistojen suunnittelussa ja rakentamisessa
tavoitellaan puiston kehittédmista kaikille kayttajaryh-
mille saavutettavaksi. Erikoistason esteettomien leik-
kipuistojen suunnitteluratkaisuista on tehty erillinen
kriteeristo.
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2. Esteettomyyden nykytila

Tarkastuslautakunta arvioi esteettémyyslinjausten to-
teutumista vuonna 2019. Arvioinnissa todetaan, ettd
arvioinnin padkysymystd koskevat Helsingin kaupun-
gin esteettdmyyslinjausten mukaiset tavoitteet ovat
enimmakseen toteutuneet. Esteettdmyys on strategian
tavoitteisiin, karkihankkeisiin ja toimialojen linjauksiin
sisédanrakennettuna. Helsingin kaupunki on tehnyt val-
takunnallisesti ja kansainvalisesti merkittavaa esteet-
témyyteen liittyvaa tyota. Tastd parhaimpia esimerk-
keja ovat Ulkoalueiden esteettomyysohjeisto (SuRaKu)
sekd kaupungin tuottamat esteettdmyysohjeistukset
rakennetun ympéaristdon esteettdmyyden varmistami-
seksi. Palvelujen tarkasteluun eri esteettdmyysprofiili-
en kautta on ollut vuodesta 2010 palvelukartta.hel.fi.

Kaupunki on yhteistydssé suurten kaupunkien kanssa
laatinut vuosien varrella valtakunnallista tasoa yksityis-
kohtaisemman esteettdomyysohjeistuksen (Helsingin
kaupungin esteettdmyyssuunnitelma 2005- 2010, Su-
RaKu-ohjeisto, esteettomyyslinjaukset, oppaat), joka
ohjaa kaavoitusta, aluesuunnittelua ja rakentamista
varsin hyvin. Esteettémyysasiamies on mukana erilais-
ten hankkeiden selvitys- ja valmisteluvaiheessa.

Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy
(entinen Helsingin kaupungin
liilkenneliikelaitos HKL)

Esteettomyys raitiolilkenteessa

Vuodesta 2018 lahtien kaikki raitiovaunut ovat olleet
matalalattiaisia. Taysin kynnyksettdmia ne eivat ole, sil-
Ia raitiovaunun lattian on oltava aina pyséakin tason yla-
puolella kompastumisriskin vahentédmiseksi. Uudet ja
kunnostettavat pysakit pyritddn toteuttamaan esteet-
témina, mikali kadun ominaisuudet sen mahdollistavat.

Artic-vaunuissa ja matalalattiaosalla varustetuissa
nivelvaunuissa on oviluiska, jonka avulla vaunuun voi
nousta kynnyksettémasti. Kuljettajilta voi tarvittaessa
kysya apua oviliuskan kaytdssa ja muissa raitiovaunun
esteettdmyyteen liittyvissa asioissa.

Esteettomyys tulevaisuuden
raitiotiehankkeissa

Uusissa raitiotiehankkeissa, kuten Raide-Jokerissa,
Kruunusilloissa ja Kalasataman raitiotie -hankkeessa,
uutta rataa suunniteltaessa esteettomyys otetaan huo-
mioon alusta alkaen. Pysdkkien suunnittelussa hyédyn-
netdan esteettémyysindekseja ja suunnitteluohjeita.

Tulevaisuuden raitioteilla liikenndivan Artic XL -pikarai-
tiovaunun suunnittelussa on otettu huomioon erityises-
ti lapsiperheiden ja hitaasti liilkkuvien tarpeet, ja vaunun
mallia on testattu yhdessa vammaisjarjestdjen kanssa.
Vaunu tulee olemaan koko pituudeltaan matalalatti-
ainen ja paikkoja 16ytyy myos pyoratuolinkayttajille ja
opaskoiralle.

Esteettomyys metroasemilla

Kaikilla metroasemilla on esteetdn sisddnkaynti, ja ase-
milla on aina vahintaan yksi hissi. LAnsimetron asemilla
on myds evakuointihissit. Monilla asemilla on ulko-ovil-
la ja hisseille johtavilla ovilla &animajakat, joiden avulla
helpotetaan ndkévammaisten lilkkkumista asemilla.

Perusparannuksen lapi kayneilla asemilla kulkureitit on
merkitty lattiaan koho- ja kontrastiraidoin. Metrolaituri
ja junan lattia ovat samassa tasossa, ja ldnsimetron ra-
taosuudella tunneleissa on poistumistaso.

Poikkeustilanteista tiedotetaan kuulutuksin ja laituri-
naytodilla. Poikkeusinformaatio sy6tetddan myds opas-
tauluista, hisseisté ja palvelupisteiltéd [6ytyvien induk-
tiosilmukoiden avulla suoraan kuulokojeeseen, jolloin
informaatio on kuulovammaisten saatavilla.
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Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma HSL

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelma

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelm@ on moni-
puolinen ja poikkeusjarjestelyistéd tiedottamisessa /
viestinndssad huomioidaan monikanavaisuus seké es-
teettdmyys ja saavutettavuus. Esimerkiksi pysakki- ja
ajoneuvonaytdissa, sovelluksessa, sdhkbposteissa ja
HSL.fissd nakyy samasisaltdiset viestit. Helsingin kau-
punki pyrkii siihen, ettd kaupungin hallinnassa oleva inf-
ra tukee julkisen liikkenteen infojarjestelmia, esimerkiksi
pysékkinadyttdja varten saadaan tarvittaessa séhkot.

Matalalattiaiset linja-autot

Valtaosa tilatuista liilkenteen linja-autoista on matalalat-
tiaisia. Padkaupunkiseudulla liikenndidaan lahibussilin-
joja, jotka ajetaan matalalattiaisilla pikkubusseilla.

Pysakkikuulutukset

Suurimmassa osassa HSL-liilkenteen busseista on kéay-
tossa pysékkikuulutukset. Helsingin vammaisneuvosto
palkitsi runkolinjabussien ja raitiovaunujen kuulutukset
esteettdomyyspalkinnolla vuonna 2018. Pysékkikuulu-
tukset parantavat joukkoliikenteen esteettomyytta ja
tekevét siitd saavutettavampaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kaytdssa olevat
tilat suunnitellaan esteettdmiksi ja kaikille oppijoille
sopiviksi, kasvua ja kehitystd seké toimintaa tukevak-
si oppimisenymparistdksi. Turvalliset, terveelliset ja
riittavat tilat luovat hyvat edellytykset toimialan palve-
luille ja vastaavat alueen palvelutarpeisiin. Liséksi seka
suunnitteluohjauksella ja opastuksella ettd toiminnalla
varmistetaan, ettd aistiyliherkkyyden huomioiminen,
sukupuolineutraaliuus, monikulttuurisuus ja sosiaali-
nen turvallisuus toteutuvat. Nain varmistetaan tasaver-
taiset tilat kaikille oppijoille. Esteettémyytta ja saavutet-
tavuutta edistetdan kaavoitusvaiheesta toimintaan asti
vahvistamalla varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien
tavoitteita.

Kaupunginkanslia

Hissiprojekti
Kaupungin hissiprojekti neuvoo taloyhtididen omistajia,

asukkaita, isannoitsijoita ja hallitusten jasenid hissien
hankkimiseen liittyvissé asioissa.

Paakaupunkiseudun palvelukartta

Paakaupunkiseudun palvelukartta on vapaasti kay-
tettéva kartta-alusta, jolla jaetaan tietoa palveluista ja
toimipisteistd padkaupunkiseudun laajuisesti. Palvelu-
jen esteettdmyyttd voi tarkastella eri kayttajaprofiilien
avulla.

Kaupunkiympariston toimiala

Esteettdmyys on ollut jo pitkdan yksi keskeinen kau-
punki-, liikenne- ja katusuunnittelua seka tilahankkeita
ohjaava elementti.

Maankéyton yleissuunnittelu

Maankéytdn yleissuunnittelussa pyritdan ohjaamaan
kaikille vaestdryhmille toimivan ja laadukkaan kaupun-
kiymparistdn suunnittelua. Esteetdn kaupunkiymparis-
16 palvelee erityisesti lapsia, nuoria ja vanhuksia seka
liikkumis- ja toimimisesteisid henkil6ita, mutta on lisak-
si helppokulkuinen muillekin vaestéryhmille.

Asemakaavoitus, julkiset rakennukset ja
yleiset alueet

Uudet alueet suunnitellaan esteettémyydeltdsdn joko
perustason alueiksi tai erikoistason alueiksi. Perusta-
son ratkaisut tayttavat esteettdman ympériston yleiset
vaatimukset. Erikoistason ymparistoissa kaikkien kayt-
tajien liikkkuminen ja toimiminen pyritdén tekemaén eri-
tyisen miellyttévaksi ja sujuvaksi. Erikoistason alueilla
voi olla lisaksi erilaisia erikoisratkaisuja, jotka auttavat
tiettyja kayttéjia. Tallaisia ovat esimerkiksi nakdvammai-
sia auttavat kohokartat ja opasteet pistekirjoituksella.

Palvelujen sijoittelussa huomioidaan esteettémyys
erityisesti pituuskaltevuuksien suhteen. Erikoistason
alueet maaritelladn yhteistydssé kaavoituksen, liiken-
ne- ja toteutussuunnittelun sekd tarvittaessa esteet-
tomyysasiamiehen kanssa. Muilla alueilla tavoitteeksi
asetetaan esteettémyyden perustaso ja toteutus nou-
dattaa ko. tasolle annettuja ohjeita.
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Esteettomyyskriteerit (voimassa olevat esteetto-
myys- ja rakentamistapaohjeet) ovat kaytossa yleis- ja
asemakaavoituksessa seka niihin liittyvissd ohjeissa.
Yleis- ja asemakaavoituksen yhteydessd tehtavas es-
teettdmyyssuunnittelua korostetaan ja kaavaselostuk-
seen on lisétty oma kohta esteettomyydelle.

Julkisen liikenteen linjasto ja pysakit sijoitetaan niin,
ettd kavely-yhteydet julkisen liikenteen pysakeiltd pal-
velupisteisiin ja palvelupisteiden valilla ovat esteettt-
mia.

Katusuunnittelua ohjaavissa tyyppipiirustuksissa es-
teettdmyysnakokulmat on huomioitu. Kaupunkitilaoh-
jeessa esteettémyys on sisddnrakennettuna.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta edellyttad noudatettavan maankéyt-
t6- ja rakennuslakia sekd maarayksia, jotka koskevat
esteettdmyyttd. Rakennuslupia mydnnettdessd maan-
kaytto- ja rakennuslain ja sitd tarkentavien asetusten
vaatimustasoa tiukempien ohjeistusten noudattamista
eivoida edellyttda, mutta ohjauksessa niité suositellaan
kaytettavaksi. Rakennushankkeeseen ryhtyva on vas-
tuussa esteettémyyden toteutumisesta.

Tilahankkeet

Kaupungilla on suunnitteluohjeet esteettomyyden to-
teutumiselle. Rakennushankkeeseen ryhtyva suosit-
telee hankkeen suunnittelijoita noudattamaan edella
mainittuja ohjeita.

Asuntotuotanto

Kaikki Helsingin asuntotuotannon rakennuttamat uu-
disrakennukset suunnitellaan vahintdan esteettomyys-
asetukseen vaatimukset tayttaviksi. Kaksikerroksisiin
pientaloasuntoihin suunnitellaan minimivaatimusten
lisaksi selviytymiskerros ja kaksikerroksisiin kerros- /
luhtitaloihin vahintdan asuntojen ulkopuolinen asunto-
jen yhteinen hissi-/nostinvaraus.

Peruskorjaushankkeissa esteelliset ratkaisut pyritédan
muuttamaan esteettomiksi osassa asunnoista (alim-
mat asuinkerrokset) ja muissa parantamaan esteet-
tomyytta. Ratkaisut, joissa esteettdémyys paranee vain

osittain, ovat mydés mahdollisia. Esteettomyyteen pyrit-
taessa tulee huomioida rakennuksen esteettémyyden
liséksi piha-alueen esteettomyys ja sisddnkayntien es-
teettdmyyden parantamiseen pyritdan kiinnittdmasn
erityistd huomiota.

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan rakennus- ja pe-
ruskorjaushankkeissa huomioidaan esteettomyys ja
erityisryhmien tarpeet tarveselvitys- ja hankesuunni-
telmavaiheessa yhdessd kaupunkiympéristdn toimi-
alan kanssa. Jo kéytdssa olevien tilojen ja ulkoalueiden
mahdollisia esteettdmyyspuutteita korjataan tarpeen
mukaan. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluko-
konaisuuksissa jarjestetdan esteettomyyteen ja saa-
vutettavuuteen liittyvid koulutuksia, joissa huomioidaan
palveluiden toimintaan liittyvat erityistarpeet.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimialalla esteettdmyys nahdaan
osana normaalia toimintaa. Sosiaali- ja terveystoimi-
alan palveluverkkosuunnitelmassa korostetaan esteet-
tOmyytta.

Esteettomyysmittariston
osoittama esteettomyyden
kehitys

Esteettdmyysmittariston osoittamaa esteettémyyden
kehitysta ei voida talla hetkelld arvioida, koska paikka-
tietopohjaista tietoa ei ole keskitetysti saatavilla. Mit-
tareiden ja tavoitteiston mukaiset asiat ovat kuitenkin
toteutuneet kohtuullisen hyvin. Esteettémyystiedon
saamiseksi paikkatietomuodossa tehd@an parhaillaan
kehitystyota.
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3. Esteettomyyslinjaukset

2022-2025

3.1 Yleiset toimintaperiaatteet

Kaytossa olevat linjaukset

Kaupungin kayttamiltd konsulteilta edellytetdan esteet-
tomyys- ja saavutettavuusosaamista suunnitteluteh-
tavan kelpoisuusvaatimusten mukaisesti. Padsuunnit-
telijan tulee lahtokohtaisesti osata suunnitella lakien
ja asetusten mukaan ja rakennusvalvonta tarkastaa
suunnittelijoiden kelpoisuuden.

Varmistetaan, ettd Helsingin kaupungin tilaajilla ja
tuottajilla on riittava tietotaito esteettomyydestéd ja
saavutettavuudesta: eri toimialojen henkildkunnille
jarjestetadn jatkuvaa koulutusta esteettémyys- ja saa-
vutettavuusasioissa. Koulutuksen tarve ja maarittely
tulee lahted toimialoista. Esteettdmyyskoulutus tulee
jarjestdd yhteistydssd vammaisjarjestdjen kanssa.
Suunnittelijoiden esteettdmyysosaamisen todentami-
nen edellyttdd myds esteettdmyyskoulutuksen kehit-
tamista. Koulutuksissa hyddynnetdan kayttajatason
asiantuntemusta.

Uudet linjaukset

Esteettdmyys huomioidaan toimialojen palvelu- ja toi-
mintasuunnitelmissa. Esteettomyystyéryhma luo mal-
lin, jolla varmistetaan, ettd toimialoille nimetdédn es-
teettdmyysasiantuntemuksesta vastaavia henkil6ita.
Toimialojen esteettémyysyhteyshenkilét seuraavat seka
edistévat ja kehittévat toimialansa esteettomyytta, vas-
taavat kuntalaisilta saatuun esteettémyyteen liittyvaan
palautteeseen, antavat neuvontaa ja tiedottavat/viesti-
vat toimialansa esteettémyydesta kaupunkilaisille.

Valtakunnallinen verkostoituminen: kunnallisten es-
teettdmyysasiantuntijoiden valistd yhteisty6td jatke-
taan.

Yhteisty0 valtionhallinnon kanssa: osallistutaan eri mi-
nisterididen esteettdmyytta koskeviin kehittdmishank-
keisiin.

Kansainvalisyys: yhteisty6td muiden maiden esteet-
tomyysasiantuntijoiden kanssa jatketaan. Helsinki on
kuulunut vuodesta 2011 Eurocities Barrier Free Cities
- verkostoon.

Yksityiset tahot - mm. kiinteistdjen omistajat, yritykset
ja elinkeinonharjoittajat — otetaan huomioon yhteistyo-
kumppaneina mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
esteettdmyystoimenpiteitd suunniteltaessa.

Esteettdmyys on yhtena osana hankkeiden tilausasia-
kirjoja. Hankintojen kilpailutuksissa ja erilaisissa sopi-
muksissa huomioidaan myds esteettomyyden ja saa-
vutettavuuden vaatimukset. Asuntotuotanto edellyttaa
erityisasumisen hankkeissa referenssid vastaavan-
laisesta hankkeesta. Sisatilojen opastesuunnittelijat
ja —valmistajat kilpailutetaan ja opastesuunnitelmien
tilaamiselle laaditaan puitesopimukset, joissa esteettd-
myyden laatuvaatimukset on méaaritelty.
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3.2 Esteettomyyden painopistealueet

Esteettdmaan lopputulokseen vaikutetaan suunnittelu-,
rakentamis- ja yllépito- prosessin kaikissa vaiheissa.
Kaavoituksella ja siihen liittyvalla liikennesuunnittelulla
luodaan ne lahtdkohdat, jotka maarittavat suurelta osin
katujen, puistojen seka korttelialueiden my&hempaa
suunnittelua. Esteettémyyden ja ylipddnsd mahdolli-
simman toimivan tasaussuunnittelun varmistaminen
edellyttda entistd tarkempaa yleissuunnittelua kaava-
vaiheessa.

Kaavoituksessa tehtyja ratkaisuja esimerkiksi kadun
sijoituksesta maastoon, tonttiliittymista tai kadun mi-
toituksesta ei voida oleellisesti muuttaa mybhemmassa
suunnitteluvaiheessa. Jos katualue on sijoitettu kaa-
vassa maastoon niin, etté siitd muodostuu esteettémaén
kulun kannalta liian jyrkka tai katualue on liilan ahdas
toimintojen turvallisen sijoituksen ja erottelun kannalta,
niin katusuunnittelussa on hyvin véhan mahdollisuuksia
korjata tilannetta.

Katu- ja puistosuunnittelussa maaritelldadn julkisten
alueiden yksityiskohtainen mitoitus, tasaukset, paal-
lystemateriaalit, rakenteet ja varusteet seki niiden si-
joitus. Katu- ja puistosuunnittelu sekéd —ohjeistus ovat
siten keskeisessa asemassa ympariston esteettémyy-
den toteuttamisen kannalta.

Rakentamisvaiheessa luodaan kaytédnndssd ympa-
riston fyysiset rakenteet. Ellei rakentaminen noudata
tarkasti suunnitelmia tai toteutuksen mittapoikkeamat
ovat suunnitelmiin ndhden sallittua suurempia, voivat
kadun paallysteet ja rakenteet muodostua esteellisiksi.
Esteetdn ympéristd edellyttdd suurta tarkkuutta kulku-
vaylien paallysteiden ja rakenteiden rakentamisessa.

Rakentamisen ja yllapitotdiden yhteydessd tydaikais-
ten jérjestelyjen esteettd- myydesta ja saavutettavas-
ta viestinndsta on huolehdittava ohjeiden mukaisesti.
Tybnaikaisista jarjestelyistd on laadittava urakkakoh-
taiset suunnitelmat jo hankinnan valmisteluvaiheessa,
jolloin tydn tilaaja voi edellyttda ja valvoa suunnitelmien
mukaista toteutumista téiden kaikissa vaiheissa.

Esteettomyydesté huolehtiminen koko ketjussa edellyt-
taa tiivista yhteisty6ta eri toimialojen valilla prosessin
aikana. On tarke&a turvata asetettujen tavoitteiden sai-
lyminen, kun toimialojen yhteisessé prosessissa vastuu
siirtyy toimialalta toiselle.

Esteettdmyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistea-
lueeseen: kaavoitus, lilkkennesuunnittelu seké joukko-
liikenne, julkiset rakennukset, yleiset alueet, asuminen
ja palvelut. Esteettomyyslinjaukset koskevat kaikkia toi-
mialoja, joiden toimintaan kyseinen kokonaisuus liittyy.

3.2.1 Kaavoitus, liikennesuunnittelu seka julkinen liikenne

Esteettomyyden tavoitetasot
Erikoistaso

Erikoistason alueet maardytyvat alueen palvelutar-
jonnan ja kaytdén mukaan tavallista suurempia esteet-
tomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteistd tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaati-
muksiltaan perustason alueita. Tarkempi maarittely ta-
voitetasoista on esitetty sivulla 6.

Uusien kaava-alueiden ja muuttuvan
maankayton alueiden esteettomyys

Kaytossa olevat linjaukset

Yleiskaava on strateginen suunnitelma, jonka yhteydessa
on arvioitu ihmisiin kohdistuvia sosiaalisia ja viihtyisyy-
teen liittyvia vaikutuksia seké terveysvaikutuksia karkeal-
la tasolla. Osayleiskaavatasolla varataan alueita esim.
julkisille palveluille, joihin voi kuulua seka perus- etté eri-
tyistason kohteita. Maastomuodot ja liilkenteellinen saa-
vutettavuus tulee huomioida kohteiden edellyttamalla

tasolla. Konkreettiset esteettomyysratkaisut mm. raken-
nusten maastoon sijoittumisesta tai reittien linjauksista
tehdéan kuitenkin vasta asemakaavoitusvaiheessa.

Uudet alueet suunnitellaan esteettémyydeltdsdn joko
perustason alueiksi tai erikoistason alueiksi. Perusta-
son ratkaisut tayttavat esteettdman ympériston yleiset
vaatimukset. Erikoistason ymparistoissa kaikkien kayt-
tajien liikkkuminen ja toimiminen pyritdén tekemaén eri-
tyisen miellyttévaksi ja sujuvaksi. Erikoistason alueilla
voi olla lisaksi erilaisia erikoisratkaisuja, jotka auttavat
tiettyja kayttéjia. Tallaisia ovat esimerkiksi nakdvammai-
sia auttavat kohokartat ja opasteet pistekirjoituksella.

Palvelujen sijoittelussa tulee erityisesti huomioida es-
teettdmyys pituuskaltevuuksien suhteen. Erikoistason
alueet maaritelladn yhteistydssé kaavoituksen, liiken-
ne- ja toteutussuunnittelun sekd tarvittaessa esteet-
tomyysasiamiehen kanssa. Muilla alueilla tavoitteeksi
asetetaan esteettémyyden perustaso ja toteutus nou-
dattaa ko. tasolle annettuja ohjeita.
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Esteettomyyskriteerit (voimassa olevat esteetto-
myys- ja rakentamistapaohjeet) ovat kaytossa yleis- ja
asemakaavoituksessa seka niihin liittyvissd ohjeissa.
Yleis- ja asemakaavoituksen yhteydessd tehtavas es-
teettdmyyssuunnittelua korostetaan ja kaavaselostuk-
seen on lisétty oma kohta esteettomyydelle.

Asemakaavan valmistelun yhteydesséd tarkistetaan,
ettéd osayleiskaavassa maaritellyt periaatteet ja ratkai-
sut ovat toteutettavissa. Erityisen tarkeda on esteet-
tomyyden erikoistason alueiden ja reittien toteutetta-
vuuden varmistaminen. Tama edellyttda kaavoituksen,
liikennesuunnittelun ja toteutussuunnittelun yhteistyo-
ta. Esteettomyyden erikoistason alueiden suunnitelmat
laaditaan yhteistydssa esteettomyysasiamiehen kans-
sa. Tietyilld alueilla maaston jyrkkyys estad esteetto-
myyden toteuttamisen parhaalla mahdollisella tavalla.

Laaja-alaisissa vanhojen alueiden kaavamuutoksissa
tai tdydennysrakentamista koskevissa kaavoissa var-
mistetaan, ettd ylempien suunnittelutasojen ko. alueil-
le asetetut esteettdmyyden tavoitetasot otetaan huo-
mioon ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Toimintojen sijoitus ja palvelujen saavutettavuus
Kaytossa olevat linjaukset

Julkisille ja yksityisille palvelutoiminnoille (esimerkiksi
yksityiset laakariasemat) varataan riittavat tilavarauk-
set ja toiminnot sijoitetaan esteettomyysnakdkohdat
huomioon ottaen.

Julkisen ja yksityisen palvelun rakennukset sijoitetaan
hyvien esteettdmien julkisten likkenteen yhteyksien 13-
heisyyteen.

Esteettdomat ja turvalliset yhteydet varmistetaan kadul-
ta tontille ja rakennuksen sisdankaynteihin. Jokapai-
vaisessd kaytdssé olevat sisddnkaynnit on muutettava
esteettomaksi mahdollisuuksien mukaan, liikkumis- ja
toimimisesteisille henkil6ille rakennusten kiertdminen
esteettomalle sisdankéynnille on toisinaan todella han-
kalaa (mm. keliolosuhteet, kiertdmisen muut hankaluu-
det ja yksityisen pysakdintialueen esteettémien auto-
paikkojen puute).

Uudet linjaukset

Asemakaavassa varmistetaan esteettomien autopaik-
kojen ja saattoliikenteen pyséhtymispaikkojen riittéva
mitoitus, maara ja hyva sijainti (etdisyys paasisaan-
kdynnistd). Riittavat tilavaraukset ja esteettomat kul-
kuyhteydet ovat tarkeitd. Esteettémistd autopaikoista

katualueella laaditaan kaupunkitasoinen suunnitelma.
Esteettdomien autopaikkojen sijaintitiedot katualueella
julkaistaan palvelukartalla.

Julkisen liikenteen verkoston toimivuus
Kaytossa olevat linjaukset

Julkisen lilkenteen linjasto ja pysakit sijoitetaan niin, etta
kavely-yhteydet julkisen liilkenteen pysékeilta palvelupis-
teisiin ja palvelupisteiden valilla ovat esteettomia.

Esteetdn vaihtomahdollisuus varmistetaan liikennevali-
neesta toiseen.

Pyséakki- ja terminaalialueet mitoitetaan niin, ettd myés
saattoliikenteen, liilkkumis- ja toimimisesteisen henki-
I6n, lastenvaunujen kanssa liikkuvan seka koneellisen
puhtaanapidon vaatimukset huomioidaan.

Katujen, puisto- ja luontoreittien esteettomyys
Kaytossa olevat linjaukset

Uusilla kaava-alueilla kadut seké puisto- ja luontoreitit
pyritdan sijoittamaan maastoon niin, ettd niiden kalte-
vuus ei ylita sallittua pituuskaltevuutta: erikoistaso 5 %,
perustaso 8 %.

Kehittamista edellyttéva linjaus

Lumen kasaamiselle pyritddn varaamaan riittavasti ti-
laa. Esteettdmyyden tilavaraukset varmistetaan myds
talviolosuhteissa (riittédvan leveat kulkureitit). Esimer-
kiksi havainnekuviin merkitaan lumen véliaikaiseen 13ji-
tykseen soveltuvia alueita ja reittien mitoitus.

Liikennesuunnittelu
Kaytossa olevat linjaukset
Lilkennesuunnitelmat laaditaan kayttamalla katualueita

koskevia tyyppipiirustuksia.

Lilkennesuunnitelmissa tarkistetaan ja kirjataan alueen
esteettdmyyden taso:erikois- vai perustaso.

Jalankulku ja pyoraily pyritdan aina erottamaan, jos se
on mahdollista: erotteluun varataan riittavasti tilaa jo
kaavavaiheessa.

Liikenteen valo-opastus suunnitellaan esteettomyysna-
kékohdat huomioon ottaen.

Liikenne- ja katusuunnittelupalvelussa on laadittu oh-
jeet sédhképotkulautoja vuokraaville yrityksille.
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Uudet linjaukset

Liikenneturvallisuuden kehittdmisohjelma on péivitetty
vuonna 2021. Esitettyihin toimenpiteisiin siséltyy muun
muassa liikenneturvallisuuteen liittyvien suunnittelupe-
riaatteiden laatimista ja paivittdmista sekd suojateiden
turvallisuuden parantamista. Toimenpiteiden yhteydes-
sd huomioidaan esteettdmyys. Kehittdmisohjelmassa
esitetddn myods yhteistydryhman perustamista, jossa
vaihdetaan tietoja eri toimijoiden valilla.

Erikoistason kohteiden l&himmilla suojateilla pyritédan
mitoittamaan ylitykseen kaytettavissa oleva aika siten,
ettd jalankulkija ehtii mitoitusnopeudella 0,8 m/s koko
kadun yli tai ellei tdm3 ole mahdollista, vahintdan seu-
raavalle riittdvan leveélle keskisaarekkeelle.

Julkisen liikenteen kalusto,
informaatiojéarjestelma ja terminaalit

Kaytossa olevat linjaukset

Julkisen liikenteen (HSL ja Paakaupunkiseudun Kau-
punkiliikenne Oy) kalusto on esteettnta ja helposti kay-
tettavaa.

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelma on moni-
puolinen ja poikkeusjérjestelyistéd tiedottamisessa /
viestinndssad huomioidaan monikanavaisuus sekd es-
teettdmyys ja saavutettavuus. Esimerkiksi pysakki- ja
ajoneuvonaytodissa, sovelluksessa, sdhkoposteissa ja
HSL .fissd nakyy samasiséltdiset viestit. Helsingin kau-
punki pyrkii siihen, ettd kaupungin hallinnassa oleva inf-
ra tukee julkisen liilkenteen infojarjestelmia, esimerkiksi
pysékkindytt6ja varten saadaan tarvittaessa séhkot.

3.2.2 Julkiset rakennukset (kaupungin omistamat seka yksityiset
julkisessa kaytossa olevat tilat, ei koske asuinrakennuksia)

Esteettomyyden tavoitetasot
Erikoistaso

Erikoistason alueet maardytyvat alueen palvelutar-
jonnan ja kaytdén mukaan tavallista suurempia esteet-
tomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteistd tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaati-
muksiltaan perustason alueita. Tarkempi maarittely ta-
voitetasoista on esitetty sivulla 6.

Kaupungin omistamat seka kaupungin itselleen
ulkopuoliselta taholta vuokraamat tilat

Uusi linjaus

Kaupungin omistamilta sekd kaupungin itselleen ul-
kopuoliselta taholta vuokraamilta tiloilta edellytetdan
samatasoista esteettdmyyttd. Vuokrattavien tilojen
esteettdmyys varmistetaan ennen vuokrasopimuksen
allekirjoittamista. Tilan soveltuminen kayttotarkoituk-
seensa varmistetaan.

Hankesuunnitelma

Kaytossa olevat linjaukset

Kaikkiin kaupungin omassa kaytdssa oleviin hallinto-
rakennuksiin pyritdan jatkossa jarjestdmaén esteeton
sisaankaynti.

Kaikissa kaupungin hallintorakennuksissa, joissa on
asiakaspalvelupiste, on esteettdmét asiakaspalvelutilat
seka esteetdn we yleisdlle avoimissa tiloissa.

Uudet linjaukset

Seka kaupungin omistamilta etté yksityisilta julkisessa
kaytdssa olevilta rakennusten ulko- ja sisétiloilta pyri-
tadn edellyttdméaan samaa esteettémyyden tavoiteta-
soa.

Asnimajakat asennetaan erikoistason kohteiden si-
saankaynneille.

Kaupungilla on suunnitteluohjeet esteettomyyden to-
teutumiselle. Rakennushankkeeseen ryhtyva suosit-
telee hankkeen suunnittelijoita noudattamaan edella
mainittuja ohjeita.

Kaupunkiymparistétoimialan tilapalvelujen projektin-
johtaja yhteistydossa kayttajatoimialan tilapalvelujen
edustajan kanssa ohjaa rakennuksen suunnittelua. Es-
teettomyysasiamies katselmoi suunnitelmat (ainakin
erikoistason kohteissa ennen hankesuunnitelman vie-
mista paatoksentekoon).

Merkittavien erikoistason rakennuskohteiden hanke-
suunnitteluvaiheessa vammais- ja vanhusneuvoston ni-
metyt edustajat osallistuvat suunnitelmien lapikayntiin.

Esteettomyysselvitys erikoistason kohteissa
Uudet linjaukset

Erikoistason kohteissa paasuunnittelija laatii esteet-
tomyysselvityksen, jonka esteettémyysasiamies kom-
mentoi. Hygieniatiloista laaditaan asennussuunnitelma,
jossa esitetdan kalusteiden ja varusteiden paikka, mi-
toitus ja asennuskorkeudet. Hankkeeseen ryhtyva tar-
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kistuttaa suunnitelmat. Erikoistason kohteille laaditaan
opastesuunnitelma, jonka tarkistaa esteettomyyysasia-
mies sekd rakennusvalvonnan edustaja. Hankkeeseen
ryhtyvd huolehtii siita, ettd opastesuunnitelman suun-
nitteluun ja toteutukseen varataan riittdva rahoitus.

Suurimmissa kaupungin omissa erikoistason hankkeissa
voidaan perustaa hanketta seuraava esteettémyysryh-
ma, jarjestda esteettémyyden tarkasteluja rakentamisen
aikana seka esteettdmyystarkastelu ennen kayttéonot-
toa. Tarve edelld mainituille asioille maaritellddn raken-
nusluvan liitteena olevassa esteettémyysselvityksessa.

Esteettomyyden toteutumisen varmistaminen
muissa kuin asuntokohteissa

Kaytossa olevat linjaukset

Valmistumisvaiheessa olevan rakennuskohteen es-
teettdmyyden toteutuminen on tarkasteltava erikseen.
Hankkeeseen ryhtyneen velvollisuuksiin kuuluu huoleh-
tia siita, ettd toimivuus kaytanndssa tarkistetaan asian-
mukaisesti.

Uudet linjaukset

Erikoistason hankkeissa tulee jarjestéda erillinen asian-
tuntijoiden kanssa pidettdvd esteettomyystarkastelu
paasuunnittelijan ja hankkeeseen ryhtyvan toimesta.
Tarkastelussa tarkistetaan, etta toteutuksessa on huo-
mioitu esteettdmyysselvityksessé luetellut asiat ja hy-
gieniatilat on toteutettu asennussuunnitelman mukai-
sesti. Selvityksen esteettémyyden toteutumisesta tulee
olla valmiina ennen rakennusvalvonnan loppukatsel-
musta, jossa kohde tai sen osa hyvaksytdan kayttoon
otettavaksi. Selvityksen esteettémyyden toteutumises-
ta tarkistaa paasuunnittelija.

Vaistotilojen esteettomyys

Uudet linjaukset

Vaistdtilalla tarkoitetaan tilaa, johon toiminnot sijoi-
tetaan remontin tms. ajaksi. Vaistdtilan asiakkailla ja

3.2.3 Yleiset alueet

Esteettomyyden tavoitetasot
Erikoistaso

Erikoistason alueet maardytyvat alueen palvelutar-
jonnan ja kaytdén mukaan tavallista suurempia esteet-
tomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteistd tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaati-
muksiltaan perustason alueita. Tarkempi maarittely ta-
voitetasoista on esitetty sivulla 6.

henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus esteettémaan
likkumiseen ja toimimiseen. Myds esteetdn tapaa-
mismahdollisuus tulee olla jarjestettévissé (esteeton
kokoustila tai tapaamispaikka). Toistuvista vaistotiloi-
na toimivista tiloista (kuten perusopetustilat) osa, va-
hintdan puolet, tulee olla esteettdmia. Erikoisluokkien,
ruokailu- ja liikuntatilojen tulee olla esteettémia. Mikali
toimintayksikdssa on useita saman tyyppisiad erikois-
luokkia, riittéa, etté kustakin tilatyypista yksi on estee-
ton. Em. esteettomisté tiloista on oltava sujuva paasy
esteettdémain we-tilaan. Erityiskoulujen ja -paivakotien
(esimerkiksi TOI- ja MOVA-ryhmat) kaikkien toimintati-
lojen tulee olla esteettémat.

Rakennusten yllapito
Uudet linjaukset

Lopputarkastuksen ja kdyttddnoton jélkeen kiinteistdjen
teknisten laitteiden toimivuuden varmistaminen (s&h-
kdinen ovenavaus, induktiosilmukat) on joko kiinteiston
omistajan tai vuokralaisen vastuulla kohteen vastuunja-
kotaulukon mukaisesti. Esteettémyyskorjauksia on teh-
tava muulloinkin kuin peruskorjausten yhteydessa.

Tontin vuokraus- ja luovutusehdot
Uudet linjaukset

Esteettomyystavoite sisallytetddn rakennusten tontin
vuokraus- ja luovutusehtoihin.

Vaestonsuojien esteettomyys
Uudet linjaukset

Kaupunkilaisten kayttéon tarkoitettujen vaesténsuo-
jien esteettdomyys ja saavutettavuus kartoitetaan ja
niitd pyritddn parantamaan. Palvelukartalla listattujen
Helsingin kaupungin vaestonsuojien esteettdmyystieto
lisataan.

Verkostotarkastelu ja yleisten alueiden
suunnitelmat

Uusi linjaus

Verkostotarkastelussa ja yleisten alueiden suunnitel-
missa tarkistetaan ja péivitetdan erikois- ja perusta-
son reittien (puisto-, ulkoilu- ja luontoreitit) ja alueiden
tavoitetasot seka kirjataan alueen esteetdn erikoista-
son leikkipuisto, jos sellainen on méaaritelty kyseiselle
alueelle. Esteettomiad levahdyspaikkoja lisataan (eri-
koistaso 50 m vélein, perustaso 250 m vélein).
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Alueelliset ulkoliikuntapaikat

Uusi linjaus

Ulkoliikunta-paikoissa tulee olla myds erikoistason
liikunta-alueita. Erikoistason ulkoliikuntapaikkojen si-
jainnit maéaritelladn kaupunkitasoisesti. Alueellisten lii-
kuntapaikkojen suunnittelussa, laitteiden valinnassa ja
rakentamisessa huomioidaan esteettomyyskriteerit.
Luontokohteiden esteettomyys

Uusi linjaus

Esteettomien luontokohteiden sijainnista laaditaan ver-
kostotarkastelu ja pitkdntahtdimen suunnitelma.
Kaupunkitilaohje

Uusi linjaus

Kaupunkitilaohjeeseen kehitetdan ulkoympérist6n so-
piva opastemallisto, jossa kaytetdan Helsinki kaikille —
projektissa kehitettyja esteettomyyssymboleja.
Luontokohteiden rakenteiden malliratkaisut
Uusi linjaus

Luontokohteiden esteettémistd rakenteista laaditaan
malliratkaisut.

Kadut ja puistoreitit

Kaytossa oleva linjaus

Kulkureittien (kavely ja pyoréily) katkeamattomuus var-
mistetaan yhteistyolla eri toimialojen valilla.

Uusi linjaus

Esteettomiksi maaritellyt erikois- ja perustason rei-
tit muutetaan esteettémiksi. Katujen ja puistoreittien
muuttamisesta esteettomiksi laaditaan pitkantéhtai-
men suunnitelma.

Talvikunnossapito

Kaytossa oleva linjaus

Katujen talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa maari-
telldaan eri reittien esteettdmyyskriteerit talvikunnos-
sapidon osalta. Tilaaja ohjeistaa tuottajat esteettomiksi
madritellyista reiteista ja alueista.

Uusi linjaus

Talvikunnossapidossa kiinnitetdan erityistd huomiota
kevyen liikenteen vaylien esteettémyyden sailyttamiseen
myds talviolosuhteissa niin, ettd kaikilla kaupunkilaisilla
on turvallista ja helppoa liilkkua kaupunkiymparistdssa.

Leikkipuistot
Uudet linjaukset

Erikoistason leikkipuistoiksi maaritellyt leikkipuistot
kunnostetaan laadittavan kunnostusohjelman mukai-
sesti erikoistason esteettomyyskriteereitd noudatta-
viksi yhteistyolla eri toimialojen kesken. Esteettomyys-
kriteerit liitetdan laadittavaan leikkipalvelulinjaukseen.
Kaikki uudet leikkipuistorakennukset ovat esteettomia.

Hankeohjelmissa kirjataan esteettdmyyden tavoitetaso
ja esteettdmyyden tavoitteet.

Puistot

Kaytossa olevat linjaukset

Puistosuunnitelmiin kirjataan esteettomyyden tavoite-
taso: erikois- vai perustaso.

Peruskorjaushankkeissa huomioidaan esteettémyys.

Yleisten alueiden lupaehdot
Kaytossa olevat linjaukset

Mainostelineiden sijoittamisen, maéran ja ominaisuuk-
sien kriteerit tarkistetaan sisdltden myds A-standeja
koskevan linjauksen.

Uudet linjaukset

Nykyiset ohjeistukset tarkistetaan esteettémyyden
osalta ja tulevissa paivityksissd huomioidaan mahdol-
liset muutostarpeet (tapahtumat, terassit, tydmaat, ti-
lapaiset rakenteet).

Valaistus

Kaytossa oleva linjaus

Eri alueiden valaistustason ja -tavan maarittelyssa huo-
mioidaan esteettémyys ja laaditaan kriteerit erikois- ja
perustason esteettomille reiteille ja alueille.
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3.2.4 Asuminen

Asuntokannan esteettomyyskartoitukset ja
esteettomyyspuutteiden korjaus

Uusi linjaus

Helsingin kaupungin asuntoyhtididen yhteisten tilojen,
sisddnkayntien (kuten oven avaus, ulkoporras/Iuiska),
vaestonsuojien ja piha-alueiden esteettdmyyden taso
selvitetdan ja systematisoidaan esteettomyyspuuttei-
den korjaukset muutenkin kuin peruskorjausten yhtey-
dessa.

Asuntosuunnittelu
Uudet linjaukset

Vaeston ikdantyessé apuvalineitd asumisessaan ja liik-
kumisessaan kayttavien kaupunkilaisten maara tulee
nykyisestddn kasvamaan. Asuntosuunnittelun tulee
varmistaa myods erilaisten liilkkumisen apuvélineiden
turvallinen sailyttdminen esimerkiksi apuvéline / las-
tenvaunuvarastossa tai ulkovalinevarastossa.

Asuntojen lahelle varataan esteettémia autopaikkoja
siten, ettd niiden sijainti on kdytén kannalta toimiva.
Usein asuntojen lahelle on mahdollista sijoittaa vain
esteettdmat autopaikat ja mahdollisesti vieraspaikat.
Pysakointipaikkojen vahaisyys ei saa vaikeuttaa liikku-
mis- ja toimimisesteisten ihmisten mahdollisuutta liik-
kua omalla autolla.

Kaupungin tulee ilmoittaa omistamiensa asuinkiinteis-
tojen esteettdmien autopaikkojen sijaintitiedot palvelu-
kartalla.

Tontinluovutus- ja maanvuokrausehdot
Uusi linjaus

Kaupungin tulee tontinluovutus- ja maanvuokrauseh-
doissa varmistaa, etté kiinteisto- ja myds pysékdintiyh-
tidt toteuttavat osaltaan esteettdméan padsyn talojen
piha-alueille kuljetuspalvelujen ja saattoliikenteen au-
toille.

Kaupungin asuntoneuvonta
Uusi linjaus

Kaupungin asuntoneuvontaa tulee kehittda ja laajentaa
niin, ettd kaupunkilaiset saavat neuvontaa myds asu-
misen esteellisyysongelmiin. Asumisen esteettomyys-
neuvontaa tulisi antaa kaupungin alueella asuville kau-
punkilaisille. Ohjeita ja neuvontaa asukkaat tarvitsevat
asunnon muutostdiden lisaksi silloin, kun yksityisen ta-
loyhtion sisdankaynnin esteettomyyden toteuttaminen
edellyttad taloyhtién yhteydenottoa kaupungin maan-
kaytdn ja katutilan suunnitteluun.

Hissin korjaaminen, modernisointi tai
uusiminen

Kaytossa oleva linjaus

Hissin korjaamisen, modernisoinnin tai uusimisen yh-
teydessa tulee pyrkia ratkaisuihin, joissa hissikorin mi-
toitus pysyy ennallaan tai véljenee.

Asuntojen muutostyot
Uusi linjaus

Asuntojen muutostdiden osalta noudatetaan Helsingin
kaupungin ohjeistusta. Vammaispalvelulain perusteella
tehtavien yksildllisen asunnon muutostdiden toteutta-
misen monipolvista prosessia tulee koordinoida, kehit-
taé ja nopeuttaa toimialojen yhteistyona.

Ikdantyneiden asuminen
Uusi linjaus

Kaupunki kehittaa ikdantyneiden asumista. Ikdantynei-
den asumisella tarkoitetaan tehostetun palveluasumi-
sen ja tavanomaisen asumisen véliin asettuvia asumis-
ratkaisuja niin, etta laatu ja méaara vastaavat ikdantyvan
vaestdn tarpeita ja tukevat ikdihmisten itsendisté asu-
mista omassa kodissaan.

Yhteistyo elinkeinoelamén kanssa
Uusi linjaus

Asuinymparistdon esteettomyyden osalta yhteistyota
elinkeinoeldamén kanssa lisataan (reitti kulkee esimer-
kiksi kauppakeskuksen tai muun palvelun kautta).
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3.2.5 Esteettomyyden huomiointi digitaalisissa palveluissa

Esteettomyysdirektiivi, uudet linjaukset

EU:n esteettomyysdirektiivi edellyttaa, ettd viranomai-
set ja yksityinen sektori tekevét tietyt tuotteet ja palve-
lut esteettomiksi. Direktiivi on laitettava kansallisesti
toimeen jokaisessa EU-maassa 28.6.2022 mennessa.
Esteettomyysdirektiivin tavoite

o Lisata esteettdmien tuotteiden ja palveluiden saa-
tavuutta ja liilkkuvuutta yhdenmukaistamalla niité
koskevia vaatimuksia jésenvaltioissa.

« Tehd3 tuotteista ja palveluista esteettomampia ja
nain yhteiskunnasta osallistavampi ja helpottaa
vammaisten henkildiden itsendista elamaa.

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia tuotteita:

« Tietokoneet ja niiden kayttojarjestelmét

« Itsepalvelupaitteet, kuten maksupéatteet, pankki-
ja lippuautomaatit

« Alypuhelimet

» Audiovisuaalisen median palveluihin padsyyn kay-
tettavat laitteet, kuten digiboksi, digi-tv

« Sahkaisten kirjojen lukemiseen tarkoitetut laitteet

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia palveluita:
» Tietoliikenne-ja viestintapalvelut

» Liikenteeseen liittyvat palvelut, kuten verkkosivus-
tot ja mobiilisovellukset, sédhkdiset matkaliput ja
niiden ostaminen, reaaliaikaiset matkustustiedot

» Kuluttajapankkipalvelut

« Sahkdaiset kirjat ja niiden kayttamiseen tarkoitetut
ohjelmistot

» Verkkokauppa

Myo0s seuraavissa asioissa on otettava huomioon es-
teettomyysdirektiivi:

e Hatdnumeroon (112) soittaminen

e Rakennettu ymparist6

e Julkiset hankinnat

Direktiivi koskee myds palvelun ymparistda. Tuotteiden
ja palveluiden toimittajat voivat siis paattaa sopivat rat-

kaisut ja halutessaan kehittdéd uusia esteettomyysrat-
kaisuja.

Direktiivissa on huomioitu myds saavutettavia palvelui-
ta ymparoivan rakennetun ymparistén esteettémyys.
Nain halutaan varmistaa, ettd mahdolliset rakennetus-

sa ymparistdssé olevat esteet eivat aseta uusia rajoit-
teita palvelun kaytélle.

Kyselyt
Uusi linjaus

Karttapohjaisten kyselyjen liséksi tarjotaan vaihtoeh-
toisia osallistumistapoja, joista tiedotetaan selkeasti
kyselyjen saatekirjeessa.

Viittomakieli ja selkea kieli
Uusi linjaus

Kaupungin viestintaa toteutetaan saavutettavasti myés
viittomakielelld ja selkeélld kielelld. Helsingin kaupun-
gin viestinnan linjauksissa ja ohjeissa l6ytyy lisa3 tietoa
asiasta.

Tilaisuuksien jarjestaminen ja tilojen
varaaminen

Uudet linjaukset

Kaupungin jarjestamat tilaisuudet ovat aina mahdol-
lisuuksien mukaan esteettémia ja saavutettavia ja ne
jarjestetddn mahdollisimman esteettomissa tiloissa.
Esteettomyys lisdtédan vahvaksi tahtotilaksi / suosituk-
seksi myos yksityisten jarjestéjien / tilojen vuokralais-
ten vuokra-ja/tai muussa sopimusvaiheessa kaupungin
kanssa. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tapahtuman jarjes-
taja varmistaa tilaisuuden esteettémyyden olemassa
olevien puitteiden rajoissa. Helsingin tapahtumajar-
jestéjille kokoamissa tapahtumajarjestamisen ohjeissa
annetaan vinkkeja esteettémaén tapahtumaan.

Tilojen varausjérjestelmien (Varaamo ja kaupungin
sisdinen kokoustilojen varausjarjestelmé) saavutetta-
vuus varmistetaan ja varausjarjestelmiin lisdtaan kysy-
mykset kokoustilojen esteettémyydesta ja saavutetta-
vuudesta.

Kaupunkilaisille avoimissa tilaisuuksissa pyritdan tarjo-
amaan mahdollisuutta osallistua etayhteydella.

Palvelukartan kehittaminen
Uudet linjaukset

Palvelukartan esteettomyyssovelluksen kysymyspatte-
ristoa tdydennetéan (teatterit, laivaterminaalit, linja-au-
to- ja metroasemat, konserttisalit, leikkipuistot ja -pai-
kat, yleisilla alueilla sijaitsevat hissit, &anestyspaikat).

Keskusvaalilautakunta valitsee a&dnestyspaikoiksi es-
teettdmat tilat. Informaatioon liitetdan tieto adnestys-
paikan esteettémyydesta (linkki palvelukartan esteet-
tomyystietoihin).
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3.2.6 Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Maaritelmét
Digitaalinen palvelu:

» Arkielaman palvelut, joissa hyddynnetééan tietotek-
niikkaa. Esimerkiksi yhteiskunnan toimintoja aina
pankkiasioista joukkoliikenteeseen, tiedon 16yta-
miseen ja viestien l&hettdmiseen seka esimerkiksi
terveydenhuollon tiedonkulkuun.

Digitaalinen saavutettavuus:

» Saavutettavuus liittyy digitaalisiin palveluihin,
verkkosivuihin, sovelluksiin ja julkaisuihin. Es-
teettdmyys taas koskee fyysistd maailmaa, kuten
likkumis- ja toimimisesteiden poistamista.

« Digitaalisella saavutettavuudella tarkoitetaan infor-
maation esittamista siten, ettd se on aina kaikkien
saatavilla. Siséllon tulee olla kaikkien kayttajien
luettavissa (néhtavissa tai kuultavissa) julkaisuta-
vasta tai sisdllon esitystavasta huolimatta.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tarkoituk-
sena on edistda digitaalisten palvelujen saatavuutta,
laatua, tietoturvallisuutta seka sisallén saavutettavuut-
ta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Lain 3. luku, Digi-
taalisten palvelujen saavutettavuus maarittelee saavu-
tettavuusvaatimukset ja niiden tayttémisen.

Helsingin kaupungin Digitaalinen johtoryhma linjasi
24.10.2019 poytakirjassaan, etta digitaalisten palvelui-
den saavutettavuudessa Helsingin tavoitteena on va-
hintddn WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
ohjeiston mukainen AA- tai sitad parempi taso.

Teknisen saavutettavuuden ohjeet (WCAG)

Verkkosiséllon saavutettavuusohjeet 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) on World Wide Web Consor-
tiumin (W3C) laatima ohjeistus. W3C on kansainvélinen
yhteisd, joka antaa suosituksia verkkosivujen sisallon
esittamisesta.

WCAG 2.1 on laajassa kaytdssé ja sitd kdytetddn usein
my0ds saavutettavuutta koskevan lainsdadanndn pohja-
na. Kaikkien julkisen sektorin verkkosivujen tulee téyt-
taa saavutettavuusdirektiivissd maaritellyt kriteerit.

Saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan seuraavasti:

« 23.9.2018 ja sen jélkeen julkaistujen verkkosivusto-
jen pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.9.2019.

Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen
pitda olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.9.2020.

« Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaati-
musten mukaisia 23.6.2021.

« Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten
intranet-sivustojen — mukaan lukien ty6paikolla
kaytettavien — pitaa olla saavutettavuusvaatimus-
ten mukaiset, jos ne julkaistaan 23.9.2019 tai sen
jalkeen. Ennen 23.9.2019 julkaistuihin intranettei-
hin saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan vain,
jos koko intranet uudistetaan esimerkiksi uuden
julkaisujarjestelméan hankinnan vuoksi. Tall6in jo
hankintavaiheessa kannattaa kiinnittda huomiota
siihen, etté julkaisujarjestelma tukee saavutetta-
vuusvaatimusten toteuttamista.

Saavutettavuusdirektiivin huomioiminen hankinnoissa

Saavutettavien palveluiden, julkaisujen ja verkkosisal-
t6jen suunnittelun, tuottamisen ja yllapidon varmistami-
seksi hankinta-asiakirjoissa tulee maaritelld tavoitteet
ja vaatimukset saavutettavuudelle. Saavutettavuuteen
liittyvid vaatimuksia voidaan asettaa hankittavalle pal-
velulle ja/tai sen tarjoajalle/tuottajalle.

Saavutettavuus voidaan maaritellda omana kohtanaan
tai sisallyttaa osaksi esimerkiksi kaytettavyyteen, help-
pokayttdisyyteen ja toimintavarmuuteen liittyvia vaati-
muksia.

Saavutettavuuteen liittyvia vaatimuksia voidaan asettaa
tarjoajalle/palveluntuottajalle (referenssit, kyvykkyys),
palvelun tuottamisesta vastaaville henkiloille (kokemus,
osaaminen) ja/tai hankittavalle palvelulle.

Digitaaliset palvelut

Hankittavan digitaalisen palvelun tulee olla saavutetta-
va.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuudessa Helsingin
tavoitteena on vdhintddn WCAG 2.1. ohjeiston AA- tai
sitd parempi taso, mikali se on kohtuudella mahdollista.

Hankinta-asiakirjoissa tulee maaritella tarkemmin aina
hankintakohtaisesti saavutettavuuteen liittyvat vaati-
mukset, joilla varmistetaan hankittavan palvelun saavu-
tettavuus (havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys
ja toimintavarmuus).
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Julkaisut, verkkosisall6t

Verkkosiséltdjen ja julkaisujen suunnittelussa, tuotta-
misessa ja yllapitdmisessé ja néitd hankittaessa tulee
tarjoaja/palvelun tuottaja velvoittaa noudattamaan
kaupungin saavutettavuusoppaassa maariteltyja vaa-
timuksia.

Saavutettavuuden tarkistaminen

Tarjoaja / palveluntuottaja tulee velvoittaa osoittamaan
hankitun digitaalisen palvelun saavutettavuus.

Tilaajan tulee harkita esimerkiksi, onko ko. hankinnassa
tarpeen maaritelld, ettd automaattiset saavutettavuu-
den tarkistustyokalut eivat ole riittavia saavutettavuu-
den varmistamiseen, vaan ettd automaattisia tydkaluja
voidaan kayttad vain manuaalisen testauksen tukena.

Kéytossa olevat linjaukset

Saavutettavuudesta on paétetty, ettd kaupunkitasois-
ta saavutettavuusty6téd koordinoi kaupunginkanslia ja
toimintaa kehitetdan yhteistydsséa toimialojen ja liikelai-
tosten kanssa.

Kaupunginkanslian erityisvastuut ovat saavutettavuus-
verkoston puheenjohtajuus, kaupungin saavutetta-
vuustydn seuranta, saavutettavuuteen liittyvan ohjeis-
tuksen paivitys seké sopimusten hallinta.

Helsingin kaupungin digitaalisten palvelujen saavutet-
tavuusty6td koordinoi saavutettavuusverkosto, jonka
tehtavana on yhteydenpito ja tiedonjako. Saavutetta-
vuustydn raportointi toteutetaan toimiala- ja liikelaitos-
kohtaisesti verkostossa.

Kaupungin kayttamiltd konsulteilta edellytetdsn saavu-
tettavuusosaamista suunnittelutehtdvan kelpoisuus-
vaatimusten mukaisesti.

Varmistetaan, etta Helsingin kaupungin tilaajilla ja tuot-
tajilla on riittéva tietotaito saavutettavuudesta: eri toi-
mialojen ja liikelaitosten henkilékunnalle jérjestetdan
koulutusta saavutettavuusasioissa. Koulutuksen tarve
ja maarittely 1ahtevat toimialojen ja liikelaitosten henki-
|6ston tarpeesta. Saavutettavuuskoulutus voidaan jar-
jestaa yhteistydssad vammaisjarjestéjen kanssa. Koulu-
tuksissa hyodynnetaan kayttajatason asiantuntemusta.
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4. Esteettomyyslinjausten
toteutumisen arviointi ja

seuranta

Esteettdomyystyén etenemisen seuraamiseksi on kehi-
tetty paikkatietopohjainen viestintévéline eli paakau-
punkiseudun palvelukartta saa esteettomyystiedon
toimipisterekisterikokonaisuuden esteettémyyssovel-
luksesta.

Toimipisterekisterikokonaisuudesta saa raportteja
toimipisteiden antaman esteettdmyystiedon pohjal-
ta. Raportteja (Bo-raportteja) voi kehittda ja niitéd voi
hyédyntda niin esteettdmyystiedon seurannassa kuin
suunnittelussa.

Esteettomyystydoryhman  keskeisimpinad tydkaluina
esteettdmyyden toteutumisen seurannassa toimivat
nama Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset ja
esteettdmyysmittaristo sekad kehitettavéat raportit, jot-
ka pohjautuvat esteettémyyssovelluksen tietokantako-
konaisuuden siséltamaan tietoon.

Jatkossa esteettomyyslinjauksien toteutumisen ra-
portointi tehddan kahden vuoden vélein toimialojen
johtoryhmille. Kaupunginhallitukselle raportoinnissa
noudatetaan kansliapaallikbn nimeamien tydryhmien
raportointikdytédntda ja kaupunginhallitukselle rapor-
tointi tapahtuu esteettdmyyslinjausten paivityksen yh-
teydessa. Lisdksi toimialojen johdon harkinnan mukaan
voidaan esitelld tilannekatsaus ko. toimialan esteetto-
myyden edistdmisestad myds toimialojen lautakunnissa.

Kaupunkitasoinen saavutettavuusverkosto seuraa saa-
vutettavuuden toteutumista ja raportoi kaupungin Di-
gi-johtoryhmaén. Saavutettavuusauditointi keskitetasn
kaupunginkanslian digiyksikk&on, joka kilpailuttaa pal-
veluntuottajat ja seuraa, ettd auditointien pohjalta teh-
daan myds korjaukset verkkosivuille.
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Liite: Vastuujakotaulukko

3. Esteettomyyslinjaukset vuosina

2022-2025

3.1 Yleiset toimintaperiaatteet

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin kayttamilta konsulteilta edelly-
tetadn esteettdmyysosaamista suunnittelu-
tehtéavan kelpoisuusvaatimusten mukaisesti.
Paasuunnittelijan tulee 1ahtokohtaisesti osata
suunnitella lakien ja asetusten mukaan ja
rakennusvalvonta tarkastaa suunnittelijoiden
kelpoisuuden.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunginkans-
lian, kaikkien
toimialojen, P&aa-
kaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne
Oy:n ja HSL:n han-
kintayksikot.

HSL suositus,
koska toimii usean
kaupungin alueel-
la.

Lopputulos tayttaa
esteettémyyden
kriteerit, asiakaspa-
laute.

Varmistetaan, ettd Helsingin kaupungin tilaa-
jilla ja tuottajilla on riittava tietotaito esteet-
tomyydesta ja saavutettavuudesta: eri toimi-
alojen henkilékunnille jarjestetaan jatkuvaa
koulutusta esteettémyys- ja saavutettavuus-
asioissa. Koulutuksen tarve ja méaarittely tulee
lahtea toimialoista. Esteettdmyyskoulutus tu-
lee jarjestai yhteistydssa vammaisjarjestdjen
kanssa. Suunnittelijoiden esteettémyysosaa-
misen todentaminen edellyttda myds esteetto-
myyskoulutuksen kehittdmista. Koulutuksissa
hyédynnetaan kayttajatason asiantuntemusta.

Voimassa oleva
linjaus

Esteettomyys-
asiamies yhdessé
kaikkien toimialo-
jen seka Paa-
kaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne
Oy:n ja HSL:n
esteettdmyysyh-
dyshenkildiden
kanssa.

HSL suositus,
koska toimii usean
kaupungin alueel-
la.

Jérjestettyjen kou-
lutusten ja osallistu-
jien maara.
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Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Valtakunnallinen verkostoituminen: kunnal-
listen esteettdmyysasiantuntijoiden valista
yhteisty6ta jatketaan.

Yhteistyd valtionhallinnon kanssa: osallistu-
taan eri ministerididen esteettomyytta koske-
viin kehittdmishankkeisiin.

Kansainvalisyys: yhteisty6td muiden maiden
esteettdmyysasiantuntijoiden kanssa jatke-
taan. Helsinki on kuulunut vuodesta 2011 Euro-
cities Barrier Free Cities — verkostoon.

Voimassa oleva
linjaus

Voimassa oleva
linjaus

Voimassa oleva
linjaus

Esteettomyys-
asiamies

Esteettomyys-
asiamies

Esteettomyys-
asiamies

Osallistuminen ver-
koston tilaisuuksiin.

Raportoidaan yh-
teistyosta.

Osallistuminen ver-
koston tilaisuuksiin.

Yksityiset tahot - mm. kiinteistdjen omistajat,
yritykset ja elinkeinonharjoittajat - otetaan
huomioon yhteistydkumppaneina mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa esteettomyystoi-
menpiteitd suunniteltaessa.

Voimassa oleva
linjaus

Kaikki toimialat,
Pagkaupunkiseu-
dun Kaupunkilii-
kenne Oy ja HSL

HSL suositus,
koska toimii usean
kaupungin alueella.

Saatu palaute.

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Esteettdmyys huomioidaan toimialojen palve- | Alkaen 2022 Esteettomyys- Esteettomyystyo-
lu- ja toimintasuunnitelmissa. Esteettémyys- tydryhma, kaikki ryhmén raportointi
tydryhma luo mallin, jolla varmistetaan, etta toimialat, Paa- toimialojen johdolle.
toimialoille nimetédan esteettémyysasiantun- kaupunkiseudun

temuksesta vastaavia henkil6ita. Toimialojen Kaupunkiliikenne
esteettdomyysyhteyshenkil6t seuraavat seka Oy ja HSL.

edistavat ja kehittévat toimialansa esteetto-

myytt4, vastaavat kuntalaisilta saatuun esteet- HSL suositus,

tomyyteen liittyvaan palautteeseen, antavat koska toimii usean

neuvontaa ja tiedottavat/viestivat toimialansa kaupungin alueel-

esteettdomyydesta kaupunkilaisille. la.

Asuntotuotanto edellyttda erityisasumisen Alkaen 2022 Kaupunkiympa- Esteettomyystyo-
hankkeissa referenssia vastaavanlaisesta ristdn toimiala ryhmén raportti.
hankkeesta. asuntotuotanto
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Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Sisétilojen opastesuunnittelijat ja -valmistajat | Alkaen 2022 Kaupunginkans- Kilpailutus ja
kilpailutetaan ja opastesuunnitelmien tilaami- lian ja kaupun- puitesopimukset
selle laaditaan puitesopimukset, joissa esteet- kiympariston valmiit.
tomyyden laatuvaatimukset on maaritelty. toimialan hankin-

tayksikot yhteis-

tyossa.

3.2 Esteettomyyden painopistealueet

3.2.1 Kaavoitus, liikennesuunnittelu seka julkinen liikenne

Esteettomyyden tavoitetasot
Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kdyton mukaan tavallista suurempia esteettémyysvaa-
timuksia omaavista alueista, reiteista tai kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettémyysvaatimuksiltaan perusta-
son alueita.

Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Uusien kaava-alueiden ja muuttuvan maankayton alueiden esteettomyys
Kaytdssa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Yleiskaava on strateginen suunnitelma, jonka | Voimassa oleva Kaupunkiympa- Esteettdmyys si-
yhteydessé on arvioitu ihmisiin kohdistuvia linjaus ristdn toimiala saltyy yleiskaavaan
sosiaalisia ja viihtyisyyteen liittyvia vaikutuk- yleiskaavoitus seka suunnitelmiin
sia seka terveysvaikutuksia karkealla tasolla. ja selvityksiin.

Osayleiskaavatasolla varataan alueita esim.
julkisille palveluille, joihin voi kuulua seka pe-
rus- ettd erikoistason kohteita. Maastomuodot
ja liikenteellinen saavutettavuus tulee huomioi-
da kohteiden edellyttamalla tasolla.

Konkreettiset esteettémyysratkaisut mm. Voimassa oleva Kaupunkiympa- Esteettomyysrat-
rakennusten maastoon sijoittumisesta tai linjaus ristdn toimiala kaisut kuvataan
reittien linjauksista tehddén asemakaavoitus- asemakaavoitus kaavaselosteessa.
vaiheessa.

Uudet alueet suunnitellaan esteettémyydel- Voimassa oleva Kaupunkiympa- Esteettomyysrat-
taan joko perustason alueiksi tai erikoistason | linjaus ristdn toimiala kaisut kuvataan
alueiksi. asemakaavoitus kaavaselosteessa.

Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset 2022-2025 28



Linjaus / toimenpide

Palvelujen sijoittelussa tulee erityisesti huo-
mioida esteettdmyys pituuskaltevuuksien
suhteen. Erikoistason alueet maaritelldan yh-
teistydssé kaavoituksen, liikenne- ja toteutus-
suunnittelun seka tarvittaessa esteettomyys-
asiamiehen kanssa. Muilla alueilla tavoitteeksi
asetetaan esteettomyyden perustaso ja toteu-
tus noudattaa ko. tasolle annettuja ohjeita.

Aikataulu

Voimassa oleva
linjaus

Vastuutaho

Kaupunkiympa-
riston toimiala
asemakaavoitus,
likenne- ja ka-
tusuunnittelu,
kaupunkitila- ja
maisemasuunnit-
telu

Kaupunkiymparis-
ton toimiala yleiset
alueet

Mittari

Esteettomyysrat-
kaisut kuvataan

kaavaselosteessa.

Esteettomyyskriteerit (voimassa olevat
esteettomyys- ja rakentamistapaohjeet) ovat
kaytossa yleis- ja asemakaavoituksessa seka
niihin liittyvissé ohjeissa. Yleis- ja asemakaa-
voituksen yhteydessa tehtévaa esteettomyys-
suunnittelua korostetaan.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala yleis-
ja asemakaavoitus

Esteettomyysrat-
kaisut kuvataan

kaavaselosteessa.

Asemakaavan valmistelun yhteydessa tar-
kistetaan, ettéd osayleiskaavassa maaritellyt
periaatteet ja ratkaisut ovat toteutettavissa.
Erityisen tarkeaa on esteettdmyyden erikois-
tason alueiden ja reittien toteutettavuuden
varmistaminen. Tama edellyttaa kaavoituksen,
liikennesuunnittelun ja toteutussuunnittelun
yhteistyota. Esteettdmyyden erikoistason
alueiden suunnitelmat laaditaan yhteisty6ssa
esteettdmyysasiamiehen kanssa. Tietyilla alu-
eilla maaston jyrkkyys estida esteettémyyden
toteuttamisen parhaalla mahdollisella tavalla.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
asemakaavoitus,
likenne- ja ka-
tusuunnittelu,
kaupunkitila- ja
maisemasuunnit-
telu

Kaupunkiymparis-
ton toimiala yleiset
alueet

Esteettomyysrat-
kaisut kuvataan

kaavaselosteessa.

Laaja-alaisissa vanhojen alueiden kaavamuu-
toksissa tai tdydennysrakentamista koske-
vissa kaavoissa varmistetaan, ettéd ylempien
suunnittelutasojen ko. alueille asetetut esteet-
tomyyden tavoitetasot otetaan huomioon ja
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
asemakaavoitus

Esteettomyysrat-
kaisut kuvataan

kaavaselosteessa.
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Toimintojen sijoitus ja palvelujen saavutettavuus

Kaytdssa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Julkisille ja yksityisille palvelutoiminnoille (esi-
merkiksi yksityiset ladkériasemat) varataan
riittavat tilavaraukset ja toiminnot sijoitetaan
esteettdmyysnékdkohdat huomioon ottaen.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
asemakaavoitus

Esteettomyysrat-
kaisut kuvataan
kaavaselosteessa.

Julkisen ja yksityisen palvelun rakennukset
sijoitetaan hyvien esteettémien julkisten liiken-
teen yhteyksien laheisyyteen.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
asemakaavoitus

Esteettomyysrat-
kaisut kuvataan
kaavaselosteessa.

Esteettomat ja turvalliset yhteydet varmiste-
taan kadulta tontille ja rakennuksen sisaén-

kaynteihin. Jokapaivaisessa kaytdsséa olevat
sisdankaynnit on muutettava esteettomaksi

mahdollisuuksien mukaan.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala Jtilat,
rakennusvalvonta
ja kayttajatoimi-
alojen tilapalvelut

Esteettomien si-
sadnkayntien maara
palvelukartalla.

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Asemakaavassa varmistetaan esteettémien
autopaikkojen ja saattoliikenteen pysahty-
mispaikkojen riittdva mitoitus, maara ja hyva
sijainti (etéisyys paasisaankaynnista). Esteet-
tomisté autopaikoista katualueella laaditaan
kaupunkitasoinen suunnitelma. Esteettdmien
autopaikkojen sijaintitiedot katualueella jul-
kaistaan palvelukartalla.

Alkaen 2022

Kaupunkiympa-
riston toimiala
asemakaavoitus
ja liikennesuunnit-
telu

Esteettomien
autopaikkojen ja
saattoliikenteen py-
sahtymispaikkojen
maara.
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Julkisen liikenteen verkoston toimivuus

Kaytdssa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Julkisen liikenteen linjasto ja pysakit sijoite-
taan niin, etta kavely-yhteydet julkisen liiken-
teen pysakeilta palvelupisteisiin ja palvelupis-
teiden valilla ovat esteettomia.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala lilken-
ne- ja katusuunnit-
telu ja HSL

HSL suositus,
koska toimii usean
kaupungin alueel-
la.

Saatu asiakaspa-
laute.

Esteetdn vaihtomahdollisuus varmistetaan
liikennevélineesta toiseen.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala lilken-
ne- ja katusuunnit-
telu, HSL

HSL suositus,
koska toimii usean
kaupungin alueel-
la.

Saatu asiakaspa-
laute.

Pysékki- ja terminaalialueet mitoitetaan niin,
ettd myods saattoliikenteen, lilkkkumis- ja toimi-
misesteisen henkilon, lastenvaunujen kanssa
liikkuvan seka koneellisen puhtaanapidon
vaatimukset huomioidaan.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala lilken-
ne- ja katusuunnit-
telu, HSL

HSL suositus,
koska toimii usean
kaupungin alueel-
la.

Saatu asiakaspa-
laute.

Katujen, puisto- ja luontoreittien esteettomyys

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Uusilla kaava-alueilla kadut seka puisto-ja
luontoreitit pyritdan sijoittamaan maastoon
niin, etta niiden kaltevuus ei ylita sallittua
pituuskaltevuutta: erikoistaso 5 %, perustaso
8 %.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
asemakaavoitus,
likenne- ja ka-
tusuunnittelu,
kaupunkitila ja
maisemasuunnit-
telu

EsteettOomien reit-
tien méara kaduilla,
puistoissa ja luonto-
alueilla.
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Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Jalankulku ja pyoraily pyritdan aina erotta-
maan, jos se on mahdollista: erotteluun vara-
taan riittévasti tilaa jo kaavavaiheessa.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
asemakaavoitus

EsteettOmien reit-
tien méara kaduilla,
puistoissa ja luonto-
alueilla.

Kehittdmista edellyttava linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Lumen kasaamiselle pyritdan varaamaan
riittavasti tilaa. Esteettdmyyden tilavaraukset
varmistetaan myos talviolosuhteissa (riittavan
leveét kulkureitit). Esimerkiksi havainnekuviin
merkitdan lumen véliaikaiseen ldjitykseen
soveltuvia alueita ja reittien mitoitus.

Alkaen 2022

Kaupunkiympa-
riston toimiala
asemakaavoitus,
likenne- ja ka-
tusuunnittelu,
kaupunkitila ja
maisemasuunnit-
telu

Saadun asiakaspa-
lautteen méara.

Liikennesuunnittelu

Kaytdssa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Liikennesuunnitelmat laaditaan kayttamalla
katualueita koskevia tyyppipiirustuksia.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Toimenpide toteu-
tuu lilkkennesuunni-
telmissa.

Liikennesuunnitelmissa tarkistetaan ja kirja-
taan alueen esteettdmyyden taso: erikois- vai
perustaso.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Toimenpide toteu-
tuu lilkkennesuunni-
telmissa.

Liikenteen valo-opastus suunnitellaan esteet-
tomyysnakdkohdat huomioon ottaen.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Aaniopastettujen
risteysten maéra %
/ kaikki risteykset.

Liikenne- ja katusuunnittelupalvelussa on
laadittu ohjeet sdhkdpotkulautoja vuokraaville
yrityksille.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Ohje on laadittu.
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Liikenneturvallisuuden kehittdmisohjelma pai-
vitetdan. Toimenpiteiden yhteydessa huomioi-
daan esteettomyys.

Vuoden 2021 lop-

puun mennessa

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Paivitys on tehty.

Erikoistason kohteiden lahimmilla suojateilla
pyritddn mitoittamaan ylitykseen kaytettavissa
oleva aika siten, etta jalankulkija ehtii mitoi-
tusnopeudella 0,8m/s koko kadun yli tai ellei
tama ole mahdollista, vahintdan seuraavalle
riittavan levealle keskisaarekkeelle.

Jatkuvaa toimin-
taa

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Pitkan vihreén suo-
jateiden maara %.

Julkisen liikenteen kalusto, informaatiojarjestelma ja terminaalit

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Julkisen liikenteen kalusto on esteetonta ja
helposti kaytettavaa.

Voimassa oleva
linjaus

HSL ja Paékau-
punkiseudun Kau-
punkiliikenne Oy.

HSL suositus, kos-
ka toimii useam-
man kaupungin
alueella.

Pagdkaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne
Oy Matalalattiaisten
raitiovaunujen lu-
kumaara % / kaikki
raitiovaunut (erik-
seen ruuhka-aika).

HSL

Matalalattiaisten
linja-autojen luku-
maara % / kaikki
linja-autot (erikseen
ruuhka-aika).

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelma

on monipuolinen ja poikkeusjarjestelyista
tiedottamisessa / viestinndssa huomioidaan
monikanavaisuus seka esteettémyys ja saa-
vutettavuus. Esimerkiksi pysékki- ja ajoneu-
vonaytoissa, sovelluksessa, sdhkoposteissa ja
HSL.fissé nakyy samasisaltdiset viestit.

Voimassa oleva
linjaus

HSL

HSL suositus, kos-
ka toimi useam-
man kaupungin
alueella.

Saatu asiakaspa-
laute.
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3.2.2 Julkiset rakennukset (kaupungin omistamat seka yksityiset
julkisessa kaytossa olevat tilat, ei koske asuinrakennuksia)

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kdyton mukaan tavallista suurempia esteettémyysvaa-
timuksia omaavista alueista, reiteista tai kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettémyysvaatimuksiltaan perusta-

son alueita.

Tarkempi méaarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Kaupungin omistamat seka kaupungin itselleen ulkopuoliselta taholta vuokraamat tilat

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin omistamilta sekd kaupungin itsel-
leen ulkopuoliselta taholta vuokraamilta tiloilta
edellytetdan samatasoista esteettomyytta.
Vuokrattavien tilojen esteettdmyys varmiste-
taan ennen vuokrasopimuksen allekirjoitta-
mista. Tilan soveltuminen kayttétarkoitukseen-
sa varmistetaan.

Alkaen 2022

Kaupunkiymparis-
ton toimiala tilat

Vuokrasopimuksiin
lisétadn esteetto-
myyskeriteerit seka
tilojen esteettomyy-
den varmistamisen
vastuutahot.

Hankesuunnitelma

Kaytdssa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaikkiin kaupungin omassa kaytéssa oleviin
hallintorakennuksiin pyritaan jatkossa jarjes-
tamaan esteetdn sisdankaynti.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala tilat

Esteettomien si-
sadnkayntien maara
palvelukartalla.

Kaikissa kaupungin hallintorakennuksissa,
joissa on asiakaspalvelupiste, on esteettomét
asiakaspalvelutilat seka esteetén wc yleisolle
avoimissa tiloissa.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala tilat

Esteettomien wc:i-
den méaara palvelu-
kartalla.
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari
Seka kaupungin omistamilta etta yksityisiltd Alkaen 2022 Kaupunkiympa- Rakennusten
julkisessa kaytossa olevilta rakennusten ulko- ristdn toimiala esteettomyystiedot
ja siséatiloilta pyritdan edellyttdmaén samaa rakennusvalvonta | ilmoitetaan samalla
esteettdmyyden tavoitetasoa. tavalla palvelukar-
talla

Asnimajakat asennetaan erikoistason kohtei- | 2022-2025 Kaupunkiympa- Aanimajakat on
den sisadénkaynneille. ristdn toimiala asennettu.

tilat, sosiaali- ja

terveystoimiala

tilapalvelut, Paa-

kaupunkisudun

Kaupunkiliikenne

Oy
Kaupungilla on suunnitteluohjeet esteettémyy- | Alkaen 2022 Kaupunkiymparis- | Suunnitteluohjeiden
den toteutumiselle. Rakennushankkeeseen ton toimiala tilat noudattaminen on
ryhtyva suosittelee hankkeen suunnittelijoita kirjattu hankesuun-
noudattamaan edelld mainittuja ohjeita. nitelmiin.
Merkittavien erikoistason rakennuskohteiden | Alkaen 2022 Kaupunkiympa- Vuorovaikutus on

hankesuunnitteluvaiheessa vammais- ja van-
husneuvoston nimetyt edustajat osallistuvat
suunnitelmien lapikayntiin.

ristdn toimiala
tilat, sosiaali- ja
terveystoimiala
tilapalvelut, Paa-
kaupunkisudun
Kaupunkiliikenne
Oy

kirjattu hankesuun-
nitelmaan.
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Esteettomyysselvitys erikoistason kohteissa

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Erikoistason kohteissa padsuunnittelija laatii Alkaen 2022 Kaupunkiymparis- | Esteettémyysasia-
esteettdmyysselvityksen, jonka esteettomyys- ton toimiala tilat ja | miehen kommen-
asiamies kommentoi. Hygieniatiloista laadi- rakennusvalvonta | tointi on kirjattu
taan asennussuunnitelma, jossa esitetdan esteettdmyysselvi-
kalusteiden ja varusteiden paikka, mitoitus ja tykseen.
asennuskorkeudet. Hankkeeseen ryhtyva tar-
kistuttaa suunnitelmat. Erikoistason kohteille Hygieniatiloista
laaditaan opastesuunnitelma, jonka tarkistaa edellytetdan asen-
esteettdmyysasiamies seka rakennusvalvon- nussuunnitelmaa.
nan edustaja. Hankkeeseen ryhtyva huolehtii
siitd, ettd opastesuunnitelman suunnitteluun Opastesuunnitel-
ja toteutukseen varataan riittava rahoitus. man laadinta kirja-
taan erikoistason
kohteiden esteettd-
myysselvitykseen.
Suurimmissa kaupungin omissa erikoista- Alkaen 2022 Kaupunkiymparis- | Perustettujen
son hankkeissa voidaan perustaa hanketta ton toimiala tilat ja | esteettémyysryh-

seuraava esteettomyysryhma, jarjestad
esteettdmyyden tarkasteluja rakentamisen
aikana seka esteettomyystarkastelu ennen
kayttéonottoa. Tarve edelld mainituille asioille
maaritellddn rakennusluvan liitteena olevassa
esteettdmyysselvityksessa.

rakennusvalvonta

mien maara % /
kaikki erikoistason
hankkeet.

Esteettomyyden toteutumisen varmistaminen muissa kuin asuntokohteissa

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Valmistumisvaiheessa olevan rakennuskoh-
teen esteettdmyyden toteutuminen on tar-
kasteltava erikseen. Hankkeeseen ryhtyneen
velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siita, etta
toimivuus kéytannossa tarkistetaan asianmu-
kaisesti.

Voimassa oleva
linjaus

Hankkeeseen
ryhtyva

Toimivuustarkastus
on dokumentoitu
ennen rakennus-
kohteen kayttoon-
ottoa.
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Erikoistason hankkeissa tulee jarjestaa erilli-
nen asiantuntijoiden kanssa pidettava esteet-
tomyystarkastelu paasuunnittelijan ja hank-
keeseen ryhtyvan toimesta. Tarkastelussa
tarkistetaan, etta toteutuksessa on huomioitu
esteettdmyysselvityksessé luetellut asiat ja hy-
gieniatilat on toteutettu asennussuunnitelman
mukaisesti. Selvityksen esteettdmyyden to-
teutumisesta tulee olla valmiina ennen raken-
nusvalvonnan loppukatselmusta, jossa kohde
tai sen osa hyvaksytaan kayttdéon otettavaksi.
Selvityksen esteettémyyden toteutumisesta
tarkistaa paasuunnittelija.

Alkaen 2022

Padsuunnittelija
ja hankkeeseen
ryhtyva

Esteettomyys- tar-
kastelu on doku-
mentoitu ennen
rakennusvalvonnan
loppukatselmusta.

Vaistotilojen esteettomyys
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Asiakkailla ja henkildkunnalla tulee olla mah-
dollisuus esteettémaan lilkkkumiseen ja toimi-
miseen. My6s esteetdn tapaamismahdollisuus
tulee olla jarjestettavissa (esteetdn kokoustila
tai tapaamispaikka). Toistuvista tiloista (kuten
perusopetustilat) osa, vahintéan puolet, tulee
olla esteettdomia. Erikoisluokkien, ruokailu- ja
liikuntatilojen tulee olla esteettémia. Mikali
toimintayksikdssa on useita saman tyyppisia
erikoisluokkia, riittda, etta kustakin tilatyypista
yksi on esteetdn. Em. esteettomista tiloista on
oltava sujuva paasy esteettoméan we-tilaan.
Erityiskoulujen ja -paivakotien (esimerkiksi
TOI- ja MOVA-ryhmit) kaikkien toimintatilojen
tulee olla esteettomat.

Alkaen 2022

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
tilat, kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala tilapal-
velut, kulttuurin
javapaa-ajan
toimialan tilapal-
velut, sosiaali- ja
terveystoimialan
tilapalvelut

Linjaus on otettu
kayttoon.
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Rakennusten yllapito
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Lopputarkastuksen ja kdyttéonoton jalkeen
kiinteistdjen teknisten laitteiden toimivuuden
varmistaminen (séhkoinen ovenavaus, induk-
tiosilmukat) on kiinteiston omistajan vastuulla.
Teknisten laitteiden kayton ohjeistaminen on
kayttéjan vastuulla. Esteettomyyskorjauksia
on tehtédva muulloinkin kuin peruskorjausten
yhteydessa.

Alkaen 2022

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
tilat, kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala tilapal-
velut, kulttuurin
javapaa-ajan
toimialan tilapal-
velut, sosiaali- ja
terveystoimialan
tilapalvelut

Esteettdomyyskorja-
usten maara.

Toimivuuden var-
mistaminen ja kay-
ton oheistaminen:
asiakaspalautteiden
maara. Raportoin-
nissa hyddynnetaén
palvelukartasta
saatavia esteetto-
myyspuutteiden
raportteja.

Tontin vuokraus- ja luovutusehdot
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Esteettomyystavoite siséllytetaan rakennus-
ten tontin vuokraus- ja luovutusehtoihin. Es-
teettdmyyden toteuttamisedellytyksisté tulee
huolehtia myds kaavoituksessa seka alue-,
likenne- ja rakennussuunnittelussa.

Alkaen 2022

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
maaomaisuus ja
tontit

Linjaus siséltyy
vuokraus- ja luovu-
tusehtoihin.

Vaestonsuojien esteettomyys
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupunkilaisten kayttdon tarkoitettujen vées- | Alkaen 2022 Pelastuslaitos Vaestdnsuojien
tonsuojien esteettémyys ja saavutettavuus esteettomyystieto
kartoitetaan ja niita pyritdan parantamaan. [6ytyy palvelukar-
talta.
Palvelukartalla listattujen Helsingin kaupungin
vaestonsuojien esteettdmyystieto lisataan.
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3.2.3 Yleiset alueet

Esteettomyyden tavoitetasot
Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kdyton mukaan tavallista suurempia esteettémyysvaa-
timuksia omaavista alueista, reiteista tai kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettémyysvaatimuksiltaan perusta-
son alueita.

Tarkempi méaarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Verkostotarkastelu ja yleisten alueiden suunnitelmat

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Verkostotarkastelussa ja yleisten alueiden 2022-2025 Kaupunkiympa- Tieto esteettémista
suunnitelmissa tarkistetaan ja paivitetaan eri- ristdn toimiala reiteistd on paivitet-
kois- ja perustason reittien (puisto-, ulkoilu- ja kaupunkitila ja ty ja ajan tasalla.
luontoreitit) ja alueiden tavoitetasot seka kirja- verkostot

taan alueen esteet6n erikoistason leikkipuisto, Tieto esteettémien
jos sellainen on maaritelty kyseiselle alueelle. erikoistason leik-
Esteettomié levahdyspaikkoja lisétéén (eri- kipuistojen toteu-
koistaso 50 m vélein, perustaso 250 m valein). tuneesta esteetto-

myydesté on ajan
tasalla. Toteutunei-
den esteettomien
levédhdyspaikojen
maara.

Alueelliset ulkoliikuntapaikat

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari
Ulkoliikunta-paikoissa tulee olla myd&s eri- 2022-2025 Kulttuurin ja Ulkoliikuntapaik-
koistason liikunta-alueita. Erikoistason ulko- vapaa-ajan seka kojen sijainti on
liikuntapaikkojen sijainnit maaritellaan kau- kaupunkiymparis- | méaaritelty kaupun-
punkitasoisesti. Alueellisten liilkuntapaikkojen ton toimiala kitasoisesti.
suunnittelussa, laitteiden valinnassa ja raken-
tamisessa huomioidaan esteettémyyskriteerit. Lahiliikunta-oh- Esteettomien ulko-
jelma liikuntapaikkojen
maéara (sisaltaa
myos laitteet).
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Kaupunkitilaohje

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupunkitilaohjeeseen kehitetdan ulkoympa-
ristéon sopiva opastemallisto, jossa kayte-
taan Helsinki kaikille — projektissa kehitettyja
esteettdmyyssymboleja.

2022-2025

Kaupunkiympa-
riston toimiala
kaupunkitila ja
verkostot

Opastemallisto on
valmis.

Luontokohteiden esteettomyys

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Esteettdmien luontokohteiden sijainnista laa-
ditaan verkostotarkastelu ja pitkdntahtaimen
suunnitelma.

2022-2025

Kaupunkiymparis-
tén toimiala ym-
paristonsuojelu,
luonto- ja ymparis-
tétietoisuus

Verkostotarkastelu
ja pitkdntéhtaimen
suunnitelma on
laadittu.

Luontokohteiden rakenteiden malliratkaisut

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Luontokohteiden esteettomista rakenteista
laaditaan malliratkaisut.

2022-2025

Kaupunkiymparis-
tén toimiala ym-
paristonsuojelu,
luonto- ja ymparis-
tétietoisuus

Malliratkaisut ovat
valmiit.

Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset 2022-2025

40




Kadut ja puistoreitit

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kulkureittien (kavely ja pyoraily) katkeamatto-
muus varmistetaan yhteisty6lla eri toimialojen
valilla.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
riston toimiala
likenne- ja ka-
tusuunnittelu

Kavely- ja pyoraily-
reitit on maaritelty
kaupunkitasoisesti.
Maarittelyssé kayte-
tadn lahtbaineistona
madriteltyja eri-
kois- ja perustason
reitteja.

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Esteettomiksi maaritellyt erikois- ja perusta-
son reitit muutetaan esteettomiksi. Katujen ja
puistoreittien muuttamisesta esteettdmiksi
laaditaan pitk&ntahtdimen suunnitelma.

2022 -2032

Kaupunkiymparis-
ton toimiala likken-
ne- ja katusuunnit-
telu, kaupunkitila
ja maisemasuun-
nittelu, yleiset
alueet

Toteutuneiden es-
teettomien reittien
maara.

Talvikunnossapito

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Katujen talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa
maaritellaén eri reittien esteettémyyskriteerit
talvikunnossapidon osalta. Tilaaja ohjeistaa
tuottajat esteettomiksi maaritellyista reiteista
ja alueista.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiymparis-
ton toimiala yleiset
alueet

Esteettomyyskri-
teerit sisaltyvat
talvikunnossapidon
tilausasiakirjoihin.

Tilaaja on ohjeista-
nut tuottajat.
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Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Talvikunnossapidossa kiinnitetaan erityista
huomiota kevyen liikenteen véylien esteetto-
myyden sailyttdmiseen myds talviolosuhteissa
niin, etta kaikilla kaupunkilaisilla on turvallista
ja helppoa liikkkua kaupunkiymparistdssa.

2022-2025

Kaupunkiymparis-
ton toimiala yleiset
alueet

Esteettomyyskri-
teerit sisaltyvat
talvikunnossapidon
tilausasiakirjoihin.

Tilaaja on ohjeista-
nut tuottajat.

Leikkipuistot
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Erikoistason leikkipuistoiksi maaritellyt leik- 2022- 2025 Kaupunkiympa- Esteettomien leikki-
kipuistot kunnostetaan laadittavan kunnos- ristdn toimiala puistojen ja leikki-
tusohjelman mukaisesti erikoistason esteet- kaupunkitila ja puistorakennusten
tomyyskriteereitd noudattaviksi yhteistyolla maisemasuunnit- | maara palvelukar-
eri toimialojen kesken. Esteettomyyskriteerit telu, tilat, kasva- talla.

litetddn laadittavaan leikkipalvelulinjaukseen. tuksen ja koulu-

Kaikki uudet leikkipuistorakennukset ovat tuksen toimiala

esteettomia. tilapalvelut

Hankesuunnitelmassa kirjataan esteettomyy- | Alkaen 2022 Kaupunkiymparis- | Hankeohjelmiin on

den tavoitetaso ja esteettdmyyden tavoitteet.

ton toimiala tilat,
kasvatuksen ja
koulutuksen toimi-
ala tilapalvelut

kirjattu esteett6-
myyden tavoitetaso
ja tavoitteet.

Puistot

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Puistosuunnitelmiin kirjataan esteettdmyyden
tavoitetaso: erikois- vai perustaso.

Voimassa oleva
linjaus

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
kaupunkitila ja
maisemasuunnit-
telu, yleiset alueet

Esteettomyyden ta-
voitetaso on kirjattu
puistosuunnitelma-
selosteeseen.
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Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Peruskorjaushankkeissa huomioidaan esteet- | Voimassa oleva Kaupunkiymparis- | Esteettomyystoi-
témyys. linjaus ton toimiala yleiset | menpiteet on kirjat-
alueet tu puistosuunnitel-

maselosteeseen.

Yleisten alueiden lupaehdot

Kaytdssa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari
Mainostelineiden sijoittamisen, maéran ja Kaytbssa oleva Kaupunkiympa- Linjaus on paivitetty.
ominaisuuksien kriteerit tarkistetaan siséltden | linjaus ristdn toimiala
myds A-standeja koskevan linjauksen. alueiden kaytto ja

valvonta

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Nykyiset ohjeistukset tarkistetaan esteetto- 2022-2023 Kaupunkiympa- Ohijeistukset on

myyden osalta ja tulevissa paivityksissa huo- ristdn toimiala paivitetty ja esteet-

mioidaan mahdolliset muutostarpeet (tapah- alueiden kaytto ja | tdmyys sisaltyy

tumat, terassit, tydmaat, tilapaiset rakenteet). valvonta ohjeistuksiin.
Valaistus

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari
Eri alueiden valaistustason ja -tavan maaritte- | Kéytdsséa oleva Kaupunkiympa- Esteettomien
lyssd huomioidaan esteettomyys ja laaditaan linjaus ristdn toimiala reittien ja alueiden
kriteerit erikois- ja perustason esteettdmille kaupunkitila ja valaistuskriteerit on
reiteille ja alueille. maisemasuunnit- | laadittu.

telu
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3.2.4 Asuminen

Asuntokannan esteettomyyskartoitukset ja esteettomyyspuutteiden korjaus

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Helsingin kaupungin asuntoyhtiéiden yh-
teisten tilojen, sisddnkayntien (kuten oven
avaus, ulkoporras/luiska), véestdnsuojien ja
piha-alueiden esteettdmyyden taso selvitetasn
ja systematisoidaan esteettomyyspuutteiden
korjaukset muutenkin kuin peruskorjausten
yhteydessa.

2022-2025

Helsingin kaupun-
gin Asunnot Oy,
Helsingin asumis-
oikeus Oy

Esteettdmyyden
taso on selvitetty ja
esteettdmyyskor-
jauksista on laadittu
pitkdntahtdimen
suunnitelma.

Asuntosuunnittelu
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Vaeston ikddntyessa apuvalineitd asumises- 2022-2025 Kaupunkiympa- Apuvilineiden tur-
saan ja liikkumisessaan kayttavien kaupunki- ristdn toimiala vallinen sailyttami-
laisten maara tulee nykyisestadn kasvamaan. asuntotuotanto nen on varmistettu.
Asuntosuunnittelun tulee varmistaa myds
erilaisten liilkkumisen apuvélineiden turvallinen
sailyttdminen esimerkiksi apuvéline / lasten-
vaunuvarastossa tai ulkovélinevarastossa.
Asuntojen léhelle varataan esteettomia Alkaen 2022 Kaupunkiympa- Esteettdmien auto-
autopaikkoja siten, etta niiden sijainti on ristdn toimiala paikkojen maara ja
kayton kannalta toimiva. Usein asuntojen asuntotuotanto sijainti on kirjattu
lahelle on mahdollista sijoittaa vain esteettt- suunnitelmiin.
méat autopaikat ja mahdollisesti vieraspaikat.
Pysékointipaikkojen vahaisyys ei saa vaikeut-
taa lilkkumis- ja toimimisesteisten ihmisten
mahdollisuutta liilkkua omalla autolla.
Kaupungin tulee ilmoittaa omistamiensa 2022-2025 Kaupunkiympa- Asuinkiinteist6jen
asuinkiinteistdjen esteettdmien autopaikkojen ristdn toimiala esteettéomat au-
sijaintitiedot palvelukartalla. asuntotuotanto, topaikat 16ytyvéat
Helsingin kaupun- | palvelukartalla.
gin Asunnot Oy,
Helsingin asumis-
oikeus Oy
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Tontinluovutus- ja maanvuokrausehdot

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin tulee tontinluovutus- ja maanvuok-
rausehdoissa varmistaa, etta kiinteisto- ja
myds pysakointiyhtitt toteuttavat osaltaan
esteettdman paasyn talojen piha-alueille kulje-
tuspalvelujen ja saattoliikenteen autoille.

Alkaen 2022

Kaupunkiympa-
ristdn toimiala
maaomaisuus ja
tontit

Tontinluovutus- ja
maanvuokrauseh-
doissa on huomioitu
kuljetuspalvelun

ja saattoliikenteen
autojen esteettn
paasy talojen pi-
ha-alueille.

Kaupungin asuntoneuvonta

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin asuntoneuvontaa tulee kehittda
ja laajentaa niin, ettd kaupunkilaiset saavat
neuvontaa my&s asumisen esteellisyysongel-
miin. Asumisen esteettdmyysneuvontaa tulisi
antaa kaupungin alueella asuville kaupunkilai-
sille. Ohjeita ja neuvontaa asukkaat tarvitse-
vat asunnon muutostdiden lisaksi silloin, kun
yksityisen taloyhtién sisdankaynnin esteetto-
myyden toteuttaminen edellyttda taloyhtion
yhteydenottoa kaupungin maankéayton ja
katutilan suunnitteluun.

Alkaen 2022

Kaupunginkanslia,
talous-ja suun-
nitteluosasto,
sosiaali- ja terve-
ystoimiala vam-
maisneuvonta

Hissin korjaaminen, modernisointi tai uusiminen

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Hissin korjaamisen, modernisoinnin tai uusi-
misen yhteydessa tulee pyrkia ratkaisuihin,
joissa hissikorin mitoitus pysyy ennallaan tai
véljenee.

Kaytdssé oleva
linjaus

Helsingin kaupun-
gin hissiasiamies,
kaupunkiympa-
ristdn toimiala
rakennusvalvonta
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Asuntojen muutostyot

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Asuntojen muutostdiden osalta noudatetaan
Helsingin kaupungin ohjeistusta. Vammais-
palvelulain perusteella tehtévien yksil6llisen
asunnon muutostéiden toteuttamisen moni-
polvista prosessia tulee koordinoida, kehittda
ja nopeuttaa toimialojen yhteistyona.

Aikataulu

2022-2023

Vastuutaho

Sosiali- ja terveys-
toimiala vammais-
ty®, kaupunkiym-
pariston toimiala
tilat

Mittari

Saatu asiakaspa-
laute

Ikdantyneiden asuminen

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Kaupunki kehittaa ikdantyneiden asumista.
Ikédantyneiden asumisella tarkoitetaan te-
hostetun palveluasumisen ja tavanomaisen
asumisen valiin asettuvia asumisratkaisuja
niin, ettd laatu ja maara vastaavat ikdantyvan
vaestdn tarpeita ja tukevat ikdihmisten itse-
naista asumista omassa kodissaan.

Aikataulu

2022 -2025

Vastuutaho

Kaupunginkanslia,
talous-ja suun-
nitteluosasto,
asuminen

Mittari

Uusien asumisrat-
kaisujen laatu ja
maara.

Yhteistyo elinkeinoelamén kanssa

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Asuinymparistdn esteettdmyyden osalta

Aikataulu

2022-2025

Vastuutaho

Kaupunkiympa-

Mittari

Toteutuneiden yh-

yhteisty6ta elinkeinoeldméan kanssa lisétaan ristdn toimiala teistydhankkeiden
(reitti kulkee esimerkiksi kauppakeskuksen tai asemakaavoitus, | maard
muun palvelun kautta). rakennusvalvonta

Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset 2022-2025 46




3.2.5 Esteettomyyden huomiointi digitaalisissa palveluissa

Kyselyt

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Karttapohjaisten kyselyjen lisaksi tarjotaan
vaihtoehtoisia osallistumistapoja, joista tiedo-
tetaan selkeasti kyselyjen saatekirjeessa.

Alkaen 2022

Kaikki toimialat

Vaihtoehtoisia
osallistumistapoja
tarjotaan.

Viittomakieli ja selkea kieli

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin viestintaé toteutetaan saavutetta-
vasti myds viittomakielelld ja selkealla kielella.
Helsingin kaupungin viestinnén linjauksissa ja
ohjeissa l6ytyy lisaé tietoa asiasta.

Alkaen 2022

Kaupunginkanslia
viestintdosasto

Helsingin kaupungin
viestinnén linjauk-
sissa ja ohjeissa
I0ytyy lisaa tietoa
asiasta.

Tilaisuuksien jarjestaminen ja tilojen varaaminen

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin jarjestamat tilaisuudet ovat aina
mahdollisuuksien mukaan esteettomia ja saa-
vutettavia ja ne jarjestetdan mahdollisimman
esteettdmissa tiloissa. Esteettomyys lisatasn
vahvaksi tahtotilaksi / suositukseksi myos
yksityisten jarjestéjien / tilojen vuokralaisten
vuokra- ja/tai muussa sopimusvaiheessa
kaupungin kanssa. Talla tarkoitetaan sita, ettéd
tapahtuman jarjestéja varmistaa tilaisuuden
esteettdmyyden olemassa olevien puitteiden
rajoissa. Helsingin tapahtumajarjestajille
kokoamissa tapahtumajarjestamisen ohjeissa
annetaan vinkkeja esteettomaan tapahtu-
maan.

Alkaen 2022

Kaupunginkanslia
viestintdosasto,
brandiyksikko
yhteistydssa kau-
punkiymparistén
toimiala alueiden
kaytto ja viestinta

Helsingin tapah-
tumaijérjestajille
kokoamissa tapah-
tumajarjestamisen
ohjeissa annetaan
vinkkeja esteetto-
maan tapahtumaan.
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Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

pyritdan tarjoamaan mahdollisuutta osallistua
etayhteydella.

Tilojen varausjarjestelmien (Varaamo ja kau- 2022-2023 Kaupunginkanslia, | Tilojen esteett®-
pungin sisdinen kokoustilojen varausjarjestel- strategiaosasto myystiedot |6ytyvat
ma) saavutettavuus varmistetaan ja varausjar- Varaamosta ja
jestelmiin lisataan kysymykset kokoustilojen kaupungin sisdises-
esteettdmyydesta ja saavutettavuudesta. ta kokoustilojen va-
rausjarjestelmasta.
Varausjarjestelman
saavutettavuuden
varmistamisesta
I6ytyy saavutetta-
vuusseloste.
Kaupunkilaisille avoimissa tilaisuuksissa 2022 - 2025 Kaikki toimialat Asiakaspalaute,

tilastot tilaisuuksien
esteettémyydesta ja
saavutettavuudesta.

Palvelukartan kehittaminen
Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Palvelukartan esteettomyyssovelluksen
kysymyspatteristoa tdydennetéén (teatterit,
laivaterminaalit, linja-auto- ja metroasemat,
konserttisalit, leikkipuistot ja —paikat, yleisilla
alueilla sijaitsevat hissit, ddnestyspaikat).

2022-2025

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala,
Helsingin Satama,
Pagkaupunkiseu-
dun Kaupunkilii-
kenne Oy, kau-
punkiymparistén
toimiala, keskus-
vaalilautakunta

Esteettomyystiedot
[6ytyvét palvelukar-
talta.

Keskusvaalilautakunta valitsee danestyspai-
koiksi esteettomat tilat. Informaatioon liitetdén
tieto d@nestyspaikan esteettomyydesta (linkki
palvelukartan esteettémyystietoihin).

2022-2025

Keskusvaalilauta-
kunta

Esteettomyystiedot
[6ytyvét palvelukar-
talta.
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3.2.6 Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Kéytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Saavutettavuudesta on paatetty, ettd kaupun-
kitasoista saavutettavuustydta koordinoi kau-
punginkanslia ja toimintaa kehitetdan yhteis-
tydssé toimialojen ja liikelaitosten kanssa.

Kaytdssé oleva
linjaus

Kaupunginkanslia

Kaupunginkanslian erityisvastuut ovat saavu-
tettavuusverkoston puheenjohtajuus, kaupun-
gin saavutettavuustydn seuranta, saavutet-
tavuuteen liittyvan ohjeistuksen péivitys seka
sopimusten hallinta.

Kaytdssé oleva
linjaus

Kaupunginkanslia

Helsingin kaupungin digitaalisten palvelujen
saavutettavuusty6ta koordinoi saavutet-
tavuusverkosto, jonka tehtévana on yhtey-
denpito ja tiedonjako. Saavutettavuustyon
raportointi toteutetaan toimiala- ja liikelaitos-
kohtaisesti verkostossa.

Kaytdssé oleva
linjaus

Kaupunginkanslia
yhdessa saavutet-
tavuus verkoston

kanssa

Kaupungin kayttamilta konsulteilta edellyte-
tadn saavutettavuusosaamista suunnitteluteh-
tavan kelpoisuusvaatimusten mukaisesti.

Kaytdssé oleva
linjaus

Kaikki toimialat

Varmistetaan, ettd Helsingin kaupungin
tilaajilla ja tuottajilla on riittéva tietotaito
saavutettavuudesta: eri toimialojen ja liikelai-
tosten henkilékunnalle jérjestetdan koulutusta
saavutettavuusasioissa. Koulutuksen tarve ja
maarittely lahtevat toimialojen ja likelaitosten
henkilostdn tarpeesta. Saavutettavuuskoulu-
tus voidaan jarjestaa yhteistydssa vammais-
jarjestdjen kanssa. Koulutuksissa hyédynne-
taan kayttajatason asiantuntemusta.

Kaytdssé oleva
linjaus

Kaupunginkanslia,
saavutettavuus-
verkosto, kaikki
toimialat
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