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1. Inledning

1.1 Uppgodrandet av riktlinjerna for tillganglighet

Helsingfors stadsstyrelse godkande 15.10.2001 ett program rorande stadens tillgang-
lighetsstrategi for perioden 2001-2010. | detta sammanhang beslutade stadsstyrel-
sen ocksa att grunda projektet Tillgangligt Helsingfors (i dag projektet Helsingfors for
alla) for perioden 1.1.2002—-31.12.2011 med ansvar for programmets forverkligande,
koordinering, information, rapportering och kvalitetskontroll. Projektet har organise-
rats vid byggnadskontoret.

Helsingfors for alla-projektet har gjort upp Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet.
Uppgorandet av Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet bygger pa stadsstyrel-
sens beslut av 17.5.2010 om framskridandet av Helsingfors stads tillganglighetsplan
for perioden 1.1.2003-28.5.2009 (protokoll 19/2010 § 644). Stadsstyrelsen uppma-
nade projektet Helsingfors for alla att i samarbete med ambetsverken och affarsver-
ken samt i vaxelverkan med intressentgrupperna utarbeta ett forslag till Helsingfors
stads riktlinjer for tillganglighet.

Riktlinjerna for tillganglighet presenterades for handikapp- och aldrerdden 2010. De-
ras kommentarer beaktades vid det fortsatta arbetet med riktlinjerna. Utldtanden om
riktlinjerna for tillganglighet inbegéardes av centrala forvaltningsgrenar, handikappor-
ganisationer och intressentgrupper varen 2011. De erhallna utlatandena har beaktats
vid utarbetandet av de slutliga riktlinjerna for tillganglighet. Styrgruppen for projektet
Helsingfors for alla behandlande de forandrings- och forbattringsforslag som presen-
terades i utlatandena 13.9.2011.

1.2 Riktlinjernas mal och innehall

Syftet med Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet ar att fungera som enhetliga
allmanna riktlinjer for arbetet for tillganglighet dverallt i staden och inom alla forvalt-
ningar. Riktlinjerna for tillganglighet bildar en helhetsram fér de olika férvaltningarnas
egna program for tillganglighet och for interaktionen mellan férvaltningarna. De
egentliga atgarderna och tidtabellerna for realisering for dem faststalls i forvaltning-
arnas egna realiseringsprogram och realiseringsplaner.

Ett av malen med riktlinjerna for tillganglighet ar att 6ka samarbetet i granssnitten
mellan de olika forvaltningarnas verksamhetsomraden och att genom detta séakerstal-
la att tillgangligheten genomfors. Riktlinjerna for tillganglighet framjar att tillganglighet
inférs som en del av den normala verksamheten inom varje forvaltningsgren.

Riktlinjerna for tillganglighet har indelats i fem tyngdpunktsomraden: planlaggning
och trafikplanering, byggnader, offentliga omraden, boendemiljo och tjanster. Riktlin-
jerna omfattar alla férvaltningsgrenar till vilkkas verksamhet den aktuella helheten har
anknytning.
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2. NULAGET INOM TILLGANGLIGHET | HELSINGFORS

Helsingfors haller pa att ga i ratt riktning vad galler tillgangligheten av de offentliga
omradena och byggnaderna i staden, men framstegen har varit betydligt lAngsamma-
re &n man inledningsvis antog. Det mal om att alla offentliga omraden och byggnader
skulle vara tillgangliga senast vid utgangen av 2011, som sattes upp da projektet
Helsingfors for alla grundades, kommer inte att uppnas, utan arbetet for tillganglighet
bor fortsatta aven efter 2011.

De viktigaste anvisningarna om tillganglighet har blivit fardiga, men tillampandet av
dem och inférandet av dem i den normala verksamheten har fortskridit i varierande
takt i olika forvaltningsgrenar. Helsingfors saknar fortfarande enhetliga riktlinjer for

tillganglighet som ar bindande for alla foérvaltningsgrenar.

Samarbetet mellan forvaltningarna bor utokas: de ska samarbeta pa olika omraden i
staden bland annat vad galler samordningen av tidtabellerna for istandsattandet av
byggnader och anknytande omraden.

Inférandet av tillgangligheten i den normala verksamheten har inletts, men ar fortfa-
rande ofullbordat i manga foérvaltningsgrenar. Det |6nar sig inte att utarbeta program
for separata tillganglighetsprojekt.

3. RIKTLINJER FOR TILLGANGLIGHET
3.1 Allmanna verksamhetsprinciper

Tillganglighet infors i stadens strategiprogram som ett omrade som ska fdljas upp.

Tillganglighet infors i genomférandeprogrammet for markanvandning och boende
(MB-programmet) samt i Helsingfors naringslivsstrategi som en indikator som ska f6l-

jas upp.

Tillgangligheten beaktas i férvaltningarnas service- och verksamhetsstrategier.
Tillganglighet inférs som en del av projektens bestallningshandlingar.

Olika forvaltningar har ett intensivt samarbete pa olika omraden i staden.

Tillgangligheten framjas aven genom projekt for omradesbyggnad: slutférda tillgang-
lighetsanvisningar som projektet Helsingfors for alla har utarbetat (SuRaKu-projektet,
typritningarna for gatuomraden, handbdckerna inom projektet Hallintokunnat ja este-
ettdmyyden tarve (Forvaltningarna och behovet av tillganglighet) samt symbolprojek-
tet) utnyttjas i projekten.

Tillrackliga kunskaper om tillganglighet hos Helsingfors stads bestallare och produ-
center sakerstalls: utbildning om tillganglighetsfragor ordnas kontinuerligt for perso-
nalen inom olika férvaltningar. Utbildningsbehovet och definitionen av utbildningens
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innehall bor utga fran forvaltningarna. Tillganglighetsutbildningen bor ordnas i sam-
arbete med handikapporganisationerna. Verifieringen av planerarnas kunskaper om
tillganglighet forutsatter aven att tillganglighetsutbildningen utvecklas. Pa detta satt

blir det mojligt att utnyttja den expertis som finns pa anvandarplanet.

Vid upphandlingsférfaranden och i avtal av olika slag beaktas aven de krav som till-
gangligheten staller (tillganglighet laggs till som ett kriterium vid upphandling). Kon-
sulter som staden anlitar forutsatts ha kunskaper om tillganglighet.

Tillganglighetsperspektivet beaktas i stadens utvecklingsprojekt.

Kommunerna i huvudstadsregionen samarbetar inom framjandet av tillganglighet
(bl.a. planlaggning, kollektivtrafik, boende).

Natverksbygge pa riksniva: samarbetet mellan de kommunala tillganglighetsexper-
terna fortsatter.

Samarbetet med statsforvaltningen: man deltar i de olika ministeriernas utvecklings-
projekt for tillganglighet.

Internationell verksamhet: samarbetet med tillganglighetsexperter i andra lander fort-
satter.

Privata aktorer — bl.a. fastighetsagare, foretag och naringsidkare — tas i beaktande
som samarbetspartner i ett sa tidigt skede som mojligt da tillganglighetsatgarder pla-
neras.

3.2 Tyngdpunktsomradena for tillganglighet

Ett tillgangligt slutresultat kraver atgarder i alla skeden av planeringen, byggandet
och underhallet. Planlaggningen och trafikplaneringen i anslutning till planlaggningen
skapar de utgadngspunkter som i stor omfattning styr planeringen av gator, parker och
kvartersomraden som gors senare.

Ldsningar som gjorts i anslutning till planl&ggningen exempelvis gallande placeringen
av en gata i terrdngen, tomtanslutningar eller gatornas dimensionering kan inte and-
ras i vasentlig grad i ett senare skede av planeringen. Om ett gatuomrade i detaljpla-
nen har placerats i terrangen pa ett sadant satt att det blir for brant for att vara till-
gangligt eller om gatuomradet &r for trangt for att alla funktioner ska kunna placeras
tryggt langs gatan och avskiljas fran varandra, finns det mycket sma mojligheter att
atgarda situationen vid gatuplaneringen.

Vid gatu- och parkplaneringen bestams de offentliga omradenas detaljerade matt, ut-
jamning, belaggningar, konstruktioner, utrustning och placering. Darfér har gatu- och
parkplaneringen en central betydelse for miljons tillganglighet.

| byggnadsskedet skapas de fysiska strukturerna i miljon i praktiken. Om byggandet
inte genomfors exakt efter ritningarna eller om man vid genomférandet avviker fran
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matten i ritningarna i stérre grad an tillatet, kan gatans belaggning och konstruktioner
bli hinder for tillgangligheten. En tillganglig miljo forutsatter stérre precision vid byg-
gandet av passagernas ytbelaggningar och konstruktioner &an tidigare.

| anslutning till byggandet och underhallet ska man sérja for att arrangemangen un-
der byggnadstiden ar tillgangliga i enlighet med anvisningarna. Entreprenadspecifika
planer om arrangemangen under byggnadstiden ska uppgoras redan da upphand-
lingen planeras. Detta gor det majligt for arbetets bestéllare att krdva och dvervaka
att planerna forverkligas i alla skeden av arbetet.

Att sorja for tillgangligheten i hela kedjan forutsétter intensivt samarbete mellan de
olika forvaltningarna under processen. Det ar viktigt att trygga att de uppstallda ma-
len forblir i kraft da ansvaret for planeringen flyttas fran en forvaltning till en annan.

3.2.1 Planlaggning och trafikplanering

Tillgangligheten pa nya planlaggningsomraden och omraden med for-
andrad markanvandning

Kriterierna pa tillganglighet (dvs. de gallande anvisningarna for tillganglighet
och byggnadssatt) infors vid general- och detaljplanlaggningen och i anvis-
ningarna i anslutning till dem: gatuutrymmenas dimensionering, relationen
mellan byggnader och gator samt de effekter som kraven pa tillganglighe-
ten har pa gardarnas storlek (bl.a. hur entréernas tillganglighet genomfors
om byggnaden placeras omedelbart intill gatulinjen). En anvisning om be-
aktandet av tillganglighetssynpunkterna utarbetas for planlaggningen.

Tillganglighetsplaneringen vid general- och detaljplanlaggningen framhavs,
och planbeskrivningen kompletteras med en separat punkt om tillganglig-
het.

De omraden, rutter och objekt pa nya planlaggningsomraden for vilka man
forutsatter en specialniva inom tillganglighet definieras i samband med
planlaggningen. Exempelvis vid placeringen av ett servicehus for aldre ska
sarskilt tillgangligheten i forhallande till langdlutningar beaktas (langdlutning
max 5 %). Omradena med specialniva definieras i samarbete med ansvari-
ga for planlaggningen, trafikplaneringen och planeringen av genomférandet
samt med den for tillgangligheten ansvariga projektledaren vid Helsingfors
stad. P& andra omraden ar malet basnivan for tillganglighet och utférandet
gors i enlighet med anvisningarna om denna niva. Kriterierna for special-
och basniva har definierats i SuRaKu-projektet och de fungerar som grund-
laggande material for Helsingfors stads tillgénglighetsplan.

Da utkastet till detaljplan planeras kontrollerar man att de principer och I6s-
ningar som definieras i delgeneralplanen kan genomforas. Det ar sarskilt
viktigt att sakerstalla att omraden och rutter pa specialniva kan genomforas.
Detta forutsatter samarbete mellan planlaggningen, trafikplaneringen och
planeringen av genomfdrandet. Planerna utarbetas i samarbete med den
for tillgangligheten ansvariga projektledaren vid Helsingfors stad.
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Vid omfattande detaljplaneandringar pa gamla omraden eller vid &ndring i
planer som galler kompletteringsbyggande sakerstélls att de malsatta niva-
er som slas fast i tillganglighetsplanerna eller omradesplanerna fér omra-
dena ifrdga beaktas och genomfors sa langt det ar majligt.

Placeringen av funktionerna och tjansternas tillganglighet

For offentliga och privata servicefunktioner (t.ex. privata lakarstationer) re-
serveras tillrackligt med plats under beaktande av tillganglighetssynpunk-
terna.

Byggnader for offentlig och privat service placeras i narheten av goda kol-
lektivtrafikforbindelser.

Forutsattningarna for tillgangliga och trygga forbindelser fran gatan till tom-
ten och till byggnadens entréer sakerstalls. Byggnadsnamndens anvisning
iakttas vid planlaggningen. Huvudentrén ska goras tillganglig sa langt det ar
mojligt eftersom det ibland ar mycket besvarligt foér personer med nedsatt
rorlighet eller funktionshinder att ta sig runt byggnaden till en tillganglig en-
tré (bl.a. pa grund av foret, andra hinder och bristen pa bilplatser for rorel-
sehindrade pa privata parkeringsplatser).

En tillr&cklig dimensionering av bilplatserna for rorelsehindrade och platser
dar angorande trafik kan stanna samt ett tillrackligt antal och bra lage for
sadana platser definieras i detaljplanen (avstandet fran huvudentrén). Till-
rackliga platsreserveringar och tillgangliga forbindelser ar viktiga.

Kraven pa raddningsvagarnas tillganglighet sakerstalls (genomférandet av
specialniva eller basniva).

Funktionaliteten av natverket for kollektivtrafik

Linjerna och hallplatserna inom kollektivtrafiken placeras pa ett sadant satt
att forbindelserna fran hallplatserna till servicestallena och mellan service-
stallena ar tillgangliga.

| funktionaliteten av natverket for kollektivtrafik ingar aven att trafikmedlen
forses med klara hallplatsutrop och -bildskarmar som ocksa betjanar syn-
och horselskadade anvandare.

Informationssystemet for kollektivtrafiken ar mangsidigt och tillgangligheten
beaktas i informationen om undantagsarrangemang.

En tillganglig mojlighet for omstigning fran ett trafikmedel till ett annat sa-
kerstalls.
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Hallplats- och terminalomradena dimensioneras pa ett sddant satt att aven
de krav som angdringstrafik, rorelse- eller funktionshindrade, personer som
har barnvagn med sig och den maskinella renhallningen stéller beaktas.

Gatornas tillganglighet

Pa nya planeringsomraden placeras gatorna i terrangen pa ett sadant satt
att deras lutning inte dverskrider de tillatna vardena for langdlutning: speci-
alniva 5 %, basniva 8 %.

Tillréckligt med plats for deponering av snéhdgar reserveras. Platsreserve-
ringarna for tillganglighet beaktas aven med tanke pa vinterférhallanden
(tillrackligt breda rutter). Exempelvis pa visualiseringar marks omraden ut
som lampar sig for tillfallig deponering av sno och ledernas matt.

Trafikplanering
Trafikplanerna gors med hjalp av typritningarna fér gatuomraden.

Tillganglighetsnivan kontrolleras och antecknas i trafikplanerna: special- el-
ler basniva.

Avsikten ar alltid att avskilja fotgangar- och cykeltrafiken fran varandra, om
det &r mojligt. FOr detta reserveras tillrackligt med plats redan i planlagg-
ningsskedet.

Ljussignalerna i trafiken planeras utifran tillganglighetssynpunkter.

3.2.2 Byggnader

| anslutning till betydande byggnadsprojekt och deras miljdarrangemang forut-
satts att man utover en av huvudplaneraren undertecknad tillganglighetsutred-
ning om projektplanen som avses i byggbestammelserna (A2:5.2.5) och som
lamnas i ansokningsskedet ocksa ska inlamna ett utlatande eller stallningsta-
gande av den for tillgangligheten ansvariga projektledaren vid Helsingfors stad.

Betydande offentliga och privata byggnadsobjekt ar centrala trafikterminaler och
trafikstationer som betjanar allmanheten, centrumkvarter med omfattande bo-
stadskomplex, offentliga byggnader som ar 6ppna for alla, sarskilt halsostationer
och sjukhus, samt servicecenter, servicehus och grupphem av olika slag samt
byggnader som &r jamforbara med alla dessa.

Den som inleder ett projekt och huvudplaneraren ska redan i planeringsskedet,
innan tillstandsansokan lamnas till byggnadstillsynen, tilsammans med den for
tillgangligheten ansvariga projektledaren ga igenom utkastet till ansékningspla-
nen och vid behov andra I6sningarna pa ett sddant satt att den for tillganglighe-
ten ansvariga projektledaren kan godkanna dem genom att ge ett bifallande utla-
tande eller stallningstagande.
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Genomfdrandet av tillgangligheten i ett byggnadsobjekt som ar under slutférande
ska granskas separat. Den som inlett projektet ar skyldig att sérja for att funktio-
naliteten i praktiken granskas korrekt pa ett satt som den for tillgangligheten an-
svariga projektledaren godkéant. Utredningen om genomférandet av tillganglighe-
ten ska vara fardig innan byggnadstillsynens slutbesiktning, dér objektet eller en
del av objektet godkéanns for ibruktagande.

Tillganglighets- och funktionalitetsgranskningar integreras i stadens planering,
byggverksamhet och underhall pa ett sadant satt att en ibruktagningsbesiktning
for tillganglighet ingar i varje mer betydande ny- eller ombyggnadsprojekt.

| lokalprojekt infors tillganglighetsmalen som en del av behovsutredningen, pro-
jektplaneringen och planeringen. Tillganglighetskriterierna infors ocksa i entre-
prenadhandlingarna.

Tillganglighetskraven pa entréer och gardar definieras for bade offentliga bygg-
nader och bostadsbyggnader. Med detta avses ocksa privata byggnader som
ligger pa stadens tomter och ar 6ppna fér allménheten.

Alla forvaltningsbyggnader har i fortsattningen en tillgénglig entré.

Samtliga av stadens forvaltningsbyggnader som har ett kundbetjaningsstalle har
tillgangliga kundtjanstutrymmen och en tillgénglig toalett i utrymmen som ar 6pp-
na for allmanheten.

Tillganglighetsmalet infors i villkoren for uthyrning och overlatelse av byggnader-
nas tomter. Man ska sorja for forutsattningarna att genomféra tillgangligheten
aven inom

planlaggningen och omrades-, trafik- och byggnadsplaneringen.

3.2.3 Offentliga omraden
Omradesplaner

De definierade rutterna pa special- och basniva i omrades planer och om-
radets tillgangliga lekpark antecknas i planen om en sadan har definierats
for omradet i fraga.

Gator och rutter

Rutter pa special- och basniva som definierats som tillgangliga byggs om
sa att de ar tillgangliga: investeringsprojekt, strukturellt underhall, ombygg-
nad, underhall.

Rutternas kontinuitet sdkerstalls: samarbete mellan de olika férvaltningar-
na.



HELSINGFORS FOR ALLA 10(12)

15.11.2011

Vinterunderhall

| bestallningshandlingarna for vinterunderhall av gatorna definieras de olika
rutternas tillganglighetskriterier avseende vinterunderhallet. Producenterna
ges anvisningar om rutter och omraden som definierats som tillgangliga.

Lekparker

Lekparker som definierats som lekparker pa specialniva rustas upp sa att
de uppfyller kriterierna for specialniva: samarbete mellan olika ambetsverk.

Lekparksbyggnadernas tillganglighet sakerstalls.

Den malsatta nivan och malen for tillgangligheten antecknas i projektpro-
grammen.

Parker

Den malsatta nivan for tillgangligheten antecknas i parkplanerna: specialni-
va eller basniva.

Tillgangligheten beaktas i ombyggnadsprojekt.

Omradets motionsplatser (platser for narmotion)

Bland motionsomradena ska ocksa finnas motionsomraden pa specialniva.
Tillganglighetskriterierna beaktas vid planering och byggnad av omradets
motionsplatser (platser fér ndrmotion).

Tillstandsvillkor for offentliga omraden

Tillstandsvillkoren for offentliga omraden kontrolleras avseende tillganglig-
heten (evenemang, terrasser och andra liknande tillfalliga konstruktioner).

Kriterierna for placeringen, antalet och egenskaperna hos reklamstallningar
kontrolleras, inklusive riktlinjerna for s.k. A-stallningar.

Belysning

Tillgangligheten beaktas da belysningsnivan och belysningssattet definieras
pa olika omraden. Kriterier utarbetas for rutter och omraden pa special- och
basniva.
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3.2.4 Boendemilj6

Kvalitetskriterier utarbetas for tillgangligt boende, och kriterierna fogas till
kvalitetskriterierna for bostadsbyggande. Dessa kvalitetskriterier stoder ma-
let att kommunens invanare ska kunna bo hemma sa lange och sa tryggt
och tillgangligt som mdgjligt.

Samarbetet med naringslivet avseende boendemiljons tillganglighet utdkas
(en rutt gar exempelvis genom ett kdpcentrum eller ndgon annan service).

3.2.5 Tjanster

Tillgangligheten beaktas dven pa foljande delomraden: attitydmassig till-
ganglighet, tillganglighet med hjalp av olika sinnen, kunskapsmassig till-
ganglighet, informationens tillganglighet, kulturell tillganglighet, ekonomisk
tillganglighet och beslutsfattningens tillganglighet.

“Fér att en handikappolitisk varderings- och attitydférandring klart och tyd-
ligt ska kunna genomforas i samhéllet kravs det av forvaltningsomradena —
och aven av andra samhalleliga aktorer — konsekventa atgarder som
genomfors i bestdmda etapper.

Syftet med bearbetandet av attityder och varderingar ar att paverka radan-
de asikter och uppfattningar sa att alla manniskor tillsammans kan bygga
upp samhallet. De behov som harrér fran funktionsnedsattning beaktas
som en del av planeringen och genomférandet i allmanhet. Tillgangliga mil-
joer, fungerande tjanster och anvandbara produkter forstarker manniskors
Jjémlikhet och motverkar diskriminering.”

Text: Finlands handikappolitiska program VAMPO 2010-2015

Tillgangligheten beaktas vid utvecklingen av elektroniska tjanster (lattlast
sprak).

Alla forvaltningar sakerstéller att deras internetsidor ar anvandbara och till-
gangliga for bade synskadade och andra grupper av handikappade (Syn-
skadades centralférbunds anvisning och standard om tillgangligheten pa
webbplatser, lattlast sprak. Finsk 6versattning av WCAG 2.0-anvisningarna
om tillgangligheten av webbinnehall, W3C:s kontor i Finland).

Tillgangligheten av informationen om kollektivtrafiken utvecklas: utrop, bild-
skarmar, ruttguider.

Evenemang som ordnas av staden ar tillgangliga och de ordnas i tillgangli-
ga lokaler. Tillganglighet infors som ett krav ocksa vid uppgorandet av hy-
resavtal eller i ett annat skede av avtalsprocessen med privata arrangoérer
eller hyresgéaster i stadens lokaler. Med detta avses att evenemangets ar-
rangor sakerstaller att evenemanget ar tillgangligt inom ramen fér de ra-
dande omstandigheterna.
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For att folja upp framstegen inom tillganglighetsarbetet utvecklas ett upp-
foljningssystem som bygger pa geografisk information (stadsstyrelsens be-
slut 17.5.2010). Samarbete med ekonomi- och planeringscentralens IT-
avdelning: anslutning till registret dver verksamhetsstallen.

4. BEDOMNINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV UTFALLET AV RIKTLINJERNA FOR
TILLGANGLIGHET

Helsingfors stad fortsatter sitt tillganglighetsarbete. Namnden for allmanna arbeten
beslutade 12.4.2011 att féresla stadsstyrelsen att Helsingfors inrattar en delegation
for tillganglighetsfragor pa viss tid fran och med 1.1.2012. Delegationens centrala
uppgift ar att samordna och framija tillganglighetsarbetet i hela staden och f6lja upp
genomférandet av tillgangligheten i de praktiska projekten inom de olika férvaltning-
arna. Delegationen bestar av medlemmar som representerar olika forvaltningar, han-
dikapp- och aldreradet samt namnden for allmanna arbeten. Bitradande stadsdirektor
Pekka Sauri fungerar som delegationens ordférande. Delegationens instruktion och
uppgifter definieras i borjan av 2012. Delegationen rapporterar arligen om sin verk-
samhet till stadsstyrelsen.

Delegationens viktigaste verktyg for uppféljning av genomforandet av tillgangligheten
ar dessa riktlinjer for tillganglighet som Helsingfors stad faststallt samt de tillganglig-
hetsindikatorer som styrgruppen for projektet Helsingfors for alla godkant tidigare.

Den for tillgangligheten ansvariga projektledaren bereder &rendena till delegationen.
Projektledarens uppgift ar att samordna och framja tillganglighetsarbetet i hela sta-
den i samarbete med delegationen samt att fungera som specialsakkunnig i tillgang-
lighet.

Stadsstyrelsen beslutade 10.10.2011 att anteckna det forslag om organisering av
stadens tillganglighetsarbete efter 2011 som lamnats av ndmnden foér allmanna arbe-
ten for kdnnedom.

Samtidigt beslutade stadsstyrelsen att man for uppféljning av genomférandet av till-
gangligheten i ett senare skede inrattar en delegation for tillganglighetsarenden med
separat beslut av stadsstyrelsen.

Helsingfors stads riktlinjer och anvisningar for tillganglighet uppdateras tillrackligt ofta
i takt med att tekniken utvecklas och omstandigheterna férandras.



