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Utarbetandet av riktlinjerna

for tillganglighet: bakgrund,
vaxelverkan, mal och innehall

11
tiligznglighet

111 Bakgrund

| stadsstrategin konstateras att tillganglighet beaktas
vid planeringen av stadsmiljon och stadens tjanster.
Genom aktiv inkludering mojliggér vi jamlikt deltagande
for personer med funktionsnedsattning. Vi sétter ock-
s& fokus pa en minnesvénlig stad.

Riktlinjerna for tillganglighet 2022-2025 ersétter rikt-
linjerna for tillgédnglighet godkénda av stadsstyrelsen
2012 samt Helsingfors stads tillgédnglighetsplan for
perioden 2005-2010. Helsingfors stads tillganglighets-
plan fér perioden 2005-2010 har varit grunden for ett
tillgangligt Helsingfors. Tillganglighetsplanden godkan-
des av stadsstyrelsen den 14 november 2005.

Helsingfors bérjade systematiskt framija tillgénglighe-
ten &r 2002 genom projektet Helsingfors fér alla och
utarbetade bland annat riktlinjer for tillganglighet. Ar
2012 tillsatte stadsdirektdren en delegation for tillgang-
lighetsfragor som uppréattade de férsta (nu uppdatera-
de) riktlinjerna for tillgénglighet. Senast rapporterades
genomforandet av dem till stadsstyrelsen 2016. Verk-
samheten for delegationen for tillganglighetsfragor
upphérde i samband med stadens organisationsreform
2017. Lagstiftningen avseende tiliganglighet har &ndrat
sedan 2012 och manga av riktlinjerna som uppréattades
da &ar redan en del av den normala verksamheten.

Tillganglighetsmataren godkandes i samarbetsgrup-
pen mellan forvaltningsnamnderna och i styrgruppen
for projektet Helsingfors for alla &r 2009. Pa grund av

Utarbetandet av riktlinjerna for

stadens organisationsreform uppdaterades mataren
2018. Den uppdaterade mataren godkandes i arbets-
gruppen for tillgénglighet den 6 juni 2018. Tillgénglig-
hetsmatare behdvs for att félja upp hur tillganglighets-
arbetet framskrider bade i Finland och internationellt.

Foér att synliggbra stadens tillgénglighetsarbete har till-
ganglighetsapplikationen i servicekartan palvelukartta.
hel.fi anvants lange. Anvisningarna for uteomraden (Su-
RaKu) fick Invalidférbundets nationella tillganglighets-
pris 2011 och Helsingfors kom pé andra plats i Europe-
iska unionens tavling Access City Award 2015 och 2022.

Idag tar arbetsgruppen for tiligdnglighet hand om ko-
ordinationen och uppféljningen av tillgénglighetsfragor
i Helsingfors. Stadsmiljosektorns forvaltningsdirektor
ar ordforande fér gruppen. Gruppens medlemmar ar
sektorernas kontaktpersoner for tillganglighet, till-
ganglighetsombudet samt ombudet for personer med
funktionsnedséttning och aldreradets sekreterare. Till-
ganglighetsombudet verkar som gruppens beredare
och féredragande.

Tillganglighetsarbetsgruppens viktigaste verktyg for
att 6vervaka genomférandet av tillgangligheten arifrag-
avarande Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet
och tillganglighetsmataren samt det 6vervakningssys-
tem som ska utvecklas och som bygger pa uppgifterna
i databasen.
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1.1.2 Vaxelverkan vid utarbetandet av riktlinjerna for

tillganglighet

Tillgénglighetsombudet utarbetade ett uppdaterat ut-
kast av riktlinjerna for tillganglighet 2012, och utkas-
tet presenterades for handikapp- och aldreradet i en
workshop den 5 november 2020. Kommentarerna som
togs emot beaktades i den fortsatta behandlingen av
riktlinjerna. | samband med behandlingen av tillgang-
lighetsarbetsgruppen skickades de uppdaterade rikt-
linjerna for tillganglighet enligt dverenskommelse till
olika sektorer fér kommentarer den 2 december 2020.
De presenterades ocksa for ledningsgrupperna for
alla servicehelheter inom stadsmiljésektorn samt for
stadskansliets utékade ledningsgrupp for kommuni-
kation den 26 januari 2021. Preciserande diskussioner
fordes vid behov med de olika sektorerna. Efter kom-
mentarsrundan behandlade arbetsgruppen for till-
ganglighet den nya versionen i sin helhet den 17 februa-
ri 2021. Stadsmiljésektorns ledningsgrupp behandlade
den kompletterade versionen den 17 maj 2021. Efterat
begérdes utlatanden av sektorerna om riktlinjerna for
tillganglighet. Riktlinjerna for tillgénglighet presentera-
des ocksa for handikappradets tillgénglighetsgrupp i
januari 2022. Man forsokte ta hansyn till utldtandena i
efterbehandlingen av riktlinjerna for tillganglighet, vilka
stadsmiljonamnden presenterade for stadsstyrelsen
for godkadnnande den 22 mars 2022, och stadsstyrel-
sen godkénde riktlinjerna den 27 juni 2022.

Nar det galler tillgangligheten har man beslutat att
tillgénglighetsarbetet pa stadsnivd koordineras och
utvecklas av stadskansliet, med uppgift att utveckla
tillganglighetsarbetet enligt verksamhetsplanen, vara
ordférande for tillganglighetsnétverket, félja upp sta-
dens tillgénglighetsarbete, uppdatera anvisningarna
for tillganglighet samt forvalta avtal. En arbetsgrupp
for tillganglighet tillsattes 2019 fér att koordinera till-
ganglighetsarbetet for Helsingfors stads digitala tjans-
ter. Arbetsgruppen for tillganglighet avslutade sin verk-
samhet i augusti 2020 och fortsatter arbetet som ett
tillganglighetsnatverk, vars uppgift &r kontakt och infor-
mationsdelning. Rapporteringen av tillganglighetsar-
betet genomfdrs per sektor och affarsverk i natverket
samt foljs upp kvartalsvis med hjélp av rapporteringen.

Matarna som ndmns i tabellen 6ver ansvarsférdelning
som bifogas riktlinjerna kan laggas till eller andras i rikt-
linjerna, och de parter som ansvarar for riktlinjerna pre-
ciseras genom beslut av arbetsgruppen for tillganglighet.

Arbetsgruppen for tillganglighet uppdaterar Helsing-
fors stads riktlinjer och anvisningar for tillgénglighet
tillrackligt ofta i takt med att tekniken utvecklas och fér-
hallandena féréandras. Behovet av uppdatering utvarde-
ras med tva ars mellanrum. Stadsstyrelsen godkanner
andringarna och uppdateringarna av riktlinjerna.

11.3 Mal for och innehall i riktlinjerna for tillganglighet

Helsingfors stads riktlinjer for tillgénglighet berdr ror-
ligheten och verksamheten i byggnader och uteomra-
den. Redan i Helsingfors stads tillganglighetsplan for-
utsattes att alla offentliga objekt byggs och renoveras
sé att de ar tillgangliga.

Syftet med Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet
ar att de ska fungera som enhetliga allménna riktlinjer
for hela staden och alla sektorer i tillgénglighetsarbe-
tet. De olika sektorerna ansvarar fér att genomfora rikt-
linjerna for tillganglighet och géra dem till en del av de
normala verksamhetsprocesserna och verksamhets-
sétten. Ett av malen med riktlinjerna for tillgénglighet

ar att 6ka samarbetet inom sektorernas samarbetsytor
och darmed sakerstalla ett oavbrutet genomforande av
tillgangligheten.

Riktlinjerna for tillganglighet ar indelade i fem fokus-
omraden: planlaggning och trafikplanering, offentliga
byggnader, allmédnna omraden, boende och tjanster.
Riktlinjerna for tillgénglighet berédr alla sektorer vars
verksamhet den aktuella helheten avser.

Riktlinjerna for tillgéanglighet innehéller bade befintliga
och nya riktlinjer per fokusomrade.
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1.2 Tillganglig miljé och malnivaer for

tiligangligheten

Helsingfors stads riktlinjer for tillgénglighet berdr ror-
ligheten och verksamheten i byggnader och uteomra-
den. Redan i Helsingfors stads tillgénglighetsplan for-
utsattes att alla offentliga objekt byggs och renoveras
sé att de ar tillgangliga.

En tillganglig milj6 ar

« obehindrad rorlighet och aktiviteter pa gator och
torg, i parker, pa gardar och lekplatser

» enkel tillgang till byggnader och aktiviteter i dem

« forflyttning utan trappor frén en plats till en annan
och till transportmedel

» tydliga anvisningar och skyltar

e en god lyssningsmiljo.

Med tillgénglig rorelsemiljo avses fysisk tillganglighet,
bland annat fungerande dimensionering och I6sningar
for nivaskillnader péa ett séatt som passar dven personer
som ror sig med hjalpmedel.

Med sensorisk tillganglighet avses framst den funktio-
nella helhet som bestér av syn- och hérselmiljon. Dess-
utom paverkar balanssinnet mojligheten att anvanda till
exempel rulltrappor och lokaler med rérligt ljus.

Malnivaer for tillganglighet

Det fanns tre malnivaer for tillganglighet godkanda i
genomforandeprogrammet fér Helsingfors stads till-
génglighetsstrategi (ar 2000): specialniva, malniva
och basniva. Till skillnad fran detta delades malen som
stéllts for tillgénglighet i projektet SuRaKu (planering
- byggande — underhall) in i tvd malnivaer: specialniva
och basniva. | arbetet med att gemensamt avtala om
principer och Iésningar fér genomférande av tillgang-
lighet deltog bland annat Invalidférbundet rf, Syn-
skadades forbund rf, Finska Hoérselforbundet rf och
Centralforbundet for De Gamlas V&l ry samt staderna
Helsingfors, Esbo, Joensuu, Tammerfors, Abo och Van-
da. Arbetsanvisningarna blev klara under ledning av
projektet Helsingfors for alla och med stéd av social-
och hélsovardsministeriet.

Anvisningarna var grunden for Helsingfors stads till-
ganglighetsplan. Anvisningarna kan fritt anvandas aven
av andra kommuner, gemenskaper och planerare. De

Olika material &r relaterade till anvéndningen av kansel-
sinnet. Taktila material anvands med hjélp av kénselsin-
net.

Med tillganglig synmiljé avses en lagom stark, jamn
och blandfri belysning med god fargatergivning samt
hansyn till kontrasterna mellan mérkt och ljust for att
gora det lattare att uppfatta lokalen. Dessutom stéder
materialkontraster anvandningen av kénselsinnet is-
tallet for eller parallellt med synen. Sarskilt viktiga ar
tydliga skyltar samt taktila markeringar och kontrast-
markeringar av nivaskillnader.

Med tiliganglig horselmiljé avses lokaler med god
akustik och fungerande ljudatergivning samt horsel-
hjalpmedel.

Med kognitiv tillgadnglighet avses lokaler som ar l3tta
att uppfatta samt tydliga och entydiga I6sningar, som: till
exempel symboler i skyltningen.

Utgangspunkten for design fér alla (Universal Design,
Design for All) ar designlésningar som passar alla och
tar hansyn till manniskors olika behov och funktions-
férmaga. Design for alla utesluter dock inte ratten for
en enskild person med funktionsnedséattning att fa de
individuella tjanster hen behdéver.

innehaller kriterier, som anvands for att bedéma till-
gangligheten i utemiljéer, och instruktionskort, som an-
vands for att tillampa kriterierna.

Motiveringarna till malséattningen pa tva nivaer var:

« anvisningarna ska vara tillréckligt entydiga och
tydliga

« miljon bér vara sa enhetlig som majligt for att géra
den |att att anvanda

» anvandarnas krav pa miljon ar desamma Gverallt.

Specialniva

Specialnivans omraden utgbrs av omréaden, leder eller
objekt med stérre tillganglighetskrav an vanligt, bero-
ende pé omréadets tjansteutbud och anvéandning. Alla
andra omraden ar omraden pa basniva vad géller till-
ganglighetskrav.
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| kriterietabellerna for SuRaKu och instruktionskor-
ten definierades foljande typer av omraden riktgivan-
de som omraden pa specialniva:

Objekt pa specialniva ar:

« centrumomraden

« gagator

« stationer och hallplatser i kollektivtrafiken

» centraler for hdlsa och valbefinnande, familjecen-
ter, servicehus samt miljéerna kring dem

» sjukhusmiljéer och deras grénsytor till offentliga
omraden

» motions-och lekplatser for alla (stadségda platser
pa uteomraden)

o kdpcenter.

Omraden som kraver specialnivd och deras granser
uppréttas alltid fran fall till fall, men malet med denna
riktgivande lista ar att hjalpa planerarna att bedéma
kravnivan féor omraden som planeras och definiera
omraden som kraver specialnivd som logiska helheter
vad géller anvandning. Kraven for specialnivan skiljer
sig fran kraven for basnivan i fraga om vissa element i
miljon. Som exempel kan ndmnas anvandning av taktila
plattor avsedda for synskadade for att handleda passa-
gen endast i omraden pé specialniva.

Basniva

Med basniva for tillgédnglighet avses en offentlig mil-
j6 med kvalitet pd hég niva och som &r tillgénglig och
trygg. Alla andra omraden dn omraden pa specialniva
ska uppfylla tillganglighetskraven pa basniva. Pa bas-
nivan ska man vid planering, byggande och underhall
ta hansyn till olika anvandares olika behov och situa-
tioner i man av majlighet, men basnivans kvalitetskrav
omfattar inte speciallésningar utifran olika anvandar-
gruppers krav, sdsom taktila plattor for synskadade.
Kraven for basnivan ar stéllda sé att de framfor allt
gor det mojligt for alla anvandargrupper att réra sig i
miljén utan hinder. | kriterierna tar man hansyn till de
for narvarande anvanda I6sningsmetoderna, som upp-
fyller anvandarkraven pa basniva. Med kriterierna sa-
kerstaller man ocksa att de grundlaggande malen for
tillgénglighet genomférs i miljon under alla tider pa aret
och dygnet.

Tillganglig tjanst eller produkt

En tillganglig tjanst eller produkt ar en séddan som alla
har méjlighet att anvénda pa ett jamlikt séatt, trots funk-
tionsnedsattning eller funktionshinder.

Tillgéngligheten beaktas inom foljande delomraden:
attitydmassig tillganglighet, tillganglighet med hjélp av
olika sinnen, fardighetsmassig tiliganglighet, kunskaps-
massig tillganglighet, kulturell tillganglighet, ekonomisk
tillgénglighet och beslutsmaéssig tillgénglighet.
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1.3 Lagstiftning och riktlinjer avseende

tiligznglighet

1.3.1 FN:s konvention om rattigheter for personer med

funktionsnedsattning

Finland ratificerade FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning 2016. | och med
konventionen definieras funktionsnedséttning i for-
sta hand ur ett ménniskorattsperspektiv, inte som ett
medicinskt eller socialt problem relaterat till en individ.
Konventionen innehéller ett férbud mot diskriminering,
sé& personer med funktionsnedsattning ska ha tillgéng
till samma lokaler som andra personer och kunna vara
verksamma med andra personer i samma lokaler sjélv-
stéandigt eller med assistans utan speciallésningar.
Malet med konventionen ar att integrera fragor som
ror personer med funktionsnedséttning inom olika livs-
omraden. Med integrering avses inkluderingen av oli-
ka aspekter avseende funktionshinder i varje skede av
beslutsfattandet - planering, verkstallande, uppféljning
och utvardering, och med den strdvar man efter att
framja jamstéalldhet fér personer med funktionsned-
sattning. Konventionens artikel 9, Tillganglighet, defi-
nierar tillganglighet som en forutsattning for en person

med funktionsnedséttning for ett sjalvstandigt liv och
delaktighet samt férutsatter jamlik tillgang till den fysis-
ka miljon, sdsom byggnader och uteomraden.

Enligt FN:s konvention fér personer med funktionsned-
sattning ar en tillganglig miljd en méansklig rattighet.
FN:s konvention for personer med funktionsnedsatt-
ning betonar vikten av design for alla (Design for All el-
ler Universal Design). Det innebér till exempel att utfor-
ma miljer pa ett sddant satt att alla kan anvanda dem
utan specialarrangemang.

Tillgéngligheten ska genomforas pé ett 6vergripande
sétt, sa att en person latt kan réra sig och vara verksam
mellan hemmet, arbets- och studieplatsen samt hobby-
er. Till exempel genomfors tillganglighet i trafiken nar
fardmedlet, héllplatsen och stationsbyggnaden samt
fardrutterna ar tillgéangliga.

1.3.2 Grundlagen och diskrimineringslagen

Grundlagen foreskriver att alla manniskor ska behand-
las pa samma sétt, och att ménniskor inte far sattasien
ojamlik stallning till exempel pa grund av funktionsned-
séttning eller halsotillstand utan giltig grund. Diskrimi-
neringslagen tradde i kraft 2015. Syftet med lagen &r att
framja jamlikhet, forebygga diskriminering och effekti-
vera rattskyddet for diskrimineringsoffer.

Diskrimineringslagen férbjuder diskriminering. Utbver
direkt och indirekt diskriminering innefattar diskrimi-
nering bland annat @ven att vagra rimliga anpassningar.
Med rimliga anpassningar avses atgérder som vidtas i
enskilda fall for att genomféra jamlikhet fér personer
med funktionsnedséattning. Enligt lagen ska en myndig-
het, utbildningsanordnare, arbetsgivare samt varu- el-
ler tjansteleverantér géra lampliga och rimliga anpass-
ningar som ar nédvéandiga i den givna situationen, sa
att en person med funktionsnedséttning jamlikt med

andra till exempel kan utritta sina drenden, anvinda
tjanster samt arbeta och studera. Vid bedémningen
av anpassningarnas rimlighet tar man, utéver behoven
hos personen med funktionsnedséattning, dven hénsyn
till verksamhetsutévarens storlek, ekonomiska stall-
ning, verksamhetens karaktér och omfattning samt de
uppskattade kostnaderna for anpassningarna och det
stdd som finns tillgangligt fér anpassningarna.

| utformningen av den byggda miljon ska man i forsta
hand strdva efter I6sningar som ar lampliga och till-
gangliga for alla. Beroende péa byggnadernas anvandn-
ingsandamal och verksamhetsutévaren récker inte
nodvandigtvis miniminivan enligt foreskrifterna, utan
man ska tolka situationen utifran diskrimineringslagen
och ta reda pa vad som krévs i fraga om lokalernas till-
ganglighet fér att anvéndningen av lokalerna och tjans-
terna ska vara jamlik for alla.
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1.3.3 Tillganglighet i markanvandnings- och bygglagen

Enligt markanvandnings- och bygglagen (5 §) ar maélet
for omradesplaneringen att utgdende frén en interak-
tiv planering och tillracklig bedémning av konsekven-
serna framja bl.a. mojligheterna att skapa en trygg,
hélsosam, trivsam och socialt valfungerande livsmiljé
och omgivning som tillgodoser behoven hos olika be-
folkningsgrupper, sdsom barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning.

Malet for styrningen av byggandet (MBL 12 §) &r att
framja bl.a. en god, halsosam, trygg och trivsam samt
socialt fungerande och estetiskt balanserad livsmiljo
som tjanar anvandarnas behov.

Markanvandnings- och bygglagen (117 §) foreskriver
krav betraffande byggande. Nar byggnader projekteras,
uppfors, dndras eller repareras eller deras anvandn-
ingsandamal andras ska det ske sa att byggnaden med
beaktande av den allmént férutsdgbara belastningen
och anvandningsandamalet uppfyller vasentliga teknis-
ka krav.

Byggnaden skall motsvara sitt &ndamal, kunna repa-
reras, underhallas och varieras samt, i den man bygg-
nadens anvéndning det forutsatter, lampa sig aven for
sédana personers bruk vars rérelse- eller funktions-
férmaga ar begransad. Vid reparationer och éndringar
skall beaktas byggnadens anvandnings- och repara-
tionshistoria, egenskaper och sérdrag samt byggna-
dens lamplighet fér den planerade anvandningen. And-
ringarna far inte leda till att sakerheten féor dem som
anvander byggnaden &ventyras eller till att deras hal-
somassiga forhéllanden forséamras. Vid byggande skall
dessutom god byggnadssed iakttas dven i dvrigt.

Enligt markanvéndnings- och bygglagen (117 e § Till-
ganglighet) ska den som pabérjar ett byggprojekt se till
att byggnaden och dess gards- och vistelseomraden pa
det satt som anvandningsandamalet, antalet anvanda-
re och antalet vaningsplan forutséatter projekteras och
uppfors sa att tillganglighet och anvandbarhet beaktas
sérskilt med tanke pé barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning.

1.3.4 Statsradets férordning om byggnaders tillganglighet

Statsradets forordning om byggnaders tillgédnglighet
(nedan tillgénglighetsforordningen) tréadde i kraft i ja-
nuari 2018. Syftet med minimikraven for byggnaders
tillganglighet ar att framja manniskors jamlikhet.

Forordningen tillampas péa tillstandspliktigt uppfo-
rande enligt 125 § i markanvéndnings- och bygglagen
(132/1999) av nya forvaltnings-, service-, kontors-, af-
fars-, lager- och produktionsbyggnader samt bostads-
hus. P& uppférande av smahus tillampas dock endast
2-4 § och pa uppférande av lager- och produktions-
byggnader endast 2-5, 8,10 och 118§.

Nar det galler férvaltnings-, service-, kontors-, afféars-,
lager- och produktionsbyggnader samt allménna ut-
rymmen i flervaningsbostadshus tillampas forordning-
en ocksa pa reparationer och éndringar, utvidgningar,

utokningar av det utrymme som raknas till en byggnads
vaningsyta och andringar av en byggnads dndamal sa
att den tas i bruk for forvaltnings-, service-, kontors-
eller affarsverksamhet eller for boende, om dessa at-
garder ar tillstandspliktiga enligt 125 § i markanvénd-
nings- och bygglagen och till den del det med hénsyn
till byggnadens egenskaper samt atgérdernas art och
omfattning &r dndamalsenligt att férbattra tillganglig-
heten. Pa de atgarder som avses ovan och som vidtas
i lager- och produktionsbyggnader tillampas dock en-
dast 2-5,8,10 och 11 8.

Det som i férordningen foreskrivs om byggnader som
ar avsedda for ett visst andamal géller ocksa sadana
utrymmen i andra byggnader som &r avsedda for mot-
svarande andamal.

1.3.5 Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

Europaparlamentet godkénde tillgénglighetsdirektivet
(EU 2016/2102) i slutet av 2016. Syftet med direktivet
ar att sakerstalla att statens och kommunernas webb-
tjanster ar tillgangliga for alla medborgare - @ven for
dem som anvander hjalpmedel nér de utfor arenden pa
webben. Tillgénglighetsdirektivet faststéller minimikra-

ven for tillganglighet avseende offentliga myndigheters
webbtjanster och mobila applikationer.

| lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster fast-
stélls minimikraven for tillgangligheten av den offent-
liga sektorns webbplatser och mobila applikationer,
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uppféljningen av tillganglighetens genomférande och
myndigheternas skyldigheter avseende tillhandahal-
lande av digitala tjanster for allmanheten. Lagen tréddde
i kraft den 1 april 2019 och genom den verkstalls till-
ganglighetsdirektivet i Finland.

Enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionférvalt-
ningsverket i Sédra Finland ansvarar fér uppféljningen
av och radgivningen i fraga om lagens tillganglighets-
krav.

1.3.6 Direktiv och standarder avseende tillgianglighet

Tillgénglighetsdirektivet (Accessibility Act)

Europeiska unionens framtida tillganglighetsdirektiv
stéller gemensamma tillganglighetskrav for centrala
tjanster och produkter. Direktivet kommer att gélla for
béade offentliga och privata tjansteleverantérer. Den na-
tionella lagstiftningen som kréavs enligt tillgénglighets-
direktivet trader i kraft i Finland sommaren 2022.

Syftet med tillgénglighetsdirektivet &r att gora det latt-
are for personer med rérelse- och funktionshinder att
delta fullsténdigt i samhallet.

Det europeiska tillganglighetsdirektivet definierar vilka
produkter och tjanster direktivet géller for. Direktivet
definierar inte hur tillgangligheten ska genomféras.

Produkt- och tjansteleverantérerna kan darfor vélja
lampliga 16sningar och valfritt utveckla nya tillganglig-
hetsldsningar.

1.3.7 Ovriga anvisningar

Syftet med miljéoministeriets guide Tillgéngliga bygg-
nader och deras omgivningar ar att tillhandahalla in-
formation for planering och uppférande av byggnader
och deras omgivningar sa att de blir tillgangliga. Gui-
den ger exempel pa tillgéngliga 16sningar och rekom-
mendationer for att stddja planeringen av tillgangliga
byggnader och miljéer. Huvudinnehéllet i guiden galler
andra byggnader an bostadshus, men kan ocksa tillam-
pas pa bostadsbyggande. Utgangspunkten for guiden
ar Statsradets forordning om byggnaders tillgénglighet
(241/2017) och Miljéministeriets anvisning om byggna-
ders tillganglighet.

Miljdministeriet har publicerat en anvisning om bygg-
naders tillganglighet. Anvisningen sammanfattar be-
stdammelserna i tillganglighetsférordningen och rekom-
mendationerna for tillampningen av dem. Syftet med
anvisningen ar att fortydliga innehallet i forordningen,

Sakerhetsanvisningar for planering och
byggande av hissar

Tillganglighetsstandarden EN 81-70-2017 stéller speci-
alkrav pa hissars kontrollknappar, avstand, dimensio-
ner, kontraster samt tillbehér som goér det méjligt for
personer med rorelse- och funktionshinder att anvan-
da hissen pa ett smidigt satt.

Standarden SFS-EN 60118-4 definierar
prestandan for ett induktionsslingsystem

De funktionella egenskaperna fér en induktionsslinga
definieras av en internationellt godkand standard (IEC
60118-4:2014) och det finns dven en standard om de
flesta symbolerna.

ge exempel pé alternativ enligt forordningen och upp-
muntra tillgangliga [6sningar.

Syftet med handboken avseende tillgangliga toaletter
och tvattrum (Esteetdn wc- ja pesutilan opas), som ar
utarbetad av Invalidférbundet, ar att bidra till att han-
syn tas till de nya tillganglighetskraven vid byggande av
toaletter och tvattrum. Handboken innehaller principer
och god praxis for att genomfora tillgénglighet. Anvis-
ningarna géller toaletter och tvattrum i vanliga bosta-
der, pé serviceboenden och stédboenden samt till-
gangliga toaletter i offentligt bruk i byggnaderna, samt
tillhérande skyltar.

Kommunernas byggnadstillsynstjanster har gjort en-
hetliga tolkningar av de férordningar som galler byggan-
de. Det finns ocksa tolkningsanvisningar for tillgénglig-
hetsférordningen och férordningen om sékerhet vid
anvandning av byggnader.
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1.3.8 Helsingfors stads anvisningar och guider for tillganglighet

Riktlinjerna for tillgéngligt byggande i Helsingfors stad
ar stréngare dn de nationella bestdmmelserna. Bland
annat genomfordes I6sningar pa specialniva i centrum-
biblioteket Ode, sdsom taktila plattor for synskadade.

Anvisningarna SuRaKu for tillgangligt byggande
innehaller tillganglighetsanvisningar for planering, byg-
gande och underhall av gatu-, grén- och gardsomréaden.
De praktiska riktlinjerna skapades 2004 som ett sam-
arbete mellan staderna Helsingfors, Esbo, Joensuu,
Tammerfors, Abo och Vanda. Arbetsanvisningarna blev
klara underledning av projektet Helsingfors for alla och
med stéd av social- och hélsovardsministeriet.

Anvisningarna SuRaKu var grunden for Helsingfors
stads tillganglighetsplan. Anvisningarna kan fritt an-
vandas aven av andra kommuner, gemenskaper och
planerare. De innehaller kriterier, som anvéands for att
beddma tillgangligheten i utemiljéer, och instruktions-
kort, som anvénds for att tillampa kriterierna.

Principerna for tillgéngliga 16sningar har beaktats i
Helsingfors stads typritningar éver gatuomraden utifran
de anvisningar som definierades i projektet SuRaKu.

Handboken avseende tillgénglighet i skolor och daghem
(Esteettdmyys kouluissa ja paivakodeissa) innehaller
sarskilda tillgénglighetskrav relaterade till skolors och
daghems olika lokaler. Handboken &r avsedd att lasas
vid sidan av miljdministeriets guide Tillgéngliga byggna-
der och deras omgivningar, som publicerades 2019 och
som i stor utstréckning dven innehaller tillganglighets-
bestdmmelser och -anvisningar fér skolor och daghem.
Handboken kompletterar guiden Tillgangliga byggna-
der och deras omgivningar i fraga om tillganglighets-
anvisningar for skolor och daghem samt Helsingfors
stads riktlinjer for tillganglighet.

| handboken avseende tillganglighet i simhallar (Este-
ettdmyys uimahalleissa) finns tillgénglighetskrav gél-
lande olika lokaler i simhallar. Handboken &r avsedd att
lasas vid sidan av miljéministeriets guide Tillgangliga

byggnader och deras omgivningar, som publicerades
2019 och som i stor utstréckning aven innehaller till-
ganglighetsbestammelser och -anvisningar for simhal-
lar. Handboken fér tillgénglighet i simhallar komplet-
terar de tillganglighetsanvisningar fér simhallar som
publicerats tidigare samt Helsingfors stads riktlinjer
for tillgénglighet.

Kvalitetskraven for centralerna for hélsa och vilbe-
finnande, familjecentren och seniorcentren har utar-
betats av social- och halsovardssektorn samt omfattar
planeringskrav och specialkrav avseende tillgénglighe-
ten i verksamheten. De har handbdckerna komplette-
rar miljéministeriets guide Tillgangliga byggnader och
deras omgivningar som publicerades 2019.

Handboken avseende induktionsslingor (Induktiosil-
mukka-opas) &r avsedd att anvéndas vid planering,
byggande och underhall av alla offentliga lokaler som
forvaltas av Helsingfors stad. | handboken definieras
i vilka av Helsingfors stads lokaler man installerar ett
fast induktionsslingsystem. Handboken kan anvindas
vid planering av bade nybyggnationer och totalrenove-
ringar. Vid totalrenovering av objekt anpassas kraven
vid behov.

Sujuva.info ar en visualiserad sammanstéllning av till-
ganglighetsbestammelser, -anvisningar och -rekom-
mendationer som goér planeringen av tillgangliga sta-
tionsmiljéer smidig. Den betjénar planerare, bestéllare
samt aktérer som underhaller miljén.

| Helsingfors Design Manual har tiliganglighet beaktats
i produkter och I6sningar, det vill séga tillgédngligheten
ar inskriven i anvisningarna.

Lekparker med tillganglighet pa specialniva har definie-
rats malinriktat for hela stadsomradet. Vid planering
och byggande av tillgangliga lekplatser ar syftet att ut-
veckla parken s att den ar tillganglig for alla anvandar-
grupper. Separata kriterier har gjorts for planerings-
I6sningar for tillgangliga lekparker pa specialniva.
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2. Dagslaget for tillganglighet

Revisionsnamnden utvarderade genomférandet av rikt-
linjerna fortillganglighet r 2019. 1 utvarderingen konsta-
teras att utvarderingens viktigaste fraga som rér malen
i enlighet med Helsingfors stads tillganglighetsriktlinjer
till stérsta delen har uppfylits. Tillganglighet &r inbyggd i
strategins mal, spetsprojekt och i sektorernas riktlinjer.
Helsingfors stad har gjort ett nationellt och internatio-
nellt betydelsefullt arbete kring tillgénglighet. De basta
exemplen pa detta ar tillganglighetsriktlinjerna for ute-
omraden (SuRaKu) samt tillganglighetsriktlinjerna som
producerats av staden foratt sakerstélla tillgangligheten
i den byggda miljon. Huvudstadsregionens servicekarta
har funnits sedan 2010 for att granska tjanster genom
olika tillgénglighetsprofiler.

Genom aren har staden i samarbete med andra stora
stader tagit fram tillgénglighetsriktlinjer som &r mer
detaljerade &n riktlinjerna pa nationell nivé (Helsing-
fors stads tiliganglighetsplan 2005-2010, riktlinjerna
SuRaKu, riktlinjer for tillgénglighet, guider) och som ger
mycket bra vagledning for planldggning, omradespla-
nering och byggande. Tillganglighetsombudet deltar i
utrednings- och beredningsfasen av olika projekt.

Huvudstadsregionens
Stadstrafik Ab

(fore detta Helsingfors stads
trafikverk HST)

Tillgénglighet i sparvagstrafiken

Sedan 2018 har alla sparvagnar varit laggolvsvagnar.
De ar inte helt troskelfria, eftersom spérvagnsgolvet
alltid maste ligga ovanfor hallplatsens niva for att mins-
ka risken att snubbla. Syftet ar att géra nya och reno-
verade hallplatser tiligdngliga, om gatans egenskaper
tillater det.

Arctic-vagnarna och ledvagnar med en laggolvsektion
har en dérramp som gér att man kan stiga pa vagnen
utan troskel. Vid behov kan man be férarna om hjélp
med att anvdnda dérrampen och i andra fragor som rér
sparvagnens tillgénglighet.

Tillganglighet i framtidens sparvagsprojekt

| nya sparvagsprojekt, sdsom i projekten Spérjokern,
Kronbroarna och Fiskehamnens sparvag, beaktas till-
génglighet redan fran bérjan néar den nya banan pla-

neras. Tillganglighetsindex och planeringsanvisningar
anvands vid planeringen av hallplatserna.

| planeringen av snabbsparvagnen Artic XL, som ska
trafikera sparvagarna i framtiden, har man tagit han-
syn till behoven hos speciellt barnfamiljer och personer
som ror sig langsamt, och vagnmodellen har testats till-
sammans med invalidorganisationer. Vagnen kommer
att i sin helhet vara en laggolvsvagn, och det kommer
att finnas platser fér rullstolsburna och ledarhundar.

Tillgénglighet pa metrostationer

Alla metrostationer har en tillganglig ingang och statio-
nerna har alltid minst en hiss. Vastmetrons stationer
har ocksé evakueringshissar. Manga stationer har ljud-
fyrar vid ytterddérrarna och dérrar som leder till hissar-
na, vilket gbr det lattare for synskadade att réra sig pa
stationerna.

P4 stationer som har genomgétt en totalrenovering ar
rutterna markerade pa golvet med upphdjda rander
och kontrastrénder. Metroperrongen och taggolvet
ligger pa samma niva, och i tunnlarna pa Vastmetrons
banavsnitt finns ett utrymningsplan.

Awvikande situationer meddelas med hégtalarutrop
och pa perrongernas skdrmar. Meddelanden om av-
vikande situationer fas ocksé direkt till hérapparater
med hjélp av induktionsslingor som finns vid informa-
tionstavlor, i hissar och vid servicepunkter, vilket gér
informationen tillganglig for hdrselskadade.

Samkommunen
Helsingforsregionens
trafik HRT

Informationssystem for kollektivtrafiken

Kollektivtrafikens informationssystem ar mangsidigt,
och nar man informerar och kommunicerar om av-
vikande arrangemang beaktas bade anvéandning av
manga olika kanaler och tillganglighet. Till exempel vi-
sas meddelanden med samma innehéll pa hallplats-och
fordonsskarmar, i applikationen, i e-postmeddelanden
och pé HSL.fi. Helsingfors stad stravar efter att saker-
stélla att infrastrukturen som staden férvaltar stéder
informationssystemen for kollektivtrafiken, till exempel
tillhandahalls el fér skdrmar vid hallplatser vid behov.
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Bussar med laggolv

Majoriteten av bussarna i bestéllningstrafik har laggolv.
| huvudstadsregionen trafikerar narbusslinjer med mi-
nibussar som har laggolv..

Hogtalarutrop vid hallplatser

Den storsta delen av bussarna som trafikeras av HRT
har hogtalarutrop vid héllplatserna. Handikappradet i
Helsingfors belonade stomlinjebussarnas och spar-
vagnarnas hogtalarutrop med en tillganglighetsutmar-
kelse 2018. Hogtalarutrop vid héllplatserna forbattrar
kollektivtrafikens tillganglighet.

Sektorn for fostran och
utbildning

Lokalerna som anvéands av sektorn fér fostran och
utbildning planeras sé att de ska vara tillgdngliga och
lampliga for alla elever, en 1&rmilj6 som stdder tillvéxten
och utvecklingen samt verksamheten. Trygga, sunda
och tillrdckliga lokaler skapar goda férutsattningar for
sektorns tjanster och moéter omradets servicebehov.
Dessutom sékerstéller man med bade planeringshand-
ledning och vagledning samt genom verksamheten att
sensorisk overkanslighet, kdnsneutralitet, mangkultur
och social trygghet beaktas. Pa det har sattet saker-
stélls jamlika mojligheter for alla elever. Tillganglighet
framjas fran planldggningsfasen till verksamheten ge-
nom att starka malen i planen for smabarnspedagogik
och i laroplanen.

Stadskansliet

Hissprojekt

Stadens hissprojekt ger rad till Zgare av bostadsbolag,
till invanare, disponenter och styrelseledamoter i fra-
gor som ror anskaffning av hissar.

Huvudstadsregionens servicekarta

Huvudstadsregionens servicekarta &r en kartplattform
som kan anvandas fritt och med vilken man delar infor-
mation om tjanster och verksamhetsstallen i hela hu-
vudstadsregionen. Tillgangligheten for tjansterna kan
granskas genom olika anvandarprofiler.

Stadsmiljosektorn

Tillganglighet har lange varit ett viktigt element som
styr stads-, trafik- och gatuplaneringen samt lokalpro-
jekt.

Allméan planering av markanvandning

| den allm&nna planeringen av markanvéndningen stra-
var man efter att styra planeringen av stadsmiljon sé
att den ar fungerande och av hog kvalitet for alla be-
folkningsgrupper. En tillganglig stadsmiljo betjéanar sar-
skilt barn, unga och aldre personer samt personer med
rorelsehinder och funktionshinder, men &r dessutom
lattframkomlig aven for andra befolkningsgrupper.

Detaljplanlaggning, offentliga byggnader och
allméanna omraden

Nya omréden planeras antingen som omraden med till-
ganglighet pa basniva eller specialniva. Lésningarna pa
basniva uppfyller de allménna kraven for en tillgénglig
miljo. | miljoer pa specialniva stravar man efter att gora
det speciellt trevligt och smidigt for alla anvandare att
réra sig och vistas. Omraden péa specialniva kan dess-
utom ha olika speciallésningar som hjalper vissa an-
véndare. Sadana ar till exempel reliefkartor och skyltar
med punktskrift som hjalper synskadade.

Nar tjansterna placeras ut beaktas tillgangligheten sér-
skilt med hansyn till langdlutningen. Omraden pa spe-
cialniva bestams i samarbete med planlaggningen, tra-
fik- och genomférandeplaneringen samt vid behov med
tillgénglighetsombudet. Inom andra omraden &r malet
tillgénglighet pa basniva och i genomférandet foljs an-
visningarna som géller fér nivan.

Tillgénglighetskriterierna (géllande anvisningar for
tillganglighet och byggsétt) anvands i general- och de-
taljplanlaggningen samtianvisningar relaterade till dem.
Tillganglighetsplaneringen som gors vid general- och
detaljplanlaggningen betonas och ett separat stycke
om tillganglighet har lagts till i planbeskrivningen.

Kollektivtrafikens linjer och héllplatser placeras sa att
gangforbindelserna fran kollektivtrafikens hallplatser till
servicepunkter och mellan servicepunkter ar tillgangliga.

Tillganglighetsaspekter har beaktats i typritningarna
som styr gatuplaneringen. Tillgénglighet &r inbyggt i an-
visningen for stadsrummet.
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Byggnadstillsyn

Byggnadstillsynstjansterna kraver efterlevnad av mar-
kanvéndnings- och bygglagen samt bestdmmelser som
rortillgénglighet. Vid beviljande av bygglov kan man inte
krava att strangare riktlinjer &n markanvéndnings- och
bygglagens kravniva och de preciserande férordning-
arna om lagen féljs, men i instruktionerna rekommen-
deras att de anvénds. Den som atar sig ett byggprojekt
ansvarar for genomférandet av tillgéngligheten.

Lokalprojekt

Staden har planeringsanvisningar for att genomfo-
ra tillgangligheten. Den som é&tar sig ett byggprojekt
rekommenderar att projektets planerare féljer ovan
nadmnda anvisningar.

Bostadsproduktion

Alla nybyggen som byggs av Helsingfors bostadspro-
duktion planeras for att atminstone uppfylla kraven i
tillganglighetsférordningen. Utéver minimikraven pla-
neras en s.k. 6verlevnadsvaning i bostader i smahus
med tva vaningar och i vanings-/lofthus med tva vaning-
ar minst en gemensam hiss-/lyftanordningsreservation
utanfér bostéderna.

| totalrenoveringsprojekt stravar man efter att gora
otillgéngliga I6sningar tillgangliga i en del av bostéader-
na (de nedersta bostadsvaningarna) och att férbattra
tillgangligheten i de 6vriga. Losningar dar tillganglighe-
ten endast forbattras delvis ar ocksad mojliga. Nar man
stravar efter tillganglighet ska man utéver byggnadens
tillganglighet dven ta hansyn till gdrdsomradets till-
génglighet, och sarskild uppmérksamhet bor dgnas at
att forbattra entréernas tillgénglighet.

Kultur- och fritidssektorn

| kultur-och fritidssektorns bygg- och totalrenoverings-
projekt beaktas tillgdngligheten och specialgruppers
behov under behovsutredningen och projektplanering-
en tillsammans med stadsmiljésektorn. Eventuella till-
ganglighetsbrister i lokaler och utomhusomraden som
redan &r i bruk atgardas vid behov. Inom kultur- och
fritidssektorns servicehelheter anordnas utbildningar
om tillganglighet dar man tar hénsyn till specialbeho-
ven relaterade till tjansternas verksamhet.

Social- och hialsovardssektorn

Inom social- och halsovardssektorn ses tillgénglighet
som en del av den normala verksamheten. Tillganglig-
het betonas i social- och hélsovardssektorns plan for
servicenatet.

Utvecklingen av
tiligangligheten som visas av
tiliganglighetsmiataren

Den utveckling av tillgéngligheten som visas av tillgang-
lighetsmataren kan inte utvérderas fér narvarande,
eftersom information baserad pé geografisk data inte
finns centralt tillganglig. Fragorna har dock genomforts
nagorlunda vél i enlighet med indikatorerna och malen.
For narvarande pagar ett utvecklingsarbete for att fa
fram tillgénglighetsinformationen i ett format baserat
pa geografisk data.
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3. Riktlinjer for tiliganglighet

2022-2025

3.1 Alimannaverksamhetsprinciper

Riktlinjer som tillampas

De konsulter som staden anlitar férutsétts ha fill-
ganglighetskompetens enligt planeringsuppdragets
behorighetskrav. Huvudplaneraren ska i princip kun-
na planera i enlighet med lagar och férordningar och
byggnadstillsynstjansterna kontrollerar planerarnas
behorighet.

Man sékerstaller att Helsingfors stads bestéllare och
producenter har tillrdckligt kunnande om tillganglighet:
fortlopande utbildning i tillgénglighetsfragor anordnas
for personalen inom olika sektorer. Behovet av och de-
finitionen av utbildningen ska komma fran sektorerna.
Tillgénglighetsutbildningen ska anordnas i samarbete
med handikapporganisationerna. Bekraftandet av pla-
nerarnas kompetens inom tiligénglighet kraver ocksa
att tillganglighetsutbildningen utvecklas. Sakkunskap
pa anvandarnivé anvands i utbildningarna.

Nya riktlinjer

Tillganglighet beaktas i sektorerna service- och verk-
samhetsplaner. Arbetsgruppen for tillganglighet ska-
par en modell med vilken man sékerstéller att personer
som ansvarar for tillganglighetskompetensen utses
inom sektorerna. Sektorernas kontaktpersoner for
tillgénglighet féljer upp samt framjar och utvecklar till-
géngligheten i sin sektor, svarar pa respons relaterad
till tillgénglighet som kommuninvanarna gett, ger rad
samt informerar och kommunicerar om sin sektors till-
ganglighet till stadsborna.

Nationellt natverkande: samarbetet mellan kommunala
tillgéanglighetsexperter fortsatter.

Samarbete med statsforvaltningen: deltagande i olika
ministeriers utvecklingsprojekt som ror tillgénglighet.

Internationalitet: samarbetet med tillgédnglighetsexper-
ter i andra lander fortséatter. Helsingfors har hort {ill
natverket Eurocities Barrier-free cities sedan 2011.

Privata aktorer, bland annat fastighetsagare, foretag
och naringsidkare, beaktas som samarbetspartneriett
sé tidigt skede som mdjligt nar tillganglighetsatgarder
planeras.

Tillganglighet ar en del av projektens bestallningsdo-
kument. Kraven pé tillgénglighet beaktas &ven i kon-
kurrensutséttning av upphandlingar och i olika avtal. |
projekt for specialboende forutsatter bostadsproduk-
tionen en referens fran motsvarande projekt. Planera-
re och -tillverkare av skyltar for inomhusbruk konkur-
rensutsatts och ramavtal upprattas for bestalliningen
av skyltplaner dar kvalitetskraven for tillganglighet de-
finieras.
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3.2 Fokusompraden for tiliganglighet

Ett tillgéngligt slutresultat paverkas av alla skeden
i planerings-, bygg- och underhallsprocessen. Med
planldggningen och tillhérande trafikplanering skapas
utgangspunkterna som till stor del bestammer den ef-
terféljande planeringen av gator, parker och kvarters-
omraden. Att sékerstalla tillganglighet och i allmanhet
en sa fungerande planering av nivaskillnader som maj-
ligt krdver en @nnu mer detaljerad projektutredning i
planldggningsskedet.

Beslut som fattats i planldggningen om till exempel en
gatas placering i terrangen, anslutningar till tomter el-
ler gatans dimensionering kan inte &ndras vasentligt
i ett senare planeringsskede. Om ett gatuomrade har
placerats i terrangen séa att det blir fér brant fér en till-
génglig passage, eller om gatuomréadet &r for trangt for
att olika funktioner ska kunna placeras och separeras
pa ett sékert satt, har man i gatuplaneringen mycket
sma mojligheter att réatta till situationen.

| gatu- och parkplaneringen bestdams den detaljerade
dimensioneringen av allmanna omraden, nivaskillnader,
belaggningsmaterial, konstruktioner och utrustning
samt placeringen av dem. Gatu- och parkplaneringen
samt anvisningarna for den har ddarmed en central roll
for genomférandet av miljons tillganglighet.

| byggskedet skapas miljéns fysiska konstruktioneri prak-
tiken. Om byggandet inte foljer planerna exakt eller om
méatfelen i genomforandet ar stérre &n vad som &r tillatet
i planerna kan en gatas belaggningar och konstruktioner
bli otillgéngliga. En tillgénglig miljé kréver stor noggrann-
het vid byggandet av belaggningar och konstruktioner.

Vid bygg- och underhallsarbeten ska tillganglig kom-
munikation om arrangemangen under byggtiden séker-
stéllas enligt anvisningarna. Entreprenadspecifika pla-
ner for arrangemangen under byggtiden ska upprattas
redan i beredningen av upphandlingen, varvid bestélla-
ren av arbetet kan kréva och 6vervaka att alla skeden
av arbetet genomfors enligt planerna.

Att sékerstalla tillgangligheten i hela kedjan forutsatter
ett ndra samarbete mellan olika sektorer under proces-
sen. Det &r viktigt att sékerstalla att man haller fast vid
de uppsatta malen nar ansvaret férs dver fran en sek-
tor till en annan i sektorernas gemensamma process.

Riktlinjerna for tillganglighet &r indelade i fem fokusom-
réden: planlaggning, trafikplanering samt kollektivtra-
fik, offentliga byggnader, allmdnna omréaden, boende
och tjénster. Riktlinjerna for tillgdnglighet berér alla
sektorer vars verksamhet den aktuella helheten avser.

3.2.1 Planlaggning, trafikplanering och kollektivtrafik

Malnivaer for tillganglighet
Specialniva

Specialnivans omraden utgbrs av omraden, leder eller
objekt med storre tillgénglighetskrav @n vanligt, bero-
ende pa omradets tjansteutbud och anvandning. Alla
andra omraden ar omraden pa basniva vad galler till-
génglighetskrav. En ndrmare definition av mélnivaerna
presenteras pa sidan 6.

Tillgénglighet i nya planomraden och omraden
med andrad markanvandning

Riktlinjer som tillampas

Generalplanen ar en strategisk plan, i samband med
vilken de sociala och trivselrelaterade effekterna pa
manniskor samt héalsoeffekterna pa grov niva har utvar-
derats. Pa delgeneralplaneniva reserveras omraden for
till exempel offentliga tjanster, som kan omfatta objekt
pa bade grund- och specialniva. Terréangformer och trafi-
kens tillganglighet ska beaktas pa den niva som objekten
kraver. Konkreta tillgénglighetslsningar for bland annat

placeringen av byggnader i terréngen eller linjeféringen
av rutter gors dock forst i detaljplanlaggningsskedet.

Nya omréden planeras antingen som omraden med till-
ganglighet pa basniva eller specialniva. Losningarna pa
basniva uppfyller de allménna kraven for en tillganglig
miljé. | miljder pa specialniva stravar man efter att géra
det speciellt trevligt och smidigt for alla anvindare att
réra sig och vistas. Omraden pa specialniva kan dess-
utom ha olika speciallésningar som hjalper vissa anvan-
dare. S&dana ar till exempel reliefkartor och skyltar med
punktskrift som hjalper synskadade.

Vid placeringen av tjanster ska tillgéngligheten sarskilt
beaktas nar det géller langdlutningen. Omraden pa spe-
cialnivd bestams i samarbete med planlaggningen, tra-
fik- och genomforandeplaneringen samt vid behov med
tillgénglighetsombudet. Inom andra omraden ar malet
tillgénglighet pa basniva och i genomférandet foljs anvis-
ningarna som galler for nivan.

Tillganglighetskriterierna (géllande anvisningar for till-
génglighet och byggséatt) anvands i general- och de-
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taljplanlaggningen samt i anvisningar relaterade till dem.
Tillganglighetsplaneringen som gors vid general- och
detaljplanlaggningen betonas och ett separat stycke om
tillgénglighet har lagts till i planbeskrivningen.

Vid utarbetandet av detaljplanen kontrolleras att de prin-
ciper och Iésningar som definieras i delgeneralplanen ge-
nomfors. Att sakerstélla genomférbarheten av omréaden
och rutter med tillganglighet pa specialniva ar sarskilt vik-
tigt. Detta forutsatter samarbete mellan planlaggningen,
trafikplaneringen och genomférandeplaneringen. Planer
for omraden med tillgénglighet pa specialniva uppréttas i
samarbete med tillgénglighetsombudet. | vissa omraden
hindrar terrangens branthet att tillgangligheten genom-
fors pa basta mojliga satt.

Vid storskaliga planandringar av gamla omraden eller
planer for kompletteringsbyggande sakerstélls att de
malnivaer som stallts upp for tillgangligheten pa de 6vre
planeringsnivaerna for det aktuella omradet beaktas och
genomfors i man av majlighet.

Verksamheternas placering och tjansternas
tiliganglighet

Riktlinjer som tillampas

Man gor tillrackliga utrymmesreserveringar for offent-
liga och privata serviceverksamheter (till exempel pri-
vata lakarstationer) och verksamheterna placeras med
hansyn till tillgénglighetsaspekterna.

Den offentliga och privata servicens byggnader place-
ras i narheten av kollektivtrafikférbindelser med bra
tillganglighet.

Tillgangliga och trygga forbindelser sékerstalls fran
gatan till tomten och till byggnadens entréer. Entréer i
dagligt bruk ska dndras sa att de ar tillgéangliga i man av
mojlighet. For personer med rérelse- och funktionshin-
der &r det ibland mycket svart att ta sig runt byggnader
till en tillgénglig entré (bl.a. vaderférhallanden, andra
svarigheter med att ta sig runt och bristen pa tillgéng-
liga parkeringsplatser pa privata parkeringsomraden).

Nya riktlinjer

| detaljplanen sékerstalls tillrécklig dimensionering, an-
tal och bra placering (avstand till huvudentrén) av till-
gangliga parkeringsplatser och platser att stanna pa
for ledsagartrafik. Tillrdckliga utrymmesreserveringar
och tillgéngliga passager ar viktiga. En plan pa stadsniva
uppréttas for tillgangliga parkeringsplatser i gatuomra-
det. Informationen om placeringen av tillgangliga parke-
ringsplatseri gatuomradet publiceras pa servicekartan.

Kollektivtrafiknatets funktionsduglighet
Riktlinjer som tillampas

Kollektivtrafikens linjer och héllplatser placeras sé att
gangforbindelserna fran kollektivtrafikens héllplatser
till servicepunkter och mellan servicepunkter ar till-

gangliga.

Moajlighet till tillgéngliga byten fran ett transportmedel
till ett annat sakerstalls.

Hallplats- och terminalomréadena dimensioneras sa att
man aven beaktar kraven for ledsagartrafik, personer
med rérelse- och funktionshinder, de som rér sig med
barnvagn samt maskinell renhalining.

Tillganglighet for gator samt park- och
naturstrak

Riktlinjer som tillampas

| nya planomraden stravar man efter att placera gator
samt park- och naturstrak i terrdngen sa att deras lut-
ning inte 6verstiger den tillatna langdlutningen: 5 pro-
cent pa specialniva, 8 procent pa basniva.

Linjedragning som kraver utveckling

Man stravar efter att reservera tillrackligt med utrym-
me for snérdjningen. Tillganglighet i vinterforhallanden
sékerstélls ocksad genom utrymmesreserveringar (till-
réckligt breda passager). Till exempel markeras omra-
den som lampar sig for tillfélliga snohdgar samt passa-
gernas dimensioner pa illustrationerna.

Trafikplanering
Riktlinjer som tillampas
Trafikplaner upprattas genom att anvanda typritningar

fér gatuomradena.

| trafikplanerna kontrolleras och registreras tillganglig-
hetsnivan i omradet: special- eller basniva.

Man forséker alltid separera fotgangare och cyklister
om det ar majligt: tillrackligt med utrymme reserveras
for separationen redan i planeringsskedet.

Ljussignalerna i trafiken planeras med hansyn till till-
ganglighetsaspekter.

Trafik- och gatuplaneringstjénsten har utarbetat anvis-
ningar for féretag som hyr ut elsparkcyklar.
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Nya riktlinjer

Utvecklingsprogrammet for trafiksékerheten uppdate-
rades 2021. De féreslagna atgéarderna innefattar bland
annat att utarbeta och uppdatera planeringsprinciper
for trafiksdkerheten samt att forbattra sékerheten vid
Overgangsstallen. | samband med atgarderna beaktas
tillgangligheten. | utvecklingsprogrammet foreslés ock-
sé att en samarbetsgrupp inréttas dar information ut-
byts mellan olika aktorer.

Vid 6vergangsstallen narmast objekt pa specialniva
strdvar man efter att dimensionera tiden som stér till
forfogande for korsandet s att fotgdngaren hinner kor-
sa hela gatan med en referenshastighet pa 0,8 m/s, eller
om detta inte &r majligt, atminstone till nésta tillrackligt
breda mittrefug.

Kollektivtrafikens vagnpark,
informationssystem och terminaler

Riktlinjer som tillampas

Kollektivtrafikens (HRT och Huvudstadsregionens Stad-
strafik Ab) vagnpark ar tillgéanglig och l4tt att anvanda.

Kollektivtrafikens informationssystem ar mangsidigt,
och nar man informerar och kommunicerar om av-
vikande arrangemang beaktas bade anvéandning av
manga olika kanaler och tillganglighet. Till exempel vi-
sas meddelanden med samma innehéll pa hallplats-och
fordonsskarmar, i applikationen, i e-postmeddelanden
och pé HSL.fi. Helsingfors stad stréavar efter att séker-
stélla att infrastrukturen som staden férvaltar stéder
informationssystemen for kollektivtrafiken, till exempel
tillhandahalls el fér skdrmar vid hallplatser vid behov.

3.2.2 Offentliga byggnader (stadsdgda samt privata byggnader i
offentlig anvandning, galler inte bostadsbyggnader)

Malnivaer for tillganglighet
Specialniva

Specialnivans omraden utgbrs av omraden, leder eller
objekt med storre tillgénglighetskrav @n vanligt, bero-
ende pa omradets tjansteutbud och anvandning. Alla
andra omraden ar omraden pa basniva vad galler till-
génglighetskrav. En ndrmare definition av mélnivaerna
presenteras pa sidan 6.

Lokaler som dgs av staden samt lokaler som
staden sjalv hyr av en tredje part

Ny riktlinje

Samma niva pa tillgénglighet kravs av lokaler som ags
av staden och lokaler som staden hyr av en tredje part.
Tillgéngligheten fér lokalerna som ska hyras sékerstélls
innan hyresavtalet undertecknas. Lokalens lamplighet
for anvandningssyftet sakerstélls.

Projektplan

Riktlinjer som tillampas

Man stravar efter att i framtiden ordna en tillgénglig en-
tré till alla forvaltningsbyggnader som &r i stadens eget
bruk.

Alla stadens forvaltningsbyggnader med en kundservi-
cepunkt har tillgédngliga kundservicelokaler och en till-
ganglig toalett i lokaler som ar 6ppna fér allménheten.

Nya riktlinjer

Syftet ar att krdva samma malniva for tillganglighet ut-
omhus och inomhus fér bade stadsagda och privatag-
da byggnaderi offentligt bruk.

Ljudfyrar installeras vid entréerna till objekt pa speci-
alniva.

Staden har planeringsanvisningar for att genomfo-
ra tillgangligheten. Den som é&tar sig ett byggprojekt
rekommenderar att projektets planerare foljer ovan
namnda anvisningar.

Projektchefen for stadsmiljosektorns lokaltjanster
vagleder planeringen av byggnader i samarbete med
representanten for anvandarsektorns lokaltjanster.
Tillgénglighetsombudet granskar planerna (atminsto-
ne for objekt pa specialniva innan projektplanen laggs
fram for beslut).

Under planeringen av betydande byggprojekt pa speci-
alniva deltar representanter som handikapp- och &ld-
reradet utsett i granskningen av planerna.

Tillganglighetsutredning for objekt pa
specialniva

Nya riktlinjer

| objekt pa specialniva utarbetar huvudplaneraren en
tillgénglighetsutredning, som tillganglighetsombudet
kommenterar. En installationsplan, som visar placering,
métt och monteringshojder for mobler och utrustning,
uppréattas for hygienrum. Den som atagit sig projektet

Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet 2022-2025

18



kontrollerar planerna. Fér objekt pa specialniva utarbe-
tas en skyltningsplan som kontrolleras av tillganglighets-
ombudet och byggnadstillsynstjansternas representant.
Den som atar sig projektet ser till att tillracklig finansie-
ring reserveras for planeringen och genomférandet av
skyltningsplanen.

| de stérsta av stadens egna projekt pé specialniva kan
en tillganglighetsgrupp inrattas for att folja projektet, till-
ganglighetsgranskningar ordnas under byggandet och
en tillganglighetsgranskning ordnas fore ibruktagandet.
Behovet av ovan ndmnda saker definieras i den tillgéng-
lighetsutredning som bifogas bygglovet.

Siakerstalla att tiliganglighet genomfors i andra
byggnader an bostader

Riktlinjer som tillampas

Genomforande av tillgédngligheten i en byggnad som ar
i fardigstéllandestadiet maste granskas separat. Den
som atagit sig projektet ar skyldig att se till att funktio-
naliteten i praktiken kontrolleras pé lampligt satt.

Nya riktlinjer

| projekt pa specialniva ska en separat tillganglighets-
granskning med experter organiseras av huvudplane-
raren och den som &tar sig projektet. | granskningen
kontrolleras att man i genomférandet har tagit hdnsyn
till de fragor som anges i tillgédnglighetsutredningen
och att hygienrummen har byggts i enlighet med instal-
lationsplanen. Utredningen om genomférandet av till-
génglighet ska vara klar fore byggnadstillsynens slut-
besiktning, déar objektet eller en del av den godkénns
for att tas i bruk. Huvudplaneraren granskar utredning-
en om genomforandet av tillgénglighet.

Tillganglighet i evakueringslokaler
Nya riktlinjer

Med evakueringslokal avses en lokal i vilken man place-
rar verksamheter under en renovering eller dylikt. Eva-

3.2.3 Allmanna omraden

Malnivaer for tillganglighet
Specialniva

Specialnivans omraden utgbrs av omraden, leder eller
objekt med storre tillgénglighetskrav @n vanligt, bero-
ende pa omradets tjansteutbud och anvandning. Alla
andra omraden ar omraden pa basniva vad galler till-
génglighetskrav. En ndrmare definition av mélnivaerna
presenteras pa sidan 6.

kueringslokalens kunder och personal ska ha mojlighet
till tillgénglig rérlighet och verksamhet. Det ska dven vara
mojligt att ordna tillgangliga moten (ett tillgéngligt métes-
rum eller en tillgénglig mé&tesplats). En del, minst halften,
av de lokaler som fungerar som evakueringslokaler upp-
repade ganger (sésom lokaler for den grundldggande
undervisningen) ska vara tillgangliga. Specialklassers
lokaler samt matsalar och gymnastiksalar ska vara till-
gangliga. Om det finns flera specialklasser av samma typ
i verksamhetsenheten racker det att en av varje typ av
lokal &r tillganglig. Frén ovan namnda tillgangliga rum ska
anvandarna ha smidig tillgang till en tillgénglig toalett. Alla
verksamhetsrum i specialskolor och -daghem (till exem-
pel grupper med undervisning som ordnas enligt verk-
samhetsomrade och grupper for personer med flerfunk-
tionsnedséttning) ska vara tillgangliga.

Byggnaders underhall
Nya riktlinjer

Ansvaret for att efter slutbesiktningen och ibruktagande
sakerstalla funktionaliteten hos fastigheters tekniska ut-
rustning (elektrisk dérréppning, induktionsslingor) ligger
antingen pa fastighetsagaren eller hyresgésten i enlighet
med fastighetens tabell ver ansvarsférdelning. Tillgang-
lighetsforbattringar ska géras dven vid andra tillfallen an
vid totalrenoveringar.

Hyres- och dverlatelsevillkor for tomter
Nya riktlinjer

Tillgénglighetsmalet inkluderas i hyres- och Gverlatel-
sevillkoren fér byggnaders tomter.

Tillganglighet for skyddsrum
Nya riktlinjer

Tillgangligheten for skyddsrum avsedda att anvandas
av stadsborna kartlaggs och malet &r att forbattra dem.
Tillganglighetsinformationen for Helsingfors stads
skyddsrum som anges pa servicekartan laggs till.

Granskning av natverk och planer for allménna
omraden

Ny riktlinje

| granskningen av nétverken och planerna fér allmanna
omraden kontrolleras och uppdateras leder pa bas-
och specialniva (park-, frilufts- och naturstrak) och om-
radenas malnivaer, samt registreras omradets tillgédng-
liga lekpark pa specialniva om en sadan har fastslagits
for omradet i fraga. Tillgangliga rastplatser laggs till
(specialniva var 50:e m, basniva var 250:e m).
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Regionala idrottsplatser utomhus
Ny riktlinje

Idrottsplatser utomhus ska ocksa ha idrottsomraden
pé specialnivd. Placeringen av idrottsplatser utom-
hus pa specialniva bestdms pa stadsniva. Tillgénglig-
hetskriterierna beaktas vid planeringen av regionala
idrottsplatser samt valet och byggandet av utrustning-
enidem.

Tillgénglighet i naturomraden

Ny riktlinje

En granskning av natverken och en langsiktig plan ska
utarbetas for placeringen av tillgéngliga naturomraden.
Anvisning for stadsrummet

Ny riktlinje

En skyltningsmodell som lampar sig for utomhusmiljon
utvecklas fér anvisningen for stadsrummet, dér man
anvénder de tillgédnglighetssymboler som utvecklats i
projektet Helsingfors for alla.

Lésningsmodeller for naturomradens
konstruktioner

Ny riktlinje

Losningsmodeller utarbetas for tillgangliga konstruk-
tioner i naturomraden.

Streets and park routes

Riktlinje som tillampas

Kontinuiteten av fardrutterna (gédng och cykling) saker-
stalls genom samarbete mellan olika sektorer.

Ny riktlinje

Leder pa special- och basnivéd som faststéllts som till-
gangliga &ndras sa att de &r tillgéngliga. En langsiktig plan
utarbetas for att géra gator och parkstrak tillgangliga.

Vinterunderhall
Riktlinje som tillampas

| bestéliningsdokumenten for vinterunderhall av gator
definieras tillganglighetskriterierna for olika rutter vad
galler vinterunderhall. Bestéllaren instruerar produ-
centerna om de rutter och omraden som definierats
som tillgéngliga.

Ny riktlinje

| vinterunderhaéllet agnar man sérskild uppméarksamhet
at att bevara tillgéngligheten for latta trafikleder dven
under vinterférhallanden, sé att alla stadsbor sakert och
enkelt kan réra sig i stadsmiljon.

Lekparker
Nya riktlinjer

Lekparker definierade som lekparker pa specialniva
forbattras i enlighet med forbattringsprogrammet for
att genom samarbete mellan olika sektorer uppfylla
specialnivans tillganglighetskriterier. Tillganglighetskri-
terierna bifogas till riktlinjen som ska uppréattas for lek-
tjdnsterna. Alla nya lekparksbyggnader &r tillgangliga.

Malnivan och malen for tillgangligheten skrivs in i pro-
jektprogrammen.

Parker

Riktlinjer som tillampas

Malnivan for tillganglighet skrivs in i parkplanerna: spe-
cial- eller basniva.

Tillganglighet beaktas i totalrenoveringsprojekt.

Tillstandsvillkor for allmdnna omraden
Riktlinjer som tillampas

Kriterierna foér placeringen av reklamstéallningar samt
deras antal och egenskaper granskas, dven utifran rikt-
linjerna for A-stall.

Nya riktlinjer

De nuvarande riktlinjerna granskas avseende tillgang-
lighet och i framtida uppdateringar beaktas eventuella
forandringsbehov (evenemang, terrasser, byggarbets-
platser, tillfalliga konstruktioner).

Belysning
Riktlinje som tillampas

Vid definition av belysningsnivéd och -metod for olika
omraden beaktas tillgdngligheten, och kriterier utarbe-
tas for tillgangliga leder och omraden pé special- och
basniva.
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3.2.4 Boende

Tillganglighetskartlaggningar av
bostadsbestandet och atgardande av
tiliganglighetsbrister

Ny riktlinje

Tillgénglighetsnivan for gemensamma lokaler, entré-
er (sdsom Oppning av doérrar, utetrappor/ramper),
skyddsrum och gérdsomraden for Helsingfors stads
bostadsbolag utreds och atgérdandet av tillgénglig-
hetsbrister systematiseras aven vid andra tillfallen an
totalrenoveringar.

Bostadsplanering
Nya riktlinjer

| takt med att befolkningen aldras kommer antalet
stadsbor som anvander hjdlpmedel i sitt boende och
nar de rér sig fortsatta att véxa. Bostadsplaneringen
ska aven sakerstélla att det finns en saker forvarings-
plats for olika rorelsehjélpmedel, till exempel i hjalpme-
dels-/barnvagnsforrad eller forrad for utomhusutrust-
ning.

Tillgéngliga parkeringsplatser reserveras néra bosta-
derna pa ett sadant satt att placeringen &r funktionell
for anvéndningen. Ofta &r det mgjligt att placera endast
tillgangliga parkeringsplatser och eventuellt gastplat-
ser nara bostaderna. Bristen pé parkeringsplatser far
inte gora det svarare for personer med rérelse- och
funktionshinder att réra sig med egen bil.

Staden ska péa servicekartan ange positionsdata for till-
gangliga parkeringsplatser fér de bostadsfastigheter
som &r i dess ago.

Villkor for tomtoverlatelse och markuthyrning
Ny riktlinje

Staden ska i villkoren fér tomtoverlatelse och markut-
hyrning sékerstalla att fastighetsbolag och aven par-
keringsbolag genomfor tillgéanglig tillgang till husens
gardsomraden for fardtjanstens och ledsagartrafikens
bilar.

Stadens bostadsradgivning
Ny riktlinje

Stadens bostadsradgivning ska utvecklas och utvidgas
sa att stadsborna ocksa far radgivning om tillgénglig-
hetsproblem i boendet. Tillganglighetsradgivning om
boende ska ges till stadsbor som borinom stadens om-
rade. Férutom vid andringsarbeten i bostaden behdéver
invanare instruktioner och rad adven nar genomféran-
det av en tillgénglig entré till ett privat bostadsbolag
kraver att bostadsbolaget kontaktar stadens enhet fér
planering av markanvandningen och gaturummet.

Reparation, modernisering eller férnyelse av
hissar

Riktlinje som tillampas

Vid reparation, modernisering eller fornyelse av en hiss
ska man efterstrava l6sningar dér hisskorgens matt
forblir oforandrade eller kar.

Andringsarbeten i bostider
Ny riktlinje

Helsingfors stads riktlinjer foljs vid @ndringsarbeten i
bostéder. Den komplicerade processen for att genom-
féra andringari en enskild bostad enligt lagen om funk-
tionshinderservice ska koordineras, utvecklas och pa-
skyndas som ett samarbete mellan sektorerna.

Boende for dldre personer
Ny riktlinje

Staden utvecklar boendet for dldre personer. Med ald-
res boende avses boendeldsningar som ligger mellan
intensifierat serviceboende och vanligt boende sé att
kvalitet och kvantitet méter den aldrande befolkning-
ens behov och stéder dldre personers sjélvstandiga
boende i det egna hemmet.

Samarbete med naringslivet
Ny riktlinje

Nar det géller boendemiljons tillganglighet utdkas sam-
arbetet med naringslivet (en passage gar till exempel
genom ett képcentrum eller annan service).
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3.2.5 Hansyn till tiliganglighet i digitala tjanster

Tiliganglighetsdirektivet, nya riktlinjer

EU:s tillganglighetsdirektiv kraver att myndigheter och
den privata sektorn goér vissa produkter och tjanster
tillgangliga. Direktivet ska verkstallas nationellt i varje
EU-land senast den 28 juni 2022.
Tillganglighetsdirektivets mal

« Oka utbudet av och rérligheten for tillgingliga pro-
dukter och tjanster genom att géra kraven for dem
enhetliga i medlemsstaterna.

» Gora produkter och tjanster mer tillgangliga och
darmed samhallet mer inkluderande samt under-
latta ett sjalvstandigt liv for personer med funk-
tionsnedsattning.

Direktivet galler till exempel foljande produkter:

« datorer och deras operativsystem

» sjalvbetjaningsterminaler, sdsom betalterminaler,
bank- och biljettautomater

« smarttelefoner

« enheter som anvands for att fa atkomst till audiovi-
suella medietjanster, sdsom digitalboxar, digital-tv

¢ enheter for att 1asa elektroniska bécker.

Direktivet géller till exempel féljande tjanster:
» datatrafik- och kommunikationstjanster

« tjanster avseende trafik, sésom webbplatser och
mobilapplikationer, elektroniska resebiljetter och
kdp av dem, reseinformation i realtid

« konsumentbanktjanster

« elektroniska bdcker och programvara for att an-
vanda dem

« webbutiker.

Aven i foljande fall ska tillganglighetsdirektivet beaktas:
e samtal till n6dnumret (112)

e den byggda miljon

- offentliga upphandlingar.

Direktivet galler ocksa for tjanstens milj6. Produkt- och

tjansteleverantdrerna kan darfor valja lampliga 16s-
ningar och valfritt utveckla nya tillganglighetslésningar.

| direktivet tas dven hansyn till tillgéngligheten i den
byggda miljén kring tillgéngliga tjanster. Pa det har sat-
tet vill man sékerstélla att eventuella hinder i den bygg-

da miljoén inte medfér nya begrénsningar fér anvand-
ningen av en tjénst.

Enkater
Ny riktlinje

Utbver kartbaserade enkéter erbjuds aven alternativa
satt att delta som det tydligt informeras om i enkéter-
nas foljebrev.

Teckensprak och klarsprak
Ny riktlinje

Stadens kommunikation sker pa ett tillgangligt satt,
dven pa teckensprak och klarsprak. Mer information
om fragan finns i Helsingfors stads riktlinjer och anvis-
ningar for kommunikation.

Anordnande av evenemang och bokning av
lokaler

Nya riktlinjer

Evenemang som staden anordnar ar alltid tillgangliga i
man av méjlighet och anordnas i s tillgangliga lokaler
som mdjligt. Tillganglighet laggs till som ett starkt 6ns-
kemal/en stark rekommendation dven i hyresskedet
och/eller andra avtalsskeden med staden for privata
anordnare/hyresgéster av lokaler. Detta innebér att ar-
rangdren av evenemanget sakerstaller evenemangets
tillgéanglighet inom de befintliga ramarna. | anvisning-
arna for anordnade av evenemang som sammanstallts
for evenemangsarrangorer i Helsingfors ges tips for ett
tillgangligt evenemang.

Tillgangligheten for lokalernas bokningssystem (Va-
raamo och stadens interna bokningssystem for mo-
tesrum) sakerstélls och fragor om métesrummens till-
ganglighet laggs till i bokningssystemen.

Man stravar efter att erbjuda stadsborna mdjlighet att
delta pa distans i 6ppna evenemang.

Utveckling av servicekartan
Nya riktlinjer

Uppséttningen av fragor i servicekartans tillganglig-
hetsapplikation kompletteras (teatrar, fartygstermina-
ler, buss- och metrostationer, konsertsalar, lekparker-
och platser, hissar i allménna omraden, vallokaler).

Centralvaln@mnden véljer tillgéngliga lokaler som vallo-
kaler. Informationen om tillgénglighet bifogas informa-
tionen om vallokalen (Iank till servicekartans tillgénglig-
hetsinformation).
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3.2.6 Tillganglighet i digitala tjanster

Definitioner
Digital tjanst:

« Vardagslivets tjanster som utnyttjar datateknik. Till
exempel samhéllets funktioner, fran bankarenden
till kollektivtrafiken, till att hitta information och
skicka meddelanden samt till informationsutbytet
inom till exempel hélso- och sjukvarden.

Digital tillgénglighet:

- Digital tillganglighet avser digitala tjéinster, webb-
platser, applikationer och publikationer. Tillgénglig-
het som ror den fysiska varlden avser att ta bort
hinder for rérlighet och aktivitet.

« Med digital tillganglighet avses att presentera
information pé ett sddant satt att den alltid &r till-
ganglig for alla. Innehallet ska vara lasbart (synligt
eller horbart) for alla anvéndare, oavsett publice-
ringssatt eller hur innehallet presenteras.

Syftet med lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster ar att framja tillgdngligheten, kvaliteten, da-
tasakerheten samt innehallets tillganglighet for digita-
la tjanster och darmed forbattra allas mojligheter att
anvanda digitala tjanster pé ett jamlikt satt. Lagens 3
kap., Digitala tjansters tillganglighet, definierar tillgang-
lighetskraven och iakttagandet av dem.

Helsingfors stads ledningsgrupp for digitalisering an-
gav i sitt protokoll den 24 oktober 2019 att Helsingfors
mal for tillgéngligheten till digitala tjanster har minst ni-
van AA eller battre enligt WCAG-riktlinjerna (Web Con-
tent Accessibility Guidelines).

Riktlinjer for den tekniska tillgangligheten (WCAG)

Riktlinjerna for webbinnehall 2.1 (Web Content Acces-
sibility Guidelines) ar riktlinjer som utarbetats av orga-
nisationen World Wide Web Consortium (W3C). W3C ar
ett internationellt samfund som ger rekommendationer
om hur man presenterar innehallet pa webbplatser.

WCAG 2.1 anvéands allmant och ofta ocksd som grund
for lagstiftning som ror tillgénglighet. Alla webbplatser
for den offentliga sektorn méste uppfylla kriterierna
som anges i tillganglighetsdirektivet.

Tillganglighetskraven tillampas enligt foljande:

» Webbplatser som publicerats den 23 september
2018 och senare maste uppfylla tillgadnglighetskra-
ven den 23 september 2019.

« Webbplatser som publicerats fore den 23 septem-
ber 2018 maste uppfylla tillganglighetskraven den
23 september 2020.

« Mobila applikationer méste uppfylla tillgénglighets-
kraven den 23 juni 2021.

« Intranétsidor fér myndigheter och offentligrattsliga
inrattningar — inklusive de som anvénds pa arbets-
platser - ska uppfylla tillgénglighetskraven om de
publiceras den 23 september 2019 eller senare.
Tillganglighetskraven géller endast fér intranat
publicerade fére den 23 september 2019 om hela
intranatet fornyas till exempel pa grund av anskaff-
ningen av ett nytt publiceringssystem. | det har
fallet [6nar det sig att redan i upphandlingsstadiet
agna uppmarksamhet at att publiceringssystemet
stdder genomforandet av tillgénglighetskraven.

Beaktande av tiliganglighetsdirektivet vid
upphandlingar

For att sakerstélla planeringen, produktionen och un-
derhallet av tillgéngliga tjanster, publikationer och web-
binnehall ska mélen for och kraven pa tiligangligheten
definieras i upphandlingsdokumenten. Krav relaterade
till tillganglighet kan stéllas pa den forvarvade tjansten
och/eller dess leverantér/producent.

Tillganglighet kan definieras som ett eget avsnitt eller
inga i till exempel kraven pa anvandbarhet, anvandar-
vanlighet och funktionssakerhet.

Krav relaterade till tillganglighet kan stéllas pa tjans-
televerant6ren (referenser, formaga), pé de personer
som ansvarar for att producera tjansten (erfarenhet,
kunnande) och/eller pa den tjanst som ska upphandlas.

Digitala tjanster

Den digitala tjanst som upphandlas ska vara tillganglig.

Nar det galler tillgangligheten till digitala tjanster &r
Helsingfors mal atminstone niva AA eller battre enligt
WCAG 2.1-riktlinjerna, om det rimligen ar mojligt.

| upphandlingsdokumenten ska de tillganglighetsrela-
terade kraven definieras mer i detalj per upphandling
for att sdkerstalla tillgangligheten for tjansten som
upphandlas (méarkbarhet, hanterbarhet, forstaelighet
och funktionssakerhet).
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Publikationer, webbinnehall

Vid planeringen, produktionen och underhallet av web-
binnehall och publikationer samt vid upphandlingen av
dessa ska tjansteleverantoren folja kraven som definie-
ras i stadens tillganglighetsguide.

Granskning av tillganglighet

Tjansteleverantdren &r skyldig att pavisa tillganglighe-
ten for den upphandlade digitala tjansten.

Bestéllaren ska till exempel 6vervdga om det vid upp-
handlingen ar nédvandigt att faststélla att verktygen for
automatisk tillganglighetsgranskning inte ar tillrackliga
for att sdkerstalla tillgéngligheten, utan att de automa-
tiska verktygen endast kan anvéndas for att stddja ma-
nuell testning.

Riktlinjer som tillampas

Om tillgangligheten har man beslutat att tillganglighets-
arbetet pa stadsniva koordineras av stadskansliet och
verksamheten utvecklas i samarbete med sektorerna
och affarsverken.

Stadskontorets sarskilda ansvar &r att vara ordférande
for tillganglighetsnatverket, folja upp stadens tillgang-
lighetsarbete, uppdatera riktlinjerna avseende tillgang-
lighet samt forvalta avtal.

Tillganglighetsarbetet inom Helsingfors stads digitala
tjanster koordineras av tillgénglighetsnatverket, vars
uppgift ar kontakt och informationsdelning. Rapporte-
ringen av tillgédnglighetsarbetet genomférs per sektor
och affarsverk i natverket.

De konsulter som staden anlitar forutsatts ha tillgang-
lighetskompetens enligt planeringsuppdragets behd-
righetskrav.

Man sékerstéller att Helsingfors stads bestéllare och
producenter har tillrackligt kunnande om tiliganglighet:
utbildning i tillgénglighetsfragor anordnas for persona-
len vid de olika sektorerna och affarsverken. Behovet
och definitionen av utbildning utgar fran behoven hos
personalen vid sektorerna och affarsverken. Tillgang-
lighetsutbildningen kan anordnas i samarbete med
handikapporganisationerna. Sakkunskap p& anvandar-
nivé anvands i utbildningarna.
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4. Utvardering och uppfoljning
av efterlevnaden av
tiliganglighetsriktlinjerna

For att folja framstegen i tillganglighetsarbetet har ett
kommunikationsverktyg som grundar sig pa geografisk
data utvecklats, det vill sdga huvudstadsregionens servi-
cekarta far tillganglighetsinformation fran tillganglighets-
applikationen for registret éver verksamhetsstallen.

Ur registret Gver verksamhetsstéllen fas rapporter ut-
ifrdn den tillgénglighetsinformaton som verksamhets-
stéllena lamnar. Rapporter (Bo-rapporter) kan utveck-
las och anvéndas bade for uppféljning och planering av
tillganglighetsinformation.

Tillgénglighetsarbetsgruppens viktigaste verktyg for
att 6vervaka genomforandet av tillganglighet &r ifrag-
avarande Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet
och tiliganglighetsmataren, samt rapporterna som ska
utvecklas och som bygger pa uppgifterna i tillgénglig-
hetsapplikationens databashelhet.

| framtiden sker rapporteringen om genomfdrandet
av riktlinjerna for tillgénglighet vartannat ar till sekto-
rernas ledningsgrupper. Vid rapporteringen till stads-
styrelsen foljs rapporteringspraxis for de arbetsgrup-
per som kanslichefen utsett, och rapporteringen till
stadsstyrelsen sker vid uppdateringen av riktlinjerna
for tillgénglighet. Dessutom kan en lagesrapport om
framjandet av tillgénglighet i den aktuella sektorn pre-
senteras aven i sektorernas nadmnder efter bedémning
av sektorernas ledning.

Tillgénglighetsnatverket pa stadsniva foljer upp genom-
forandet av tillganglighet och rapporterar till stadens
ledningsgrupp for digitalisering. Kvalitetsrevisionen av
tillganglighet centraliseras till stadskansliets digitala
enhet, som konkurrensutsatter tjansteleverantdrer
och 6vervakar att korrigeringar dven gérs pa webbplat-
ser utifran kvalitetsrevisionerna.
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Bilaga:

Tabell over ansvarsfordelning

3. Riktlinjer for tiliganglighet

2022-2025

3.1 Alimannaverksamhetsprinciper

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

De konsulter som staden anlitar forutsatts ha
tillganglighetskompetens enligt planerings-
uppdragets behoérighetskrav. Huvudplanera-
ren ska i princip kunna planera i enlighet med
lagar och forordningar och byggnadstillsyns-
tjdnsterna kontrollerar planerarnas behorig-
het.

Tidtabell

Gallande riktlinje

Ansvarig part

Upphandlings-
enheterna for
stadskansliet, alla
sektorer, Huvud-
stadsregionens
Stadstrafik Ab och
HRT. Rekommen-
dationen ar HRT,
eftersom bolaget
verkari flera av
stadens omréaden.

Indikator

Slutresultatet
uppfyller tillgéng-
lighetskriterierna,
kundrespons.

Man sékerstaller att Helsingfors stads bestal-
lare och producenter har tillrackligt kunnande
om tillganglighet: fortldpande utbildning i
tillganglighetsfragor anordnas for personalen
inom olika sektorer. Behovet av och definitio-
nen av utbildningen ska komma fran sektorer-
na. Tillganglighetsutbildningen ska anordnas i
samarbete med handikapporganisationerna.
Bekraftandet av planerarnas kompetens inom
tillganglighet kréver ocksa att tillganglighets-
utbildningen utvecklas. Sakkunskap pa anvén-
darniva anvénds i utbildningarna.

Gallande riktlinje

Tillgénglighetsom-
budet tillsammans
med alla sektorer
samt Huvudstads-
regionens Stad-
strafik Ab:s och
HRT:s kontaktper-
soner for tillgang-
lighet. Rekommen-
dationen &r HRT,
eftersom bolaget
verkari flera av
stadens omréaden.

Antal anordnade
utbildningar och
deltagare.

Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet 2022-2025

26



Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Nationellt natverkande: samarbetet mellan
kommunala tillgénglighetsexperter fortsatter.
Samarbete med statsforvaltningen: deltagan-
de i olika ministeriers utvecklingsprojekt som
ror tillganglighet. Internationalitet: samarbetet
med tillganglighetsexperter i andra lander
fortsatter. Helsingfors har hort till natverket
Eurocities Barrier-free cities sedan 2011.

Gallande riktlinje

Gallande riktlinje

Gallande riktlinje

Tillgénglighetsom-
budet

Tillgénglighetsom-
budet

Tillgénglighetsom-
budet

Deltagande i natver-
kets evenemang.

Rapportering om
samarbetet.

Deltagande i natver-
kets evenemang.

Privata akt6rer, bland annat fastighetsagare,
foretag och néringsidkare, beaktas som sam-
arbetspartneri ett sa tidigt skede som mojligt
nar tillgénglighetsatgarder planeras.

Gallande riktlinje

Alla sektorer,
Huvudstadsregi-
onens Stadstrafik
Ab och HRT Re-
kommendationen
ar HRT, eftersom
bolaget verkari
flera av stadens
omraden.

Mottagen respons.

Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Tillgénglighet beaktas i sektorerna service-
och verksamhetsplaner. Arbetsgruppen for
tillgénglighet skapar en modell med vilken
man sakerstaller att personer som ansvarar
for tillganglighetskompetensen utses inom
sektorerna. Sektorernas kontaktpersoner

for tillgénglighet foljer upp samt frémjar och
utvecklar tiligangligheten i sin sektor, svarar
pa respons relaterad till tillganglighet som
kommuninvanarna gett, ger rdd samt informe-
rar och kommunicerar om sin sektors tillgang-
lighet till stadsborna.

Fran och med
2022

Arbetsgruppen
for tillgénglighet,
alla sektorer,
Huvudstadsregi-
onens Stadstrafik
Ab och HRT Re-
kommendationen
ar HRT, eftersom
bolaget verkari
flera av stadens
omraden.

Arbetsgruppen for
tillgénglighet rap-
porterar till sekto-
rernas ledning.

| projekt for specialboende forutsatter bo-
stadsproduktionen en referens fran motsva-
rande projekt.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, bostadspro-
duktionen

Rapporten frén
arbetsgruppen for
tillganglighet.

Planerare och -tillverkare av skyltar fér in-
omhusbruk konkurrensutsatts och ramavtal
upprattas for bestallningen av skyltplaner dar
kvalitetskraven for tillganglighet definieras.

Fran och med
2022

Stadskansliet
och stadsmilj6-
sektorns upp-
handlingsenheter
samarbetar.

Konkurrensutsatt-
ning och ramavtal
klara.
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3.2 Fokusompraden for tiliganglighet

3.2.1 Planlaggning, trafikplanering och kollektivtrafik

Malnivaer for tillganglighet
Specialniva

Specialnivans omraden utgérs av omraden, leder eller objekt med storre tillgénglighetskrav &n vanligt, beroende pa
omradets tjansteutbud och anvandning. Alla andra omraden ar omréden pa basniva vad géller tillganglighetskrav.

En narmare definition av malnivéerna presenteras pa sidan 6.

Tillgénglighet i nya planomraden och omraden med @ndrad markanvandning

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator
Generalplanen &r en strategisk plan, i sam- Gallande riktlinje | Stadsmiljosek- Tillgénglighet ingari
band med vilken de sociala och trivselrela- torn, generalplan- | generalplanen samt
terade effekterna pa manniskor samt hélso- laggningen i planer och utred-
effekterna pa grov niva har utvarderats. Pa ningar.

delgeneralplaneniva reserveras omraden

for till exempel offentliga tjanster, som kan
omfatta objekt pa bade bas- och specialniva.
Terréngformer och trafikens tillganglighet ska
beaktas pa den niva som objekten kréver.

Konkreta tillganglighetslésningar for bland Gallande riktlinje | Stadsmilj6sek- Tillganglighetslos-
annat placeringen av byggnader i terrédngen torn, detaljplan- ningarna beskrivs i
eller linjeféringen av rutter gors i detaljplan- laggningen planbeskrivningen.

laggningsskedet.

Nya omraden planeras antingen som omraden | Gallande riktlinje | Stadsmiljések- Tillganglighetslos-
med tillganglighet pa basniva eller specialniva. torn, detaljplan- ningarna beskrivs i
laggningen planbeskrivningen.
Vid placeringen av tjanster ska tillgangligheten | Gallande riktlinje | Stadsmiljések- Tillganglighetslos-
sarskilt beaktas nar det géller langdlutningen. torn, detaljplan- ningarna beskrivs i
Omréaden pa specialniva bestams i samarbete laggningen, planbeskrivningen.
med planlédggningen, trafik- och genomféran- trafik- och gatu-
deplaneringen samt vid behov med tillgénglig- planeringen,
hetsombudet. Inom andra omraden &r malet stadsrums- och
tillganglighet pa basniva och i genomférandet landskapsplane-
foljs anvisningarna som géller for nivan. ringen Stadsmilj6-
sektorn, enheten
for allménna
omraden
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Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Tillganglighetskriterierna (gallande anvisning-
ar for tillganglighet och byggsétt) anvands

i general- och detaljplanldggningen samt i
anvisningar relaterade till dem. Tillganglig-
hetsplaneringen som gors vid general- och
detaljplanldggningen betonas.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, general- och
detaljplanlagg-
ningen

Tillganglighetslos-
ningarna beskrivs i
planbeskrivningen.

Vid utarbetandet av detaljplanen kontrolleras
att de principer och I6sningar som definieras

i delgeneralplanen genomfors. Att sékerstélla
genomforbarheten av omraden och rutter
med tillgdnglighet pa specialniva ar séarskilt
viktigt. Detta forutsatter samarbete mellan
planldggningen, trafikplaneringen och ge-
nomférandeplaneringen. Planer for omraden
med tillgénglighet pa specialniva upprattas i
samarbete med tillgénglighetsombudet. | vissa
omraden hindrar terréngens branthet att till-
gangligheten genomfors pa basta mojliga sétt.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen,
trafik- och gatu-
planeringen,
stadsrums- och
landskapsplane-
ringen Stadsmilj6-
sektorn, enheten
for allmanna
omraden

Tillganglighetslos-
ningarna beskrivs i
planbeskrivningen.

Vid storskaliga planandringar av gamla omra-
den eller planer fér kompletteringsbyggande
sakerstalls att de méalnivaer som stéllts upp
for tillgangligheten pa de 6vre planeringsni-
vaerna for det aktuella omradet beaktas och
genomfors i man av majlighet.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen

Tillganglighetslos-
ningarna beskrivs i
planbeskrivningen.

Verksamheternas placering och tjansternas tillganglighet

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Man gor tillrackliga utrymmesreserveringar
for offentliga och privata serviceverksamheter
(till exempel privata lakarstationer) och verk-
samheterna placeras med hénsyn till tillgéng-
lighetsaspekterna.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen

Tillganglighetslos-
ningarna beskrivs i
planbeskrivningen.

Den offentliga och privata servicens byggna-
der placeras i narheten av kollektivtrafikfor-
bindelser med bra tillgadnglighet.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen

Tillganglighetslos-
ningarna beskrivs i
planbeskrivningen.
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Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Tillgangliga och trygga forbindelser saker-
stalls fran gatan till tomten och till byggnadens
entréer. Entréer i dagligt bruk ska éndras s
att de ar tillgéngliga i man av majlighet.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna,
byggnadstillsynen
och anvandarsek-
torernas lokal-
tjanster

Antalet tillgangliga
entréer pa service-
kartan.

Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

| detaljplanen sakerstalls tillracklig dimensi-
onering, antal och bra placering (avstand till
huvudentrén) av tillgéngliga parkeringsplatser
och platser att stanna pé for ledsagartrafik.
En plan pé stadsniva upprattas for tillgangliga
parkeringsplatser i gatuomrédet. Informatio-
nen om placeringen av tiligéngliga parkerings-
platser i gatuomradet publiceras pa service-
kartan.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen och
trafikplaneringen

Antalet tillgangliga
parkeringsplatser
och platser att stan-
na pa for ledsagar-
trafik.

Kollektivtrafiknatets funktionsduglighet
Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Kollektivtrafikens linjer och hallplatser place-
ras sa att gangforbindelserna fran kollektiv-
trafikens hallplatser till servicepunkter och
mellan servicepunkter ar tillgangliga.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen
och HRT Rekom-
mendationen ar
HRT, eftersom
bolaget verkari
flera av stadens
omraden.

Mottagen kundre-
spons.
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Riktlinje / atgard

Mojlighet till tillgéngliga byten fran ett trans-
portmedel till ett annat sékerstalls.

Tidtabell

Gallande riktlinje

Ansvarig part

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen,
HRT Rekommen-
dationen ar HRT,
eftersom bolaget
verkari flera av

stadens omréaden.

Indikator

Mottagen kundre-
spons.

Hallplats- och terminalomradena dimensi-
oneras sé att man aven beaktar kraven for
ledsagartrafik, personer med rorelse- och
funktionshinder, de som rér sig med barnvagn
samt maskinell renhallning.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen,
HRT Rekommen-
dationen ar HRT,
eftersom bolaget
verkari flera av

stadens omréaden.

Mottagen kundre-
spons.

Tillgénglighet for gator samt park- och naturstrak

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

I nya planomraden stravar man efter att place-
ra gator samt park- och naturstrak i terréngen
s& att deras lutning inte 6verstiger den tillatna
langdlutningen: 5 procent pa specialniva, 8
procent pa basniva.

Tidtabell

Gallande riktlinje

Ansvarig part

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen,
trafik- och gatu-
planeringen,
stadsrums- och
landskapsplane-
ringen

Indikator

Antalet tillgangliga
leder pa gator, i
parker och natur-
omraden.

Man forsoker alltid separera fotgédngare och
cyklister om det &r majligt: tillrackligt med
utrymme reserveras for separationen redan i
planeringsskedet.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen

Antalet tillgangliga
leder pa gator, i
parker och natur-
omraden.
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Linjedragning som kraver utveckling

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Man stravar efter att reservera tillrackligt
med utrymme for snérdjningen. Tillganglighet
i vinterférhallanden sékerstalls ockséa genom
utrymmesreserveringar (tillrackligt breda
passager). Till exempel markeras omraden
som lampar sig for tillfélliga sndhdgar samt
passagernas dimensioner pa illustrationerna.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, detaljplan-
laggningen,
trafik- och gatu-
planeringen,
stadsrums- och
landskapsplane-
ringen

Antal mottagna
kundresponser.

Trafikplanering

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Trafikplaner uppréattas genom att anvanda
typritningar for gatuomradena.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Atgarden genom-
fors i trafikplaner-
na.

| trafikplanerna kontrolleras och registreras
tillganglighetsnivan i omradet: special- eller
basniva.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Atgarden genom-
fors i trafikplaner-
na.

Ljussignalerna i trafiken planeras med hansyn
till tillganglighetsaspekter.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Antal ljudstyrda

korsningar, pro-
centandel av alla
korsningar.

Trafik- och gatuplaneringstjénsten har utarbe-
tat anvisningar for foretag som hyr ut elspark-
cyklar.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Anvisningen ar
utarbetad
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Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Utvecklingsprogrammet for trafiksakerhet
uppdateras. | samband med &atgéarderna beak-
tas tillgéngligheten.

Inom 2021

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Uppdateringen ar
gjord.

Vid 6vergangsstallen narmast objekt pa spe-
cialniva stravar man efter att dimensionera
tiden som stér till férfogande for korsandet
sa att fotgangaren hinner korsa hela gatan
med en referenshastighet pa 0,8 m/s, eller
om detta inte &r mojligt, &tminstone till nasta
tillrackligt breda mittrefug.

Kontinuerlig verk-
samhet

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Antal langa gréna
overgangsstallen i
procent.

Kollektivtrafikens vagnpark, informationssystem och terminaler

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Kollektivtrafikndtets vagnpark ar tillganglig
och lattanvand.

Gallande riktlinje

HRT och Huvud-
stadsregionens
Stadstrafik Ab.
Rekommenda-
tionen ar HRT,
eftersom bolaget
verkari flera av

stadens omréaden.

Huvudstadsregi-
onens Stadstrafik
Ab, antal sparvag-
nar med laggolv,
procentandel av
alla sparvagnar
(rusningstider
separat). HRT Antal
bussar med laggolv,
procentandel av alla
bussar (rusningsti-
der separat).

Kollektivtrafikens informationssystem ar
mangsidigt, och nar man informerar och
kommunicerar om avvikande arrangemang
beaktas bade anvandning av manga olika
kanaler och tillgénglighet. Till exempel visas
meddelanden med samma innehall pa hall-
plats- och fordonsskarmar, i applikationen, i
e-postmeddelanden och pa HSL.fi.

Gallande riktlinje

HRT Rekommen-
dationen ar HRT,
eftersom bolaget
verkari flera av

stadens omréaden.

Mottagen kundre-
spons.
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3.2.2 Offentliga byggnader (stadsdgda samt privata byggnader i
offentlig anvandning, galler inte bostadsbyggnader)

Malnivaer for tillganglighet

Specialniva

Specialnivans omraden utgérs av omraden, leder eller objekt med storre tillgénglighetskrav &n vanligt, beroende pa
omradets tjansteutbud och anvandning. Alla andra omraden ar omréden pa basniva vad géller tillganglighetskrav.

En narmare definition av malnivéerna presenteras pa sidan 6.

Lokaler som &gs av staden samt lokaler som staden sjalv hyr av en tredje part

Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Samma niva pa tillgénglighet krévs av lokaler
som &gs av staden och lokaler som staden hyr
av en tredje part. Tillgangligheten for lokalerna
som ska hyras sékerstélls innan hyresavtalet
undertecknas. Lokalens lamplighet for an-
vandningssyftet sakerstélls.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna

| hyresavtalen lag-
ger man till tillgéng-
lighetskriterierna
och vilka parter
som ansvarar for att
sakerstalla lokaler-
nas tillganglighet.

Projektplan

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Man stravar efter att i framtiden ordna en
tillganglig entré till alla férvaltningsbyggnader
som ari stadens eget bruk.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna

Antalet tillgangliga
entréer pa service-
kartan.

Alla stadens foérvaltningsbyggnader med en
kundservicepunkt har tillgangliga kundservi-
celokaler och en tillganglig toalett i lokaler som
ar 6ppna for allménheten.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna

Antal tillgangliga
toaletter pa service-
kartan.
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Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Syftet ar att krdva samma malniva for tillgang-
lighet utomhus och inomhus fér béde stadsag-
da och privatagda byggnaderi offentligt bruk.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, byggnadstill-
synen

Informationen om
byggnaders till-
ganglighet anges
pa samma sétt pa
servicekartan

Ljudfyrar installeras vid entréerna till objekt
pa specialniva.

2022-2025

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna;
social- och hal-
sovardssektorn,
lokaltjénsterna;
Huvudstadsregi-
onens Stadstrafik
Ab

Ljudfyrarna &r
installerade.

Staden har planeringsanvisningar for att
genomfora tillgéngligheten. Den som atar sig
ett byggprojekt rekommenderar att projektets
planerare foljer ovan ndmnda anvisningar.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna

Efterlevnaden av
planeringsanvis-
ningarna ar inskri-
ven i projektplaner-
na.

Under planeringen av betydande byggprojekt
pa specialniva deltar representanter som han-
dikapp- och &ldreraddet utsett i granskningen
av planerna.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna;
social- och hal-
sovardssektorn,
lokaltjénsterna;
Huvudstadsregi-
onens Stadstrafik
Ab

Vaxelverkan ar
inskriven i projekt-
planen.
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Tillgénglighetsutredning for objekt pa specialniva

Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

| objekt pa specialniva utarbetar huvudpla-
neraren en tillganglighetsutredning, som
tillganglighetsombudet kommenterar. En in-
stallationsplan, som visar placering, matt och
monteringshdjder fér moébler och utrustning,
upprattas for hygienrum. Den som atagit sig
projektet kontrollerar planerna. Fér objekt pa
specialniva utarbetas en skyltningsplan som
kontrolleras av tillganglighetsombudet och
byggnadstillsynstjénsternas representant.
Den som atar sig projektet ser till att tillracklig
finansiering reserveras for planeringen och
genomforandet av skyltningsplanen.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna
och byggnadstill-
synen

Tillganglighetsom-
budets kommente-
ring ar inskriven i
tillgénglighetsutred-
ningen. En installa-
tionsplan kravs fér
hygienrum. Utar-
betandet av skylt-
ningsplanen infors i
tillgénglighetsutred-
ningen av objekt pa
specialniva.

| de storsta av stadens egna projekt pa speci-
alniva kan en tillganglighetsgrupp inréttas for
att folja projektet, tillganglighetsgranskningar
ordnas under byggandet och en tiliganglig-
hetsgranskning ordnas fére ibruktagandet.
Behovet av ovan ndmnda saker definieras

i den tillganglighetsutredning som bifogas
bygglovet.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna
och byggnadstill-
synen

Antal inrdttade
grupper for tillgang-
lighet, procentandel
av alla projekt pa
specialniva.

Sakerstilla att tillganglighet genomfors i andra byggnader an bostader

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Genomforande av tillgangligheten i en bygg-
nad som ar i fardigstallandestadiet méaste
granskas separat. Den som atagit sig projek-
tet ar skyldig att se till att funktionaliteten i
praktiken kontrolleras pa lampligt sétt.

Gallande riktlinje

Den som atar sig
projektet

Granskningen av
funktionsduglighe-
ten dokumenteras
innan byggnaden
tas i bruk.
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Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

| projekt pé specialniva ska en separat till-
génglighetsgranskning med experter organi-
seras av huvudplaneraren och den som &tar
sig projektet. | granskningen kontrolleras att
man i genomforandet har tagit hansyn till de
fragor som anges i tillgénglighetsutredningen
och att hygienrummen har byggts i enlighet
med installationsplanen. Utredningen om
genomforandet av tillgdnglighet ska vara klar
fore byggnadstillsynens slutbesiktning, dar
objektet eller en del av den godkanns fér att
tas i bruk. Huvudplaneraren granskar utred-
ningen om genomfdrandet av tillgédnglighet.

Fran och med
2022

Huvudplaneraren
och den som atar
sig projektet

Tillgénglighets-
granskningen har
dokumenterats fore
byggnadstillsynens
slutbesiktning.

Tillganglighet i evakueringslokaler
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Kunderna och personalen ska ha méjlighet
till tillganglig rérlighet och verksamhet. Det
ska dven vara mojligt att ordna tillgangliga
moten (ett tillgangligt métesrum eller en
tillgénglig moétesplats). En del, minst halften,
av de dterkommande lokalerna (sdsom lokaler
fér den grundlaggande undervisningen) ska
vara tillgéngliga. Specialklassers lokaler samt
matsalar och gymnastiksalar ska vara till-
gangliga. Om det finns flera specialklasser av
samma typ i verksamhetsenheten réacker det
att en av varje typ av lokal &r tillganglig. Fran
ovan ndmnda tillgangliga rum ska anvandarna
ha smidig tillgang till en tillganglig toalett. Alla
verksamhetsrum i specialskolor och -dag-
hem (till exempel grupper med undervisning
som ordnas enligt verksamhetsomrade och
grupper for personer med flerfunktionsned-
sattning) ska vara tillgéngliga.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna;
fostrans- och
utbildningssek-
torn, lokaltjans-
terna; kultur- och
fritidssektorn,
lokaltjénsterna;
social- och hal-
sovardssektorn,
lokaltjénsterna

Riktlinjen har tagits
i bruk.
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Byggnaders underhall
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Att efter slutbesiktningen och ibruktagande
sakerstalla funktionaliteten hos fastigheters
tekniska utrustning (elektrisk dérréppning,
induktionsslingor) ligger pé fastighetséagarens
ansvar. Att ge anvisningar for anvéndningen
av teknisk utrustning ar anvandarens ansvar.
Tillgénglighetsférbattringar ska géras dven vid
andra tillfallen @n vid totalrenoveringar.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna;
fostrans- och
utbildningssek-
torn, lokaltjans-
terna; kultur- och
fritidssektorn,
lokaltjénsterna;
social- och hal-
sovardssektorn,
lokaltjénsterna

Tillgénglighets-
forbattringar.
Sakerstéllande av
funktionalitet och
anvisningar for an-
vandningen: mang-
den kundrespons.

| rapporteringen
utnyttjas rapporter
om bristeri tillgang-
lighet som fas frén
servicekartan.

Hyres- och dverlatelsevillkor for tomter
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Tillgénglighetsmalet inkluderas i hyres- och
overlatelsevillkoren for byggnaders tomter.
Foérutsattningarna fér genomférandet av till-
ganglighet ska tryggas ocksa i planldggningen
samt i omrades-, trafik- och byggnadsplane-
ringen.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, enheten

for tomter och
utveckling av mar-
kegendom

Riktlinjen ingéri
hyres- och 6verla-
telsevillkoren.

Tillganglighet for skyddsrum
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Tillgéngligheten for skyddsrum avsedda att
anvandas av stadsbor kartldggs och anstrang-
ningar gors for att forbattra dem. Tillgang-
lighetsinformationen for Helsingfors stads
skyddsrum som anges pé servicekartan laggs
till.

Fran och med
2022

Raddningsverket

Information om
tillgangligheten for
skyddsrum finns pa
servicekartan.
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3.2.3 Allmanna omraden
Malnivaer for tiligénglighet

Specialniva

Specialnivans omraden utgérs av omraden, leder eller objekt med storre tillgénglighetskrav &n vanligt, beroende pa
omradets tjansteutbud och anvandning. Alla andra omraden ar omréden pa basniva vad géller tillganglighetskrav.

En narmare definition av malnivéerna presenteras pa sidan 6.

Granskning av natverk och planer for allmédnna omraden
Ny riktlinje

Tidtabell

Riktlinje / atgard

Ansvarig part

Indikator

| granskningen av nétverken och planerna for | 2022-2025
allmanna omraden kontrolleras och uppda-
teras leder pa bas- och specialniva (park-,
frilufts- och naturstrak) och omradenas
malnivaer, samt registreras omradets tillgéng-
liga lekpark pa specialnivd om en sadan har
fastslagits for omradet i fraga. Tillgangliga
rastplatser laggs till (specialniva var 50:e m,
basniva var 250:e m).

Stadsmiljosek-
torn, enheten for
stadsrum och
natverk

Informationen om
tillgangliga leder har
uppdaterats och ar
aktuell. Informatio-
nen om genomférd
tillganglighet for till-
gangligliga lekpar-
ker pa specialniva
ar aktuell. Antalet
genomforda till-
gangliga rastplatser.

Regionala idrottsplatser utomhus
Ny riktlinje

Tidtabell

Riktlinje / atgard

Ansvarig part

Indikator

2022-2025 Kultur- och fri-
tidssektorn samt
stadsmiljosektorn
Programmet for

narmotion

Idrottsplatser utomhus ska ocksa ha idrotts-
omraden pa specialniva. Placeringen av
idrottsplatser utomhus péa specialniva be-
stams pa stadsniva. Tillgdnglighetskriterierna
beaktas vid planeringen av regionala idrotts-
platser samt valet och byggandet av utrust-
ningen i dem.

Placeringen av
idrottsplatser-

na utomhus har
bestamts pa
stadsniva. Antalet
tillgéngliga idrotts-
platser utomhus
(inkluderar ocksa
utrustningen).
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Anvisning for stadsrummet

Indikator

Ny riktlinje
Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part
En skyltningsmodell som lampar sig for 2022-2025 Stadsmiljosek-
utomhusmiljén utvecklas for anvisningen for torn, enheten for
stadsrummet, dér man anvander de tillgéang- stadsrum och
lighetssymboler som utvecklats i projektet nétverk

Helsingfors for alla.

Skyltningsmodellen
ar klar.

Tillgénglighet i naturomraden

Indikator

Ny riktlinje
Riktlinje / atgéard Tidtabell Ansvarig part
En granskning av natverken och en langsiktig | 2022-2025 Stadsmiljosek-
plan ska utarbetas for placeringen av tillgédng- torn, miljéskyddet,
liga naturomraden. teamet for natur-
och miljdmedve-
tenhet

En nétverksgransk-
ning och en langsik-
tig plan har upprat-
tats.

Lésningsmodeller for naturomradens konstruktioner

Indikator

Ny riktlinje
Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part
Losningsmodeller utarbetas for tillgéngliga 2022-2025 Stadsmiljosek-
konstruktioner i naturomraden. torn, miljéskyddet,

teamet for natur-
och miljdmedve-
tenhet

Loésningsmodellerna
ar klara.
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Gator och parkstrak

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Kontinuiteten av fardrutterna (gang och
cykling) sakerstélls genom samarbete mellan
olika sektorer.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen

Gang- och cykelle-
der har definierats
pa stadsniva. | defi-
nitionen anvénds de
faststéllda lederna
pa special- och bas-
niva som utgangs-
material.

Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Leder pa special- och basniva som faststallts
som tillgangliga dndras sé att de ar tillgang-
liga. En langsiktig plan utarbetas for att gora
gator och parkstrak tillgangliga.

2022-2032

Stadsmiljosek-
torn, trafik- och
gatuplaneringen,
stadsrums- och
landskapsplane-
ringen, enheten
for allmanna
omraden

Antal genomférda
tillgéngliga leder.

Vinterunderhall

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

| bestallningsdokumenten for vinterunderhall
av gator definieras tillganglighetskriterierna
for olika rutter vad géller vinterunderhall.
Bestallaren instruerar producenterna om

de rutter och omraden som definierats som
tillgangliga.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, enheten for
allmanna omraden

Tillgénglighets-
kriterierna ingar

i bestallnings-
dokumenten for
vinterunderhallet.
Bestallaren har
gett producenterna
anvisningar.
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Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

| vinterunderhallet agnas sérskild uppmark-
samhet at att bevara tillgangligheten for latta
trafikleder dven under vinterforhallanden, sa
att alla stadsbor sékert och enkelt kan réra
sig i stadsmiljon.

2022-2025

Stadsmiljosek-
torn, enheten for
allmanna omraden

Tillgénglighets-
kriterierna ingar

i bestallnings-
dokumenten foér
vinterunderhallet.
Bestallaren har
gett producenterna
anvisningar.

Lekparker
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Lekparker definierade som lekparker pa
specialniva forbattras i enlighet med forbatt-
ringsprogrammet for att genom samarbete
mellan olika sektorer uppfylla specialnivans
tillganglighetskriterier. Tillgénglighetskriterier-
na bifogas till riktlinjen som ska upprattas fér
lektjansterna. Alla nya lekparksbyggnader &r
tillgangliga.

2022-2025

Stadsmiljosek-
torn, stadsrums-
och landskaps-
planeringen,
lokalerna; fost-
rans- och utbild-
ningssektorn,
lokaltjénsterna

Antalet tillgangliga
lekparker och lek-
parksbyggnader pa
servicekartan.

Malnivan och malen for tillgangligheten skrivs
in i projektplanen.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, lokalerna;
fostrans- och ut-
bildningssektorn,
lokaltjénsterna

Malnivan och malen
for tillgéngligheten
har skrivits in i pro-
jektprogrammen.

Parker

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Malnivan for tillganglighet skrivs in i parkpla-
nerna: special- eller basniva.

Gallande riktlinje

Stadsmiljosek-
torn, stadsrums-
och landskapspla-
neringen, enheten
for allmanna
omraden

Malnivan for till-
gangligheten har
skrivits in i redogo-
relsen for parkpla-
nen.
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Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator

Tillganglighet beaktas i totalrenoveringspro- Gallande riktlinje | Stadsmilj6sek- Atgarderna for
jekt. torn, enheten for | tillgénglighet har
allmanna omraden | skrivits in i redogo-
relsen for parkpla-
nen.

Tillstandsvillkor for allmanna omraden

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator
Kriterierna for placeringen av reklamstallning- | Riktlinje som till- Stadsmiljosek- Riktlinjen har upp-
ar samt deras antal och egenskaper granskas, | lampas torn, teamet for daterats.

aven utifran riktlinjerna for A-stall. omradesanvand-

ning och omra-
desbevakning

Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator
De nuvarande riktlinjerna granskas avseende | 2022-2023 Stadsmiljosek- Anvisningarna ar
tillganglighet och i framtida uppdateringar torn, teamet for uppdaterade och
beaktas eventuella forandringsbehov (evene- omradesanvand- | tillgénglighet ingari
mang, terrasser, byggarbetsplatser, tillfalliga ning och omra- anvisningarna.
konstruktioner). desbevakning

Belysning

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator

Vid definition av belysningsniva och -metod Riktlinje som till- Stadsmiljosek- Belysningskriterier
for olika omraden beaktas tillgangligheten och | lampas torn, stadsrums- | for tillgéngliga leder
kriterier utarbetas for tillgangliga leder och och landskapspla- | och omraden ar
omraden pa special- och basniva. neringen utarbetade.
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3.2.4 Boende

Tillganglighetskartlaggningar av bostadsbestandet och atgardande av tillganglighetsbrister

Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Tillganglighetsnivan for gemensamma lokaler,
entréer (sdsom Gppning av dérrar, utetrappor/
ramper), skyddsrum och gardsomraden for
Helsingfors stads bostadsbolag utreds och
atgardandet av tillganglighetsbrister systema-
tiseras dven vid andra tillfallen &n totalrenove-
ringar.

2022-2025

Helsingfors stads
bostader Ab, Hel-
singin asumisoi-
keus Oy

Tillgénglighetsnivan
har klargjorts och
en langsiktig plan
for forbattringar av
tillgangligheten har
utarbetats.

Bostadsplanering
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

| takt med att befolkningen aldras kommer
antalet stadsbor som anvander hjalpmedel

i sitt boende och nar de ror sig fortsatta att
vaxa. Bostadsplaneringen ska éven sékerstélla
att det finns en séker forvaringsplats for olika
rorelsehjalpmedel, till exempel i hjalpmedels-/
barnvagnsférrad eller forrad for utomhusut-
rustning.

2022-2025

Stadsmiljosek-
torn, bostadspro-
duktionen

En séker férvaring
av hjalpmedel har
sakerstallts.

Tillgéngliga parkeringsplatser reserveras nara
bostéderna pa ett sddant satt att placeringen

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, bostadspro-

Antalet och place-
ringen av tillgangli-

data for tillgangliga parkeringsplatser for de
bostadsfastigheter som ari dess &go.

torn, bostads-
produktionen,
Helsingfors stads
bostader Ab, Hel-
singin asumisoi-
keus Oy

ar funktionell fér anvéndningen. Ofta ar det duktionen ga parkeringsplat-
mojligt att placera endast tillgangliga parke- ser har skrivits in i
ringsplatser och eventuellt géstplatser nara planerna.
bostaderna. Bristen pa parkeringsplatser

far inte géra det svarare for personer med

rorelse- och funktionshinder att réra sig med

egen bil.

Staden ska pé servicekartan ange positions- | 2022-2025 Stadsmiljosek- Bostadsfastigheter-

nas tillgéngliga par-
keringsplatser finns
pa servicekartan.
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Villkor for tomtoverlatelse och markuthyrning

Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Staden ska i villkoren for tomtéverlatelse och
markuthyrning sékerstélla att fastighetsbolag
och aven parkeringsbolag genomfor tillganglig
tillgang till husens gadrdsomraden for fard-
tjanstens och ledsagartrafikens bilar.

Fran och med
2022

Stadsmiljosek-
torn, enheten

for tomter och
utveckling av mar-
kegendom

| villkoren fér tomto-
verlatelse och mar-
kuthyrning har man
beaktat tillgénglig
tillgéng till husens
gardsomraden for
fardtjanst och led-
sagartrafik.

Stadens bostadsradgivning
Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Stadens bostadsradgivning ska utvecklas och
utvidgas s att stadsborna ocksa far radgiv-
ning om tillganglighetsproblem i boendet.
Tillgénglighetsradgivning om boende ska ges
till stadsbor som bor inom stadens omrade.
Férutom vid &ndringsarbeten i bostaden
behover invanare instruktioner och réd dven
nar genomforandet av en tillganglig entré till
ett privat bostadsbolag kraver att bostadsbo-
laget kontaktar stadens enhet fér planering av
markanvandningen och gaturummet.

Fran och med
2022

Stadskansliet,
ekonomi-och
planeringsavdel-
ningen; social-och
halsovardssek-
torn, handikapp-
rédgivningen

Reparation, modernisering eller fornyelse av hissar

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Vid reparation, modernisering eller férnyelse
av en hiss ska man efterstréva I6sningar dar
hisskorgens matt forblir oférandrade eller
Okar.

Riktlinje som till-

lampas

Helsingfors stads
hissombud;

stadsmiljosektorn,

byggnadstillsynen
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Andringsarbeten i bostider

Ny riktlinje
Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator
Helsingfors stads riktlinjer foljs vid &ndrings- | 2022-2023 Social-och hédlso- | Mottagen kundre-
arbeten i bostader. Den komplicerade proces- vardsvésendet, spons
sen for att genomféra andringar i en enskild handikapparbetet;
bostad enligt lagen om funktionshinderservice stadsmiljosektorn,
ska koordineras, utvecklas och paskyndas lokalerna
som ett samarbete mellan sektorerna.

Boende for aldre personer

Ny riktlinje
Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator
Staden utvecklar boendet for aldre personer. | 2022-2025 Stadskansliet, Nya boendelds-
Med aldres boende avses boendelésningar ekonomi-och ningars kvalitet och
som ligger mellan ett intensifierat servicebo- planeringsavdel- | antal.
ende och vanligt boende s att kvalitet och ningen, boende

kvantitet méter den aldrande befolkningens
behov och stéder dldre personers sjélvsténdi-
ga boende i det egna hemmet.

Samarbete med néringslivet

Ny riktlinje
Riktlinje / atgard Tidtabell Ansvarig part | Indikator
Nar det galler boendemiljons tillganglighet ut- | 2022-2025 Stadsmiljosek- Antal genomférda
Okas samarbetet med néringslivet (en passa- torn, detaljplan- samarbetsprojekt
ge gar till exempel genom ett kdpcentrum eller laggningen, bygg-
annan service). nadstillsynen
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3.2.5 Hansyn till tiliganglighet i digitala tjanster

Enkater

Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Utdver kartbaserade enkéter erbjuds dven
alternativa sétt att delta som det tydligt infor-
meras om i enkaternas féljebrev.

Fran och med
2022

Alla sektorer

Alternativa satt att
delta erbjuds.

Teckensprak och klarsprak
Ny riktlinje

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Stadens kommunikation sker pa ett tillgang-
ligt satt, aven pa teckensprak och klarsprak.
Mer information om fragan finns i Helsingfors
stads riktlinjer och anvisningar fér kommuni-
kation.

Fran och med
2022

Stadskansliet,
kommunikations-
avdelningen

Mer information

om fragan finns i
Helsingfors stads
riktlinjer och anvis-
ningar for kommuni-
kation.

Anordnande av evenemang och bokning av lokaler

Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Evenemang som staden anordnar &r alltid
tillgangliga i man av majlighet och anordnas

i sa tillgangliga lokaler som mojligt. Tillgéng-
lighet laggs till som ett starkt 6nskemal/en
stark rekommendation dven i hyresskedet
och/eller andra avtalsskeden med staden for
privata anordnare/hyresgaster av lokaler.
Detta innebar att arrangéren av evenemanget
sakerstaller evenemangets tillgénglighet inom
de befintliga ramarna. | anvisningarna for
anordnade av evenemang som sammanstallts
for evenemangsarrangérer i Helsingfors ges
tips for ett tillgangligt evenemang.

Fran och med
2022

Stadskansliet,
kommunikations-
avdelningen,
varumarkesenhe-
ten i samarbete
med stadsmiljé-
sektorns team for
omradesanvand-
ning och kommu-
nikation

| anvisningarna

for anordnade av
evenemang som
sammanstéllts for
evenemangsarrang-
orer i Helsingfors
ges tips for ett
tillgangligt evene-
mang.
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Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

lighet att delta pa distans i 6ppna evenemang.

Tillgéngligheten for lokalernas bokningssys- 2022-2023 Stadskansliet, Information om lo-
tem (Varaamo och stadens interna boknings- strategiavdelning- | kalernas tillgénglig-
system fér motesrum) sakerstélls och fragor en het finns i Varaamo
om motesrummens tillgénglighet laggs till i och stadens interna
bokningssystemen. bokningssystem
for métesrum. Det
finns en tillgang-
lighetsforklaring
om att sakerstalla
tillgéngligheten i
bokningssystemet.
Man strévar efter att erbjuda stadsborna méj- | 2022-2025 Alla sektorer Kundrespons, sta-

tistik 6ver tillgang-
lighet vid evene-
mang.

Utveckling av servicekartan
Nya riktlinjer

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

som vallokaler. Informationen om tillganglighet
bifogas informationen om vallokalen (lank till
servicekartans tillgénglighetsinformation).

Uppsattningen av fragor i servicekartans till- 2022-2025 Kultur- och Information om
ganglighetsapplikation kompletteras (teatrar, fritidssektorn, tillganglighet finns
fartygsterminaler, buss- och metrostationer, Helsingfors Hamn, | pa servicekartan.
konsertsalar, lekparker- och platser, hissar i Huvudstadsregi-
allmanna omréaden, vallokaler). onens Stadstrafik

Ab, stadsmiljések-

torn, centralval-

namnden
Centralvalndmnden véljer tillgéngliga lokaler 2022-2025 Centralvalnamn- Information om

den

tillgénglighet finns
pa servicekartan.

Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet 2022-2025

48



3.2.6 Tillganglighet i digitala tjanster

Riktlinjer som tillampas

Riktlinje / atgard

Tidtabell

Ansvarig part

Indikator

Om tillgangligheten har man beslutat att till-
ganglighetsarbetet pa stadsniva koordineras
av stadskansliet och verksamheten utvecklas i
samarbete med sektorerna och affarsverken.

Riktlinje som till-
lampas

Stadskansliet

Stadskontorets sérskilda ansvar ar att vara
ordférande for tillgénglighetsnatverket, folja
upp stadens tillganglighetsarbete, uppdate-
ra riktlinjerna avseende tillganglighet samt
forvalta avtal.

Riktlinje som till-
lampas

Stadskansliet

Tillgénglighetsarbetet inom Helsingfors stads
digitala tjanster koordineras av tiliganglig-
hetsnéatverket, vars uppgift ar kontakt och
informationsdelning. Rapporteringen av till-
ganglighetsarbetet genomfors per sektor och
affarsverk i natverket.

Riktlinje som till-
lampas

Stadskansliet
tillsammans med
natverket for
tillganglighet

De konsulter som staden anlitar forutsatts ha
tillganglighetskompetens enligt planerings-
uppdragets behoérighetskrav.

Riktlinje som till-
lampas

Alla sektorer

Man sékerstaller att Helsingfors stads bestal-
lare och producenter har tillrackligt kunnande
om tillgénglighet: utbildning i tillganglighets-
fragor anordnas for personalen vid de olika
sektorerna och affarsverken. Behovet och
definitionen av utbildning utgar fran behoven
hos personalen vid sektorerna och affarsver-
ken. Tillganglighetsutbildningen kan anordnas
i samarbete med handikapporganisationerna.
Sakkunskap pa anvandarniva anvands i utbild-
ningarna.

Riktlinje som till-
lampas

Stadskansliet,
natverket for
tillganglighet, alla
sektorer
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