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Alkusanat

Vammaisten henkildiden oikeuksista vastaavana komissaarina olen
iloinen siitd johtajuudesta, jota viidenteen ja jo vakiintuneeseen
Esteetdn kaupunki -kilpailuun osallistuneet kaupungit ovat osoittaneet.

Komissio on sitoutunut tarjopamaan tasavertaisia mahdollisuuksia
vammaisille henkildille. Esteettémyyspolitiikka on avainasemassa, kun

pyritddn poistamaan vammaisten paivittdisessa eldmadssadan kohtaamia esteita.
Haluan onnitella kaikkia EU:n kaupunkeja, jotka osallistuivat Esteeton kaupunki 2015
kilpailuun tarkoituksenaan tehda eldmasta esteettdmampaa kaikille.

Tana vuonna voittaneet kaupungit erottuvat selkealld paattavaisyydelldan, jolla ne
ovat tuoneet esteettémyyden pysyvéksi osaksi kaupungin suunnittelua ja kehitysta
- ilman kompromisseja.

Minuun on tehnyt suuren vaikutuksen vuoden 2015 kilpailuun osallistuneiden
EU:n kaupunkien hankkeiden laajuus ja laatu seka kaupunkien ilmeinen
sitoutuminen esteettémyyden toteuttamiseen.

Tama esite antaa yleiskuvan siitd, miten kukin naista kaupungeista on ottanut
esteettdmyyden sydamen asiakseen ja miten ne ovat tydskennelleet vammaisten
ja ikdantyneiden ihmisten kanssa tarkoituksenaan tayttda heidan tarpeensa ja
avata mahdollisuuksia tasa-arvoiseen ja itsendiseen eldmaan.

Onnittelen lampimasti kaikkia tdssa esitteessa esiteltyja kaupunkeja ja
kannustan kaikkia eurooppalaisia kaupunkeja ottamaan mallia ndiden kaupunkien
saavutuksista, jotta voisimme yhdessa luoda esteettoman Euroopan.

Marianne Thyssen

Tyéllisyys- ja sosiaaliasioista,
osaamisesta ja tyévoiman lilkkkuvuudesta vastaava komissaari



Esteetonekaupunki 2015
-kilpailu

Esteetdn kaupunki -kilpailu jarjestettiin ensimmadisen kerran vuonna 2010
tarkoituksena edistad kaupunkiymparistdjen esteettomyyshankkeita Euroopan
kasvavalle ikadntyvien ihmisten ryhmalle ja vammaisille.

Taman jalkeen kilpailuun on osallistunut kaupunkeja ympari Eurooppaa. Kaikkien
niiden intohimona on ollut parantaa esteettémyytta asukkaitaan ja vierailijoitaan
varten.

Esteettdmyys on ensisijainen aihealue Euroopan komissiolle ja kaikille
jasenvaltioille. Kilpailu auttaa tuomaan esiin esimerkkeja innovatiivisesta
ajattelusta ja parhaista kdytanndistd, jotka voivat inspiroida muita samanlaisten
haasteiden parissa painivia kaupunkeja.

Taméan vuoden voittajat ja erityismaininnan saaneet kaupungit - ympari
Eurooppaa - edustavat laajasti erilaisia kulttuurisia, topografisia ja ilmastollisia
olosuhteita, joilla on vaikutusta esteettomyyden toteuttamiseen.

Kaikki kaupungit ovat voittaneet ndma haasteet ja kehittdneet innovatiivisia ja
kestdvia tapoja edistda vammaisten ja ikadntyvien asukkaiden tasa-arvoa ja
itsendisyytta.




Boras,

Ruotsi

Vuoden 2015 Esteettn kaupunki -kilpailun
voittanut Bords on historiallinen kaupunki,
jossa on 107 000 asukasta. Bords on
l[antisen Ruotsin toiseksi suurin kaupunki, jolla
on pitka historia kaupankaynnista ylipaataan
ja erityisesti tekstiili- ja muotiteollisuudesta.

"Kaikkien saavutettavissa”

Yksi tarkeimmista tekijoistd, joiden ansiosta
Boras voitti, on sen selkea ja pitkaaikainen
poliittinen sitoutuminen "Kaikkien
saavutettavissa oleva Boras” -hankkeeseen.

Perimmaisena tavoitteena on, etta
kaupunkiympdristd ei syrji ketaan
asukastaan. Tavoitteen taakse on saatu seka
taloudelliset etta inhimilliset voimavarat,

ja kaupunki tekee kaikissa asioissa

ldheistd yhteisty6ta Borasin vammaisten
neuvottelukunnan kanssa.

Voittaja

Esteettomyysvaatimusten
tayttaminen ja parantaminen

Boras on perustanut
esteettdmyystietokannan, jossa on lueteltu
kaikki esteettomyysvaatimukset tayttavat
julkiset rakennukset. Lisgksi kauppoja,
ravintoloita, hammasladkareitad ja muita
yksityisia palveluja on tarkastettu ja
luokiteltu. Tarvittaessa niille on annettu myds
palautetta esteettémyyden parantamiseksi.

Kaupungissa on jarjestetty
esteettomyyskilpailu rohkaisemaan yksityisia
yrityksia parantamaan esteettomyyttdan.

Boras noudattaa liséksi rakennetun
ympariston esteettémyytta koskevia normeja,
jotka ylittavat lainsadadannon vaatimukset.
Kaupunki tukee rahallisesti yksityisasuntojen
esteettdmyyden parantamista
varmistaakseen, etta vammaisilla on
tasavertaiset mahdollisuudet itsendiseen
eldmiseen.

) ’ Kunta ja yksityiset yritykset miettivit esteettémyytti kaikkialla ) )

kaupungissa. Julkisissa rakennuksissa ollaan ottamassa kiytt66n

suuntaopasteita sisi- ja ulkotiloihin seki pistekirjoitusopasteita.

Kaupunki on muuttunut merkittivisti viimeisten 10 vuoden aikana.

Ulf Willberg



Esteeton julkinen liikenne

Julkinen liikenne on Borasissa ilmaista
vammaisille ja ikadntyville. Liséksi heille
on tarjolla erityinen kuljetuspalvelu, jota he
voivat kayttda aina halutessaan.

Liikunta- ja ndkdrajoitteiset henkilot paasevat
esteettd kaikkiin kaupungin busseihin ja
bussipysékeille. Suojateita ollaan parhaillaan
varustamassa luiskilla, danimerkeilld ja
tuntoon perustuvilla opasteilla.

Teknologian kaytto

Boras on tehnyt sitoumuksen siitd, etta
se aikoo tehda kaupunkiympdriston
esteettomaksi kaikille asukkailleen heidan
idstaan tai lilkuntakyvystaan riippumatta.

Esteettomyystietokanta on saatavilla
helppolukuisena ja danisynteesiversiona.
Kaupungin kotisivuilla ja uutiskirjeissa on
myods esteettdmyysominaisuuksia, ja ne on
yhdistetty puhelinpalveluun téllaista apua
tarvitsevia varten.

Digitaalisten "avaimettomien lukkojen”
asennusohjelma 3 500 asuntoon ja

1 500 - 2 000 ulko-oveen on lisannyt monen
ikdantyneen henkilokohtaista turvallisuutta.
Ohjelmaan kuuluu my6s hoitopalvelujen
saatavuuden helpottaminen, kuten reagoivat
hatédpuhelut.

Normien ylldpitaminen

Julkisten tilojen ja palvelujen esteettdmyytta
ohjaa esteettomyysstrategi, ja kaupunki

on palkannut esteettdmyysneuvojan. He
tyoskentelevat tiiviisti kunnan vammaisten
neuvottelukunnan ja ikdihmisida edustavien
organisaatioiden kanssa varmistaakseen,
ettd esteettdmyysnormit saavutetaan ja
niissa pysytdan. He myos koordinoivat kaikkia
kaupungin esteettomyyteen liittyvia toimia.

Tahan sisdltyy esteettomyyteen

liittyvan informaation valittdminen
vammaisorganisaatioille, arkkitehdeille,
rakennusyhtidille, yksityisyrityksille ja kaikille
sitd tarvitseville.

, , Mielestini Boras tarjoaa ihmisille mahdollisuuksia liikkua. ) )

Jalkakiytivit ovat helppokulkuisia, ja on hienoa, etti me
yli 65-vuotiaat saamme matkustaa bussilla ilmaiseksi.

Busseissa on helppo sisdin- ja uloskiynti.

Alf Svanberg



Yhteistyo: avain
esteettomyyteen

Tulosten kestdvyys ja jatkuvuus
varmistetaan kaupungin ja
ikddntyneiden ja vammaisten
neuvottelukuntien tiiviilla
yhteistyolla.

Tama yhteistyohon perustuva
lahestymistapa on avainasemassa,
kun kaupunki laatii esteettémyyteen
liittyvaa toimintasuunnitelmaa

ja maarittaa prioriteettejaan.
Jokaisella kunnan virastolla on
esteettdmyysasioista vastaava
yhteyshenkilo.

Kaikkien kaupunkilaisten hyvinvointi
Myo6s vammaisten hyvinvointi on kaupungille ) ’

tarkeaa. Tarjolla on esteettémia kuntosaleja Olen kiyttinyt
ikadntyneille, esteettdmiad luistinratoja, py&irﬁtuolia yli
leikkikenttia ja monia muita palveluja. 14 vuotta. Tini aikana

Borasin kaduista on tullut

Useita luonnonpuistoja on myds tehty . e
paljon esteettomimpid

esteettdmiksi, joten kaikki voivat nauttia o pa
luonnosta tasavertaisesti. (korotettujen jalkakiytivin

reunojen poistaminen).
Uintipaikkoja ja
luontoalueita on my®és tehty
esteettomiksi, miki tarkoittaa
minulle vapaampaa ja
itsendisempid elamai.

Christian Hedin

Lisatietoja:
Petri Pitkdnen petri.pitkanen@boras.se




Helsinki,

Suomi

Suomen paakaupunki Helsinki on perustettu
vuonna 1530. Ymparoivat alueet mukaan
lukien sielld asuu nykyaddn noin 1,4 miljoonaa
henkiloa.

Usean vuoden kovan tyén ja esteettémyyteen
sitoutumisen tuloksena Helsinki voitti toisen
sijan Esteeton kaupunki 2015 -kilpailussa.
Helsingin systemaattinen ldhestymistapa
esteettémyyden suunnitteluun ja
toteutukseen on erityisen vaikuttava.

))

Kun fyysisid esteitd
vihennetiin, voidaan
my®ds henkiset esteet
voittaa. Tami helpottaa
ihmisten arkielimia.

Timo Lehtonen

Talviolosuhteet muodostavat Helsingissa
lisdhaasteen, koska sielld pitaa

etsia pakkasen ja lumen kestdvia
esteettdmyysratkaisuja.

Esteettomyyssuunnittelu

Helsingin kaupungin vuodelta 2005
perdisin oleva esteettdmyyssuunnitelma
muodostaa perustan nykyisille
esteettdmyysstrategioille ja -kdytanndaille.
Tavoitteena on, ettd esteettéomyys
muodostaa suunnitteluprosessin
keskeisen, tinkimattdman osan ja ettd

se sisaltyy kaikkiin tuleviin suunnitelmiin
ja kehitystoimiin.

Esteettomyyssuunnitelma edellyttds,

ettd kaikki kaupungin virastot ja laitokset
ottavat esteettémyyden huomioon kaikissa
toiminnoissaan.

Suunnitelmaan kuuluu kaksi esteettomyyden
tavoitetasoa: erikoistaso ja perustaso.
Erikoistaso koskee keskusta-aluetta,
kavelykatuympadristdja ja julkista liilkennetta.
Perustaso koskee kaikkia muita alueita.
Perustasolla noudatetaan hyvid kaytantoja,
mutta siihen eivat kuulu sellaiset asiat

kuin katujen [@mmitys ja ndkdvammaisten
opaslaatat.

Helsinki on palkannut esteettomyydesta
vastaavan henkilon, joka toimii ldheisessa
yhteistyossa esteettomyydesta
vastaavan ohjausryhman kanssa.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimii
apulaiskaupunginjohtaja.



Helsingissi pystyy minun kaltaiseni sihkdpyorituolin kiyttaji
vaivatta kiyttimain metroa. Hissit ja laiturit ovat helppokiyttoisia,
ja bussillakin paisee hyvin.

On hienoa, etti vammaiset on otettu huomioon monissa

kirjastoissa ja museoissa sekd uudessa musiikkitalossa. Helsingin

vammaisneuvosto otettiin mukaan talon suunnitteluprosessiin,

ja vammaiset vierailijat saivat kertoa mielipiteensi jo

suunnitteluvaiheessa. Meillid oli mahdollisuus keskustella

arkkitehtien ja muiden talon suunnitteluun osallistuneiden

henkiliden kanssa; timi on mielestini erittiin tirkeii.

Pirkko Mahlamé&ki

Liikkuminen kaupungissa
Julkinen liikenne on Helsingissa
suurelta osin esteetonta. Metro tayttaa
esteettdmyysvaatimukset taysin ja
bussitkin jo 99-prosenttisesti. Junien ja
raitiotievaunujen esteettomyyttd ollaan
parantamassa vaatimusten mukaiseksi.

Tiedon saanti

Kaupungin kotisivu, Helsinki kaikille, tayttaa
kaikki esteettomyysvaatimukset ja sisdltda
tietoa monenlaisista aiheista.

Kotisivuilta l6ytyvan palvelukartan avulla
asukkaat saavat tietoa kaupungin toimistojen
ja palvelujen esteettémyydestd. Vuonna
2012 palvelukartalla oli yli 300 000 kayttdjaa
kuukaudessa. Kayttdjia pyydetdaan antamaan
palautetta kaupungin esteettomyyden
kehittdmiseksi entistdkin paremmaksi.

Tavoitteena esteettomyys

Helsinki kaikille -projektissa madritettiin
vuonna 2010 kaupungissa olevat reitit ja
alueet (mukaan lukien kadut ja viheralueet),
joiden tulee tayttda joko perus- tai
erikoistason esteettomyysvaatimukset.
Tama huolellinen ja jarjestelmallinen
esteettdmyyden parantamisen
kohdentaminen koko kaupunkiin tarkoittaa,

etta maaritellyt esteettomyystavoitteet
kuuluvat erottamattomasti kaupungin

eri hallinnonhaarojen toteuttamaan
suunnitteluun, rakentamiseen ja ylldapitoon.

Kaytannon ohjeisto (SuRaKu) kehitettiin
Helsingin ja useiden muiden suomalaisten
kaupunkien yhteistyona vuonna 2004.
Ohjeisto on Helsingin kaupungin
esteettdmyyssuunnitelman pohjana. Ohjeisto
sisaltaa kriteerit, joiden avulla ulkotilojen
esteettdmyyttd arvioidaan, seka ohjekortit,
joiden avulla kriteereja sovelletaan.

Osana tata kokonaisvaltaista prosessia
esteettomyyden parantamiseksi on
erityishuomiota kiinnitetty leikkipuistojen
esteettdmyyteen. Leikkivdlineet ja kalusteet
on valittu siten, ettd kaikki voivat niita
kayttaad. Muita nykyisida hankkeita ovat

mm. kirjaston ja sairaalan esteettémyyden
parantaminen.

Esimerkki esteettomyyden
symbolipankista, saatavana
ilmaiseksi kaupungin kotisivuilta.




Kartoitustyokalujen kehittaminen
Kaupunki on kehittanyt tyokaluja
esteettdmyyden tason arviointiin. Ne antavat
tietoa myds tarvittavista toimista. Nama
tyokalut ja asiaan kuuluvan henkildston
koulutus ovat auttaneet Helsingin eri
alueita suorittamaan omat tutkimuksensa
ja arviointinsa esteettdmyyden tarpeista ja
parannustarpeiden tarkeysjarjestyksesta.

Esteettomyys kuuluu nykyiin jokaisen hallintosektorin
normaaleihin t6ihin. Esimerkiksi esteettomiit reitit, sihkoinen
informaatio ja esteettomit palvelut.

Puhuvat kartat ovat avanneet nikévammaisille uusia
mahdollisuuksia. Puhuvien karttojen avulle voimme liikkua
itseniisesti rakennuksissa ja niiden ympiristoissa.

Timo Lehtonen

Lisatietoja:
Pirjo Tujula Pirjo.Tujula@hel.fi
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Ljubljana,

Slovenia Kolmas
palkinto

Slovenian pdakaupungissa Ljubljanassa Ljubljanan yltaminen kilpailun kolmannelle
on yli 280 000 asukasta. Se on onnistunut sijalle on osoitus kaupungin vahvasta
sdilyttamaadn rikkaan historiallisen ja monivuotisesta sitoutumisesta seka
perintdnsd. Kaupungissa on laajoja poliittisella etta operatiivisella tasolla
viheralueita, jotka kattavat lahes kolme esteiden poistamiseen ja esteettémyyden
neljannestd kaupungin pinta-alasta. parantamiseen koko kaupungissa.

’ ’ Rakastan Ljubljanaa. Ja esteettomyydelldin se osoittaa ’ ’
rakastavansa myos minua. Kaupungin keskustaan menen aina

bussilla. Sieltd padsen Cavalieriksi kutsutulla sihkéautolla
linnaan vieville koysiradalle. Minusta on hienoa kuljeskella
pitkin Ljubljanan katuja. Ja pyérituolin kiyttdjina olen todella
iloinen, etti se on mahdollista.

Nino Batagelj

Esteeton keskusta

Kaupungin keskusta suljettiin
moottoriliikenteeltd vuonna 2007.
Esteettomyyden lisdamiseksi risteyksiin on
lisatty luiskia, ja kohokuvioreitteja on otettu
kayttoon. Mukulakivien valit on taytetty
liilkkumisen helpottamiseksi.

Ilmainen sahkdautopalvelu on kaikkien
kaytettdvissa, erityisesti vammaisten ja
ikdantyneiden.

Kuva: Nik Rovan




Kuva: Nik Rovan
N

Linna on seka Ljubljanan etta Slovenian Ljubljanan matkailusivustolta saa tietoa
suosituin turistikohde. Sinne paasee esteettomista matkailupalveluista
kdysiradalla ja turistijunalla, jossa on kulkua ja -kohteista. Matkailutoimistoihin
helpottavat luiskat. padsee esteettdmasti, ja ne valittdvat

liikuntavammaisille tarkoitettuja retkia.
Nakévammaisia varten linnasta on saatavilla
myos kosketeltava pienoismalli.

Jokilaivoihin paasee pyoratuolilla keskustassa
olevan Teurastajan sillan luota.

Kuva: Dunja Wedam




Viime vuosina Ljubljanasta on kehittynyt moderni,
liilkuntavammaisten liikkumistarpeista huolehtiva kaupunki.
Sokeana voin sanoa, ettd ddnivaroitukset ja bussien diniopasteet
ovat nykyiin lihes vilttimittomii.

Luj Sprohar

Joukkoliikenteen esteettomyyden

parantaminen

Ljubljana sai erityismaininnan Esteeton
kaupunki 2012 -kilpailussa tydstd, jota se
on tehnyt joukkoliikenteen ja infrastruktuurin
esteettomyyden parantamiseksi. Tdman
jalkeen kaupunki on jarjestelmallisesti
kehittanyt julkista lilkenneverkkoa yha
esteettdmammaksi.

Bussinkuljettajille jarjestetdan saannéllisesti
kursseja vammaisten ja ikdantyvien
tarpeiden huomioimiseksi. Kaikkien
bussinkuljettajien taytyy osallistua
koulutukseen, jolla lisatadn tietoisuutta
vammaisuudesta.

Vammaiset voivat kayttaa tilattavia
kuljetuspalveluja. Vuonna 2014 Ljubljanassa
otettiin kdyttdon erityiset tunnistekortit, joita
ihmiset voivat kdyttaa apua tarvitessaan.
Kaupungin julkinen liikenne on ilmaista
vammaisille asukkaille ja heidan kanssaan
matkustaville.

Vammaisten ja ikadantyneiden

kuunteleminen

Kaikki kokoukset jdrjestetadn Ljubljanassa
esteettdmissa tiloissa. Pormestarille voi
kertoa parannusehdotuksia joka kuukausi
avointen ovien paivina.

Ikaantyvat ja vammaiset osallistuvat suoraan
kaupungin paatoksentekoon pormestarin
neuvoa-antavien elinten kautta. Nama elimet
antavat esteettomyyden parantamisen
painopisteisiin liittyvid ohjeita seka
kaupungin viranomaisille etta yksityiselle
sektorille (mukaan lukien ravintolat, baarit

ja hotellit).

Vammaisia ja ikaantyvia varten laaditaan
ja toteutetaan jarjestelmallisesti
toimintasuunnitelmia, joissa on selkeat
madrdajat ja konkreettiset tavoitteet.

Verkkopalvelujen esteettémyys
Ljubljanan kaupungin kotisivut tayttavat
esteettdmyysvaatimukset ja niita pdivitetadn
paivittdin. Ikdantyneille ja vammaisille on
tarjolla my®6s erikoistuneita verkkosivustoja.
Yksi téllainen on kaupungin 240 julkisen
rakennuksen esteettomyydesta kertova
tietokanta.

Eri puolilla Ljubljanaa on E-pisteitad, joissa
internetiin liitettyja tietokoneita voi kayttaa
ilmaiseksi. Nadita pisteita on lisdksi kaikkien
17 kunnallisen alueen tiloissa, joista
kahdeksaan paasee pyoératuolilla.

Vuodesta 2010 lahtien Ljubljana on tarjonnut
ikadntyneille ilmaisia ATK-kursseja. Vuoteen
2014 mennessa ldahes 11 000 ikaantynytta
henkiléa oli osallistunut kurssille.

Lisatietoja:
Alenka Zagar alenka.zagar@ljubljana.si




Arona, Espanja

Erityis-

maininta

Arona sijaitsee Teneriffan eteldosassa
Kanariansaarilla. Siella on hieman yli 86 000
pysyvaa asukasta.

Arona on ollut merkittava vammaisten
turistien matkakohde 1960-luvulta lahtien.
Julkisten tilojen ja palvelujen erityismaininta
myonnettiin erityisesti tunnustuksena siita
tyostd, jota kaupunki on tehnyt esteettdman
matkailun hyvaksi.

Esteettomyystavoitteet matkailua

varten

Aronan sitoutuminen esteettémaan
matkailuun koostuu kolmesta padkohdasta.
Ensimmaisena on kaikkien saarella matkailun
ja muiden palvelujen parissa tydskentelevien
tietoisuuden ja ymmarryksen lisdaminen.
Toisena on sopivien teknisten ratkaisujen
kehittdminen esteettdmyysongelmiin.
Kolmantena kohtana on varmistaa
strateginen lahestymistapa tuleviin
kehityskohteisiin — seka sosiaalisella etta
poliittisella tasolla - ja estda virheiden
tekeminen.

j ’ Playa de Las Vistas on yksi maailman parhaista esteettémisti

Aronan padtavoitteena on luoda kaikille
kokemus esteettdmastd matkailusta,
edistaa integroitumista ja itsendisyytta seka
tehda kaikki matkailun kanssa tekemisissa
olevat tietoisiksi siitd, miten ikadntyneiden
ja vammaisten turistien tarpeet voidaan
parhaiten ottaa huomioon.

uimarannoista. Sielld voi uida ilmaiseksi vuoden jokaisena

paivinid. Uimavalvojat vievit minut vesipyorituolilla veteen

asti. Voin my®os ottaa aurinkoa perheeni kanssa, koska tarjolla

on suuria aurinkovarjoja ja -tuoleja.

Emily Smith (englantilainen matkailija)

Jjulkisista tiloista ja palveluista



Esteettomyyssuunnitelma

Monissa hotelleissa on jo vammaisille
tarkoitettuja tiloja, ja naiden lisaksi vuonna
2003 kehitetyn esteettomyyssuunnitelman
tarkoituksena on parantaa edelleen yhden
Espanjan esteettémimmadn uimarannan, Las
Vistas -uimarannan esteettomyytta.

Aloitteisiin kuuluu seitseman kilometrin
pituisen esteettdman rantapromenadin
rakentaminen. Esteettémyyspalveluihin
kuuluu valaiden tarkkailuretkia ja muita
nako-, kuulo- ja lilkkuntavammaisille
suunniteltuja aktiviteetteja.

Aronan menestys esteettéman matkailun
kehittdmisessa perustuu kattavaan
suunnitteluun ja siihen, ettd vammaiset
henkilot ovat jarjestelmallisesti
osallistuneet painopisteiden maarittelyyn ja
ratkaisuehdotusten antamiseen.

Esteeton tiedonsaanti

Aronan matkailutoimistot ovat luonnollisesti
esteettémid. Matkailijoille on tarjolla
pistekirjoitus- ja kohokuviokarttoja. Lisaksi
tarjolla on mukautettuja digitaalisia

neuvontapisteitd ja viittomakielen tulkkausta.

Arona without Barriers (Esteeton Arona)
-opas on saatavilla kolmella kielella. Se
sisdltda tietoa ja mainosmateriaalia alueella
tarjolla olevista esteettdmista palveluista.

Arona tarjoaa vammaisuuteen liittyvaa
tietoa ja koulutusta kunnan tyontekijoille,
yrityksille ja matkailualan ammattilaisille.
Koulutuksessa kasitelldan lakisaateisia
vaatimuksia ja parhaita kdytantéja
ikddntyneiden ja vammaisten tarpeiden
tyydyttamiseen.

Liikkkuminen kaupungissa
Vammaisia turisteja varten on tarjolla mm.
13 esteetdnta taksia, jotka on tarkoitettu
ensisijaisesti vammaisia varten.

’ )Aronan ajanviete- ’ )

ja ostosalueet on
suunniteltu kaikkia
varten. Myos Golden
Mile nimelli tunnetun
Avenue of the Americas
-puistokadun varrella on
kuusi liikuntarajoitteisille
sopeutettua ja kaikkien
turistien suosimaa
ostoskeskusta: kahviloita,
ravintoloita ja kauppoja.

Emily Smith (englantilainen matkailija)

Lisatietoja:
Noemi Diaz Delgado noemid®arona.org




Luxemburg,

Luxemburg

Erityis-

maininta Julkisista tiloista ja palveluista

Luxemburgin kaupunki perustettiin vuonna
963. Sen maasto on jyrkkaa ja kallioista.
Lisaksi sielld on paljon kapeita katuja, joten
esteettdmyyden varmistaminen on todella
haasteellista. Asukkaita siellda on hieman yli
105 000.

Luxemburg sai erityismaininnan julkisista
tiloista ja palveluista. Tuomaristoon

teki erityisen vaikutuksen Luxemburgin
pyrkimykset jdrjestad kaikille kansalaisille
esteettdmat vaalit.

Luxemburgin tavoitteena on rakentaa
kaupunki, jossa kaikki voivat asua mukavasti.

Integraatio ja erityistarpeet
Vammaisten ja ikdantyneiden ottaminen
mukaan paatoksentekoprosessiin on
Luxemburgille poliittisesti ja strategisesti
ensisijaisen tarkeda.

Integraation ja erityistarpeiden osasto
perustettiin vuonna 2012. Se keskittyy
julkisten tilojen ja palvelujen esteettémyyden
parantamiseen. Vammaisia henkil6ita

on otettu mukaan kaikkiin kaupungin
esteettomyyshankkeisiin osallistavan
toimikunnan kautta.

Joka vuosi jarjestetdan useita tapahtumia,
joissa korostetaan integrointitarvetta

ja edistetdan ihmisten tarpeiden
ymmartamista. Naitd ovat mm. tietoisuuden
lisdamisviikot, joiden aikana tuodaan esiin
esteettdmyysasioita keskustelujen, nayttelyjen
seka urheilu- ja taidetapahtumien avulla.

Kaupunagilla on vahva toimintaperiaate
palkata vammaisia ja henkilgitd, joilla on
oppimisvaikeuksia. Talla hetkella "erityisia
tarpeita” on hieman alle 5 prosentilla
kaupungin tydntekijoista.




Luxemburgin kunta panostaa voimakkaasti tavoitteeseensa
tehdi kaupungista esteetdn kaikille. Tama on mahdollista

poliittisten paitdsten ja osastojen vilisen yhteistyon ansiosta.
Osallistavan toimikunnan tyéryhmin jiseneni voin osallistua

aktiivisesti tihidn prosessiin ja jakaa tietojani ja kokemuksiani.

Tessy Wies

Esteiden poistaminen

Kaikki uudet rakennukset rakennetaan
esteettémyysvaatimusten mukaisesti, ja
vanhempia rakennuksia ja tiloja parannetaan
asteittain.

Tyot tehdaan rakennetun ympdriston
esteettomyyteen keskittyvdn neuvoa-antavan
elimen (ADAPTH) kehittamien selkeiden
maadritysten mukaisesti. Rakennusvaiheessa
on noudatettava ADAPTH:n ohjeita,

joilla varmistetaan parhaiden
esteettémyysratkaisujen kdyttaminen.

’ ’ Luxemburgin kaupunki vei ”esteettomin elimin” uudelle

Esteettomat ddnestyspaikat

Yksi Luxemburgin tarkeimmista
kehityskohteista on ollut varmistaa esteeton
padsy aanestyspaikoille.

Aloitteisiin kuuluu ilmainen "aanestysbussi”,
jolla vammaisia ja ikadntyneita kuljetetaan
adanestyspaikoille, mahdollisuus danestda
istualtaan, ylimadraisia pysakéintipaikkoja
vammaisille danestyspaikolla,

luiskien asentaminen vaikeakulkuisiin
adnestyspaikkoihin ja yksityiskohtainen
kartta, johon on merkitty adanestyspaikkojen
tarkat sijainnit ja niiden esteettdmyyden taso.

)d

tasolle, kun se jirjesti kaikille kansalaisille helppopiisyisid

ddnestyspaikkoja edellisten parlamenttivaalien aikaan.

Kaupungin ponnistelujen ansiosta saatoin kiyttida

ddnestysoikeuttani ja ilmaista itseini vapaana kansalaisena.

Motiani Kumar

Lisatietoja:
Madeleine Kayser makayser@vdLlu




Logrono,

Erityis-
maininta

Espanja

rakennetusta ympdristostd

: Logrofion kaupunki parantaa jatkuvasti esteettomyytti jossain

ja julkisista alueista

péin kaupunkia. Olemme jo vuosia panneet merkille, ettd
kaupunki parantaa jatkuvasti esteettdmyytta.

Juan José Rodriguez

Logrofio sijaitsee Espanjan Riojan
viinialueella. Sielld on 153 000 asukasta.
Logrofion historiallinen keskusta ja muinainen
linnoitettu alue antavat leimansa kaupungille.

Logrofio sai erityismaininnan
esteettomyyshankkeistaan Rakennettu
ympdristd ja julkiset alueet -kategoriassa.

Kokonaisvaltainen
esteettomyyssuunnitelma

Logrofio on pyrkinyt parantamaan
esteettomyyttd vuodesta 1995 lahtien.
Tyo aloitettiin esteiden perusteellisesta
analysoinnista. Sen perusteella laadittiin
ensimmainen kokonaisvaltainen
esteettdmyyssuunnitelma, jota nykyaan
pdivitetdaan saannollisesti.

Nykyisen suunnitelman painopisteita
ovat muiden muassa risteysten luiskat,
ndkdvammaisten opaslaatat, kulkua
haittaavien katukalusteiden siirtdminen
jalkakaytavilla ja aanimerkit kaupungin
kaikkien suojateiden yhteyteen.

Vuorovaikutteisen kartan avulla voi loytaa
esteettomat pysakdintipaikat, julkisen
liikenteen pysakit ja eri puolilla kaupunkia
olevat esteettomat reitit.

Muita kunnianhimoisia tavoitteita ovat
Logrofion koko julkisen likkenteen, katujen,
torien ja puistojen esteettomyyden
parantaminen.

Yleinen esteettomyysohje

Yleinen kunnallinen esteettémyysohje

tulee voimaan vuonna 2015. Silld luodaan
esteettomyydelle vahimmaisvaatimukset
ja asetetaan joitakin olennaisia ja pakollisia
kriteereja.

Lokakuussa 2015 perustetaan kunnallisen
esteettdmyystarkastajan pysyva virka
valvomaan ja edistamaan kaikkia
esteettomyyshankkeita eri puolilla kaupunkia.



Vammaisten ja ikdantyneiden

osallistuminen

Kaiken Logrofion esteettomyyteen liittyvan
tydn takana on vammaisten ja ikaantyneiden
vahva sitoutuminen ja aktiivinen
osallistuminen toimintalinjojen kehittamiseen
ja toteuttamiseen.

Kokonaisvaltaista kaupungin
esteettdmyyssuunnitelmaa laativan teknisen
komitean lisaksi monet muut komiteat
auttavat maarittelemaan ensisijaisia
tavoitteita ja sopimaan strategioista.

Vuodesta 2012 lahtien kunnallinen
vammaiskomitea on varmistanut, etta
vammaiset ja ikddntyvat ovat hyvin
edustettuina kaikissa asiaankuuluvissa
neuvoa-antavissa ja muissa elimissa.

Lisatietoja:
Angel Sainz Yangiiela asainz®logro-o.org

Tunnetuksi tekeminen

Logrofio on yksi Cities for Accessibility
-verkoston perustajajasen, ja silld on talla
hetkella Espanjan dlykaupunkien verkoston
varapuheenjohtajuus.

Se kadyttda naita ja muita yhteyksia (esim.
ystavyyskaupunkejaan Ranskassa, Saksassa,
Italiassa ja Isossa-Britanniassa) edistamaan
esteettomyytta eri puolilla Eurooppaa.




Budapest, unkari

Erityis-

maininta

Jjoukkoliikenteestd ja infrastruktuurista

Budapest on Unkarin paakaupunki, jossa
on 1,7 miljoonaa asukasta. Tonava jakaa
kaupungin kahteen osaan, ja puoliskoja
yhdistaa kahdeksan siltaa ja kaksi
metrotunnelia.

Budapest sai erityismaininnan Joukkoliikenne
ja infrastruktuuri -kategoriassa.

Kaupunkisuunnittelukonsepti
Budapest 2030 -kaupunkisuunnittelukonsepti
madrittad kaupungin tulevaisuuden vision.
Useita laajoja uudelleenrakentamisprojekteja
on toteutettu vuodesta 2006 lahtien, kuten
merkittdvia teiden ja julkisten alueiden
laadun parannuksia.

Tassa strategiassa kiinnitetdan huomiota
sosiaaliseen yhdenvertaisuuteen.

Kaikkien uusien ja kunnostettavien julkisten
rakennusten tulee olla esteettémia selkeiden
maaraysten ja normien mukaisesti.

Esteettdmien julkisten vessojen maara
on kasvussa, ja niiden sijainnit kerrotaan
kaupungin verkkosivuilla.

Yhtendinen lahestymistapa
liikenteen esteettomyyteen

Budapest perusti vuonna 2010 uuden
yhtendisen lilkkenteen organisoinnista
vastaavan viranomaisen, BKK-keskuksen.
BKK hallinnoi kaupungin lilkkenteeseen
liittyvia investointeja. Ensimmainen kestavan
kaupunkiliikenteen suunnitelma sisaltaa
kunnianhimoisia tavoitteita esteettomalle
liikenteelle.

Tahanastisia saavutuksia ovat mm. uuden
metrolinjan tdydellinen esteettdmyys seka
liikkuvan kaluston ettd asemien osalta ja
esteettdmat bussit ldhes kaikilla (97 %)
reiteilla — viimeisten neljan vuoden aikana
on hankittu yli 500 matalalattiabussia.
Tosiaikaiset kuulutukset ovat kaytdssa lahes
300 pysakilla.

) ) Huononikoiselle ihmiselle, joka matkustaa joka paivi yksindin —

t6ihin, ostoksille, urheilemaan, tapaamaan ystivii — on Budapestissa

paljon elimii helpottavia parannuksia. Niitd ovat mm. seuraavasta

bussista tai raitiotievaunusta ilmoittavat kuulutukset, jotka me
nikévammaiset voimme aktivoida kauko-ohjaimella. Viranomaiset
ottavat vammaiset yhi enemmin huomioon ja kysyvit meidin
mielipiteitimme jo uusien hankkeiden suunnitteluvaiheessa.

Erszébet Foldesi



Kaikki johdinautot ovat esteettémid, samoin
kaksi eniten kaytettya raitiotielinjaa. Uudet
esteettomat raitiotievaunut otetaan kayttoon
vuonna 2015.

Esteettdmia auto- ja jokilauttapalveluja seka Minun on pyérituolin
tilattavia pikkubusseja on saatavilla niita kiyttijini tosi helppo
tarvitseville. kiyttid metroa. En

tarvitse lainkaan apua.
Esteettdomid asiakaspalvelupisteitd on

kahdessa Budapestin tarkeimmassa
lilkenteen solmukohdassa.

Esteettomyys on parempi
kuin koskaan aikaisemmin.
Piisen paikkoihin, jotka
Vammaisia henkildita otetaan mukaan olivat ennen tiysin

kaikkiin naihin kehityskohteisiin suunnittelun saavuttamattomissa. Nyt
alkuvaiheista aina toteuttamiseen asti.
Ikdantyneitd ja vammaisia pyydetdadn
antamaan myds palautetta uusista
kehityskohteista ja hankkeista. Naiden
tietojen avulla tehdaan lisaparannuksia, ja ne Judit Szekeres
vaikuttavat myos tulevaan kehitystyohon.

’ , Metrolinja 4:n esteettomyyden suunnittelu on , ’
tulos monen vuoden keskusteluista, joihin minikin

sain osallistua. Matkustajana olen tyytyviinen, ettd

voin hankkia elantoni
aivan kuin kaikki muutkin.

maanalaisiin ja laitureille on asennettu helposti havaittavia
koho-opasteita, jotka helpottavat suunnistamista ja
lisazdvit turvallisuutta. Laiturin reunalla oleva valonauha
auttaa nikévammaisia sijoittumaan laiturille oikein, ja se
ndyttid myos junan saapumisen.
Erszébet Foldesi
Lisatietoja:
Dr. Balazs Szeneczey szeneczeyb®budapest.hu tai international®budapest.hu




Esteetonekaupunki
2016 -kilpailuun
osallistuminen

Euroopan komissio jarjestad Esteeton
kaupunki -kilpailun Euroopan
vammaisfoorumin kanssa. Siina
kannustetaan kaupunkeja jakamaan
kokemuksiaan ja parantamaan
esteettomyytta kaikkien eduksi.

Haluatko, etta kaupunkisi hankkeita esitellaan
Esteetdn kaupunki -kilpailun seuraavassa
esitteessa? Haluatko kertoa kokemuksistasi
ja toimistasi muille kaupungeille?

Osallistu Esteeton<kaupunki
2016 -kilpailuun!

Kuudes Esteeton kaupunki -kilpailu
jarjestetdan kevaalla 2015 (paivamaara
vahvistetaan myéhemmin).

Hakemukset tehddan tayttamalla ja
toimittamalla hakemuslomake internetissa
madaraaikaan mennessa.

Yksityiskohtaisia tietoja on saatavilla
osoitteessa http://ec.europa.eu/social/main.
jsprcatld=1141&langld=fi

Esteetdn kaupunki -kilpailuun osallistuminen
ei tarkoita vain mahdollisuutta saada
tunnustusta, vaan se on myds ainutlaatuinen
tilaisuus tarkastella kaupungin nykyista
tilannetta sisdista valvontaa varten ja mitata
edistymista.

Hakemuslomakkeen kysymysten tarkastelu
on erinomainen tapa analysoida nykyisia
esteettdmyyskaytantoja ja tunnistaa niiden
vahvuudet ja heikkoudet.

Kuka voi osallistua?

Hakijan tulee olla EU:n jasenmaan yli

50 000 asukkaan kaupungin viranomainen.
Jasenmaissa, joissa on vahemman kuin
kaksi tdllaista kaupunkia, voivat kahdesta tai
useammasta kaupungista koostuvat alueet
osallistua yhdessd, jos niissa on yhteensa
enemman kuin 50 000 asukasta.

Sama kaupunki ei voi voittaa Esteetdn
kaupunki -kilpailua kahtena perdkkdisena
vuotena, joten vuoden 2015 voittaja ei voi
osallistua vuonna 2016.

Kaikkia muita kaupunkeja, mukaan lukien
toisen ja kolmannen palkinnon voittaneita
ja erityismaininnan saaneita kaupunkeja,

kannustetaan osallistumaan uudelleen.

Apua kilpailuun osallistumisen valmisteluun,
ohjeet ja osallistumissadanndt ovat saatavilla
EU:n kaikilla virallisilla kielilla Esteeton
kaupunki -kilpailun verkkosivuilla:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lan-
gld=fi&catld=88&eventsld=1023&further-

Events=yes



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=fi
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=fi
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=fi&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=fi&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=fi&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes

Valintaprosessi

Tuomaristot ottavat huomioon seuraavilla
alueilla tehdyt ja suunnitellut toimet:

rakennettu ymparisto ja julkiset alueet
liikenne ja siihen liittyva infrastruktuuri

tieto ja viestintd, mukaan lukien tieto- ja
viestintateknologiat (ICT)

julkiset tilat ja palvelut.

Tuomaristot ottavat arvioinnissaan huomioon
seuraavat viisi kriteeria:

1.

Valintaprosessi on jaettu kahteen vaiheeseen:

A WN

toimien laajuus

omistajuus, sitoutumisen taso
vaikutus

tulosten laatu ja kestdvyys

vammaisten ja asiaan liittyvien
kumppanien osallistuminen.

kansallisella tasolla tapahtuva esivalinta ja

Euroopan tasolla tapahtuva lopullinen valinta.

Kunkin maan kansalliset tuomaristot
valitsevat enintadn kolme kaupunkia oman
maansa hakijoiden joukosta Euroopan
komission maarittdmien arviointiperusteiden
mukaan.

Nama kansalliset ehdokkaat jatkavat
kilpailun seuraavaan vaiheeseen
eurooppalaisen tuomariston arvioitaviksi.

Esteettn kaupunki 2016 -kilpailun

voittaja julkistetaan 3. joulukuuta 2015.
Palkintoseremonia jdrjestetddn Euroopan
vammaisten pdivan vuotuisen konferenssin
yhteydessa Brysselissa.

Esteeton kaupunki «-kilpailun
sihteeristo

Esteeton kaupunki -kilpailun sihteeristo
voi auttaa valmisteluissa. Jos tarvitset
lisatietoja, ota yhteytta sihteeristoon:
secretariat®@accesscityaward.eu




Kolme palkintoa
Esteeton-kaupunki 2015 -kilpailu







MISTA EU:N JULKAISUJA SAA

Maksuttomat julkaisut:

e vyksi kappale:
EU Bookshopista (http://bookshop.europa.eu)

e enemman kuin yksi kappale tai julisteet/kartat:
Euroopan unionin edustustoista (http://ec.europa.eu/represent_fi.htm),
muissa kuin EU-maissa sijaitsevista lahetystdista (http://eeas.europa.eu/delegations/index_fi.htm),
ottamalla yhteytta Europe Direct -palveluun (http://europa.eu/europedirect/index_fi.htm) tai
soittamalla 00 800 6 7 8 9 10 11 (maksuton numero koko EU:n alueella) (*).

(*) Saat pyytamasi tiedot maksutta. My6s useimmat puhelut ovat maksuttomia, joskin jotkin operaattorit, puhelinkioskit tai
hotellit voivat peria puheluista maksun.

Maksulliset julkaisut:

e EU Bookshopista (http://bookshop.europa.eu).
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ISBN 978-92-79-46144-6

. - doi:10.2767/71202
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