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Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimiala lukuina 

3

Palveluja 

675 000 
helsinkiläiselle

15 000 henkilöstö

Yli 300 toimipistettä

n. 2,9 mrd. €
vuosibudjetti

Rahoituksesta 
käytämme  

50 % itse tuotettuihin palveluihin   

30 % HUS-yhtymän 
    tuottamiin palveluihin

20 % muualta hankittuihin
    palveluihin 



Keskitymme palvelutarpeen mukaisten, 
lakisääteisten palvelujen järjestämiseen

Palvelumme ovat integroituja, vaikuttavia ja helposti saatavilla.

Digitaaliset palvelut ovat ensisijainen vaihtoehto, jos ne sopivat asiakkaan
tarpeisiin ja asiakas osaa käyttää niitä. Palveluja kehitetaan asiakaslähtöisesti
ja tietoturvallisesti.

Olemme luotettava ja houkutteleva työnantaja, joka tulee henkilöstön
hyvinvointia ja tarjoaa mahdollisuuksia vaikuttaa omaan työhön.

Turvaamme sujuvat palvelut varmistamalla talouden kestävyyden.



Turvaamme sujuvat palvelut
varmistamalla talouden kestävyyden

• Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut rahoitetaan valtion rahoituksella. Valtion

rahoituksen kasvu hidastuu tulevina vuosina, joka tulee ottaa huomioon

menokasvun hillinnässä samalla, kun palvelujen kysyntä kasvaa.

• Jatkamme määrätietoista vaikuttamistyötä valtion suuntaan sosiaali-, terveys- ja 

pelastustoimen rahoitusmallin korjaamiseksi. 

• Järjestämme palveluja, jotka perustuvat tutkittuun tietoon, ennakoivaan

toimintatapaan ja resurssien viisaaseen käyttöön. 

• Vahvistamme monituottajuutta hyödyntääksemme monipuolisesti julkisen, 

yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita kustannustehokkaiden, laadukkaiden

ja saavutettavien palvelujen järjestämisessä. 



Panostamme sosiaalisen 
kestävyyden vahvistamiseen 
ja segregaation 
ehkäisemiseen

• Ikääntyneiden määrän kasvu edellyttää määrätietoista 

palvelujen uudistamista sekä vahvistamista. 

• Tunnistamme riskiryhmässä olevat lapset, nuoret ja 

aikuiset ja vahvistamme heille tarjottavia palveluja.

• Jatkamme toimenpiteitä asunnottomuuden 

poistamiseksi, painottaen asunnottomuuden ehkäisyä 

ja pitkäaikaisasunnottomuutta. 

• Terveys- ja hyvinvointikeskus-, perhekeskus- ja 

senioripalvelumalleilla varmistamme oikea-aikaiset ja 

toimivat palvelut niitä tarvitseville.

• Jatkamme määrätietoista työtä hoitoon pääsyn 

parantamiseksi.



Varmistamme kriittiset palvelut kaikissa
olosuhteissa ja turvallisuustilanteissa

Varmistamme, että kaupunkitasolla ja toimialalla toteutetaan
valmiussuunnittelu ja varautuminen kansallisesti yhtenäisiin
perusteisiin pohjautuen.

Huomioimme jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen häiriö- ja 
kriisitilanteisiin kaikessa kaupungin palvelutuotannon
suunnittelussa sekä henkilöstön osaamisessa ja sen
kehittämisessä.

Vahvistamme kaupunkilaisten valmiutta ja omatoimista
varautumista erilaisiin häiriö- ja kriisitilanteisiin.

Kehitämme määrätietoisesti kaupungin väestön suojaamisen
valmiuksia.

Varmistamme pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiuden
ja kyvykkyyden sekä kaupunkilaisten nopean avunsaannin
jatkuvasti muuttuvassa Helsingissä. 
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