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v/ Onnistumiset

» Asiakkaista 71 % on aktivoinut Maisan ja chat-palvelujen asiakastyytyvaisyys
NOUSI.

» Vaeston neuvonta ja suojaustoimet, rokotteet 1,5 milj. kpl, tartunnanjaljitys,
satamatoiminta, varasairaala, korona-sairaalaosastot, yhteistyd kaupungin sisalla,
alueellisesti ja valtakunnallisesti.

* Pelastuslaitoksen ja sote-toimialan yhdistyminen ja sotepe-toimialan talouden
eriyttaminen kunta-Helsingista.

 Avattu jo neljas matalan kynnyksen Mieppi-palvelupiste, jarjestetty iakkaille uusia
mielenterveys- ja paihderyhmid seka parannettu lasten ja nuorten mielen
hyvinvoinnin tukea.

* Yksin elavien osalta -47 % ja perheiden osalta -38 %.

» Lisaksi Pelastuskoululle saatiin toistaiseksi voimassa olevan toimilupa.



X Vaikeudet

» Velkaa on joissakin palveluissa pystytty purkamaan, mutta palvelujen
riittdvyydessa on vaikeuksia.

» Valtion ohjaus edellyttaa eri ohjausmekanismien yhteensovittamista:
kaupunkistrategia, toimialan palvelustrategia ja pelastustoimen
palvelutasopaatos.

» Lainsdadanto asettaa uusia velvoitteita palvelujen jarjestamiseen, raportointiin,
valvontaan seka varautumiseen.

 Tiukkaa edunvalvontaa tehtdva koko ajan ja rahoitusmallia kehitettava.






Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

‘/Onnistumiset X Haasteet, opit

® TyOyhteison ja tyon sisallon  Henkiloston riittavyyden turvaaminen
merkityksellisyyden kasvu. vaatii edelleen paljon ty6ta muun muassa

® Valmentava johtaminen on hyvalla tasolla tyonantajakuvan ja kilpailukykyisen
ja lahiesihenkiloiden toiminta koetaan palkkauksen seké henkilostokokemuksen
oikeudenmukaiseksi. parantamiseksi.

® Kansainvalinen rekrytointi on lahtenyt « Kokemus tyokuorman lisdantymisesta ja
kunnolla liikkeelle. palautumisen heikentymisesta, johon

vaikuttavat seka henkiloston riittdvyyden
vaikeudet etta korona-ajan kuormitus.



Vastuullinen talous kestavan kasvun
periaatteena

‘/Onnistumiset X Haasteet, opit

® Sote-uudistuksen toimeenpano ja - Tuotantotapa-analyysien johtopaatoksia
talouden eriyttaminen kunta-Helsingista ja suosituksia tulee vielakin paremmin

toteutettiin onnistuneesti hyodyntaa jarjestamisnakokulmasta.

kaup_unkiyhteisegti. | « Kustannustehokkuuden ja
® Monituottajamallin hyodyntaminen. kustannustietoisuuden lisdaminen vaatii
® Tuotantotapa-analyysien vaikuttavuus edelleen tyota.

palvelujen kehittdmisessa ja
tuotantotaparakenteen optimoinnissa.



Helsingin omaleimaisuutta ja
turvallisuutta vaalitaan

‘/Onnistumiset X Haasteet, opit

» Pelastuskoulun rahoituksen

® Pelastustoiminnan toimintavalmiuden _
turvaaminen.

parantaminen.

* Pelastuskoulun toistaiseksi voimassa - Pelastajapula.

olevan toimiluvan saaminen. o _ o
« Vaestonsuojelun ja riittavan

varautumisen turvaaminen.



Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota hyodyntaen

‘/Onnistumiset X Haasteet, opit
® Suuri osa asiakkaista ottanut kayttoon - Tiedolla johtamisen parantaminen
Maisan, sahkdisen asiakasportaalin. « Tiedon hyddyntaminen ja
tiedolla johtaminen edellyttavéat
® Ajasta ja paikasta riippumattomien paljon tyota tietosisaltdjen ja
sahkoisten palvelujen ja etapalvelujen tietopohjanmaarittelyn, vakioinnin
lisdaminen. ja validoinnin osalta, jotta
toimintaa voidaan suunnitella,
* Videovastaanottojen kayton johtaa Ja seurata tiedon
mahdollisuus tietyissé toiminnoissa perusteella - esimerkiksi tuottaa

vertailukelpoisia

kaikissa sote-palveluissa. N o
yksikkOkustannustietoja.



Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys
paranevat (1/2)

‘/Onnlstumlset X Haasteet, opit

® Asunnottomuuden vahentaminen on edennyt _ _
tavoitteen mukaisesti. * Ymmarryksen lisaamista

* Paihdeasiakkaiden ja asunnottomien etsivaa mielenterveys- ja paihdetyosta
ja palveluihin sitouttavaa ty6ta on lisatty ja tarvitaan edelleen lisaa kaikissa
matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja palveluissa.
laajennettu muun muassa uusien Mieppien - Koronan véliton hoito seka hoito- ja
avaamisella.

palveluvelka kuormittavat ja
vaikeuttavat edelleen palveluun
paasya.

® Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta
parannettiin muun muassa sahkoisten ja
etapalvelujen avulla — esimerkiksi Omaolon
(muut kuin koronaan liittyvat) yhteydenotot
hoidettiin 95-prosenttisesti tavoiteajassa.



Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys
paranevat (2/2)

‘/Onnistumiset X Haasteet, opit
® Lahisuhdevakivallan |  Toimintamallien vakiinnuttaminen eri
toimintamallin vakiinnuttaminen. palveluissa ja kaupungissa — muun

® Lastensuojelun ja lasten-
ja nuorisopsykiatrian yhteisten asiakkaiden
toimintamalli (HEHKU).

® lakkaiden asiakasohjauksen
sujuvoittaminen.

muassa Hyvinvointia yhdessa -mallin
kayttoonottoa myds muilla toimialoilla on
edelleen edistettava.

s






Toimintaympariston muutos haltuun

« Kansallisen sote-uudistuksen toimeenpano jatkuu.

e Toimintaa ohjaavat:
* Helsingin kaupunkistrategia
» sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet 2023 — 2026 (STM)
* Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023 - 2025
» Helsingin alueen pelastustoimen palvelutasopaatos 2024 - 2026.

* Uusien lakien, ohjeiden seka velvoitteiden haltuunotto ja

vakiinnuttaminen.
e ministerididen kanssa pidettavat neuvottelut
» kansalliset arviointiraportit ja vertailut
» rahoitukseen liittyvat kansalliset linjaukset
» yhteistyd Uudenmaan hyvinvointialueiden ja HUSIn kanssa seka YT-alueella




Mita voimme tehda viela paremmin
strategiakauden loppupuolella? (1/2)

-l

»y

Huolehtia henkildston riittdvyydesta
kaikissa ammattiryhmisséa

Varautua palveluissa vaeston
ikdantymiseen

Jatkaa asunnottomuuden vahentamista

Parantaa peruspalvelujen saatavuutta

Turvata kaikille riittava ja oikea-aikainen
paihdehoito ja mielenterveyden tuki

Kansainvalinen rekrytointi,
Kilpailukykyinen palkkaus,
brandi

Etaryhmat, yhteisdllinen
asuminen, arkiliikkuminen

Asunnottomuusohjelma,
tuettu asuminen

Tydnjako, sahkdiset palvelut

Matalan kynnyksen palvelut
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Mita voimme tehda viela paremmin
strategiakauden loppupuolella? (2/2)

Séahkdiset palvelut ensisijaisina
aina, kun se on asiakkaan kannalta
tarkoituksenmukaista

Talouden muutosohjelman talouden
tasapainottamiseksi

Edunvalvonta erityisesti sotepe-
rahoituksen kohdentumisen ja
pelastuskoulun rahoituksen osalta

Sahkdiset ja etapalvelut,
ltse- ja omahoidon tuki

Sotepe-lautakunta 9/2023

Helsingin erityispiirteiden
esiintuominen ja rahoitusmallin
korjaaminen
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