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HenkilostOlle haasteellinen
strategiakausi:

"Korona-pandemia ja slita
palautuminen, henkilostopula ja
palkkaongelmat haastoivat
tyohyvinvointia.”
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Strategian henkilostonakokulmina osaavan
henkilostOn saatavuus ja hyva johtaminen

Kaupungin Luomme
palvelut turvataan asiakaslahtoista
joustavan ja yhteistyon

osaavan kulttuuria hyvan
henkiléstén voimin johtamisen kautta

Helsingin kaupungin kyvykkyyksien kasvattaminen ja digitalisaatiokehityksen mahdollistaminen
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Henkilostokyselyiden paatulokset

1

Oma tyo

Selkeéasti vahvuutemme.
Henkilosto on ylpea omasta
osaamisestaan ja kokee,
etta voi tehda itsenaisesti
omaa tyotaan.

Aiempaa harvempi kokee
tyossaan tapahtuneet
muutokset myonteisina.
Haasteena myo0s
tyOhyvinvointi ja
Innostuminen omasta
tyosta.

12.6.2023
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Johtaminen

Hyvalla tasolla —
valmentava johtaminen on
edelleen hyvalla tasolla.
Lahiesihenkilotyota
arvostetaan.

Kokemus siita, ettei
muutoksiin voi vaikuttaa
on kuitenkin lisaantynyt.

Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkiléstbosasto)
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TyOyhteiso

TyOyhteiso on tarkea
voimavara erityisesti
haasteiden keskella.

Yhteisty0 kaupungin
sisalla on kehittynyt

parempaan suuntaan.

A

Tulevaisuus

Kehityskohde.
Henkilostolla on halua
kehittya tulevaisuutta
kohden, mutta tulevaisuus
ja suunta vaikuttavat
epaselvilta.

TyOnantajan suosittelu on
laskenut, ja yha useampi
harkitsee tyOnantajan
vaihtamista. Trendi on
sama koko kuntatasolla.

Lahde: Fiilari 2021 ja KuntalO 2022 5



Henkilostokokemusta mitataan
kyselyilla

» Henkilostbkokemusta mitataan vuorovuosin toteutettavilla laajoilla henkilostokyselyilla
« TyoOterveyslaitoksen KuntalO-tutkimus on seka tieteellinen tutkimus etta
henkilostokysely, jossa on mukana 11 kuntaa ja kaupunkia
» Fiilari on Helsingin oma henkilostokysely, jolla seurataan strategista uudistumista
 Pienemmat kyselyt keraavat tietoa kohdennetusti
* Monipaikkaisen tyon kysely noin 3000 asiantuntijalle
o Tasa-arvokysely tehtiin huhtikuussa ja tulokset julkaistaan myohemmin keséalla 2023

Strategiakauden

Monipaikkaisen puolivaliarviointi
tyon kysely
Fiilari 9/2021 3/2023 Fiilari 9/2023
[
KuntalO Tasa-arvo- ja KuntalO
9-10/2022 yhdenvertaisuus- 9-10/2024
kysely 4/2023
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HenkilostOn saatavuus:

"Helsingin kaupunki
haluaa olla houkutteleva
tyOonantaja.”



Henkiloston saatavuus TR
strategisena haasteena |

* Henkilostdn saatavuuden isoimpana
haasteena ovat tydvoimapula-alat, joita
lOytyy erityisesti Sotesta ja Kaskosta.

e TyGvoiman saatavuuden haasteita esiintyy
myO0s muissa ammattiryhmissa ja
toimialoilla/liikelaitoksilla.

* TyOvoiman saatavuus on heikentynyt
edelleen, ja samaan aikaan tyontekijoiden
vaihtohalukkuus on kasvanut.

e TyOGnantajamaine on karsinyt palkkakriisin
seurauksena.
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Strategiamittari tyOnantajan suosittelu
laski

Suosittelisi tybnantajaa ystavalleen %

o0 » Helsinkia suosittelisi tydnantajana
a0 ystavalleen 64 % (KuntalO-kysely

2022)

e TyOnantajan suosittelu laski koko
kuntakentassa (KuntalO-kysely
2022).

e Helsingissa lasku huomattavan
suurta: 18 prosenttiyksikkoa
huippuvuodesta 2021 (Fiilari-

: kysely).
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Halukkuus vaihtaa tyOnantajaa
kasvanut koko kuntakentassa

« TyOnantajan vaihtamista harkitsee 53 % KuntalO-kyselyyn vastanneista Helsingin kaupungin
tyontekijoista, mika on 12 prosenttiyksikk6a aiempaa enemman.

« Sama ilmio nakyy koko kuntakentassa, jossa vaihtamishalukkaiden osuus on noussut 7
prosenttiyksikkda 50 %:iin.

« TyoOnantajan vaihtohalukkuus on kasvanut kaikilla muilla toimialoilla paitsi Kympissa, jossa
vaihtohalukkuus on pysynyt samalla alhaisella tasolla.

- On harkinnut tydnantajan vaihtamista %, KuntalO 2022
55 55
53 54
>0 47
46 47 46 47 46 45
" a3 41 41 oo 42 42
KuntalO Helsinki Kasko Kanslia Kymp Kuva Sote

2018 m2020 2022
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Mika selittaa suosittelun laskua ja
vaihtohalukkuuden kasvua??

» Vaihtohalukkuuden kasvu on Helsinkia laajempi ilmié my6s kuntakentassa
* Nuoremmat sukupolvet eivat enaa tee niin usein pitkia tyouria yhdella tyénantajalla
« Korona-aikaan haettiin vakautta ja turvallisuutta; nyt tydmarkkinat vetavat ja esim. pula-ammattien
edustajat vaihtavat tyOnantajaa
» Palkkakilpailu sosiaali- ja terveysalan osaajista
» Vaikuttaako laaja etatydskentely asiantuntijoiden sitoutumiseen tybnantajaan?
o Kasvava kuormitus erityisesti Kaskossa ja Sotepessa
« Ty6voiman saatavuuden haasteet
« Koronapandemian vaikutukset nakyvat edelleen
 Pitkittyneet tyomarkkinoiden hairiot kyselyaikaan vuonna 2022 hoitajilla ja varhaiskasvatuksessa

(suuret ammattiryhmat, paljon negatiivista julkisuutta)

 Erityishaasteemme:
« Sarastia-jarjestelman kayttéonotto vuonna 2022 ei sujunut kivuttomasti, poikkeuksellisen suurella osalla
henkilostdsta oli palkassa virheita. Olimme aliarvioineet muutoksen vaativuuden.
« Palkanmaksuhaasteiden pitkittyminen toi runsaasti negatiivista julkisuutta.
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Palkanmaksun tilanne saatiin vakautumaan;
virheiden korjaamisen vasteajan palvelulupaus el

ku ite n kaan Vi e I .a_ té_yty Palkkavirheiden osuus palkkalaskelmista

10,0 % 100 prosenttisesti
validoidut virhest

Asiakkaiden

lImoittamat
palkkavirheet,

80% Lmdun '._mliiuintl

- Palkkavirheiden osuus palkkalaskelmista on laskenut
vuoden 2022 kesakuun 8,8 %:sta vuoden 2023 60%
huhtikuun 2,3 %:iin

- Tilanne on parempi kuin edellisen jarjestelmén aikana. | *°*

- Palkkavirheita 4/2022-2/2023 oli yhteensa 16 000

. fe g s 2,0%
tyontekijalla
- Palkkavirheiden korjausvelka kuvaa niiden 00%
. . eroms  waowx ® . . ok kesa  heind  elo syys  loka marras joulu  tammi helm dalﬂhi ouko
palkkavirheiden maaraa, jotka odottavat korjaamista. SeT o b dbe e e B B D e Sl

Palkkavirheita syntyy ja niitd korjataan jatkuvasti, mutta
vield on kehitettavaa, jotta uusia palkkavirheita syntyy

Palkkavurhexden korjausvelkakertyméin kehitys

6510
6283

5635
4823
4330 4310 4202

pysyvasti nykyistd vahemman (2,3 %/kevat 2023) ja O —

jotta syntyneet virheet saadaan korjattua tyontekijalle 4328

kohtuullisessa ajassa. - I I I I I I
1262023

Lukumaara
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Hakijamaarat laskevat

120000
7 oas o TyOpaikkoja avataan hakuun
alempaa enemman.
100000 101840
 Hakemuksia saapuu aiempaa
80000 - R o S e Vahemmén_
« Keskeisilla tydvoimapula-aloilla
60000 ar oan s .
hakemusten maara on vain 0—
2 hakemusta avointa tehtavaa
40000 oo o R o o R
kohden.
20000 o N R B avoimet tyopaikat
B vastaanotetut hakemukset
0

2018 2019 2020 2021 2022
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Suurimmat tyovoimavajeet

sosiaalityontekija

sairaanhoitaja

terveydenhoitaja

laakari SOTEPE

l&hihoitaja
ruotsinkielin
en :
henkilésts lastenkodin
enkildsto ohjaaja
Kartoituksen ja
maanmittauksen
P tehtavat Yhdyskunta-,
Insindorit ja tal maankayttd ja
rakentamisen liikennesuunnitt
nuoriso-ohjaaja asiantuntijat KYMP elu
liikuntapaikan Hallinnon ja L
hoitaja KUVA asiakaspalvelutysn ~ Ymparistohuollon,
tehtavat kiinteistohuollon ja
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TyOnantajan luottamus ja maine

o Mal nem Ittaus Hallinto mittaa

organisaation

kayn n I Stettl I n IME Vastuullisuus selvittaa tO;T;fI‘:juJ:t:en

kasityksia organisaation Talous tutkii

ta m m | kU U S S a. 2 O 2 3 . ympdristo- ja HALLINTO taloudeui:t;g?igiana;:?;

vhteiskuntavastuusta.

e Seurantamittaukset on
sovittu vuosille 2024 ja = " AR e e

vmmarrysta organisaation
2023 tyonantajakuvasta.

2025. -

150-399  hyva tules
300-349 kohtalainen tulos

Johto selvittaa

organisaation johdon

kyvykkyytta.

TYOPAIKKA

250-299 heikko tulos
enittain heskko tulos

* Helsingin luottamus ja 0% 00

N
)
&

VUOROVAIKUTUS

I = I Tuotteet&Palvelut tutkii kdsityksid Innovaatiot avaa kasityksia
m al n e tyo n an taJ an a O n % wgﬂgmﬂsn - zf;aﬂ;av;;tfl :JUtO!t,Ie.-atS:iy . organisaation uudistusmiskyvysta.

o - Vuorovaikutus mittaa
paivelutarjoamasta. organisaation

kOhta|alneﬂ 3,02 / 5 TIMEDIA kommunikaatiokykya.

© 2021 T-Media Oy - kaikki oikeudet piditetidn
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LUOTTAMUS O
*MAINE oy HNAERON

450

Helsinki

KAUPUNGINMAINE & o o
SUHTEESSA i
JULKISHALLINNON

ORGAN ISAATIO' H I N Huom. Kaavion pallot edustavat jokaista L&M

o julkishallinnon erikoistutkimuksessa 2018-2022 tutkittua
SUOMESSA 200 organisaatiota. Helsingin kaupungin sijoittuminen
e perustuu tammikuussa 2023 toteutetun
y Tyonantajamainetutkimuksen tuloksiin. Tutkimukset
150 ovat muilta osin vertailukelpoiset, mutta suhteessa

sidosryhmétukeen Helsingin kaupungin kohdalla on
kysytty "halua tukea sen ehdotuksia”, kun taas

julkishallinnon organisaatioiden kohdalla on kysytty
o 100 - ‘ "halua tukea niitd verovaroin”,
&% SUURI YLEISO 1.00 150 20 2.50 3.00 350 4.00 450 5.00

(]
o

Kaavion sidosryhmaétuki eli toiminnan edellytykset on organisaatioon liittyvan k&yttksen keskiarvo (luottamus, halu puhua myoénteisesti jne.) Maine

m on mitattujen mainedimensioiden keskiarvo. Parantamalla mainetta organisaatio voi parantaa my6s sidosryhmiensa luottamusta, halua puolustaa
kriisiss&, halua tukea verovaroin, hakea t6it&, kuunnella, puhua myoénteisesti tai tehdé yhteisty6té organisaation kanssa.



Tyonantajakuvan mittarit

Mielikuva
tyonantajasta

T-median luottamus
ja maine -kysely

3,02 /5

(2023)

1262023

Hakemisen Rekrytointien
helppous onnistuminen

Hakijakokemuskysely, Hakijamaarat per tehtava
NPS-luku

5,4

-11 (2022) (2021: 6,8)

(2022)

KuntalO: tydnantajan
vaihtohalukkuus

52,8 %

(2022) (2020 41,4 %)
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Suosittelu-
halukkuus

Kuntalo:
tyonantajan suositteluindeksi

64 %

(2022) (2021: 82 %)
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Hakijakokemusta ja tyOnantajakuvaa
on kehitetty monin tavoin

« Avoimet tyOpaikat —sivuston uudistaminen « Haastavien yksittaisten nimikkeiden
https://www.hel.fi/fi/avoimet-tyopaikat saatavuuteen kenhitetty tydkaluja
(sourcauspalvelu, kilpailutetut
« Sivuston rinnalla tydnantajanakyvyytta suorahakutoimijat).
e LinkedIn
* Instagram » Esihenkildrekrytointeihin soveltuvuuden
» Facebook arvioinnin tueksi otettu kayttoon

_ toimintatyylikartoitukset.
« Hakemisen helppous

« Hakulomakkeiden keventaminen

» Videorekrytointityokalun integrointi
rekrytointijarjestelmaan

» Hakijakokemuksen mittaaminen

» Rekrytoiville esihenkildille tarjolla
rekrytointiosaamista vahvistavia lyhyita
koulutuksia verkossa.

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkilstdosasto)
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Palkkapolitiikka tukee strategiaa

Palkkakehitysohjelma on meidan oma, pidemman aikavalin suunnitelma, jonka tarkoituksena on
lisata kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana. Se auttaa nostamaan suunnitelmallisesti
palkkausta erityisesti niissa ammattiryhmissé, joissa kaupungilla on pulaa osaavasta
henkildstosta ja joiden palkoista haluamme Kilpailukykyisempia.

* Vuonna 2022 palkkakehitysohjelma nosti lahes 2 600 ihmisen palkkaa ja sen toteuttamiseen
kaytettiin noin 5 miljoonaa euroa.

* Vuodesta 2023 alkaen palkkakehitysohjelma on eriytetty kahteen osaan: Kunta-Helsingin
palkkakehitysohjelman toteutukseen on varattu vuoden 2023 talousarvioon 7,0 milj. euroa
vuositasolla ja Sotepe-toimialan palkkakehitysohjelman toteutukseen on kaytettavissa myos
7,0 milj. euroa.

* Vuonna 2023 palkkakehitysohjelman tavoitteena on parantaa osaavan henkil6ston saatavuutta
niissa ammattiryhmissa, joissa kaupungilla on palkkakilpailukykyhaasteita. Lisaksi
palkkakehitysohjelmassa kiinnitetaan erityista huomiota matalapalkkaisimpiin tyontekijaryhmiin.
Kaikki tehtavakohtaiset palkat korotetaan vahintaan 2000 euron tasolle viimeistaan 1.6.2023
mennessa. (Korotukset eivat koske harjoittelijoita, opiskelijoita, oppisopimussuhteisia tai
kesatyontekijdita.)
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Palkitsemisen
kehittaminen:
kertapalkkiot

« Kaupunki on panostanut suoritusperusteiseen
palkitsemiseen viime vuosina. Vuodesta 2019 alkaen
kertapalkitsemiseen on varattu 1 % tulosbudjetin
saanndllisen tydajan palkkasummasta kaikilla toimialoilla,
virastoissa ja liikelaitoksissa.

* Vuodesta 2022 alkaen kertapalkitsemiseen on voitu
toimialakohtaisen rahoitusehdon toteutuessa kohdentaa
lisaksi viela 1,5 % tulosbudjetin
palkkasummasta. Samalla kun kertapalkitsemisen ‘
lisaamisen mahdollisuus otettiin kayttoon, luovuttiin __,r fJ
tulospalkkiojarjestelmasta. — ‘ m

= =
; ﬁ:, R <

Ifuv laarit Hohteri
[ “.-

(
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Palkitsemisen kehittaminen:
henkilostoedut

« Kaupunginkanslia selvittaa henkiloéstoetujen kilpailukykya huomioiden henkiléston veto- ja
pitovoimatekijat seka henkilosto- ja luontoisetujen verotuksen. Monipaikkainen tyo on tullut
jaadakseen, jolloin tiettyyn aikaan ja paikkaan sidotut edut eivat ole kaikkien saatavilla.
Vastaava tilanne on myos vuorotyodta tekevilla ja muualla kuin Helsingissa asuvalla
henkilostolla.

« Tavoitteena on digitalisoida henkilostdetuja edelleen sahkoisen maksu- ja hallinnointipalvelun
avulla, mika lisda henkiléstoetujen saavutettavuutta ajasta ja paikasta riippumattomasti.
Tavoitteena on myos henkildstdetujen yhtenainen ja kustannustehokkaampi hallinnointi,
raportointi ja kustannusseuranta seka kokonaistaloudellinen ratkaisu, joka antaa
mahdollisuuden lisata, muuttaa, poistaa ja/tai kokeilla erilaisia henkilgstoetuja tarpeen
mukaan.

« Talla hetkella digitaalisesti jaettavia henkilostbetuja ovat tydsuhdematkalippuetu ja liikunta- ja
kulttuurietu, mika on erityisen toivottu ja arvostettu henkildston keskuudessa taydennettyna
esim. hierontaedulla. Liikkunta- ja kulttuurietua on toivottu pysyvaksi henkilostéeduksi.
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Ratkaisuja henkiloston
saatavuuteen

 Henkildston saatavuuden haasteen selattamiseksi
tehdaadn monipuolisia toimenpiteita niin kaupunkiyhteisesti

kuin toimiala- ja liikelaitostasolla.

« Palkkakehitysohjelma

« Ulkomailta rekrytointi kaynnistynyt

e Suomessa olevan tyovoiman ulkopuolella olevan
potentiaalin hyodyntaminen (erityisesti yhteistyo
tyollisyyspalvelujen kanssa)

« Henkiloston sisaisen liikkkuvuuden edistaminen ja
koulutuspolut tydvoimapula-aloille

* Hyvan hakijakokemuksen kehittaminen sujuvilla
rekrytointiprosesseilla

e TyOnantajamainemittauksen kaynnistaminen 2023 ja
tyonantajakuvan kehittamistoimenpiteiden suunnittelu
mittauksen tulosten perusteella

» TyGsuhdeasuntojen vuokranmaarittelymallin uudistus 2022,
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Johtaminen:

"Helsingin kaupunki
haluaa edistaa hyvaa
henkilostojohtamista.”



Jatkuva johtamisen
kehittaminen tuottaa
tuloksia

* Helsingin kaupungin toimintakulttuurin ytimessa on
vahva asiakas- ja palveluhenkisyys. Haluamme luoda
asiakaslahtdista kulttuuria hyvan johtamisen kautta.

 Haluamme, ettd henkilo6st0 saa tyonsa onnistumisen
tueksi hyvaa johtamispalvelua koko tyburansa ajan.
Panostamme esihenkilotydn jatkuvaan kehittamiseen
ja mittaamme johtamisen laatua saannollisesti.

» Lahiesihenkilotyd on hyvaa ja esihenkilot ovat
onnistuneet tydossaan erittain hyvin mygs
poikkeusaikana. Johtamiseen ja esihenkilotyohon
tehdyt pitkajanteiset panostukset kantavat hedelmaa.

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkiléstdosasto)
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Johtamisen kulmakivet kirkastavat ja
maarittelevat jontamisen painopistealueet

Rakennan hyvan elaman
edellytyksia eettisesti ja
kestavasti

Luon hyvaa
asiakaskokemusta
edistamalla yhteistyota
lapi kaupunkiyhteison

Ennakoin rohkeasti
toimintaympariston
muutosta ja sen
merkitysta asiakkaille

Luon tyon
merkityksellisyytta
asettamalla strategiaan
liittyvia tavoitteita ja
valmentamalla niiden

saavuttamista

Olen innostunut
johtamisesta
palvelutehtavana ja luon
innostunutta ilmapiiria
ja tyokulttuuria

Edistan osallisuuden
kokemuksia ja kykya
rohkeaan
uudistumiseen

Mahdollistan
yhteis6ohjautuvuuden ja
kannustan luovuuteen

Olen lasna arjessa ja
edistan avointa
vuorovaikutusta

Johdan ennakoivasti ja
johdonmukaisesti

Viestin aktiivisesti,
lapinakyvasti ja kerron
odotukset selkeasti
Organisoin toiminnan

tehokkaasti ja
tuloksellisesti

Puutun havaitsemiini
epakohtiin heti

Mahdollistan
onnistumisen luottamalla
ihmisiin ja jakamalla
johtajuutta

Ymmarran asiakkaan
kannalta tarkeimmat
prosessit ja varmistan, etta
ne toteutetaan
laadukkaasti

Teen tarvittaessa nopeita
paatoksia, jotka
perustuvat tietoon ja
nakemykseen

Arvioin saavutettuja
tuloksia helsinkilaisten
nakdkulmasta



Johtamisen kulmakivet strategisena
mittarina

« Johtamisen kulmakivet on valittu Helsingin kaupungin
strategiseksi mittariksi.

* Henkiloston kokemusta jontamisen kulmakivien
toteutumisesta mitataan kaupungin omalla Fiilari-

kyselylla. : :

o Johtamisen kulmakivet saivat lahtomittauksessa Johtamisen kulmakivet
vuonna 2021 arvoksi 7,4 (10 paras tulos).

« Esihenkildiden vahvuutena on innostus Toimeenpanokyky 7,3
johtamistydhon.

o Johtamisen kulmakivet on otettu osaksi esihenkildiden Nakemyksellisyys 7,2
onnistumiskeskustelua vuoden 2021 alusta ja ne ovat
mukana kaikissa esihenkildiden valmennuksissa. Linjakkuus 7.2

 Fiilari tehdaan toisen kerran syyskuussa 2023.
Innostus 7,8
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Valmentava johtaminen hyvalla tasolla

« Valmentava johtamisote on valittu Helsingin kaupungille
tarkeadksi johtamisen toimintatavaksi ja sitd mitataan
vuosittain joko KuntalO-tutkimuksessa tai Fiilarissa.

« Valmentava johtaminen tarkoittaa:
* yhteisen ymmarryksen luomista tavoitteista,
» lasna olemista ja dialogia,
« erilaisten osaajien taitojen ja vahvuuksien tunnistamista ja
ryhman yhdessa onnistumista.

« Valmentava johtaminen on laskenut vuoden 2021 mittauksesta,  «inai0  kuntato  Fillai*  Kuntalo

mutta pysynyt edelleen hyvalla tasolla keskenaan taysin 2018 2020 2021 2022
vertailtavien vuoden 2020 ja 2022 mittausten tuloksissa *=Fiilarissa on mukana 3/9 valmentavan
(Kuntalo 2020-2022. Fiilari 2021) johtamisen véitetta, tulos on suuntaa-antava

» Helsingissa on kuntakenttadn verrattuna hyvaa esihenkilotyota. Myos esihenkildt ovat tyytyvaisia
oman esihenkilonsa johtamiseen.
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Lahiesihenkilot ovat onnistuneet
haastavassa tilanteessa

» Esihenkildt ovat onnistuneet haastavassa tilanteessa johtamistehtavassaan
(KuntalO-tutkimus 2022) pandemian jalkeisen kuormituksen ja palkkahaasteiden
keskella:

» Henkilostd kokee saavansa lahiesihenkilolta tukea tyohonsa (72 %) ja
kannustusta yhteistyon tekemiseen (74 %).

o Lahiesihenkilon toiminta koetaan myds oikeudenmukaiseksi (78 %).
e Onnistumiskeskustelun kdayminen on noussut viisi prosenttiyksikkéa 78 %:iin.

e Parannettavaa on henkiléston onnistumiskeskustelun kokemuksessa:
Onnistumiskeskusteluiden hyddyllisyyden kokemus on laskenut hieman, vain puolet
keskustelun kayneista tyontekijoista koki kaydyn keskustelun hyodylliseksi.

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkilstdosasto)
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Johtamisen kehittamiseksi tehtyja
toimenpiteita

Kaupunkiyhteista esihenkildiden rekrytointia ja perehdytysta on kehitetty

Johtamisen kulmakivien vakiinnuttaminen esihenkildéiden tyossa

Onnistumisen johtamisen vahvistaminen ja johdonmukaisen palkitseminen edistdminen

» Onnistuneen tyosuorituksen johtamiseen liittyvia valmennuksia ja tyOkaluja esihenkildiden kaytt6on
Kaikille esihenkil6ille yhteisen JOHDOSSA!- konseptin kehittaminen

» Johdossa! -konsepti sai valtakunnallisen palkinnon

Esihenkildiden tuki Tyoterveys Helsingissa

TyOhyvinvoinnin huomioiminen tyontekijéiden onnistumiskeskusteluissa

Esihenkil6tyon vahvistaminen eta- ja hybriditydn johtamisen ja virtuaalisen tydskentelyn verkkokursseilla
JOHDOSSA! siirtyi vain studiolahetyksiin
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Johtamiskulttuurin edistaminen jatkuu
2023

« Uusi haasteellisten johtamistilanteiden konsultaatiopalvelu

 Oman johtajuuden kehittdamisen edistaminen uusilla tyokaluilla

» Tydkykyjohtamisen osaamisen vahvistaminen

« Kaupunkiyhteisten esihenkil6- ja johtamisvalmennusten uudistaminen

» Esihenkiloiden vertaisoppimisen edistaminen ja tydn ohessa tapahtuvan oppimisen
kehittaminen
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Tyokulttuurin
Kehittaminen |a
henkiloston hyvinvointi
pandemia-ajan jalkeen



Mittaamme tyokulttuuri-
amme Uudistumisen
pulssi -indeksilla

Uudistumisen pulssi on toteutettu jo vuodesta 2019 alkaen osana

henkilostokyselyitd. Kymmenen vaittamaa ovat:

1. Tyoyhteisdssani paneudumme huolellisesti asiakkaan tarpeisiin ja
hyodynndmme asiakaspalautetta (myds sisdisen asiakkaan).

2. Tyoyhteisollani on taidot ja mahdollisuudet palvella seka siséisia etta ulkoisia
asiakkaita hyvin.

3. Arvostamme ihmisté ja kayttdydymme arvostavasti kaikkia tytkavereita ja

asiakkaita kohtaan.

Toimintakulttuurimme on avointa, innostavaa ja luottamusta rakentavaa.

TyOyhteis0sséni autamme toisiamme ja onnistumme yhdessa.

. Tybyhteistssani edistamme kulttuuria, jossa puututaan, otetaan puheeksi ja

toimitaan, jos yhteisesti sovituista toimintatavoista poiketaan.

7. Esihenkiloni on kiinnostunut erilaisista nakemyksista ja tekee uudistumiselle
tilaa.

8. Tyobyhteis6ssani uudistamme toimintatapojamme ja tyokulttuuriamme, jotta tyo
on sujuvaa.

9. Kehitamme osaamistamme tavoitteellisesti eri keinoin.

10.Yhteisty0 kaupungin eri yksikoiden valilla on sujuvaa

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkiléstdosasto) Kuva: Maarit Hohteri

o ok




Positiivinen tyokulttuuri kehittyy

e Uusimmassa mittauksessa (KuntalO 2022) Pulssi-indeksi on kdantynyt
nousuun toimialoilla ja Kansliassa.:
e 79 % vastaajista pitda toimintakulttuuria avoimena, innostavana ja
luottamusta rakentavana (edellinen mittaus 77 %, Fiilari 2021).

TyOkulttuuri (Uudistumisen pulssi-indeksi), asteikko 1-4, mitd suurempi sita parempi,
Uudistumisen pulssi 2019-2022 osana henkilostokyselyita.
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TyOkulttuuri: Kaupungin sisainen
vhteistyO0 on haastavaa, mutta
kehittyy sujuvammaksi

« Kaupungin sisainen yhteisty0 on keskeinen osa toimivaa tydkulttuuria.
« Uudistumisen pulssin osana oleva kaupungin sisaisen yhteistyon mittari on
kehittynyt hitaasti parempaan suuntaan.

Yhteisty6 kaupungin yksikdiden valilla on sujuvaa,
asteikko 1-4, mitd suurempi sitd parempi. Uudistumisen pulssi 2019-2022 osana henkilostokyselyita.
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Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
henkilostopolititkka on aktiivisia
tekoja

* Olemme sitoutuneet edistamaan sukupuolten tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
Ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme.
« Kaupunginhallitus on hyvaksynyt kaupungin henkiléston ja palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat vuosille 2022—-2025.
* Monimuotoisen henkiloston saatavuus on keskeinen strateginen tekija, jotta Helsingin tavoite
maailman toimivimpana kaupunkina toteutuu.
» Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi voidaan kayttad mm. anonyymia rekrytointia tai
positiivista erityiskohtelua rekrytoinnissa.
« Kaupunki edistaa lapinakyvaa ja oikeudenmukaista palkka- ja palkitsemispolitiikkaa seka
palkitsemisjarjestelman tunnettuutta kaupungin tyontekijoille.

« Kevaalla 2023 henkilostdlle toteutetun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn tulokset
julkaistaan myohemmin keséalla 2023.

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkilstdosasto)




Monipaikkalsuudesta toimivaa arkea
asiantuntijatyohon

« Korona-aika muutti asiantuntijoiden tyonteon muotoja ja tyon kulttuuria seka
vauhditti digitaalisten valineiden kayttdd vahvempana osana arkea.

* Monipaikkaisen tydn kyselyn tulokset osoittavat, ettd monipaikkainen ty0 ja Monipaikkaisesta tyosta
kerattiin tietoa omalla

siihen liittyvat pelisaannot koetaan suurelta osin onnistuneeksi ja yselyll4 9.-19.3.2023,
toimivaksi Helsingin kaupungilla. » Kohderyhmana olivat
.. . . . v a . . . monipaikkaista tyota tekevat
* 91 % vastaajista kokee oman roolinsa seka tyotehtavansa selkeaksi henkildt,
. . . . . » Kyselya markkinoitiin suoralla
monlpalkkalse§sa tyossa. _ ] . — sahkopostilla noin 3000
» Koko kaupunkia koskevassa aineistossa 78 % kokee, etta tyolla on henkildlle ja liséksi kysely
. . .. . julkaistiin intrassa seka
selkeat tavoitteet (Fiilari 2021). Yammerissa.
« Kehittamiskohteeksi nousee esihenkildiden vastausten perusteella se, L o0 bonakiaaiaota
etta monipaikkaisen tyon johtamiseen kaivataan viela lisaa tukea. esihenkilod.

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkilstdosasto) 36



Henkilostojohtamisen
kokonaisuudistus

« Paatoksen mukaisesti Helsingin kaupunki tulee
etenemaan HR:n kokonaisuudistuksella, jonka
tavoitteena on johtamis- ja toimintakulttuurin sekd HR
prosessien kehitys hyddyntamalla moderneja
digitaalisia ratkaisuja.

* Etenemisen edellytyksena kuitenkin on:
o Palkanmaksun vakauttaminen.
e Samoin tarvitaan kaupungin johdon yhteinen
linjaus muutoshankkeen tavoitteista.

» Edellisin ehdoin kaupungin johto tulee tekemaan
paatoksen aikataulusta koskien kilpailutuksen ja
projektin aloitusta.

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkildstdosasto) Kuva- Jussi Hellsten




Helsingista maailman parhaiten
digitalisaatiota hyodyntava kaupunki

o Paatdoksenteko-, ennakointi-
ja reagointikykya '
nopeutetaan ja toteutetaan
hallittu rytminmuutos
omassa tekemisessa

« Paatoksentekomalleja ja
palveluprosesseja
tehostetaan ja byrokratiaa
kevennetaan

» Helsinki on ensisijaisesti
paikka ja yhteiso — el
virkakoneisto

N b
: " Kuva: Jussi Hellsten
-
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Miksi digitalisaatiossa ete
Kriittista, nostoja

''''''''''
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« Talla hetkella modernia, strategian edellyttamaa
henkildstojohtamista on mahdotonta tehd&, koska
nakyvyys organisaatioon on vajaa ja data
puutteellista liittyen esim. osaamisen kehittamiseen,
suorituksen johtamiseen, saatavuuden tukemiseen,
organisaatio- ja henkiléstosuunnitteluun jne. Tietoon
perustuva paatoksenteko on mahdotonta, koska ei

ajantasaista dataa. B T
/- Osaamis poolit Tavoitteet status
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Sarastian opit ja tulevan projektin
periaatteet

1) Kyse ei ole jarjestelmahankinnasta

« Kyse on henkildstojohtamisen kokonaisuudistuksesta, jossa johtamista, toimintakulttuuria ja
prosesseja kehitetaan samalla kun rakennetaan digitaalinen alusta johtamista tukemaan

2) Kayttajalantoisyys
« Toimialojen ja loppukayttgjien vahva sitouttaminen ja mukaanotto aivan alusta saakka
« Tyontekija- ja kayttajakokemus keskitssa

3) Muutosjohtaminen

« Toimintatapamuutosta tehdaan siten, ettd koko kaupunki otetaan projektissa méaarittelemaan
sujuvia, harmonisoituja ja yksinkertaisia henkilostojohtamisen prosesseja, johon kaikki
sitoutuvat

« Tehokas viestinta on kriittistd. Pidamme huolen siitd, etta koko henkilosto pidetaan mukana
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Sarastian opit ja tulevat projektin
periaatteet

4) Jarjestelman kaytettavyys ja kapasiteetti

» Kilpailutuksessa varmistetaan, etta saamme kayttodn markkinoiden karkijarjestelman, jonka
kaytettavyys ja kapasiteetti vastaavat Helsingin volyymeja ja tavoitteita

e Samoin varmistetaan jarjestelman elinkaari, kehittyminen seka tuki

5) Resurssointi ja projektin toteutus
* Projektissa varmistetaan riittdva osaaminen ja resurssit

12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkilbéstdosasto)
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Heilkentyneet terveystulokset
haastavat tyOkykya tulevina vuosina

Painimme samojen haasteiden kanssa kuin muukin kuntakentta.
Lahde: KuntalO 2020-2022

Psyykkinen Fyysinen
hyvinvointi hyvinvointi

10 % psyykkista 28 % alentunut
oireilua terveydentila

Psyykkinen oireilu kertoo Alentunutta terveydentilaa

Tyokyky

32 % tyokyky
alentunut

Alentunutta tyokykya oli nyt

kolme prosenttiyksikkda
enemman kuin vuonna 2020.
Erityisen huolestuttavaa on
nuorten naisten tyokyvyn
alentumisen kokemusten
kasvanut osuus.

masennus- ja raportoitiin kolme
ahdistuneisuusoireita kokevien prosenttiyksikkoa enemman
osuuden. Lisaksi tydstressia kuin vuonna 2020.
kokee joka neljas ja Henkildsto painaa aiempaa
uniongelmia raportoi yli puolet enemman, mutta myos liikkuu
vastaajista. enemman.
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Sairaus-, tapaturma- ja 5 04
kuntoutus-poissaolojen ok yhteenss,

0S Izj us oli Ed%_ vuoden 2022 b e e
alkana tendyista
tyopalvista

Sairaus 4,84 %

: : o
« Jarjestelméavaihdoksen yhteydessa vuoden 2022 aikana Edellinen vuosi 4,6 % (Hijat)

poissaolojen laskentatapa muuttui, joten luvut eivat ole
taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa.

 Kunta-alan sairaspoissaolot lisdantyivat selvasti
vuonna 2022 kaikissa ammattiryhmissé&, mutta eniten
hoitoalalla. Lisddntyneet poissaolot selittyvat koronaan
liittyvilla sairauksilla ja niiden aiheuttamilla poissaoloilla.
(KuntalO, Tyoterveyslaitos 2022.)

Tapaturma 0,14 %

Edellinen vuosi 0,17% (Hijat)

=
i

Kuntoutus 0,06 %

Edellinen vuosi 0,04% (Hijat)
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Katsaus henkiloston tyokykytilanteeseen
tyoterveyden nakokulmasta

Sairaspoissaoloja kirjoitetaan eniten mielenterveyden haasteisiin.

* Mielenterveysperusteiset poissaolopaivat ovat laskeneet. Henkilostokyselyissa psyykkisen oireilun maaréa on kuitenkin
kasvanut.

 My6s muualla Suomessa on raportoitu mielenterveyden poissaolojen lievasta vahenemisesta.

« Tyoterveyden asiantuntijoiden mukaan ilmiéssa saattaa esiintyd myos sinnittelya tyossa, kun elinkustannukset ovat
nousseet ja toimeentulo on uhattuna.

Toiseksi eniten poissaoloja annetaan tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi.

» Tuki- ja liikuntaelinsairauksien tdhden kirjoitetut sairaslomat ovat kasvaneet vuonna 2022.

» Tuki- ja likkuntaelinvaivoihin liittyvissa poissaoloissa on Suomessa raportoitu myos merkittavia laskuja. Tata on perusteltu
mm. tyofysioterapian suoravastaanottotoiminnan kayttoonotolla.

Hengityselinten sairaudet ovat laskeneet vuosina 2020-2022, mutta monesti hengityselinsairaudet sairastetaan omalla

iImoituksella. Omailmoitteiset poissaolot eivat ole mukana Ty6terveyden tilastoissa.

* Vuonna 2022 Suomessa on Yyleisesti raportoitu jopa kymmenien prosenttien sairauspoissaolojen noususta. Nousu on
johtunut eniten hengityselininfektioista.
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Tyohyvinvointiohjelman toimenpiteita
2022-2025

KAUPUNKI - Johtaminen ja organisaation kaytanteet

» Tyohyvinvoinnin johtamismallin m&arittely: roolit, vastuut, prosessit ja mittarit
» Uusi digitaalinen tyokykyjohtamisen jarjestelma
* Prosessit mielenterveyden tukemiseen

ESIHENKILO - Onnistumisen johtaminen ja esihenkilon oma hyvinvointi

« TyOhyvinvoinnin johtaminen osana esihenkildiden perehdytysta
» Esihenkildiden psykososiaalisen kuormituksen kartoitus

TYOYHTEISO JA TYONTEKIJA - Toimintakulttuuri ja henkildston hyvinvointi

» Valmennuksia mielen hyvinvoinnin teemoista
» Uusia mielenterveyden tukipalveluja

Helsinki I 12.6.2023 Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkiléstbosasto)
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Mitka asiat ovat vaikuttaneet
henkilostokokemukseen?

Palkkajarjestelméa
uudistuksessa oli

ongelmia. Tilanne

pitkittyi

kohtuuttomasti ja
sal runsaasti
mediahuomiota.

12.6.2023

Lahijohtaminen on  Merkityksellinen

edelleen hyvaa. tyd ja toimivat
Esihenkil6t ovat tydyhteis6t ovat
onnistuneet tyohyvinvoinnin
tehtavassaan ydin.
haastavassa

tilanteessa.

Kaupunginkanslia | Stadin HR (henkiléstdosasto)

Saatavuuden
haasteet lisdavat
kuormitusta
Sotessaja
Kaskossa, joissa
tyoskentelee 75 %
henkildstdsta.

DPOO0O

Asiantuntija-
tyossa
monipaikkainen
tyd on lisannyt
oman tyon
hallinnan ja
tyytyvaisyyden
tunnetta.
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Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

Haasteet
Henkiloston suositteluindeksi:
henkilostokokemus

Onnistumiset

Henkil6stbn veto- ja pitovoiman
edistamiseksi

Mihin panostamme
strategiakauden loppuosan?

 TyOvoiman saatavuus
vaikeutunut: saapuneiden
hakemusten maaré/avoin
tehtava on laskenut.

» Esihenkilotyon laadun
jatkuva paraneminen ja
johtamisen kulmakivien

edistaminen Saatavuuden hankkeesta ei

» Palkkakehitysohjelmat viela konkreettista tuloksia.
vuosille 2022 ja 2023: tuettu « Sarastia-kayttoonotto on

henkildston saatavuutta ja vakiintumassa: virheiden

palkkakilpailukykya seka maara on laskenut
matalapalkka-alojen tavoitetasolle, mutta jarjestelma

palkkakehitysta. ja p_ro§es_,sit_-vaativat edelleen
« Henkildstoetujen EIHETISE.
digitalisointi: kulttuuri- ja * HR:n

digitalisaatiosuunnitelma

liikuntaetu seka tyématkaetu. g
siirtyy

12.6.2023
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« Kaupungin
henkilostbjohtamisen
prosessien yhtenaistaminen ja
digitalisointi.

» Tyobterveyden laatukilpailutus
ja palvelujen varmistaminen
palvelujen saatavuuden
parantamiseksi ja paremman
tyokykyjohtamisen edistamiseksi.

» Palkkapolitiikan
pitkdjanteisen kehittaminen
Tavoitteina ovat
palkkakilpailukyky ja hyvaan
tydsuoritukseen perustuva
palkkojen kehittaminen.
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Henkilostoraportti 2022
Henkilostoraportti 2021


https://julkaisut.hel.fi/fi/julkaisut/henkilostoraportti-2022
https://julkaisut.hel.fi/fi/julkaisut/henkilostoraportti-2021

