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Onnistumme
vyhdessa

» Esihenkildiden rekrytointia ja
perehdytysta kehitetty

» Pitk&aikainen tyo esihenkilotydn
laadun parantamiseksi

* Onnistumisen johtamista ja
johdonmukaista palkitsemista
vahvistettu

» TyoOyhteisot, joissa on haasteita,
saavat tukea. Tuesta ollut apua.

Tulossa:

» Johtamisjarjestelman kehittaminen

» Esihenkilo- ja johtamis-
valmennusten uudistus

Houkuttelevampi
tyOnantaja

» Palkkakehitysohjelmat

» Digitaaliset henkilostéedut kaytossa
ajasta ja paikasta riippumatta:
kulttuuri- ja liikuntaetu, tydmatkaetu

* Monipaikkainen tyd, joustotybaika

» Uusi tybsuhdeasuntojen
vuokranmaarittelymalli 2022

Tulossa:

» Tyoterveyden laatukilpailutus

« Jatkuu: palkkapolitiikan
pitkdjanteisen kehittaminen

Meilla voi kasvaa ja
kehittya

* Henkildston sisaisen liikkkuvuuden
malli 2022 alkaen

» Uracoaching-palvelu tarjolla koko
henkilostolle

» Koulutuspolkuja tyévoimapula-
aloille on vahvistettu

« Jatkuvan oppimisen pilotteja
tydssa oppimisen kaytantdjen
vahvistamiseksi

Tulossa:
« Sisdisen liikkuvuuden kaytantojen
vakiinnuttaminen

Henkilostblle vetovoimainen Helsinki — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025




Strategiamittari tyOnantajan suosittelu
laski

Suosittelisi tybnantajaa ystavalleen %

o0 » Helsinkia suosittelisi tydnantajana
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70 = - 2022)
0 e TyOnantajan suosittelu laski koko
50 kuntakentassa (KuntalO-kysely
a0 2022).
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Strategiamittari johtamisen
kulmakivet

Nakemyksellisyys Innostus Linjakkuus Toimeenpanokyky
eettisyys e rohkeus uudistua e johdonmukaisuus e paatoksenteko
merkityksellisyys  vuorovaikutus  lapinakyvyys  toteutus

7,3 7,2 7,2 7,8

7,5

Fiilarin kokonaistulos 2021*

* Kouluasteikolla 4—10. Ensimmainen mittauskerta.



Henkilostokyselyiden paatulokset -

onnistumisia ja kehitettavaa

1

Oma tyo

Selkeéasti vahvuutemme.
Henkilostd on ylpe&d omasta
osaamisestaan ja kokee,
etta voi tehda itsenaisesti
omaa tyotaan.

Aiempaa harvempi kokee
tyossaan tapahtuneet
muutokset myonteisina.
Haasteena myo0s
tyOhyvinvointi ja
Innostuminen omasta
tyosta.

2

Johtaminen

Hyvalla tasolla —
valmentava johtaminen
edelleen hyvalla tasolla.
Lahiesihenkilotyota
arvostetaan.

Kokemus siita, ettei

muutoksiin voi vaikuttaa
on kuitenkin lisaantynyt

3

TyOyhteiso

TyOyhteiso on tarkea
voimavara erityisesti
haasteiden keskella.

Yhteisty0 kaupungin
sisalla on kehittynyt
parempaan suuntaan.

A

Tulevaisuus

Kehityskohde.
Henkildstolla on halua
kehittya tulevaisuutta
kohden, mutta tulevaisuus
ja suunta vaikuttavat
epaselvilta.

TyOnantajan suosittelu on
laskenut, ja yha useampi
harkitsee tyonantajan
vaihtamista. Trendi on
sama koko kuntatasolla.

Lahde: Fiilari 2021 ja KuntalO 2022



Mitka asiat ovat vaikuttaneet
henkilostokokemukseen?

Palkkajarjestelméa
uudistuksessa oli
ongelmia. Tilanne
pitkittyi
kohtuuttomasti ja
sai runsaasti
mediahuomiota.

Lahijohtaminen on
edelleen hyvaa.
Esihenkil6t ovat
onnistuneet
tehtavassaan
haastavassa
tilanteessa.

Merkityksellinen
tyd ja toimivat
tydyhteis6t ovat
tyéhyvinvoinnin
ydin,

Saatavuuden
haasteet lisdavat
kuormitusta
Sotessaja
Kaskossa, joissa
tyoskentelee 75 %
henkildstdsta.

DPOO0O

Asiantuntija-
tyossa
monipaikkainen
tyd on lisdnnyt
oman tyon
hallinnan ja
tyytyvaisyyden
tunnetta.



Jatkuva johtamisen
kehittaminen tuottaa
tuloksia

« Haluamme luoda asiakaslahtoista kulttuuria hyvan
johtamisen kautta.

« Haluamme, ettd henkildsto saa tydnséa onnistumisen
tueksi hyvaa johtamispalvelua koko tyGuransa ajan.

Lahiesihenkilotyd on hyvaa ja esihenkildt ovat
onnistuneet tydossaan erittain hyvin myoés
poikkeusaikana. Johtamiseen ja esihenkil6tyohon
tehdyt pitkdjanteiset panostukset kantavat hedelmaa.

Kava: Jussi Hellsten
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Tiedon avulla Palvelutarvetta Palvelut helposti
vaikuttavuutta ennakoiva kaupunki saatavilla

» Sarastia-jarjestelma otettu kayttoon palkkajarjestelmaksi ja valiaikaiseksi henkildstotietojarjestelmaksi
« Datan parantaminen osana Sarastia-jarjestelman kaytt6onottoa

Tulossa:
« Johtamis- ja toimintakulttuurin seka HR-prosessien kehittdminen. Uudenlaisen toiminnan tueksi modernit

digitaaliset tyokalut

Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntaen — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025




Digitalisaatio
edellyttaa selkeita
vastuita

 Digitaalisuuteen siirtymista haastavat

« datan laatu heikkoa

» johtamisjarjestelma on epaselva

« toimintatavat erilaisia eri puolilla organisaatiota
» palkkakriisin vakauttamisen viemat resurssit

« Johtamismallit pohdittava uudelleen ja

vastuutahot sovittava
« Mika on kaikille yhteista, mika toimialojen omaa

— Sen jalkeen on mahdollista tukea
henkiloston johtamista digitaalisilla
tyokaluilla

‘ uva: Vesa Laitinen,
v® FOrum Virium Helsinki




Henkilostojohtamisen
digitalisaation
seuraava loitkka

* Tavoitteena johtamis- ja toimintakulttuurin seka HR-
prosessien kehitys hyddyntamalla moderneja
digitaalisia ratkaisuja

* Etenemisen edellytyksena
» palkanmaksun vakauttaminen
« kaupungin johdon yhteinen linjaus muutoshankkeen
tavoitteista

Kaupungin johto tekee paatdksen kilpailutuksen ja
projektin aloituksen aikataulusta.

Helsinki Partners

= . Kuva: Tuomas Uusheimo,



Johtamisen uudistaminen

digitaalisin keinoin

‘4 Tahtotilan
kirkastaminen
Millaista toiminta- ja
johtamiskulttuuria
Helsinkiin halutaan?

Parhaat ja kaupungin
tarpeet tayttavat
teknologiat

-

Kayttajalahtdinen
muotoilu ja kehittaminen

Tapaamisia, ty0pajoja,

dialogia
— kaikki mukaan!

Vaiheittainen, hallittu ja
testattu kayttoonotto

B ornos g

Yksinkertaiset,
kaupunkiyhteiset
toimintatavat

Uusi jarjestelma
tukee henkildsto-
johtamisessa

Helsingin kaupunki on luotettava
ja houkutteleva tybnantaja

Ihmisten
johtaminen:

Esihenkil6t voivat
keskittyd ihmisten
johtamiseen ja johtaa
tiedolla.

Tydntekija-
kokemus
TyoOntekijakokemusta

kehitetdan
tyontekijalahtoisesti.

Hyva tyontekija-
kokemus valittyy
my0ds hyvaksi
asiakas-
kokemukseksi.
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Tarvitsemme osaajia Ovet auki kaikille tekijoille

Naita teemme:

» Palkkauksen kehittaminen

» Johtamisen ja esihenkiloty6n kehittdminen

» Valtakunnallinen edunvalvonta muun muassa koulutuspaikkamaarien lisdamiseksi

» Hakijakokemuksen kehittdminen ja rekrytointiprosessin sujuvoittaminen

» Tyonantajakuvan kehittdminen - ensimmainen mainemittaus tehty 2023

» Ulkomailta rekrytointi k&ynnistynyt

» Tyovoiman tehokkaampi rekrytointi ja ohjaus kaupungin tehtéviin — painotus muihin kuin suomea tai ruotsia puhuviin

Tulossa:

» TyoOpaikan hakeminen helpommaksi: kaupungin hakulomakkeen kevennys

» Henkiloston kansainvéalistyessa vahvistetaan tydyhteistjen ja esihenkildiden vastaanottovalmiuksia
» Suomi ja ruotsi vieraskielisille -kielikoulutusmallin kehittaminen

Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025




Henkilloston saatavuuden
ohjelmaryhma

TyOvoiman saatavuus on vaikeutunut valtakunnallisesti
laajasti kaikilla toimialoilla. Helsingin kaupungilla
saapuneiden hakemusten maara avointa tehtavaa kohden
on laskenut eika kaikkia tehtavia saada taytettya.

Tydvoiman saatavuuden hanke 2022-2025

— Strateginen henkildstdon saatavuuden
ohjelma

Henkilostdn saatavuuden ohjelmalla varmistetaan riittavat
strategian mukaiset kaupunkiyhteiset toimet henkiloston
saatavuuden parantamiseksi. Ohjelma painottuu erityisesti
muuta kuin suomea ja ruotsia puhuvien tyontekijoiden
rekrytointiin tydvoimapula-aloille.
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Luomme hyvaa Johdamme Kehitamme Viestimme

henkea henkilOsto- asioita, jotka positiivisella kulmalla
Me kaupungilla Kokemusta luovat fiiliksen .. ja kAannamme nain
teemme hyvia asioita. . el vain niita asioita, Kehitamme asioita, keskustelukulttuuria
Tuodaan niita esille! jotka johtavat henkilsto- joita henkildsto toivoo positiivisempaan suuntaan
kokemukseen

Mihin panostamme strategiakauden lopun?



Onnistumme yhdessal




