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Hyva helsinkildinen

Etsitkd omaa terveysasemaasi tai neuvolaasi? Askarruttavatko
ikdantyvien palvelut? Tarvitsetko rakennuslupaa tai tietoa lyhim-
masta reitistd maaranpaahasi julkisilla valineilla?

Kaupungin palvelut I6ytyvat kattavasti kaupungin verkkosivuilta
(www.hel.fi.) ja monia asioita voi hoitaa suoraan verkossa.

Edelleen kaupunkilaisia kuitenkin palvellaan ja neuvotaan myés
puhelimitse ja asiakaspalvelupisteissa.

Tahan pieneen pikaoppaaseen on koottu lyhyesti tietoa paitsi
palvelujen nettiosoitteista myos siitda, minne voi soittaa tai menna,
kun verkosta ei I6ydy apua tai sinne ei paase.

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosasto

Vinkkeja verkkoon

Padkaupunkiseudun Palvelukartta on mainio verkkopalvelu, jota kannattaa ope-
tella kdyttamaan. Sen avulla I6ytyvat esimerkiksi koulut, kirjastot ja paivakodit,
www.hel.fi/palvelukartta/

Helsingin seudun liikkenteen Reittiopas on helppokéayttdéinen eléamaa ja liikkumista
helpottava joukkoliikenteen reittipalvelu,
www.reittiopas.fi/

Lasten, nuorten ja perheiden monipuolisista hyvinvointipalveluista
Helsingissa saa kootusti tietoa Hyvinvoinnin palveluoppaasta,
www.hyvinvoinninpalveluopas.fi

OfzA0 Sahkoisen asioinnin avulla asukkaat voivat hoitaa yha useampia
asioitaan kotikoneelta kasin. Kaupungin sahkdiset palvelut
I6ytyvat osoitteesta http://asiointi.hel.fi

E-asioinnin neuvonta 09 310 88 800, ma-pe klo 8-18

Kaupungin yleinen palveluhaku [6ytyy
www.hel.fi -paasivun alalaidasta linkistd Kaupungin palvelut.


http://www.hel.fi
www.hel.fi/palvelukartta
www.reittiopas.fi
www.hyvinvoinninpalveluopas.fi
http://asiointi.hel.fi
http://www.hel.fi

Kaupungin numerot

Helsingin kaupunki, vaihde 09 310 1691

Verkossa kaupungin puhelinnumeroita voi
hakea http://numerot.hel.fi -palvelusta.

Virastojen vaihdenumeroita

Asuntotuotantotoimisto 09 310 1672
Kaupunginkanslia 09 310 1641
Kaupunginkirjasto 09 310 8511
Kaupunginmuseo 09 310 1041
Kaupunginorkesteri 09 3102 2700
Kaupunkisuunnitteluvirasto 09 310 1673
Kiinteistovirasto 09 310 1671
Korkeasaari 09 310 1615
Kulttuurikeskus 09 310 1060
Liikkennelaitos 09 310 1071
Liikuntavirasto 09 310 8771
Nuorisoasiainkeskus 09 310 8900
Opetusvirasto 09 310 8600
Pelastuslaitos 09 310 1651
Rakennusvalvontavirasto 09 310 2611
Rakennusvirasto 09 310 1661
Sosiaali- ja terveysvirasto 09 310 5015
Stara (rakentamispalvelu) 09 3101 7000
Taidemuseo 09 310 1051
Taloushallintopalvelu 09 310 2500
Tietokeskus 09 310 1612

Tukkutori 09 310 1633
Tyoévaenopisto,

suomenkielinen 09 310 8811
ruotsinkielinen 09 310 1031
Varhaiskasvatusvirasto 09 310 1711
Ymparistokeskus 09 310 1635


http://numerot.hel.fi

Paivystystavat neuvontanumerot

Terveysneuvonnasta 09 310 10023
saa tietoa terveyspalveluista ja sairauksien hoito-ohjeita ympari
vuorokauden (24 h) tavallisen puhelun hinnalla.

Sosiaalipaivystys 0206 96006
auttaa iltaisin ja viikonloppuisin, kun tarvitaan kiireellista sosiaalitydn apua. Sosiaali-
paivystys on paivystava sosiaaliviranomainen.

Kriisipaivystys 09 3104 4222

antaa keskusteluapua ja tukea akillisissa kriisitilanteissa.

Yleinen hdatinumero 112

Vain kiireelliset hatatilanteet, joissa henki, terveys tai omaisuus on vaarassa ja
saatetaan tarvita ambulanssia, poliisia, palokuntaa, meripelastusta tai sosiaalitoi-
men edustajaa.




Terveyspalveluja
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Helsinkilaisilla on oman asuinalueen mukainen terveysasema,
ks luettelo sivulla 9. Haluttaessa terveysaseman voi valita va-

paasti. Terveysasemalla potilasta hoitavat tyéparina laakari ja
hoitaja.

Terveysasema on helsinkilaisten ensisijainen hoitopaikka, ja
sielta asiakas voidaan tarvittaessa lahettaa edelleen jatkotut-
kimuksiin ja -hoitoihin. Helsinkildiset saavat terveysasemalta
myds fysioterapia-, mielenterveys- ja paihdepalveluja.

Terveysasemilla on kaytdssa takaisinsoittopalvelu. Terveys-
asemilla voi asioida myos sahkodisesti, ks. Sahkoinen asiointi
http://numerot.hel.fi.

Ruotsinkieliset tiimit toimivat Munkkiniemen, Myllypuron ja
Viiskulman terveysasemilla.

Terveysasemat ovat auki ma-pe klo 8-16, suurin osa asemista
on auki ke klo 8-18.

Lisatietoa
www.hel.fi/terveysasemat


http://numerot.hel.fi
http://www.hel.fi/terveysasemat

Haagan terveysasema, puh. 09 3104 9270, Huovitie 5
Herttoniemen terveysasema, puh. 09 3105 5230, Kettutie 8 M
Jakomaéen terveysasema, puh. 09 3105 3153, Vuorensyrja 8

Kallion terveysasema, puh. 09 3105 0599, Eldintarhantie 3D ja E
ja Toinen linja 4 C, 3. krs.

Kannelméaen terveysasema, puh. 09 3104 7355, Kaustisenpolku 6A
Kivikon terveysasema, puh. 09 3106 1520, Kivikonkaari 21

Kontulan terveysasema, puh. 09 3106 0410, Ostoskuja 3

Laajasalon terveysasema, puh. 09 3105 5400, Koulutanhua 2 A
Laakson terveysasema, puh. 09 3104 7810, Laakarinkatu 8 P
Lauttasaaren terveysasema, puh. 09 3104 5260,Taivaanvuohentie 6
Malmin terveysasema, puh. 09 3105 7702, Talvelantie 4
Malminkartanon terveysasema, puh. 09 3104 8210, Luutnantintie 12-14
Maunulan terveysasema, puh. 09 3106 9100, Suursuonlaita 3 A
Munkkiniemen terveysasema, puh. 09 3104 8600, Laajalahdentie 30
Myllypuron terveysasema, puh. 09 3106 0360, Jauhokuja 4
Oulunkylan terveysasema, puh. 09 3106 9791, Kylanvanhimmantie 25
Paloheindn terveysasema, puh: 09 3106 9200, Paloheinantie 22, 2. krs
Pihlajamé&en terveysasema, puh. 09 3105 9800, Meripihkatie 8
Pitdjanmaen terveysasema, puh. 09 3104 8300, Konalantie 6-8 C
Puistolan terveysasema, puh. 09 3105 3300, Ajurinaukio 1

Suutarilan terveysasema, puh. 09 3105 3410, Suutarilantie 32

Toolon terveysasema, puh. 09 3104 5500, Sibeliuksenkatu 14, 1. krs
(Kivelan sairaala)

Vallilan terveysasema, puh. 09 3105 0333, Rautalammintie 2,
Viiskulman terveysasema, puh. 09 3104 5930, Pursimiehenkatu 4

Vuosaaren terveysasema, puh. 09 3106 0850, Kahvikuja 3 A



Aitiys- ja lastenneuvolat

Ajanvaraus ja neuvonta ma-pe klo 8-14, puh. 09 3105 5530. Ajanvarauksessa on
kaytossa takaisinsoittopalvelu.

Neuvolan asiakkaat voivat varata ajan tai lahettaa viestin tai yhteydenottopyynnén
omalle terveydenhoitajalle my6s sahkoisesti,
ks. Sahkdinen asiointi http://asiointi.hel.fi.

Neuvoloiden yhteystiedot
www.hel.fi/neuvolat

Hammashoito

Hammashoitoon paasee hoidon tarpeen kiireellisyyden mukaan. Ajanvaraus
tehdaéan soittamalla suun terveydenhuollon keskitettyyn ajanvaraukseen

puh. 09 310 51400 (ma-pe klo 8-15). Ajanvarauksessa on kaytdssa takaisinsoitto-
palvelu. Suun terveydenhuollossa voi asioida my6s sahkdisesti,

ks. Sahkdinen asiointi http://asiointi.hel.fi.

IIta-, viikonloppu- ja arkipyhdpaivystys sijaitsee Haartmanin sairaalassa,
Haartmaninkatu 4, rakennus 12, puh. 09 310 49999. Yopaivystys sijaitsee
T606l6n sairaalassa tapaturma-asemalla, Té6l6nkatu 40, puh. 09 471 87708.

Soita ennen kuin tulet paivystykseen.

Lisatietoja
www.hel.fi/lhammashoito



http://asiointi.hel.fi.
http://www.hel.fi/neuvolat
http://asiointi.hel.fi
http://www.hel.fi/hammashoito

Oman terveysaseman ollessa kiinni kiireellistd hoitoa vaativat potilaat hoidetaan
paivystyksessa.

Aikuiset (16 vuotta tayttaneet)

Haartmanin paivystyssairaala, Haartmaninkatu 4, rakennus 12, puh. 09 310 63231
Malmin paivystyssairaala, Talvelantie 6], puh. 09 310 67204

Lapset (alle 16 vuotiaat)
Lasten ja nuorten sairaala, Lastenklinikka, Stenbackinkatu 11, puh. 09 87 10023

Kiireellisissa sairaustapauksissa helsinkildiset voivat hakeutua myés Jorvin paivys-
tykseen Espooseen, Turuntie 150, puh. 09 87 10023 tai Peijaksen paivystykseen
Vantaalle, Sairaalakatu 1, puh. 09 471 67060.

Lisatietoja

www.hel.fi/paivystys

Mielenterveyden ongelmissa ensisijainen hoitopaikka on oma terveysasema. Va-
kavissa psykiatrisissa kriisitilanteissa potilas tai laheinen voi ottaa suoraan yhteytta
myds oman asuinalueen psykiatrian poliklinikalle.

Ymparivuorokautinen psykiatrinen paivystys toimii Haartmanin ja Malmin paivys-
tyksissa ja alle 16-vuotiaille Lastenklinikan paivystyksessa.

Lisatietoja

www.hel.fi/psykiatrianpaivystys

puh 09 310 10023,
ks. Pdivystavat neuvontanumerot sivulla 6.


http://www.hel.fi/paivystys
http://www.hel.fi/psykiatrianpaivystys

Sosiaalipalveluja




Nuorisoasema

Hoitoon voi hakeutua tulemalla paivystykseen tai ottamalla yhteytta neuvontanu-
meroon. Nuorisoasema tarjoaa matalalla kynnyksella palveluja 13-23-vuotiaille
paihteilld, pelaamisella tai lievillda mielenterveyden hairiéilla oireileville nuorille ja
heidan laheisilleen.

Siltasaarenkatu 4, 6krs., paivystys ma-ke klo 13.30-15.30 ja to-pe klo 8.30-10.30
Ajanvaraus ja neuvonta ma-pe klo 8.30-16, puh. 040 688 3377

Lisatietoja
www.hel.fi/nuorisoasema

Lastensuojelu ja perhehoito

Lapsiperheille suunnatuista monipuolisista palveluista 10ytyy tietoa osoitteesta
www.hel.fi, valitse: sosiaali- ja terveyspalvelut > lapsiperheiden palvelut.

Perheoikeudelliset asiat; lastenvalvonta, elatus
Neuvonta 09 310 43 447 ja ajanvaraus 09 310 44 999 (ma-pe klo 9-11)

Vuosittain lahes 100 lasta ja nuorta saa uuden kodin sijaisperheessa. Lisaa tietoa
perhehoidosta ja -valmennuksesta numerosta 09 310 46979,
lasten.perhehoito@hel.fi, www.hel.fi/perhehoito.

Helsingin lastensuojelusta tietoa osoitteesta
www.hel.fi/lastensuojelu

Vammaisten helsinkildisten palvelut

Vammaispalveluihin liittyvissa kysymyksissa voi soittaa
numeroon 09 310 5015/ vaihde.

Matkapalvelujen neuvonta, puh. 09 231 23 001

Lisatietoja
www.hel.fi/vammaisten-palvelut


http://www.hel.fi/nuorisoasema

http://www.hel.fi
mailto:lasten.perhehoito@hel.fi
http://asiointi.hel.fi
http://www.hel.fi/lastensuojelu
http://www.hel.fi/vammaisten-palvelut

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on tarkoitettu tilapéaiseksi avuksi silloin, kuin hakija ei tule toimeen
omilla tuloillaan ja varoillaan. Toimeentulotukea haetaan kirjallisella hakemuksella
oman asuinalueen sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen palvelupisteesta. Toimeentuloa
voi hakea myds sahkdisesti ks. Sahkdinen asiointi http://asiointi.hel.fi.

Toimeentulotuen hakemisen neuvonta palvelupisteissa tai
09 310 56 257 ma-pe klo 9-12, vaihde 09 310 5015.

Toimeentulon maksatuksen neuvonta 09 310 43 857, ma-pe klo 8.15-16
Lisatietoja
www.hel.fi/toimeentulotuki

Talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonnassa annetaan tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen
hoidosta ja taloudenpidon suunnittelusta ja avustetaan eri ratkaisumahdollisuuk-
sien selvittamisessa sekd hakemisessa.

Asiakasohjaus ja neuvonta, puh. 09 3104 3887, ma-to klo 9-12.

www.hel.fi/talous-ja-velkaneuvonta

Asumisneuvonta

Asumisneuvonnan palveluja voivat saada kaupungin vuokra-asunnossa asuvat
henkilét, joilla on esimerkiksi vuokravelkoja tai haatéuhka.

Asumisneuvojien yhteystiedot l6ytyvat osoitteesta
www.hel.fi/asumisneuvonta

Tuki ja palvelut asunnottomille

Asunnottomien palvelut ks. www.hel.fi/asunnottomien-palvelut.
Hietaniemenkadun palvelukeskuksen neuvonta- ja paivystys (24/7)
puh. 09 310 46628.

www.hel.fi/asunnottomien-palvelut


http://asiointi.hel.fi
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Paihdepoliklinikat

Paihdepoliklinikat ovat erikoistuneita riippuvuusongelmiin. Poliklinikoiden palve-
lualueina on koko Helsinki. Ajanvaraus ja neuvonta ma-pe klo 8.15-16.

Eteld, Hameentie 31 A 5. krs, puh. 09 3104 2947

Ita, Kahvikuja 3 B, 4. krs, puh. 09 3106 1230

Lansi, Mechelininkatu 46 A, 4.krs, puh. 09 3104 7910
Pohjoinen, Soidinkuja 6 A, puh. 09 3105 8360
Lisatietoja

www.hel.fi/paihdepoliklinikat

Maahanmuuttajien palvelut

Monikielinen neuvonta maahanmuuttajille:
Katso Virka-infon palvelut ja aukioloajat sivulla 22.

Sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttoyksikké jarjestaa Helsinkiin asettuneille
maahanmuuttajille alkukartoituksen silloin, kun maahanmuuttaja ei ole ty6ttoma-
na tydnhakijana, seka vastaa myés mm. pakolaisten vastaanoton koordinoinnista.
Neuvontapuhelin ma-pe klo 8.15-16, puh. 09 3103 7577,

mayk@hel.fi
www.hel.fi/maahanmuuttajille

Virka-info neuvoo kaupungintalon ala-aulassa.



4.krs
http://www.hel.fi/paihdepoliklinikat
mailto:mayk@hel.fi
http://www.hel.fi/maahanmuuttajille

Palveluja ikaantyville

Palvelukeskukset

Palvelukeskusten palvelut ja toiminta on tarkoitettu elékelaisille ja
tyottomille.

Tarjolla on mm. virkistys- ja harrastustoimintaa, liikuntaa, retkia ja
hengellista toimintaa, vertaistuellisia ryhmia, vapaaehtoistoimintaa
seka sosiaali- ja terveysneuvontaa.

Palvelukeskuksia on eri puolilla kaupunkia, ja niissa voi kayda
asuinpaikasta riippumatta.

Eteldinen Helsinki

Kampin palvelukeskus, Salomonkatu 21 B, puh. 09 3104 4513
Kinaporin palvelukeskus, Kinaporinkatu 7-9, puh. 09 3105 2910
Koskelan palvelukeskus, Kapyléntie 11, puh. 09 3105 0476
Toolon palvelukeskus, Toé6l6nkatu 33, puh. 09 3104 4538
Virkistyskeskus Wirkkula toimii Pihlajasaaressa kesaisin

Itdinen Helsinki

Kontulan palvelukeskus, Kontukuja 5, puh. 09 3106 1800
Myllypuron palvelukeskus, Myllymatkantie 4, puh. 3104 4151
Roihuvuoren palvelukeskus, Punahilkantie 16, puh. 09 3106 0790
Rudolfin palvelukeskustoiminta, Rudolfintie 17-19

Lantinen Helsinki

Meilahden virkistyskeskus, Heikinniementie 2, puh. 09 3104 1792
Munkkiniemen palvelukeskus, Laajalahdentie 30, puh. 09 3104 8617
Riistavuoren palvelukeskus, Isonnevantie 28, puh. 09 3104 9200

Pohjoinen Helsinki

Kustaankartanon palvelukeskus, Kivalterintie 16, puh. 09 3105 4805
Syystien palvelukeskus, Takaniitynkuja 3, puh. 09 3102 4747

Lisatietoa, mm. palvelukeskusten tapahtumakalenterit, [6ytyy osoitteesta
www.hel.fi/palvelukeskukset.


http://www.hel.fi/palvelukeskukset

Sosiaali- ja lahityo

Seniori-info on ikdantyneille ja heidan laheisilleen suunnattu palvelujen puhelin-
neuvonta.

Uuden Seniori-infon puhelinnumero on 09 310 44556, puhelinaika on arkisin

klo 8.30-12. Soittajia neuvovat palvelukeskusten sosiaaliohjaajat (ei jonotusmah-
dollisuutta). My6s séhkdpostiosoitteessa seniori.info@hel.fi vastataan palveluja
koskeviin kysymyksiin.

Arkisin Helsingin ikddntyneiden sosiaalipalveluista saa tietoa myds alueellisista
sosiaali- ja lahitydn yksikoistd. Sosiaali- ja Iahitydn tavoitteena on tukea oikea-aika-
isella toiminnalla kotona asuvia 65 vuotta tayttaneita helsinkildisia elamanlaadun
ja toimintakyvyn yllapitdamisessa ja lisddmisessa. Palveluja haetaan oman alueen
sosiaali- ja lahityén toimipisteesta.

Eteldinen Helsinki Lantinen Helsinki

Malmikatu 3 F, 4. krs. Kaupintie 11, 5 krs.

puh. 09 310 28926 puh. 09 310 47827

Itdinen Helsinki Ruotsinkielinen sosiaali- ja lahity6
Kivensilmankuja 2 Malminkatu 3, 3. krs, Kamppi
puh. 09 310 46893 puh. 09 310 44848

Pohjoinen Helsinki

Suursuonlaita 1, 3. krs Lisatietoja

puh. 09 310 73949 www.hel.fi/sosiaali-ja-lahityo
Kotihoito Matkapalvelu

Tietoa saa kotihoidon ohjaajilta, Neuvonta, puh. 09 231 23 001.

puh. 09 310 5015/vaihde

www.hel.fi/kotihoito



http://www.hel.fi/sosiaali-ja-lahityo
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Neuvontaa ja
asiakaspalvelua




Liikenne, kadut ja asuminen

Joukkoliikenne

Helsingin seudun liikenteen asiakaspalvelu,

puh. 09 4766 4000, ma-pe 7-19, la-su 9-17. Neuvontaa joukkoliikenteen reiteista,
aikatauluista ja hinnoista. Matkakorttineuvonta, kadonneet matkakortit, kutsulinja-
varaukset ja kysymykset joukkoliikenteen suunnittelusta.

Lisatietoja: https://www.hsl.fi/

Kadut, viheralueet ja pysakointi

Rakennusviraston asiakaspalvelussa Vallilassa voi lunastaa asukas- ja yrityspysako-
intitunnuksen, tutustua katusuunnitelmiin, kysya pysakdéinninvalvonnasta ja antaa
palautetta katujen ja viheralueiden hoidosta.

Osoite Elimaenkatu 5, puh. 09 310 39000, sahkoposti: rakennusvirasto@hel.fi,

ma klo 8.15-17, ti-to klo 8.15-16, pe klo 10-15.

Lisatietoja: www.hel fi/www/hkr/fi/Asiakaspalvelu

Vuokra-asunnon hakijoille

Kaupungin vuokra-asuntoa voi hakea sahkdisen asiointipalvelun kautta tai itsepal-
velupisteella asiakaspalvelussa, osoite Itdmerenkatu 3, avoinna ma ja ke klo 9-17,
ti ja pe klo 9-15, to klo 9-13.

Puhelinpalvelu 09 310 13 030 ma-ke ja pe klo 9-15, to klo 9-13.

Lisatietoja: www.stadinasunnot.fi, sahkdposti: stadinasunnot@hel.fi.

Asuminen ja elintarvikkeet

Asumisterveyteen ja elintarvikkeisiin liittyvda neuvontaa saa ymparistokeskuk-
sesta. Asuntojen terveellisyytta ja sisailman laatua koskevat asiat,

puh. 09 310 15000, elintarvikkeisiin ja talousveden laatuun liittyva neuvonta
puh. 09 310 14000. Ma ja ke-pe klo 9-12, ti klo 9-15. Sisatilojen tuhohyonteisista
I6ytyy tietoa verkko-osoitteesta http://sisatilojentuholaiset.fi.

Energia, jatteet, ymparisto

Energiankdayton neuvonta

Helen Oy (ent. Helsingin Energia), puh. 010 802 805, ma-pe klo 8.30-17,
sahkoposti: energiatori@helen.fi. Energiatori neuvontapiste: Kampinkuja 2 /
Malminrinne 6, 3. krs, ma-pe klo 8.30-17.


https://www.hsl.fi/
mailto:rakennusvirasto@hel.fi
http://www.hel.fi/www/hkr/fi/Asiakaspalvelu
http://www.stadinasunnot.fi
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mailto:energiatori@helen.fi

Vesi- ja viemariverkostoon liittyminen ja
jatepalvelutilaukset

Helsingin seudun ympaéristopalvelut, asiakaspalvelu puh. 09 1561 2110 arkisin
klo 8.30-15.30. Sahkdposti: asiakaspalvelu@hsy.fi

Iimanlaatuneuvonta

Helsingin seudun ymparistopalvelut ma-pe klo 8.30-16.00, puh. 050 308 1063,
sahkoposti: asiakaspalvelu@hsy:.fi.

Eldinsuojeluneuvonta ja eldinsuojeluilmoitukset
Ymparistokeskus, puh. 09 310 31531, ma ja ke-pe klo 9-11, ti klo 12-14.

Kaupunkisuunnittelu ja rakentaminen

Kaavoituksesta ja kaupunkisuunnittelusta tietoa

info- ja nayttelytila Laiturilta, Narinkka 2, puh. 09 3103 7390,
ti-pe klo 10-18, la klo 12-16, sahkdéposti: laituri@hel.fi.

Rakennusvalvonnan palvelupiste Tellinki

neuvoo rakentamisen luvanvaraisuuteen ja lupaprosessiin liittyvissa kysymyksissa,
osoite Siltasaarenkatu 13, 6. kerros. Neuvonta kello 10-14 ja puhelinpalvelu
kello 10-13, puh. 09 3102 6363.

Kulttuuri ja vapaa-aika

Kirjasto ja kulttuuri

Kaupunginkirjaston toimipisteista 16ytyy tietoa
osoitteesta www.hel.fi/kirjasto, padkaupunkis-
eudun yhteispalveluista ks. www.helmet.fi. Kau-
pungin kulttuuripalveluista ja museoista

ks. www.hel.fi, valitse Kulttuuri ja vapaa-aika.
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Kalastus, veneily ja liikunta

Liikuntavirastosta saa tietoa venepaikoista, talvisdilytyksesta ja vesireittiliikente-
estd, puh. 09 3108 7900, ma-pe klo 9-14. Kalastusluvat kassalta, Paavo Nurmen
kuja 1 E, puh. 09 3108 7759, ma-pe klo 9-16. Tietoa liikuntapalveluista ja -paikoista:
www.hel.fi/liikunta.

Koulutus, paivahoito ja nuoriso

Opetusviraston neuvonta

palvelee numerossa 09 310 86400. Avoinna ma-pe klo 9-12 ja 13-15,
sahkoposti: neuvonta.opetusvirasto@hel.fi.

Paivahoitoon liittyvaa palveluneuvontaa

saa varhaiskasvatusvirastosta puh. 09 3104 4986, ma-pe klo 10-12 ja 13-15.

Neuvontaa nuorille

Kompassi, nuorten tieto- ja neuvontapalvelut, puh. 09 310 80080,
sahkoposti: kompassi@hel.fi ja IRC-galleria: Kompassi-info.

Ohjaamo, nuorille ohjausta koulutuksen, tyéllistymisen ja kuntoutuksen pal-
veluihin, puh. 040 7046818, 09 310 25861 (ma-pe klo 9-15),

Fredrikinkatu 48 (ma-pe klo 10-17), ohjaamo@hel.fi.

Laskutus ja kirjaamo

Kaupungin laskutus

Taloushallintopalvelu (Talpa) lahettaa Helsingin kaupungin laskut. Laskutuksen
asiakaspalvelunumero arkisin klo 9-15, puh. 09 310 25 300. Kaupungin laskuja voi
maksaa Talpan yleisdkassaan osoitteessa: Toinen linja 4 A, Kallion virastotalo,
avoinna ma-pe klo 9-15.30.

Kirjaamo

Helsingin kaupungin kirjaamosta saa tietoa vireilld olevien hallinnollisten asioiden
kasittelyvaiheista ja paatoksista. Kirjaamo toimii kaupungintalolla, Pohjoisesplanadi
11-13, puh. 09 310 13700, sédhkoéposti helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Turistina Helsingissa

Matkailuneuvonta tarjoaa tietoa kaupungista, kdyntikohteista, tapahtumista
ja palveluista, Pohjoisesplanadi 19, puh. 09 3101 3300,
sahkoposti: tourist.info@hel.fi.

Yritysneuvonta

YritysHelsinki tarjoaa Yrityslinnassa liiketoimintaosaamista ja neuvontapalveluja
yrittdjille seka yrittajiksi aikoville. Ensi linja 1, puh. 09 310 36360, asiakaspalvelu
arkisin kello 9-16, sahkoposti: yrityshelsinki@hel.fi.

Kaupungin monikanavainen yleisneuvonta

Virka-info, puh. 09 310 11 111
- Puhelinneuvonta ja chat-palvelu ma-to klo 9-16 ja pe klo 9-15
- Kaupungintalon aulassa tietoa Helsingista, nayttelyita ja tapahtumia
ma-pe klo 9-19, la-su klo 10-16, osoite Pohjoisesplanadi 11-13/Sofiankatu 1

Monikielistd neuvontaa maahanmuuttajille

Virka-infosta saa opastusta ja neuvontaa useilla kielilla, mm. englanniksi, venajaksi
ja arabiaksi. Palveluneuvojat opastavat puhelimitse ja sahkoisesti seka
henkilokohtaisesti ajanvarauksella, puh. 09 310 11 111.

Helsinki sinun kielellasi

Infopankki on verkkosivusto, josta voi etsia tietoja Suomesta ja
Helsingista 12 kielella.

(]
www.virka.fi ) ,
www.hel.fi/infochat ¢ ;

www.infopankki.fi Infopankki.fi

Palaute kaupungille

Kysy, kiitd, moiti, ehdota, anna palautetta osoitteessa www.hel.fi/palaute
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Muistilista




Helsingin kaupunki

Puhelinvaihde 09 310-16921
www.hel.fi
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