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k. 3 RATKAISU

3.1 Selvitykset

Helsingin kaupunginhallitus on selvittidnyt kuljetuspalvelujen jirjestimisti
Helsingissd ennen matkojen yhdistelyn hanketta (MYK) ja MYK-hank-
keen valmistelua, uuden jérjestelman kilpailutusta ja hankintaa, lintisen
alueen kokeilua ja kuljetuspalvelujen jirjestdmistd Helsingissi, asiakas-
profiilia ja yksilohuollon péitoksentekoa kuljetuspalvelua jérjestettiessi.
Kaupunginhallituksen selvityksen mukaan asiakkaalle tehdyn yksiléhuol-
lon pddtoksen mukaisesti asiakkaat tilaavat kuljetuksen palvelun jérjesti-
jdltd yhdestd numerosta. Erona aikaisempaan kdytint66n on, ettd matkat
tulee tilata keskitetysti asiakkaille annettavasta palvelunumerosta. Vai-
keavammaisen kuljetuspalveluun oikeutetun asiakkaan matka voidaan,
jolleivat yksilolliset syyt sitd estd, yhdistelld muihin kuljetuksiin siten,
ettd yksittdinen kuljetuspalvelumatka ajetaan yhteiskuljetuksena.

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto toteaa selvityksessién, ettd puhelin-
palvelu ruuhkautui Helsingin kuljetuspalvelukeskuksessa elokuussa 2004,
kun itdinen Helsinki tuli palvelun piiriin. Kuljetuspalvelukeskus lisési
palvelupuhelinten mé#érad siten, ettd tilausnumero vapautuisi vain auton
tilaamiseen. Tyo- ja opiskelumatkoja tilaaville avattiin oma palvelunume-
ro. Lis#ksi avattiin uudet puhelinnumerot neuvontaa, palautteen antamista
ja auton saapumisen tiedustelua varten.

Kaupunginhallituksen ja sosiaaliviraston selvitysten mukaan puhelin-
palvelu oli parantunut syksyn 2004 kuluessa. Kaupunginhallituksen
selvityksen mukaan toimitustarkkuus oli selvityksen antamisajankohtana
tyydyttdvilld tasolla.

3.2 Eteld-Suomen ldéninhallituksen péétokset

Eteld-Suomen l4dninhallitus otti syksylld 2004 selvitettédvikseen Helsingin
kaupungin vammaisten henkiloiden kuljetuspalvelujirjestelyt. Saamansa
selvityksen ja tekeménsd tutustumiskdynnin perusteella ldsninhallitus
ilmaisi péddtoksessddn 28.1.2005 kisityksendin muun muassa, ettd vai-
keavammaisten kuljetuspalvelujen uudelleen organisoinnin suunnittelussa
ja toteuttamisessa oli ollut vakavia puutteita, eivitka sosiaaliviranomaiset
olleet riittdvén yksil6llisesti ottaneet huomioon vaikeavammaisten henki-
16iden kuljetustarpeita. Lddninhallitus kiinnitti sosiaaliviraston huomiota
asiakkaiden yksildllisten tarpeiden parempaan huomioimiseen kuljetus-
palvelupéitoksid ja asiakasprofiileja tehtéessi ja kiinnitti huomiota myos
tietoturvallisuuteen. Laéninhallitus katsoi my®s, ettd sosiaaliviraston tulee
kiinnittid huomiota kuljetuspalveluiden laadunseurantaan ja etti kuljetus-
palvelussa ilmenneet epékohdat tulee korjata mahdollisimman pian siten,
etteiviit kaupungin ja palvelun tuottajan viliset neuvottelut kuljetuspalve-
lujen epékohtien korjaamisesta aiheuta asiakkaille enempid haittaa.
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Laéninhallitus pyysi Helsingin sosiaalivirastoa toimittamaan 31.3.2005
mennessé selvityksen, miten kuljetuspalveluiden laatu on parantunut.

Lééninhallitus on pé#toksessddn 16.12.2005 arvioinut Helsingin kaupun-
gin sosiaaliviraston asiassa 1.6.2005 antamaa selvitystd toimenpiteisti,
joita virasto on tehnyt parantaakseen kuljetuspalveluiden laatua. Selvityk-
sessd on mm. todettu, ettd sosiaalivirastossa on kdynnistetty entistd
yksiléllisempi harkinta niiden asiakkaiden kohdalla, jotka ovat kaikkein
haavoittuvammassa asemassa, ja ettd toimitustarkkuutta on parannettu
jatkuvasti. Saadun selvityksen mukaan myds puhelinpalvelu oli parantu-
nut.

Léaéninhallituksen ratkaisusta ilmenee, ettd sosiaalivirasto oli ldhettinyt
uudet tarjouspyynnét kuljetuspalvelun toteuttamisesta 1.1.2006 alkaen
ostopalvelusopimuksen péattyessd 31.12.2005 silloisen palveluntuottajan
kanssa. Lédninhallitus viittaa p4atksessddn sosiaaliviraston selvitykseen,
jonka mukaan virasto on pyrkinyt varmistamaan palvelun laatua ja toimi-
vuutta mm. Kkilpailuttamalla matkojen vilittimisen ja liikenndinnin
erikseen ja hyodyntdmalld kaikki tuolloisesta jérjestelméstd saadut koke-
mukset ja palautteet.

Helsingin sosiaalilautakunta patti 21.6.2005 vaikeavammaisten kuljetus-
palvelujen hankinnasta ajalle 1.1.2006-31.12.2008. Asiakaskuljetusten
yhdistely ja vilityspalvelu hankittiin omana kokonaisuutena ja palveluun
liittyva liikenndinti omana kokonaisuutena. Helsingin matkapalvelukeskus
aloitti toimintansa 1.1.2006 (Helsingin kaupungin sosiaaliviraston verk-
kosivuilla olevat tiedot).

3.3 Arviointi ja johtopaitokset

Vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
annetun lain (380/1987) 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jirjestetti-
v vaikeavammaiselle henkildlle muun ohessa kohtuulliset kuljetuspalve-
lut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkilé vammansa tai sai-
rautensa johdosta vilttiméittd tarvitsee palvelua suoriutuakseen ta-
vanomaisista eldmén toiminnoista.

Vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
annetun asetuksen (759/1987) 4 §:n 3 momentin mukaan kunta voi jérjes-
tdd kuljetuspalvelut sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion-
osuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:ssi tarkoitetulla tavalla taikka
korvata asetuksen 5 §:ssé tarkoitetulle henkilslle taksilla, invataksilla tai
vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuu-
desta annetun lain 4 §:n mukaan kunta voi jérjestid palvelun hoitamalla
toiminnan itse, sopimuksin yhdessi muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa, olemalla jdseneni toimintaa hoitavassa kuntayhtymassi, hankki-
malla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta
julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta taikka antamalla palvelun-




3.4 Toimenpiteet
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kayttdjdlle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun
kayttdjalle kunnan hyviksymaltd yksityiseltd palvelun tuottajalta hankki-
mat palvelut setelin arvoon asti. Sanotun lain 4 §:n 3 momentissa kunta
velvoitetaan varmistumaan siitd, ettd yksityiseltd palvelun tuottajalta
hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden saaminen on siis
kuljetuspalvelun suhteen vaikeavammaisen henkilon subjektiivinen
oikeus. Kunnan harkinnassa on, miten nimi palvelut lain sdftimissd
rajoissa kdytdnnossé jarjestetddn. Kuljetuspalveluiden jérjestimistapa ei
kuitenkaan saa olla sellainen, ettd se tosiasiallisesti rajoittaa henkilélle
kuuluvaa oikeutta palveluun.

Eteld-Suomen ldédninhallitus totesi 28.1.2005 antamansa valvontapaitok-
sensd mukaan Helsingin kaupungin vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen
uudelleen organisoinnin suunnittelussa ja toteuttamisessa vakavia puuttei-
ta. Padatoksen mukaan “sosiaaliviranomaiset eivit olleet riittdvin yksilolli-
sesti ottaneet huomioon vaikeavammaisten henkildiden kuljetustarpeita”.
Laéninhallitus kehotti sosiaalivirastoa korjaamaan kuljetuspalveluissa
ilmenneet epidkohdat. Sittemmin péétoksessd 16.12.2005 lddninhallitus
katsoi Helsingin sosiaaliviraston korjanneenkin epikohdat. Laéninhallitus
toteaa, ettei asia anna aihetta enempiin toimenpiteisiin ld4ninhallituksessa.

Helsingin kaupungin vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen jérjestdjd on
nyttemmin vaihtunut ja Helsingin matkapalvelukeskus aloittanut toimin-
tansa 1.1.2006 lukien.

Tiedotusvilineissd on viime aikoina (esimerkiksi Helsingin Sanomat
4.1.2006 ja 12.1.2006 ja Hufvudstadsbladet 10.1.2006) ) jélleen késitelty
Helsingin kaupungin vammaisten kuljetuspalveluita koskevia epikohtia
ja tuotu esiin muun muassa tilausten vastaanottamiseen liittyvid ongelmia.

Tilanteen seuraaminen on jatkossakin ilmeisen vilttimitontd. Sosiaali-
huoltolain 3 §:n 2 momentin mukaan ldinin alueella sosiaalihuollon
suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat ld4ninhallitukselle. Tdméin vuoksi
olen tdndén Eteld-Suomen lddninhallitukselle ldhettiméssédni erillisessi
kirjeessd todennut pitdvéni perusteltuna, ettd lddninhallitus edelleenkin
valvonnallaan pyrkii varmistumaan mainittujen kuljetuspalveluiden
lainmukaisesta toimivuudesta Helsingissé ja puuttuu mahdollisesti esiinty-
viin ongelmiin.

Lidhetédn jédljennoksen tédstd paatoksestdni tiedoksi Helsingin kaupungin-
hallitukselle ja edelleen sosiaalivirastolle toimitettavaksi. Olen ldhettinyt
pddtokseni myds tiedoksi Eteld-Suomen lddninhallitukselle, jota olen
pyytdnyt ilmoittamaan timén vuoden elokuun loppuun mennessi tdssi
péitoksessi tarkoitettujen kuljetuspalvelua koskevien jarjestelyjen valvon-
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