
Ota 
yhteyttä! 

Me 
lupaamme 

kuunnella ja 
toimia.

palautteet.hel.fi

palaute@hel.fi

Jos sinulla on kysymyksiä 
osallistumisesta ja vaikuttamisesta 

kaupungissa, ole yhteydessä 
stadiluotseihin:

stadiluotsit@hel.fi

Ota yhteyttä 
ja kerro 
mielipiteesi!
Haluatko antaa palautetta tai 
kysyä kaupungin palveluista? 
Näin tavoitat meidät .



Miten meidät 
tavoittaa? 
Onko sinulla kysymyksiä, ideoita tai toiveita, jotka 
liittyvät Helsingin kaupungin toimintaan? Ole 
rohkeasti yhteydessä. Yhdessä voimme tehdä 
Helsingistä entistä paremman ja toimivamman 
kaupungin.

Yhteydenotto on 
helppoa! 
Voit antaa palautetta helposti yhden 
nettiosoitteen kautta. Arvostamme mielipidettäsi 
ja pyrimme vastaamaan palautteisiin viiden 
arkipäivän kuluessa. 

Kysymyksiä voit esittää esimerkiksi chatissa, 
puhelimitse tai Helsinki-infon palvelupisteistä 
eri kirjastoissa ja Oodissa.

Anna palautetta kaupungin 
palveluista tai toiminnasta: 
palautteet.hel.fi

Voit antaa palautetta
myös sähköpostitse 
palaute@hel.fi

Jos sinulla on kysyttävää 
kaupungin palveluista tai 
toiminnasta, ole yhteydessä 
Helsinki-infoon. 
+358 9 310 11111 
Chat: www.hel.fi/kanslia/
neuvonta-fi


