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Johdanto

Tassa oppaassa kasitelladn
osallisuutta ruoka-avun
nékdkulmasta. Mité osallisuudella
tarkoitetaan? Mité osallisuus ruoka-
avussa on ja miten sita voidaan
lisata?

Oppaasta loydatte vinkkeja siihen,
miten ruoka-aputoimijana voitte
tukea ihmisten osallisuutta omassa
tydssanne. Oppaan pohjana on
kaytetty Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) ja Euroopan
sosiaalirahaston (ESR+) hankkeiden
osallisuuskysymyksia.

Opas on jaettu kolmeen eri tasoon.
Ensimmainen taso tarjoaa helppoja
ja kdytannonlaheisia vinkkeja
jokapéivaiseen osallisuuden
vahvistamiseen. Toisen tason
vinkit vaativat hieman enemman
suunnittelua. Kolmannen tason
vinkit liittyvat yhteiskunnallisen
tason osallisuuden lisddmiseen.
Opas auttaa hahmottamaan
konkreettisia tapoja, joilla voitte
vahvistaa ihmisten osallisuutta
seka rakentaa avoimempaa,
turvallisempaa ja yhteisollisempaa
toimintaa.
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Mita osallisuus on?

Osallisuus on monitasoista
osallistumista. Osallisuuden
kokemus syntyy siitd, kun ihminen
kokee kuuluvansa johonkin itselle
merkitykselliseen yhteis66n tai
porukkaan. Se ilmenee esimerkiksi
luottamuksena, arvostuksena
sekd mahdollisuutena osallistua
ja vaikuttaa omassa yhteis6ssa.
Kuulumisen tunteen loytaa

usein osallistumalla itselleen
merkityksellisen yhteisén toimintaan.

Osallisuutta voi kokea esimerkiksi
vapaaehtoistydn, harrastuksen,
asuinympariston, tydn tai muun
toiminnan kautta. Myds mahdollisuus
paasta vaikuttamaan omiin ja
yhteisiin asioihin tukee osallisuuden
kokemusta.

Ihminen kokee osallisuutta jokaisella
eldman tasolla. Osallisuus tarkoittaa
sitd, ettd ihminen kokee voivansa
kuulua erilaisiin yhteis6ihin omasta
l8hipiirista ja naapurustosta aina
yhteiskunnalliselle tasolle asti. Se on
my6s mahdollisuuksia vaikuttaa oman
arjen ymparistdon ja siihen, millaisia
palveluita, harrastusmahdollisuuksia
tai tapahtumia jérjestetaan.
Osallisuus on myds sitéa, etta voi

olla mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa asioita, joista on
hyotya itsen liséksi muille ihmisille.
Lisaksi se sisaltdd mahdollisuuden
osallistua paatdksentekoon, kuten
aanestaa tai vaikuttaa pienempiinkin

Osallisuusopas

arkisiin asioihin, kuten oman
l&hikaupan valikoimaan
toivomalla sinne tuotteita, joita
tarvitsee.

Osallisuuden kokemukset
lisdévat hyvinvointia yksildn

ja sita kautta koko yhteisén
tasolla. Mikali jagdmme vaille
osallisuuden kokemuksia, on
syrjaytymisen uhka todellinen.

Osallisuus on
liittymista, suhteissa
olemista, kuulumista
jayhteisyytta.
Osallisuus on
yhteensopivuutta ja
mukaan ottamista.
Se on osallistumista
ja siihen liittyen
vaikuttamista ja
demokratiaa. Se

on myos kaiken
edella mainitun
jarjestamisti ja
johtamista.

Anna-Maria Isola,
THL tutkimuspaallikkd
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Taso 1

Helpoimmat osallisuutta

tukevat teot

Varmistakaa, etta ainakin nama kohdat toteutuvat teidan

toiminnassanne.

Selkea ja avoin viestinta

Viestikaa toiminnasta ja osallistumisen
mahdollisuuksista selkeésti ja

monikanavaisesti. Kokeilkaa esimerkiksi

seindmainoksia, jaettavia esitteitad

tai sosiaalista mediaa viestinnan
tehostamisessa. Muistakaa ilmoittaa
ruoka-aputoiminnasta ruoka-apu.fi-
sivustolla ja pitéa ilmoitus ajan tasalla.

Huolehtikaa, ettéd toiminnan periaatteet ja

tiedot 6ytyvat helposti ja nakyvasti.

Pieni mutta merkityksellinen

osallistuminen mahdolliseksi

Tarjotkaa matalan kynnyksen
vapaaehtoistehtavia.
Korostakaa, etta pienikin
osaaminen riittaa.

Moni osallistuu mielelldan, jos
tehtavat ovat selkeitd ja omaa
osaamista vastaavia.

Kohtaaminen arjessa

Rakentakaa l@mmin ja arvostava ilmapiiri

pienilla teoilla: Tervehtikaa, katsokaa
silmiin, pysahtykaa hetkeksi. Jokainen

meistd haluaa tulla kohdatuksi sellaisena

kuin olemme.

Osallisuusopas

Esimerkiksi:

Henkild koki, ettei han
osaa mitaan. Hanelta
kysyttiin, voisiko han olla
vastaanottamassa ihmisia
ovella ja toivottamassa
tervetulleeksi. Tahén

han koki pystyvéansa ja
nain hénelle loytyi sopiva
vapaaehtoistehtava.

Esimerkiksi:

Marttojen tapahtuman
toteuttamiseen
rakennettiin selkea
lista tehtavista,

joita tapahtuman
toteuttaminen vaatisi.
Taman kautta jokainen
pystyi valitsemaan
itselleen sopivan
kokoisen tehtéavéan, kuten
kuljetus, materiaalien
hankinta, leipominen,
esille laitto, siivous
tapahtuman jalkeen jne.


https://ruoka-apu.fi

Tiedon jakaminen arjen
asioista

Kertokaa toimintamahdollisuuksista
ja tapahtumista.

Jakakaa tiedotteita palveluista ja
saatavilla olevasta tuesta.

Tilojen saavutettavuus
ja turvallinen ilmapiiri
kutsuu mukaan

Huomioikaa fyysinen esteettomyys
siind maarin, kun se on mahdollista.
Ystavallinen kohtaaminen ja
lAmmin ilmapiiri tukee sosiaalista ja
psyykkista esteettomyytta.
Saavutettavuutta voitte lisata
esimerkiksi kertomalla, miten
toimintaan voi paasta mukaan

tai millaista toimintaa paikassa
jarjestetdan. Henkildkohtainen
kutsu on aina houkuttelevampi.

Kiittaminen ja vaikutusten
nakyvaksi tekeminen

Kiittakaa pienistakin teoista.
Kiitoksen osoittaminen tytkaverille
tai vapaaehtoiselle rakentaa hyvaa
ilmapiiria ja heijastuu sita kautta
hyvana ilmapiirina toimintaan
saapuville osallistujille.

Kertokaa kavijoille, miten toimintaa
on kehitetty heidéan ideoidensa
pohjalta, niin ihmiset huomaavat,
etta osallistumisella on vaikutus.

Esimerkiksi:

Ruoka-avun jalkautuvan
tyon sosiaaliohjaajat
kokoavat tietoa ilmaisista
museoista, ruokailuista
ympari Helsinkia. Ruoka-
apu.fi kokoaa ruoka-
aputoimijat, joista lOytyy
ajantasaisimmat tiedot auki
olevista ruoka-apupaikoista

ympari kaupunkia.

Esimerkki:
Vapaaehtoistydssa henkild
kokee yhteenkuuluvuuden
tunnetta seka hanelle
tulee tunne siitd, etta han
tekee jotain toisen tai
toisten ihmisten hyvaksi.
Vapaaehtoistyontekija
antaa arvokasta aikaansa,
mutta kokee samalla
saavansa siité itselleen
merkityksellisyyden
kokemuksia.

Osallisuusopas



Taso 2

Suunnittelua, yhteiskehittamista
tai resursseja edellyttavat
toimet

Pohtikaa yhteisesti, mitka tason 2 kohdat toteutuvat teidéan
toiminnassanne ja mitka kohdat olisivat tulevia kehittamiskohteita.
Kehittamiskohteet on hyva muodostaa toiminnan kehittamisen
tavoitteiksi ja tehda niista kdytannon tyota palveleva suunnitelma.

Yhteisen tiedon

tuottaminen ja viestinnan Esimerkiksi:
kehittéminen - Millaista yhteista

toimintaa haluaisit taalla
olevan?

Miten ruokajakoa/
ruokailua voisi kehittaa?

Antakaa osallistujien tuottaa sisaltéa.
Esimerkiksi: Kévijat voivat kirjoittaa

ilmoitustaululle tai sosiaaliseen Millaisia resepteja
mediaan tydntekijan tukemana. kaipaisitte? Reseptiikkaa

voitte pyytaa esimerkiksi
yhteiséruokailu-
koordinaattoriltamme

Kavijat voivat my6s oikolukea
teksteja, jotta jaettavaksi tulevat
materiaalit ovat ymmarrettévia ja
tata kautta saavutettavia.

Yhteiset suunnittelun paikat

Jérjestakaa tilaisuuksia, joissa - Ottakaa vastaan palautetta ja
kehitetdan ja suunnitellaan yhdessa. kehitysideoita. Keskustelkaa,

Henkilékohtainen kutsu toimii myés millaista toimintaa osallistujat
tassa. Jarjestakaa yhteinen matalan toivoisivat tai miten toimintaa

kynnyksen suunnittelutydpaja voisi ylipaataan kehittaa.

osallistujille tai halutessanne

voitte pyytéa meité avuksi sen
jarjestédmiseen. Tama on myos vayla,
jota kautta heidéan osaamisensa
voisi tulla osaksi yhteisté hyvaa.
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Valinnanmahdollisuuksien
lisaaminen

Kehittdkaa tapoja valita ruoka-
avussa saatavia tuotteita. Osan
tuotteista voi laittaa vapaasti
valittavaksi koriin, hyllylle tai
podydalle. Valinnanmahdollisuudet
vahvistavat osallisuuden
kokemusta.

Yksindisten tavoittaminen

Kiinnittakda huomioita ihmisiin,
jotka kaipaavat seuraa ja
kohtaamista. Ystavallinen
tervehdys, pieni kysymys tai
kuulumisten tiedustelu voi avata
keskustelun. Henkilokohtaiset
kutsut matalan kynnyksen
vapaaehtoistehtaviin toimii hienosti
mukaan ottamisen vélineena.

Roolien kokeileminen

Mahdollistakaa erilaisten roolien
testaus. Kierrattakaa tyotehtavia
ja tarjotkaa mahdollisuuksia oppia
uutta. Vaihtelu ja uuden oppiminen
voi lisétéd vapaaehtoisuuden
mielekkyytta.

Ilo ja arjen irtiotot

Jérjestakaa retkid, kahvihetkia

ja kylajuhlia. Muistakaa pysahtya
valilld huomaamaan ja juhlistamaan
tyonne térkeytta ja kiittdmaan
toisianne. Huom. Voit lainata

Stadin safkalta isoa paellapannua,
juhlakatosta sekd muutamaa
pdytda omaan tapahtumaasi!

Yhteiskehittaminen
ja vaikuttaminen
lahiymparist6on

Hyodyntakaa asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita.
Kysy: Mika tassa toimii hyvin?
Mita muuttaisit, jos voisit?
Etsikaa tapoja vaikuttaa arjen ja
alueen kehittamiseen

Yhteisollisyyden
rakentaminen

Luokaa paikkoja, joissa eri
vaestéryhmat kohtaavat
tasavertaisesti. Jarjestékaa
avoimia tapahtumia ja toimintaa,
joihin voivat osallistua ruoka-

avun kavijat, alueen asukkaat,
vapaaehtoiset ja tydntekijat ilman
asiakas-auttaja-asetelmaa.
Hyddyntakaan paikallisyhteisdn
voimavaroja. Rakentakaa
yhteisty6tad muiden paikallisten
toimijoiden, kuten seurakuntien,
yhdistysten, oppilaitosten ja
yhteisotalojen kanssa. Yhdessa voi
tehda esimerkiksi kaupunkiviljelya,
retkid tai yhteiséruokailuja.

Omaehtoinen toiminta

- Tarjotkaa tiloja itseilmaisuun ja
osaamisen nakyvaksi tekemiseen.
Antakaa tilaa kavijéiden omille
ideoille ja toiminnalle.

Osallisuusopas



Taso 3
Yhteiskunnallinen taso

Mikéli tason 1 ja tason 2 osallisuutta edistévat toimenpiteet
toteutuvat jo teidan toiminnassanne, voitte pohtia yhteisesti olisiko
tason 3 toimenpideohjeissa sellaisia osa-alueita mihin voitte
tarttua toiminnan kehittamisessa.

Osallisuus Osallisuus

yhteiskunnan tasolla paatoksenteossa
Osallistuvat ihmiset ovat toimi- - Toiminnassa ja kehittamisessa on
van kansalaisyhteiskunnan ydin. tarkeaé luoda rakenteita, jotka tu-
Mahdollistakaa asiakkaiden kevat osallisuutta padtoksenteossa.
osallistuminen yhteiskunnalliseen Lains&adéanto ja paikalliset osallis-
keskusteluun esimerkiksi asukas- tumismekanismit tarjoavat keinoja
foorumeiden, kuulemistilaisuuk- vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin
sien ja jérjestdtoiminnan kautta. omassa kunnassa tai alueella.
Tuokaa esiin ruoka-avun kavijoiden - Tallaisena esimerkkina toimii
aanta palveluiden suunnittelussa osallistuva budjetointi, jonka
ja paatoksenteossa yhteistyossa vi- kautta asukkaat voivat olla
ranomaisten ja jarjestdjen kanssa. mukana kehittdmasséa omaa
Viestikaa naista osallistumismah- asuinymparistéaan. Ruoka-apu-
dollisuuksista aktiivisesti toimin- toimijat voivat edistéa ja tukea
nassanne ja lisétkéa asiakkaiden asiakkaiden osallistumista ja
tieto-osallisuutta. Nain edistétte aanen kuulumista osallistavan
mahdollisuuksia vaikuttamiseen budjetoinnin eri vaiheissa.
mm. asukasfoorumeissa ja - Taémaén liséksi ruoka-aputoi-
vaaleissa. mijat voivat tukea asiakkaiden

osallisuutta myds tarjoamalla
neuvontaa ja apua kéytédnnén
asioinnissa, kuten palautteiden
antamisessa tai yhteydenotoissa
asiakkaalle térkeisiin toimijoihin
(esim. palautteet.hel.fi, HSL).
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Osallisuus
lainsaadannossa

Oikeus osallisuuteen on kirjattu
lakeihin. Lisatkaa tietoisuutta
kavijéiden oikeuksista
osallisuuteen, vaikuttamiseen ja
yhdenvertaiseen kohteluun.

Yhteiskunnalliset
rakenteet

« Tybelamaan paasyn tukeminen
ja palveluiden saavutettavuus
ovat vaylia osallisuuteen.
Rakentakaa polkuja kohti
ryhmié, palveluita, koulutusta ja
tydelamaa yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa. Tunnistakaa
ja purkakaa rakenteellisia
esteité, jotka vaikeuttavat
osallistumista tai palveluihin
paasya, kuten esimerkiksi kieli
tai digitaalisuus.

Osallisuusopas
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Tarkastuslista

Osallisuuden
pienet
askeleet

Miten kohtaan
ruoka-apuun
tulevan?

- Tervehdi, katso silmiin: "Hei,
tervetuloa, kiva kun tulit.”
Hymy, nyokkays tai pelkka
l@mmin olemus voi olla iso asia
toiselle.

- Ala kiirehdi ohi. Pieni
pyséhtyminen tekee nakyvaksi.

D Kerro, mita on
tarjolla

Jos toiminnassa on jotain, mihin
voi osallistua, kerro siita.
Ilmoitustaulut, suulliset
vinkit, tapahtumat,
kahvipdytakeskustelut viestivat
siita, ettd mukana saa olla.

- Ala oleta, etta kaikki jo tietavat.
Muistuta useasti ja eri tavoin.



D Tiedon jakaminen
ja palveluohjaus
osana arkea

Onko néakyvilla tietoa siit3,
mista saa apua? Esitteit3,
aikatauluja, linkkeja. Tietoa
voi jakaa, vaikka sanomalla:
"Tiesitko, ettd tuossa jaetaan
ruokaa tiistaisin?”

Pieni vinkki oikeaan suuntaan
voi olla iso asia toiselle.

Mahdollista
osallistuminen

+ Vapaaehtoisuus ei vaadi
suurta osaamista. Esimerkiksi
kahvinkeitto, ovella
tervetulleeksi toivottaminen tai
poytien jarjestely ovat tarkeita
tehtavia.

Kysy: "Haluaisitko tulla mukaan
auttamaan?”

- Anna mahdollisuus kokeilla
yhdessa, rauhassa.

D Kutsu mukaan,
ala oleta

Aina ei ole helppo tulla itse
pyytaméaan passta mukaan.
Siksi kutsu on tarkea.
Osallistuminen voi alkaa
pienesta: "Tule vaikka vain
istumaan hetkeksi meidéan
kanssa.”

Pienet kohtaamiset madaltavat
kynnysta.

Onko tila
saavutettava?

Paaseekd tilaan helposti
apuvalineilla?

Onko viestinta selkeada ja
ymmarrettavaa?

Milta tila tuntuu? Voiko sinne
tulla, vaikka mieli olisi matalalla?

Eri ihmiset, eri tavat
osallistua

Joku tykkaa puhua, toinen
kirjoittaa, kolmas tekee
kasillaan.

Kaikille ei sovi sama. Tarkeinta
on, ettd jokainen voi olla mukana
omalla tavallaan.

Lupaa olla mukana ilman
suorituspaineita.

O Kiita ja tee

nakyvaksi

Kiitos voi olla sana,

katse tai hymy.

Nayta, miten osallistuminen
vaikuttaa: "Sun avulla tdma
onnistui.”

Kun ihminen nékee tydnsa jaljen,
syntyy tunne kuulumisesta.

Osallisuusopas



Stadin
safka

Enemman kuin ruoka-apua

S KIRKKO HELSINGISSA
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