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Utarbetande, genomforande och rapportering av
delaktighetsplanen 2023-2025

« Sektorernas delaktighetsplaner 2023-2025 utarbetades som ett stadsgemensamt arbete for att sakerstalla enhetligheten |
delaktighetsarbetet.

« | arbetet faststalldes stadsgemensamma prioriteringar for delaktighet med en stark forankring i stadsstrategin samt i de

program och planer som kompletterar den. Digitalist Group Abp fungerade som stod for det stadsgemensamma arbetet med
delaktighetsplanen.

« Arbetet omfattade intervjuer med sektorernas sakkunniga, tre stadsgemensamma workshoppar och enkater pa
webbplattformen LeanLab. En karngrupp bestaende av sakkunniga fran stadsmiljosektorn fungerade som partnerns aktiva
samarbetspartner i processens olika skeden. Sektorerna kartlade personalens och ledningens syn pa malen, utmaningarna
och god praxis for delaktighet.

« Delaktighetsplanen for stadsmiljosektorn godkandes i stadsmiljonamnden den 7 november 2023.

« Kommunikationstjansterna inom Stadsmiljosektorn samordnade genomforandet av delaktighetsplanen. Sektorns sakkunniga
deltog ocksa aktivt i att vidta och inféra de stadsgemensamma atgarderna.

« Denna presentation sammanstaller bedomningarna av hur stadsmiljons och de stadsgemensamma atgarderna har utfallit.

Helsinki
Helsingfors



Stadsgemensamma prioriteringar for delaktighet
2023-2025
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Vi starker upplevelsen
av delaktighet

Vart mal ar att starka stadsbornas upplevelse av delaktighet och av att bli hérda. En starkare upplevelse av delaktighet skapas genom
moten och en rattidig interaktion som praglas av émsesidig respekt.

Stadsborna upplever att de kan framja fragor som ar viktiga for dem i staden, och deras mojligheter att delta beaktas i verksamheten
och tjansterna i vardagen. Stadsborna far ocksa information och foérstar méjligheterna att paverka. Stadsbornas kundupplevelse styr
utvecklingen av vara tjanster.

Vi sanker trésklarna och undanréjer hindren for delaktighet. Stadsborna kan delta pa olika satt: fa information, vara med och planera,
delta i beslutsfattandet eller vara aktiva aktorer. Vi satsar pa att skapa en upplevelse av delaktighet hos personer i utsatt stallning.
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Vi starker
delaktighetskompetens
en

och -forstaelsen

Vart mal ar att anstallda inom hela staden inser betydelsen av delaktighet och dess maéjligheter i sitt arbete.
Synen pa delaktighet och hur den ska genomféras ar tydlig inom alla sektorer, bade hos ledningen och de anstallda. Delaktighet
betraktas som en vasentlig del av vart arbete.

Kunskapen om delaktighet och forstaelsen for mangfalden i staden dkar. Vi framjar forverkligandet av delaktighet genom ledning och
engagemang samt genom tillréackliga resurser och ratt metoder. Delaktighet och framjandet av den ar en del av det dagliga arbetet och
angar alla.

—
’li

Vi starker mangfalden
av roster

Vart mal ar att det ska vara en del av stadens arbetssatt att ta hansyn till mangfalden av réster bland stadsborna. Vi erbjuder olika
alternativ for delaktighet dar folk befinner sig. Vi beaktar sarskilt stadsbor som har den svagaste stallningen. Vi stravar efter att aktivt na
olika befolkningsgrupper aven via olika gemenskaper och organisationer. Kunskap styr var verksamhet.

Vi starker ocksa mangfalden av roster i kommunikationen genom ett tydligt sprak, flersprakighet och manga kanaler. Var verksamhet ar
transparent och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vilka besluten galler, och vi framjar
dialogen med stadsboma med hansyn till olika befolkningsgrupper.




Stadsmiljosektorns atgarder
2023-2025 och utfall




Sammanstallning av delaktighetsatgarder inom
josektorn 2023-2025

stadsmil

Prioritering for
delaktighet

Stadsgemensam
ma atgarder

Sektorspecifika
atgarder

w Vi starker upplevelsen av
delaktighet

Vi forbattrar kundférstaelsen och drar battre
nytta av stadsbomas expertis i utvecklingen av
tjansterna.

Vi drar nytta av digitala verktyg for interaktion.

Vi prévar verktyg som mater upplevelsen av
delaktighet och beaktar resultaten i
utvecklingsarbetet.

Vi fortydligar malen fér och genomférandet av
evenemangen 'Uutta Helsinkid’ som en del av
sektorns kanalstrategi.

Vi utvecklar processerna for kommunikation
och interaktion inom de tjanster som ar viktiga
for stadsborna.

Vi prévar mangsidiga metoder for att na ut och
motas for en rattidig interaktion mellan
sakkunniga och stadsbor.

Y - ' Vistarker
,Q,, delaktighetskompetensen och
-forstaelsen

Vi informerar hela personalen om delaktighet.

Vi skapar ett stadsgemensamt verktyg for
planeringen av delaktighet.

Vi planerar en grundutbildning i delaktighet for
stadens personal.

Vi kartlagger mal och projekt i anslutning till
delaktighet inom sektorns olika tjanster.

Vi aterupptar verksamheten i sektorns
delaktighetsnatverk.

Vi fortydligar de stddtjanster som
kommunikationen erbjuder och
konkurrensutsatter ramavtalspartnerna.

"§ Vi starker mangfalden av roster

Vi starker kommunikation och interaktion pa ett
tydligt sprak samt anvandningen av klarsprak.

Vi sammanstaller och utvecklar
stadsgemensamma metoder for att hora olika
stadsbor.

Vi skapar gemensamma metoder for att
utvardera hur delaktigheten for barn och unga,
personer med ett frammande sprak samt for
aldre starks i enlighet med planerna pa
stadsniva.

Vi prévar medborgarpaneler i lampliga projekt.
Vi framjar barns och ungas delaktighet.

Vi utvecklar samarbetet med organisationer och
foreningar i Helsingfors.

Vi satsar pa naringslivets mgjligheter att delta.

Vi fortydligar sektoms sprakriktlinjer och
fortsatter att framja tillgangligheten.



Vi starker upplevelsen av delaktighet

Stadsmiljosektorns atgarder och mal

Uppfoljningsindi

katorer Utfall

Beskrivning av utfallet 2023-2025

Vi fortydligar
malen for och
genomforandet av
evenemangen Nytt
i Helsingfors som
en del av sektorns
kanalstrategi.

Vi presenterar sektorns aktuella projekt och planer
vid stordistriktsspecifika webbevenemang.

Vi utvecklar evenemangen sa att de utgar mer fran
stadsborna genom att utnyttja den respons vi fatt.

Vi stravar efter att kommunicera tydligare om
stadsdelarnas och stordistriktens framtida riktningar
och visioner, och vi prévar nya metoder.

Vi har utarbetat Delvis
kanalstrategin

Vi har utvecklat
konceptet och
prévat nya
metoder

Vi utvecklar
processema for
kommunikation
och interaktion
inom de tjanster
som ar viktiga for
stadsborna

Tydliga processer for kommunikation och interaktion
Okar forstaelsen for och delaktigheten i de teman
som &r viktiga fér stadsborna. Vi fokuserar pa nagra
aktuella teman dar planeringen vacker stor
diskussion och stort intresse.

Vi granskar atminstone processerna for
kommunikation och interaktion i lokalprojekt (sdsom
daghem och skolor) samt centrala processer inom
stadsrums- och landskapsplaneringen, till exempel
atgardsprogrammet for allmanna omraden.

Vi har utvecklat
processerna for
kommunikation
och interaktion

Vi provar nya och
innovativa
metoder for att
motas och na ut

Vi foljer trenderna inom delaktighet i Finland och i
varlden. Genom nya slags férsok vill vi méjliggéra
battre upplevelser av delaktighet for olika
intressenter i Helsingfors.

Vi provar till exempel att producera projektspecifika
informationsvideor i sektorns projekt.

Vi har genomfért
forsok

Vi fortydligade kommunikationstjanstens mal och arbetade med kanalstrategin, bland annat fér
den interna kommunikationen. Vi beslutade att franga en kanalstrategi pa
kommunikationstjansternas niva.

Vi utvarderar webbevenemangen pa basis av antalet deltagare samt responsen fran
deltagarna och personalen. Som ett resultat av detta dndrade vi konceptet sa att
evenemangen ordnas efter behov pa ett mindre omrade an ett stordistrikt, och eventuellt &ven
ansikte mot ansikte. Pa sa satt kan vi battre sékerstalla rattidig delaktighet och dnskemalen
om en lokal kommunikationsniva.

| samarbete med stadsbiblioteket inledde vi det nya evenemangskonceptet Stadsmiljén i vara
kvarter (Kaupunkiymparistda meidan kulmilla). Konceptet sammanfor lokala, aktuella
stadsmiljoteman och aktiviteter for olika aldrar. Malet med evenemangen &r att 6ka antalet
moten och diskussioner om stadsmiljdteman pa de lokala biblioteken. Vid planeringen av
programmet beaktas dnskemalen fran invanarna i omradet. Vi prévade konceptet i sex olika
bibliotek med gott resultat.

Lokalprojekt: Vi utvecklade kommunikationsprocessen for lokalprojekt sa att den blev mer
systematisk. Fér utmanande projekt utarbetar vi en kommunikationsplan som beaktar behoven
av interaktion. Fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn samt social-,
halsovards- och raddningssektorn ansvarar fortfarande i huvudsak for att engagera invanarna
eller kundgrupperna i planeringsskedet for lokalprojekt.

Allmanna omraden: Vi utformade en modell for interaktion som engagerar intressenterna i
planeringen av allmé&nna omraden. Vi har annu inte borjat anvédnda modellen.
Bostadsproduktionstjanster: Vi skapade ett koncept fér kommunikation och interaktion for
bostadsproduktionstjansten som tacker bade normala situationer och stérningssituationer.
Infrabyggplatser: Vi utvecklade och prévade en ny metod for att engagera invanarna i
planeringsskedet for stora infrabyggplatser.

Vi utvecklade ett videokoncept som gor det enkelt for sakkunniga att producera tydligt innehall
med bred rackvidd om till exempel ett planeringsprojekt. Efter att konceptet borjade anvandas
har tiotals informationsvideor gjorts och publicerats pa sektorns Youtube-kanal. Dessutom
pilottestade vi en ny typ av snabbrespons, och utvarderingen av anvandningen fortsatter
tillsammans med detaljplaneringen.

Vi har prévat ett tidigare och mer lokalt tilvdgagangsséatt for kommunikationen och
interaktionen inom gatuprojekt, till exempel vid férbattringen av Backasgatan, for att garantera
en verkningsfull upplevelse av delaktighet.

Vi har borjat anvanda nya verktyg for delaktighet via webben, sdsom Maptionnaire, Webropol
och Voxit.




Vi starker delaktighetskompetensen och -forstaelsen

nya perspektiv pa sektorns
delaktighetsarbete.

Vi kartlagger mal Sektorns tjanster utvecklas och behoven féréndras. Vi har gjorten
och projekt i Sektorn &r ocksé stor och utvecklas stéandigt. kartlaggning
anSIUt_mng t_'" Vi sammanstaller en helhetsbild av sektorns
delaktighet inom mangsidiga projekt som pagar eller ska inledas
sektorns olika inom olika tjanster i anslutning till stadsbornas
tjanster delaktighet. Vi 6kar samarbetet och

informationsutbytet intern inom sektorn.
Vi éterupptar Delaktighetsnatverket sammanfor medarbetare Vi har inlett
verksamheten inom stadsmiljdsektorn som arbetar med eller ar delaktighetsnatverket
) intresserade av delaktighet, interaktion och
i sektorns kundorientering. Vi utvecklar ett nytt koncept och en
delaktighetsnatv arsklocka for delaktighetsnatverkets méten. Vi
erk ordnar ett nyttigt och intressant program som kan ge

Vi fortydligar

de stodtjanster
som
kommunikatione
n

erbjuder och
konkurrensutsat
ter
ramavtalspartne
rna

Kommunikationstjansterna erbjuder sektorns
sakkunniga mangsidigt stod for att planera och
forverkliga interaktion. Vi fortydligar rollerna och
ansvarsomradena for sektorns olika tjanster for att
sakerstélla att resurserna anvands effektivt.
Dessutom konkurrensutsétter vi ramavtalspartner
som forverkligar interaktion pa hoég niva och kanner
till sektorns substans for att sékerstalla att
delaktighetsarbetet haller hog kvalitet.

Vi har fortydligat

kommunikationstjanst

ens roll och ansvar

Vi har
konkurrensutsatt
ramavtalspartnerna

Delvis

Kommunikationstjansterna haller regelbundet kontakt med sektorns tjanster. Under
diskussionerna gar vi igenom aktuella fragor samt behoven av att utveckla
kommunikationen och interaktionen.

Gruppen fér markanvandnings- och miljokommunikation har organiserat sig omradesvis.
Den nya verksamhetsmodellen starker den strategiska kommunikationen samt bidrar till
att identifiera viktiga projekt och kommunikationshelheter omradesvis.

Aven kommunikationens &vriga stddtjanster har organiserats i grupper. Kontakten och den
arliga planeringen av kommunikationen skots regelbundet med sektorns tjanster.

Sektorns delaktighetsnatverk verkar huvudsakligen via natet. Till Teams-kanalen hor 50
sakkunniga fran stadsmiljosektorn. Pa kanalen kan man diskutera fragor om interaktion.
Dé&r sammanstaller vi och delar aktuell information om utbildningar, metoder och forsok.

Vi informerar om delaktighetsteman enligt en regelbunden plan aven i sektorns 6vriga
interna kanaler, sa att de nar ut till s& manga anstéllda som majligt. Vi ordnade till exempel
korta infotraffar pa webben for personalen om bland annat interaktionsverktyg och
metoder. Teman var bland annat delaktighetspraxis i Berlin, en klimatpanel och ett
representativt medborgarrad som metod, kartenkatverktyg och VarStad.

Vi deltar ocksa i evenemang som ordnas av stadens delaktighetsnatverk.

Vi utvecklar kontinuerligt rollen och tjansteutbudet for kommunikationens stodtjanster
utifran tjansternas behov.

Vi insag att det finns ett behov av en bredare bild av rollerna for stadens olika aktérer och
uppgifter inom stadsplaneringen. Vi gjorde ett omfattande arbete dar vi beskrev
stadsplaneringssystemet och de olika planeringsnivaerna, med beaktande av interaktion.
Vi publicerade en beskrivning av stadsplaneringssystemet (2024). Beskrivningen fungerar
aven som ett stdd for kommunikationen och interaktionen med invanarna.

Vi utredde ndrmare det praktiska genomférandet av konkurrensutséattningen av
ramavtalspartner. Vi diskuterade fragan med bland annat stadskansliet.

| utredningen kom vi fram ftill att en konkurrensutsattning av ramavtalspartner inte
underlattar anskaffningen av tjanster for interaktion och delaktighet sd mycket att det
skulle vara Idonsamt att genomféra den.




Vi starker mangfalden av roster

Stadsmiljosektorns atgarder

Uppféljningsindi
katorer

Vi pravar Medborgarpanelen satter sig in i, diskuterar och Vi har prévat en
medborgarpa utarbetar en rekommendation om ett valt tema. medborgarpanel
ler i Medborgarpaneler ger en genomtankt
ne er I medborgaropinion som stdd for det demokratiska
lampliga beslutsfattandet genom att ta fram |6sningsférslag
projekt eller prioriteringar fér beslutsfattarna.
Vi bygger upp en modell som passar
stadsmiljosektorn och prévar att anvanda en
medborgarpanel i komplexa fragor som galler staden.
Vi frémjar Under den pagaende strategiperioden ses framjandet Vi har framjat
barns och av barns och ungas delaktighet starkare an tidigare barns och ungas
som en angelagenhet for alla sektorer. delaktighet
ungas
delaktighet Barn och unga har en nyckelroll nar framtidens stad

planeras och byggs. Vi ordnar méten mellan
bitrddande borgmastaren, sektorns ledning samt
barn och unga tva ganger om aret i enlighet med
stadsstyrelsens beslut.

Méten mellan
ledningen och de
unga har agt rum

Utfall

Beskrivning av utfallet 2023-2025

| trafikens klimatpanel begrundar vanliga helsingforsare utifran invanarnas perspektiv hur atgarderna
for att minska trafikutslappen kan vidtas sa att omstallningen blir sa rattvis och smidig som mgjligt.
Panelen gav ett uttalande som presenterades for stadsmiljonamnden i oktober 2024. | uttalandet
betonas olika trafikanters behov, utvecklingen av kollektivtrafiken och cyklingen, forbattringen av
vinterunderhallet, utvecklingen av stadsstrukturen och férutsattningarna for att réra sig med olika
fardsatt.

Fem tusen myndiga helsingforsare fick en inbjudan till panelen genom ett slumpmassigt urval. De
intresserade svarade pa en enkat, och utifrdan den sammanstallde sektorn en mangsidig grupp pa 64
personer till panelen. Urvalskriterierna motsvarade Helsingfors befolkningsunderlag. Dessutom
inbjod man tva representanter fran saval Helsingfors aldrerad, funktionsrattsrad som ungdomsrad till
panelen.

Enligt en bedémning av Finlands miljocentral upplevde paneldeltagarna det som berikande att héra
andras perspektiv. Asikterna férandrades i en mer klimatpositiv riktning. Deltagarna kande ingen
press att tycka likadant som de andra. Panelens verkningsfullhet vackte oro.

Vi delade med oss av erfarenheterna och informationen fran panelarbetet pa till exempel
webbplatsen. Tipsen som sammanstélldes pa intranatet underlattar anvandningen av metoden
framover.

Vi grundade ett natverk fér barn och unga inom sektorn med uppgiften att dela information mellan de
olika tjansterna inom sektorn.

Vi satsade pa barns och ungas mojligheter till delaktighet, till exempel genom att anvanda
kartenkater for att fa deras asikter.

Vi prévade olika satt att na och engagera unga i var projektkommunikation och interaktion. |
kampanjen Skrapfria Helsingfors har barn och unga till exempel varit en viktig malgrupp. Som atgard
har vi anvant en kommunikationsplan som de unga sjalva har utarbetat.

Dessutom har vi ordnat planeringsworkshoppar for skolklasser inom detaljplaneprojekten, till
exempel vid planeringen av Rénninge och Backasgatans boulevardstad.

Vi ordnade méten mellan ledningen och barn och unga som en del av den stadsomfattande veckan
for barnets rattigheter i november.

» Tematfor métet 2023 var bland annat barns delaktighet, sakerhet och psykiska
valbefinnande. Under evenemanget fick barnen diskutera temana i smagrupper
tillsammans med stadens ledning.

* Tematfor métet 2024 var drémmarnas Helsingfors. Barnen och de unga kunde diskutera
platser som ar viktiga fér dem tillsammans med ledningen och de sakkunniga. Resultatet av
evenemanget presenterades pa sektorns intranat.

+  Arets méte 2025 hélls pa grundskulan Maatullin peruskoulu. Representanter for elevkaren
talade om fragor som galler omradet och skolan med bitrddande borgmastaren,
sektordirekttren, ledningen for stadsmiljosektorn och representanter for kommunikationen,
och de visade aven den nya skolan.




Vi starker mangfalden av roster

Stadsmiljosektorns atgarder

Uppfoljningsindik

atorer Utfall

Vi utvecklar
samarbetet med
organisationer och
foreningar i
Helsingfors

Organisationerna ar aktiva deltagare
och bidrar till att frimja stadsbornas
mojligheter till delaktighet.

Vi forbattrar strukturerna och
samarbetet for att utveckla och
samordna organisationssamarbetet.
Vi representerar sektorn i grupper pa
stadsniva: styrgruppen for
organisationssamarbete och
understddsverksamhet samt
organisationsdelegationen.

Vi har forbattrat
samarbetet med
organisationer

Vi satsar pa
naringslivets
majligheter att
delta

Helsingfors vill vara en foretagsvanlig
stad. Vi beaktar foretagarna i
Helsingfors som betydelsefulla
aktérer och som uppratthallare av
stadens livskraft. Vi framjar
samarbetet mellan sektorn och
naringslivet och starker dialogen vid
beredningen av beslut och under
planeringen.

Vi har framjat
naringslivets
mojligheter att delta

Vi fortydligar
sektorns
sprakriktlinjer och
fortsatter att
framja
tillgangligheten

Helsingfors ar en flersprakig stad och
i och med att befolkningen med
frammande sprak vaxer blir staden
allt mer flersprakig. Vi drar upp
riktlinjer for hur de inhemska spraken
ska anvandas i kommunikationen.

Vi framjar anvandningen av ett tydligt
sprak inom sektorn. Vi sakerstaller
att dokumenten, anvisningarna och
publikationerna pa webbplatsen hel fi
ar tillgangliga.

Vi deltar i stadens gemensamma
utvecklingsprojekt for flersprakig
kommunikation.

Vi har dragit upp
riktlinjer for
anvandningen av
de inhemska och
de frammande
spraken

Vi har forbattrat
tillgangligheten

Beskrivning av utfallet 2023-2025

Vi kartlade de nuvarande satten och metoderna fér organisationssamarbete inom sektorn. Samarbetet
bedrivs och framjas till exempel genom uthyrning av lokaler och markomraden, vid talkon och i
frivilligarbete, genom understdd och interaktion inom stadsplaneringen.

Vi deltog i styrgruppen for organisationssamarbete och understddsverksamhet samt i
organisationsdelegationen.

Pa initiativ utifran diskussionerna inom organisationsdelegationen foértydligade vi kommunikationen om
sektorns understdd pa till exempel webbplatsen.

Vi satsade pa att organisationer och féreningar skulle delta i olika planeringsprojekt, till exempel i
utarbetandet av riktlinjer for naturvard.

Varen 2025 ordnade vi organisationstraffen Tillsammans for stadsmiljon (Kaupunkiymparistda yhdessa) i
samarbete med Helka ry. Traffen samlade nastan 100 stadsdelsaktiva for att hdra om och diskutera
aktuella teman inom stadsmiljon.

Vi uppratthdll en dialog och diskussion om aktuella teman inom stadsutvecklingen genom att ordna
sektorns intressentméte och ett informationsmaéte for byggherrar vare ar, dit bland annat representanter for
naringslivet bjuds in.

Vi ordnade skraddarsydda deltagandemdjligheter for féretag i samarbete med stadskansliets
naringslivsavdelning och féretagslotsarna. Interaktion med féretag ordnades bland annat kring
planeringsprinciperna fér Osterleden, vid férsék med sommargator pa Esplanaderna, vid utvecklingen av
trafiksystemet i stadskarnan, inom trafikens klimatarbete och i olika infrastrukturprojekt (bland annat
forbattringen av Mannerheimvagen och Aleksis Kivis gata).

Vi 6kade personalens kunskap om interaktion med féretag genom att sammanstélla sidor pa intranatet dar
vi informerar om metoder och exempelfall fran olika projekt. Vi kommunicerar internt om att beakta
interaktion med féretag och om god praxis.

Vi foljer spraklagen i sektorns kommunikation.
Vi rekryterar en svensksprakig éversattare till sektorn for att géra produktionen av svensksprakigt material

smidigare. Overséttaren fokuserar fdrutom pa aktuell kommunikation &ven pa éversattning och formgivning
av innehall pa hel.fi.

Vi satsade pa tillgangligheten i materialet pa hel fi-sidorna bland annat genom interna anvisningar och
tillgéngliga publiceringsmallar.

Vi ordnade korta infotraffar skraddarsydda utifran sektorns teman samt utbildningar i klarsprak.

Vi identifierade behoven av kundkommunikation pa klarsprak och inledde ett utvecklingsprojekt inom
sektorn, sarskilt for kundkommunikationen inom tjanster och tillstand.

Vi producerade innehall till det flersprakiga nyhetsbrevet som ar gemensamt fér stadens sektorer.

Vi satsade pa flersprakig kommunikation och stéd for delaktighet i kommunikationen om projekt dar i
synnerhet personer med frammande sprak deltar. Detta gjordes bland annati planeringen av Stoas och
Puhos omraden.




Stadsgemensamma atgarder
2023-2025 och utfall




Vi starker upplevelsen av delaktighet

Stadsgemensamma atgarder

Uppfoljningsindikatorer

Vi forbattrar
kundforstaelsen och
drar battre nytta av
stadsbornas expertisi
utvecklingen av
tjiansterna och i
starkandet av
upplevelsen av
delaktighet.

Vi kommunicerar aktivt om
vilken information som har
samlats in fran stadsborna
och vad informationen
anvands till. Vi utvecklar
tjansterna tillsammans med
stadsborna och utnyttjar
informationen i den dagliga
ledningen och i utvecklingen
av tjansterna.

Vi har utvecklat viktiga teman
utifran tillganglig information.

Vi har informerat stadsborna
om dessa teman.

Vidrar nytta av
digitala verktyg for
interaktion.

Vi sakerstaller att vi har
tillgang till 1ampliga digitala
metoder for interaktion for att
starka stadsbornas
upplevelse av delaktighet.

Vi har 6kat anvandningen av
digitala verktyg for interaktion.

Vi prévar verktyg som
mater stadsbornas
upplevelse av
delaktighet och
beaktar resultaten i
utvecklingen av hur
delaktigheten framjas.

Vi utvarderade forandringen i
stadsbornas upplevelse av
deltagande genom att
pilottesta verktyg som mater
upplevelsen i ett antal
deltagandeprocesser.

Vi har utnyttjat
delaktighetsindikatorn pa ett
nytt satt.

Vi har utnyttjat resultaten fran
kundenkaterna i utvecklingen
av hur delaktigheten framjas.

Utfall

Beskrivning av utfallet 2023-2025

* Viutnyttjar responssystemets responsdata i utvecklingen av tjansterna battre genom att data har forts dver till
stadsmiljosektorns geografiska databas via ett granssnitt och visualiserats i PaikkatietoVipunen och med
PowerBlI.

* En egen process har utvecklats for begaranden av responsmaterial, och material har levererats fill
utvecklingsprojekt.

* Inom kultur- och fritidssektorn har ackumulerade responsdata forts éver fran olika system till en gemensam
datavy i textanalyssystemet Etuma, och processerna for att utnyttja responsdata har utvecklats bland annat
inom bibliotekstjansterna och i omfattande utvecklingsprojekt.

» Viborjade anvanda en kartbaserad publiceringsplattform 2024 for att publicera responsen.
» Stadens interna natverk for utnyttjande av respons grundades 2025.
* Vihar informerat stadsborna om responsmangderna och teman genom att skapa en hel.fi-sida 2024.

* Vibodrjade anvanda ett nytt responssystem i april 2023.

* Vitogibruk det kartbaserade enkatverktyget Maptionnaire varen (maj) 2024 som ersatte det tidigare verktyget
Harava. Under 2022 och 2023 genomfordes endast ett fatal enkater med Harava, medan vi redan har
genomfort flera tiotals enkater med Maptionnaire pa knappt ett ar.

» Diskussionsplattformen Voxit bérjade testanvandas i februari 2024. Dataskyddsgranskningar har genomforts
for de nya verktygen, och bland annat Voxit (tidigare Polis) och Topaasia ar nu tiligangliga fér alla sektorer.

+ Vibdérjade anvanda enkatverktyget Webropol i juni 2025. Det I1ampar sig bade for att utforma enkater och
anmalningar inom staden och for enkater och anmalningar riktade till stadens invanare och externa
intressenter. Med Webropol kan man aven behandla sarskilda personuppgifter.

» Sag din asikt ar fortsattningsvis en popular plattform for att héra kommuninvanarna (31 héranden ar 2023, 35
héranden ar 2024).

Verktygen som mater upplevelsen av delaktighet planerades som ett stadsgemensamt arbete (alla sektorer och

kansliet), och forsk genomférdes via olika pilotprojekt. Bland dessa pilotprojekt fanns bland annat:

* Kansliet: Besdkarnas upplevelse av delaktighet i gemenskapshusen

* Fostrans- och utbildningssektorn: Nya fragor om upplevelsen av delaktighet i kundupplevelseenkaten +
pilottestning av matare for kansliga uppgifter i skolor som en del av utvecklingsprojektet for gemensam
elevhélsa.

» Stadsmiljosektorn: Upplevelse av delaktighet och verkningsfullhet som deltagarna i trafikens klimatpanel hade

* Social-, halsovards- och raddningssektorn: THL:s nationella kundenkater samt det responsmedvetna
arbetssattet FIT inom tjansterna for barnfamiljer

* Bild: Frdgan om upplevelsen av paverkansmdjligheter i Ungdomsbudgeten

Vi har beaktat resultaten i utvecklingen och ordnandet av kansliets och sektorernas tjanster.




Vi starker delaktighetskompetensen och -forstaelsen

Stadsgemensamma atgarder

Uppfoljningsindikatorer

Vi informerar hela
personalen om

Vi satter ord pa mangfalden i
delaktigheten i staden och de

Vi har uppdaterat
intranatsidorna om delaktighet.

Beskrivning av utfallet 2023-2025

delaktighet. olika sektorerna samt beskriver

delaktighetstjansterna pa

stadsniva pa stadens

gemensamma intranat.
Vi skapar ett Ett verktyg for planering av Vi har skapat ett verktyg for
stadsgemensamt delaktighet som hjalper till att planering av delaktighet.
verktyg for planeringen beakta metoder och nivaer for
av delaktighet. delaktighet, samt ger riktlinjer

och tips for hur delaktighet kan
forverkligas i olika situationer.

Vi har planerat och berett nya intranatsidor for delaktighet och interaktion som ett
stadsgemensamt arbete (alla sektorer och kansliet) och sidorna bérjade anvandas hdsten 2024.
Intranatsidorna ger Helsingfors stads personal information och stéd om hur delaktigheten
framjas. | och med de nya intranatsidorna har ocksa stadens interna delaktighetskommunikation
starkts, och dar publiceras regelbundet nyheter om fragor som rér framjandet av delaktighet.

Huvudfokuset i den interna och externa delaktighetskommunikationen har legat pa VarStad,
fragor som rér delaktighet i stadsfornyelseomradena samt lokala méten och evenemang.

Vi har pilottestat verktyget for
planering.

For att utarbeta en plan for interaktion har vi i samarbete med hela staden (alla sektorer och
kansliet) skapat en praktisk studiehelhet som hjalper de anstéllda att utarbeta en plan fér att
framja invanarnas delaktighet. Vi har ocksa skapat ett verktyg som sammanstaller planen och
gor det mgjligt att kommunicera tydligt om planen. Verktyget blev klart hsten 2025 for intranatet
och den digitala larplatiformen Oppiva.

Vi planerar en
grundutbildning i
delaktighet fér stadens
personal.

Kansliet ansvarar for att
sammanstalla utbildningens
baspaket, och varje sektor
producerar sin egen del till
paketet.

Vi har gjort upp en
utbildningsplan.

Under beredningsfasen har en ibruktagningsplan utarbetats som ett stadsgemensamt arbete
(alla sektorer och kansliet), och efter att den ar klar dvergar vi till pilotfasen.

Vi har pilottestat utbildningen.

Vi har planerat och ordnat en studiehelhet som ett gemensamt arbete inom staden (alla sektorer
och kansliet) for stadens personal. Den innehdller en inskolningsvideo om delaktighet for nya
anstallda som en del av inskolningsplanen samt tva fardiga studiehelheter i den digitala [armiljon
Oppiva:

* Genom studiehelheten om delaktighet och interaktion forstar den anstallda vad delaktighet
och interaktion innebar, hurdan bra interaktion ar och varfor den ar viktig. De far ocksa
kunskap om hurdana handlingssatt som kan 0ka stadsbornas delaktighet.

* Helheten om delaktighet for mangfaldiga stadsbor 6kar forstaelsen for vad stadsbornas
mangfald innebar och hur vi kan framja och stédja delaktigheten for olika slags stadsbor.
Samtidigt satter vi oss in i hur vi beaktar olika slags stadsbor i kommunikationen och
interaktionen.

Utbildningen har ordnats vid kansliet och inom sektorerna. Utbildningshelheten utnyttjas ocksa
som en del av inskolningen fér nya anstéllda.




Vi starker mangfalden av roster

Vi starker kommunikationen
och interaktionen pa ett
tydligt sprak samt satsar
ocksa pa klarsprak.

Vi 6kar personalens kompetens i
tydligt sprak samt utnyttjar det
flersprakiga
kommunikationsmaterialet for
stadsborna om delaktighet och
paverkan.

Det flersprakiga
kommunikationsmateri
alet om delaktighet
och paverkan finns pa
webbplatsen hel fi.

Vi har ordnat
utbildning for
personalen.

Det flersprakiga kommunikationsmaterialet om delaktighet och paverkan har utarbetats som ett

gemensamt arbete inom staden (alla sektorer och kansliet):

» Staden har en helhet med fyra broschyrer for att stddja delaktighet, paverkan och sjalvstandig
verksamhet pa finska, lattlast finska, svenska, engelska, arabiska, somaliska och ryska.

* Broschyrerna informerar om satten att delta och paverka i Helsingfors, med sarskild hansyn till
flersprakigheten.

* De utvalda broschyrerna handlar om teman som de mangkulturella organisationerna ansag vara
de viktigaste vid en gemensam workshop.

* Broschyrerna finns pa stadens webbplats och verksamhetsstéllen, och de har dven delats ut vid
olika evenemang.

Pa webbplatsen hel.fi har vi ocksa publicerat nyheter bade pa finska, svenska och engelska om
stadsbornas olika mdjligheter till delaktighet och om vilken inverkan delaktigheten har haft i
konkreta fragor.

Vi sammanstaller och
utvecklar
stadsgemensamma
metoder for att hora olika
befolkningsgrupper.

Vi delar aktivt med oss av kunskap
och erfarenheter vi fatt fran olika
projekt, forsdk och producerat
material for att starka mangfalden av
roster. Vi samlar in information om
metoder for interaktion, hérande och
delaktighet som lampar sig for bland
annat barn och unga, aldre samt
personer som flyttat till Finland.

Vi har sammanstallt
metoder for hdrande
som lampar sig for
olika
befolkningsgrupper pa
intranatet

Vi har ordnat utbildning i tydligt sprak fér personalen. Vi har ockséa spridit information om de
utbildningar i tydligt sprak och klarsprak som finns i statens digitala larmiljo.

Vi skapar gemensamma
metoder for att utvardera
stdrkandet av delaktigheten
for barn och unga, personer
med frammande sprak samt
aldre i enlighet med
planerna pa stadsniva.

Vid den regelbundna rapporteringen
om delaktighets- och
interaktionsmodellen redovisas
atgarderna som framjar
delaktigheten for aldre och personer
med frammande spréak pa en
enhetlig rapporteringsmall.

Vi har skapaten
gemensam
rapporteringsmall om
atgarder som framjar
deltagande.

Pa de nya intranatsidorna for delaktighet och interaktion har vi som ett gemensamt arbete inom
staden (alla sektorer och kansliet) sammanstallt information om delaktighet och hur den framjas i
Helsingfors, till nytta och stéd i arbetet for stadens personal. Pa sidorna har vi i samarbete mellan
sektorerna samlat bade teori om delaktighet och praktisk planeringshjalp, tips och verktyg for att
mota och engagera stadsborna samt for att framja likabehandling och mangfalden av roster.

Rapporteringsmallen har utarbetats tilsammans som ett stadsgemensamt arbete (alla sektorer och
kansliet) under hésten 2023. | mallen har vi utéver de stadsdvergripande prioriteringarna beaktat
sektorns atgarder for att framja delaktigheten for barn och unga, personer med ett frammande
sprak samt aldre.

Vid uppféliningen av valfardsplanen har vi rapporterat atgarder i anslutning till delaktighet och
paverkan for aldre. For personer med frammande sprak har rapporteringen skett i anslutning till
integrationsprogrammet 2022—2025, vad géller de atgarder som planerats och vidtagits inom
ramen for detta.




Barn och ungas delaktighet

Mal pa stadsniva for att framja delaktigheten for barn och unga 2021-2025:

« Varje barn och ung person upplever delaktighet och tror pa sina mdjligheter att paverka.

« Barns och ungas rost hérs mangsidigt i staden.

Atgirder som framjats av den stadsgemensamma styrgruppen for barns och ungas delaktighet 2023-2025

« Evenemangen Barns och ungas rést hérs!. Vi ordnade diskussioner mellan bitradande borgmastarna, sektorledningen och
unga inom alla sektorer tva ganger om aret (med boérjan 2023). Tva av evenemangen ordnades som ett samarbete mellan alla
sektorer: vid det stadsgemensamma evenemanget 2023 diskuterade barn och unga teman som lyfts fram i resultaten fran
enkaten Halsa i skolan med ledningen, och 2024 riktades evenemanget till barn och unga i stadsférnyelseomradena med
temat drommarnas Helsingfors. Malet ar att starka stadsledningens forstaelse for barns och ungas tankar och upplevelser.

« Planeringsverktyget Kom jag ihag barnen och de unga? utarbetades for anstallda inom stadens forvaltning som ett stod for att
starka horandet av barn och unga. Verktyget inkluderades som en del av utbildningshelheten for personalen om delaktighet.

* Pilotforsok med barnvanlig responsinsamling genomfordes inom alla sektorer, och vi sammanstallde metoder for att hora barn
och unga samt for datainsamling inom de olika sektorerna.

» Viordnade en kommunikationskampanj riktad till vuxna om att mota barn och unga (hosten 2024 ).

« Skillnaderna i upplevelsen av delaktighet folides upp med hjalp av delaktighetsindikatorn i enkaten Halsa i skolan.
o Flickornas upplevelse av delaktighet ar klart samre an pojkarnas.

o Vifoérdjupade forstaelsen for orsakerna till den kénsbundna upplevelsen av delaktighet genom att héra sakkunniga och ordna en dialog
om temat for flickor i hdgstadiet och pa andra stadiet. Vi utarbetade ett stallningstagande om temat och fortsatter arbetet med att

Helsinki faststalla atgarder.
Helsingfors



Helsinki

Helsingfors
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