Slutrapport om kultur- och fritidssektorns

delaktighet under strategiperioden 2021-
2025

l Helsingfors I



Kultur- och fritidssektorn

Kultur- och fritidssektorn uppratthaller och forbattrar
mojligheten till psykiskt och fysiskt valbefinnande, bildning
och aktivt medborgarskap for Helsingforsbor i olika aldrar
samt stodjer stadens livskraft.

Sektorn ansvarar for biblioteksmaterialet, musei- och
konstmuseisamlingarna och uppratthallandet av kulturarvet.

Sektorn ombesodrjer myndighetsuppdrag
som varnar om kulturmiljon. Kultur- och
fritidssektorn lyder under

kultur- och fritidsnamnden.
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Kultur- och fritidssektorns
delaktighetsplan for
strategiperioden 2021-2025

Kultur- och fritidsnamnden godkande sektorns
delaktighetsplan for den pagaende strategiperioden
den 31 januari 2023.

Atgarderna for delaktighet inom sektorn och
servicehelheterna har i enlighet med planen uppdaterats
och rapporterats arligen som en del av arsplaneringen.

| enlighet med Helsingfors beslut om verkstallande av
delaktighets- och interaktionsmodellen rapporterar
sektorerna regelbundet till namnderna om hur delaktigheten
genomforts inom sektorerna.
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Sammanfattning av kultur- och fritidssektorns mal for
delaktighetsarbetet under strategiperioden 2021-2025

1. 2. 3.

Utveckling av Malgruppsdialog och Servicehelheternas
kundupplevelsen malgruppsspecifik viktigaste arliga mal for
inom sektorn konsekvensbedomning i delaktighet, uppdateras

som en del av
arsplaneringen

sektorns beslutsfattande

l Helsingfors I



Genomforande av fem former for

delaktighet inom kultur- och
fritidssektorn 2021-2025




Framjande av delaktighet genom lokal utveckling och
regional aktivitet

Framgangar

Forutom den grundlaggande verksamheten inom tjansterna tog kultur- och
fritidssektorn tydliga och effektiva framsteg inom regional utveckling och
lokalt deltagande, bland annat genom natverksarbete, frivilligarbete,
modellen for regionalt och inkluderande kulturarbete, arbete i
stadsférnyelseomradena, Varaamo, kulturcentrens visionsarbete,
ibruktagandet av delaktighetsmodellen for lokalprojekt samt VarStad.

Utvecklingsbehov

Utvecklingsbehov har framfor allt identifierats inom samordningen mellan
staden och sektorerna. Det ar svart att fa en helhetsbild av tjansterna och
mojligheterna i de olika omradena, vilket gor det svart att styra invanarna till
ratt kanaler, mojligheter och tjanster. Det finns aven utrymme for
forbattringar nar det galler kommunikation och interaktion med stadsborna
och samarbetspartner.

Platsbaserad utveckling och
gemensamt arbete samt aktivt stod
inom omradena genom samarbete,
lokaler och understod.
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Framjande av delaktighet genom aktivism och stod for
verksamhet pa egen hand

Framgangar

Varaamo genomgick en betydande fornyelse och utvidgning under
strategiperioden. Det nya bokningssystemet, overforingen av
invanaranvandningen av fostrans- och utbildningssektorns lokaler till kultur-
och fritidssektorn samt utvecklingen av passage utan nycklar ger stadsborna
battre tillgang till lokaler och utrustning. Inom Helsingforsmodellen fick
stadsborna sjalva utveckla verk tillsammans med konstaktorer. Systemet for
ungdomsinitiativ fornyades och ungdomsarbetet tog fram riktlinjer for stod for
ungas aktivism.

Utvecklingsbehov

Stadsborna gav fortfarande respons om att staden inte tillrackligt uppskattar
och stoder verksamhet, platser och gemenskaper som uppstar genom
stadsbornas eget initiativ. Det finns fortfarande skal att vidareutveckla
dialogen och nya verksamhetssatt med partnerna — inklusive aktorer inom
den fjarde sektorn.

Staden ar en plats fér gemenskap,
meningsfulla handlingar och méten
samt mojliggor sjalvstandig
verksamhet genom att erbjuda lokaler,
understod och samarbete.
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Framjande av delaktighet genom att anvanda
stadsbornas kunskap och inkludera anvandarna

Vi utnyttjar stadsbors och partners
upplevelser, kunskaper och kompetens
for att utveckla stadens verksamhet och
tjianster samt i beredningen av beslut.
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Framgangar

Information fran stadsborna samlades in och anvandes mycket inom kultur- och
fritidssektorn bland annat genom respons, i lokalprojekt, tjanstedesignprojekt,
anvandarundersokningar, rad, natverk och enkater, exempelvis vid den
omfattande datainsamlingen inom ungdomsbudgeten med 6ver 10 000 unga
deltagare varje ar mellan 2021 och 2025. Stadsbornas kompetens utnyttjas

mangsidigt genom frivilligarbete.

Utvecklingsbehov

Det finns utrymme for forbattringar nar det galler att utnyttja informationen i
utvecklingen, utvarderingen och beslutsfattandet avseende tjansterna.
Understdden, Varaamo, frivilligarbetet och fadderverksamheten mojliggor
genomforande av sjalvstandig verksamhet och utnyttjande av kompetens, men
det finns fortfarande en efterfragan pa nya verksamhetsformer och nya roller for
stadsborna inom kultur- och fritidstjansterna, sarskilt nar det galler manniskor i

utsatt stallning.



Framjande av delaktighet genom att utveckla
kundupplevelsen

Framgangar

Under perioden satsade sektorn pa tjanstedesign. Nya tjanster, lokaler och
fornyelse av gamla planerades i ett allt narmare samarbete med stadsborna och
partnerna. | enlighet med modellen for delaktighet och tjanstedesign vid lokalprojekt
inkluderade sektorn intressentgrupper i stor utstrackning redan i
behovsutredningsfasen (bland annat Georgsgatans simhall, Stoa, Malmgards
bibliotek och Ostra centrums simhall). | synnerhet satsade man péa stadsbornas
delaktighet och kundupplevelse inom kulturcentrens visionsarbete.

Tjansterna planeras utifran Utvecklingsbehov

anvandarnas behov och Det uppstar mycket information, men de gemensamma modellerna fér behandlingen
kundinformation, sa att tjansten av informationen, anvandningen av den, matningen av dess effekt och formedlingen
motsvarar bade kundens behov och av information till stadsborna maste utvecklas. De upplevelsematare som anvands
tjiansteproducentens mal. ar antingen ganska begransade (rekommendationsindexet NPS) eller svara att

anvanda i utvecklingen av tjanster (Delaktighetsindikatorn).
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Jamlikhet efterstravas med inkludering

Inkludering framjar jamlikhet och tar
hansyn till tjansternas malgrupper,
sarskilt de grupper som befinner sig i
en utsatt stallning i samhallet.
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Framgangar

Programmet for framjande av integration, Helsingforsmodellen och programmet
med stadsfornyelseomraden gav upphov till och starkte flera inkluderande
verksamhetsformer, sasom Welcome Day-evenemang, bibliotekets demokratikafé
och firandet av olika kulturer. Flera atgarder vidtogs for att férbattra flickornas
upplevda delaktighet, som ar svag, samt for att forbattra hobbymaojligheterna for
flickor som har flyttat till landet. Delaktigheten hos aldre forbattrades bland annat
genom att fasta uppmarksamhet vid tillganglighet och inratta motionsradet for aldre.

Utvecklingsbehov

Det finns ett standigt vaxande behov av flersprakig kommunikation och
marknadsféring som nar ut till stadsborna — men kommunikation kan inte ersatta de
resurser som saknas inom tjansten. Fokus bor ligga pa att utveckla delaktighet,
mangfald, jamlikhet och tillganglighet inom strukturerna och tjansteproduktionen.



Viktiga framgangar inom delaktighet
inom kultur- och fritidssektorn
2021-2025




Starkande av barns och ungas
delaktighet

Paverkanssystemet for barn och unga fornyades 2022, och samtidigt
grundade man en stadsgemensam styrgrupp for barns och ungas
delaktighet. For strategiperioden stalldes upp tva mal:

1. Varje barn och ung person upplever delaktighet och tror pa
sina mojligheter att paverka.

2. Barns och ungas rost hors mangsidigt i staden.

En ny verksamhetsform var evenemangen Barns och ungas rost hors!, dar
sektorernas ledning har métt barn och unga tva ganger om aret och hort
deras asikter om aktuella fragor som ar viktiga fér barn och unga.

Inom ungdomsarbetet utvecklades ett arbetssatt som starker delaktigheten.

Ungdomsbudgeten férnyades i samarbete med unga. Ar 2025 ordnades
valet av ungdomsradet dar valdeltagandet pa 44,8 procent var storre an
tidigare.

Helsingfors fick Barnvanlig kommun-erkannandet i oktober 2024, och den
andra verksamhetsperioden pagar 2025-2028.
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Delaktighet hos aldre

Aldre Helsingforsbor deltog i stor utstriackning i utvecklingen av
tjanster, bland annat i kulturcentrens visionsarbete, motionsradet fér
aldre som grundades 2024 samt servicetorgen for aldre, som ocksa
inleddes 2024.

Ar 2025 allokerades tva miljoner euro statsarvsmedel till
verksamheten for aldre. Finansieringen bidrog till att framja fysisk
aktivitet, deltagande i kulturlivet, funktionsférmaga och sjalvstandig
aktivitet. Allokeringen fortsatter under 2026.

Kultur- och bibliotekstjansterna satsade pa gemenskaplig och
tillganglig verksamhet. Minneskaféer, allsang, kundrad och ett
mangsidigt samarbete med foreningar. Tjansterna tillhandaholls
hemma hos kunder, till exempel genom Helsingfors stadsmuseums
Minnenas resvaska-verksamhet och genom att streama evenemang.

Ungefar 50 procent av de cirka 5 400 frivilliga inom
frivilligverksamheten ar pensionarer. Verksamheten omfattade
bland annat bibliotekspromenader, sprakkaféer, laxhjalp for barn, stod
for servicehus samt fotogruppen och museimormor och -morfar pa
Helsingfors stadsmuseum.
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Mangfald inom delaktigheten

Kultur- och fritidssektorn testade nya verksamhetsformer genom Koto-
programmet. Verksamhetsformerna fokuserade pa att forbattra
delaktigheten och paverkansmajligheterna hos invandrare och
personer med frammande modersmal. Koto-projektet gjorde det
mojligt att satsa pa bland annat kommunikation pa somaliska och
arabiska samt att testa nya kommunikationsmetoder.

Malet med Koto-programmet inom ungdomsarbetet har varit att etablera
integrationsframjande ungdomsarbete som permanent verksamhet.
Vid evenemangen Ungas rost hors! fokuserade man bland annat pa att
forbattra hobbymadjligheterna for flickor som flyttat till landet.

Welcome day-evenemangen har valkomnat nya Helsingforsbor.
Projektet demokratikaféet pa Ostra centrums bibliotek riktade sig till
invandrare i Helsingfors som annu inte var bekanta med
paverkansmojligheterna och kanalerna for samhallsdebatt.

| stora projekt for utveckling av lokaler och tjanster (bland annat Stoa,
Ostra centrums simhall, Malmgards bibliotek) samarbetade man med
organisationspartner och stravade efter att mojliggora deltagande
pa flera sprak.
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Utveckling av kultur- och
fritidslokaler tillsammans med
stadsborna

Processmodellen for delaktighet och tjanstedesign inom projekt for kultur- och
fritidslokaler infordes 2023. Syftet med modellen ar att starka samarbetet mellan
agarna, gora arsplaneringen mer forutsagbar, oka effekten av invanarnas
deltagande samt battre integrera fornyelse av lokaler i utvecklingen av
kundupplevelsen och tjanstemiljoerna.

Modellen tillampades under perioden till exempel vid foljande projekt:

+ Ombyggnad av Georgsgatans simhall

* Ombyggnad och utvidgning av Stoa

« Ombyggnad av Ostra centrums simhall

+ Ombyggnad av Tolo sporthall

» Beredning av ombyggnaden av Annegarden

» Behovsutredning for Drumsos allaktivitetshus
« Ombyggnad av Richardsgatans bibliotek

« Utformning av lokal- och tjanstekonceptet for den nya byggnaden for Malmgards bibliotek
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Helsingforsborna som aktorer
och frivilliga inom kultur och
fritid

Utvecklingen av Varaamo under perioden 2021-2025 6kade stadsbornas
mojligheter att samlas, utova hobbyer och producera verksamhet sjalva. Under
2025 anvande 74 000 individuella anvandare Varaamo. Av dem var 43 procent nya
med tjansten. Antalet bokningar av lokaler och utrustning okar. Nyckelfri passage
samt 6verféringen av invanaranvandningen av fostrans- och utbildningssektorns
lokaler till kultur- och fritidssektorn effektiviserar invanaranvandningen av lokaler.

Stadsbornas kompetens och entusiasm anvands via frivilligverksamhet. Pa
biblioteken arbetar frivilliga bland annat som ledare for sprakkaféer, bokcirklar och
olika klubbar. Idrottslotsarna hjalper med att komma igang med motion genom att ge
kamratstod.

De mangsidiga understdden framjar stadsbornas delaktighet och verksamhet pa
egen hand. Till exempel med hjalp av Helsingforsmodellen har man utvecklat ett
verksamhetssatt dar invanarna sjalva ocksa kan agera som konstproducenter
och kuratorer samt tillsammans utveckla sina bostadsomraden.
Projektunderstddet for ungdomsgrupper Sponssi a sin sida mojliggor sjalvstandig
verksamhet for unga.
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Nya tjanster for motion och idrott,

kultur och ungdomsverksamhet
via VarStad

Under de fyra VarStad-omgangarna 2020-2025 har stadsborna
ldmnat in cirka 1 700 forslag gallande kultur- och fritidssektorns
tjianster. De popularaste temana har varit motion och friluftsliv,
lokaler och tjanster for barn och unga samt, i allt storre
utstrackning, kultur, gemenskap och valbefinnande.

Av forslagen har stadsborna hittills rostat fram 67 projekt inom
kultur- och fritidstjanster till genomférande med totalt cirka 14
miljoner euro.

Med VarStad-budgeten genomférde kultur- och fritidssektorn under
perioden 2021-2025 bland annat 19 nya permanenta idrottsplatser,
utegym, bastu- och vinterbadplatser, evenemang samt tillfalliga
tjianster och pilotférsok.

| genomférandet av VarStad-projekt betonas behovet av
kommunikation och interaktion. Projekten genomférs pa stadsbornas
initiativ, varfor genomforandet uppfoljs noggrant.
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Mer
information

Kultur- och fritidstjanster:

Kultur och fritid | Helsingfors stad

Slutrapporten for kultur- och fritidssektorns
delaktighetsplan 2021-2025 i Beslut-tjansten
(pa finska):

Osallisuussuunnitelma 2026—2029,

osallisuussuunnitelman 2021-2025 loppuraportti,
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala | Beslut |
Helsingfors stad

Foto: Daniel Torsell
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https://www.hel.fi/sv/kultur-och-fritid
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2026-008047?paatos=97f7a401-8b46-4522-b5b5-d7b93daa1586
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