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Stadens gemensamma prioriteringar for
delaktighet 2023-2025

Starkande av
w upplevelsen av
delaktighet

Vart mal ar att stadsbornas upplevelse av att horas och bli horda starks. Upplevelsen av delaktighet starks genom moéten och
interaktion i ratt tid och med respekt for den andra.

Stadsbon upplever att hen kan framja fragor som ar viktiga for hen i staden och hens majligheter att delta beaktas i den dagliga
verksamheten och tjansterna. Stadsbon far ocksa information om paverkansmajligheterna och forstar dem. Stadsbornas
kundupplevelse styr utvecklingen av vara tjanster.

Vi minskar och avlagsnar faktorer som hindrar delaktighet. Stadsbon kan delta pa olika satt: fa information, delta i planering eller
beslutsfattande eller vara en aktiv aktor. Vi satsar pa att skapa upplevelser av delaktighet hos personer i utsatt stallning.

Starkande av
.1, kompetensen och
~( ) forstaelsen av

delaktighet

Vart mal ar att arbetstagarna inom hela staden ska identifiera betydelsen av delaktighet och dess majligheter i det egna
arbetet. Det finns en tydlig forstaelse av delaktighet och hur den ska genomféras inom alla sektorer, bade bland ledningen och
arbetstagarna. Delaktighet uppfattas som en central del av vart arbete.

Kunskapen om delaktighet och forstaelsen av mangfald starks i staden. Vi framjar delaktigheten genom ledning och engagemang samt
tillrdckliga resurser och ratt slags metoder. Delaktigheten och framjandet av den ar en del av det dagliga arbetet och hor till alla.

Starkande av
_Q mangstammigheten
P2
1

Vart mal ar att beaktande av stadsbornas mangstammighet blir en del av stadens sétt att agera. Vi erbjuder olika satt att delta dar
manniskorna finns. Vi agnar sarskild uppméarksamhet at de mest utsatta stadsborna. Vi arbetar ocksa aktivt med att na ut till olika
befolkningsgrupper genom olika sammanslutningar och organisationer. Kunskap styr vart agerande.

Vi starker mangstammigheten ocksa i kommunikationen genom ett anvanda tydligt sprak, flera sprak och flera kanaler. Var verksamhet
ar transparent och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vilka som paverkas av besluten
och framjar dialogen med stadsborna, med hansyn till olika befolkningsgrupper.




<. Rapportom
forverkligandet av
stadens gemensamma
prioriteringar for
delaktighet

| rapporten beskrivs genomférandet av de nio gemensamma atgarderna for staden i samarbete
mellan sektorerna och kansliet under aren 2023—-2025.



Starkande av upplevelsen av delaktighet

&L

Gemensamma atgarder for staden

Uppfdljningsmatare

Vi férbattrar
kundforstaelsen och
anvandningen av
stadsbornas expertis
for att utveckla
tjansterna och starka
upplevelsen av
delaktighet.

Vi kommunicerar aktivt om
vilken information som har
samlats in fr&n stadsborna
och vad som goérs med den.
Vi utvecklar tjansterna
tillsammans med stadsborna
och anvander informationen i
den dagliga ledningen och
utvecklingen av tjanster.

Viktiga teman har
sammanstallts utifran
information.

Stadsborna har meddelats
om de ovannamnda temana.

Vi anvander oss av
digitala
interaktionsverktyg.

Vi sékerstaller att vi
anvander lampliga digitala
metoder for interaktion for att
starka stadsbornas
upplevelse av delaktighet.

Anvandningen av digitala
interaktionsverktyg har okat.

Vi testar verktyg som
mater stadshornas
upplevelse av
delaktighet och
beaktar resultaten nar
vi utvecklar
framjandet av
delaktighet.

Vi beddmer andringar i
stadsbornas upplevelse av
delaktighet genom att inom
nagra deltagandeprocesser
testa verktyg som mater
upplevelsen.

Indikatorn foér delaktighet har
utnyttjats pa ett nytt satt.

Resultaten av kundenkater
har 1ithvttiate NnAar framiandet

Resultat

Beskrivning av resultatet for 2023-2025

Vi har forbattrat anvandningen av responsdata fran responssystemet i utvecklingen av tjanster genom att
overfora data via ett granssnitt till stadsmiljosektorns platsdatabas och visualisera data i PaikkatietoVipunen
och PowerBI.

Vi har utvecklat en egen process for begdran om material i responsen samt [amnat material till
utvecklingsprojekt.

Inom kultur- och fritidssektorn har man 6verfort insamlade responsdata fran olika system till en gemensam
datavy i textutvinningssystemet Etuma samt utvecklat processerna for utnyttjande av responsdata bland
annat inom bibliotekstjansterna och stora utvecklingsprojekt.

Publicering av respons har utvecklats genom att skapa en kartbaserad publikationsplattform 2024.
Stadens interna natverk for utnyttjande av respons har inréattats 2025.
Stadsborna har informerats om antalet respons och teman i den genom att skapa en hel.fi-webbsida 2024.

Det nya responssystemet togs i bruk 4/2023.

Det kartbaserade enkatsverktyget Maptioinnaire togs i bruk 5/2024 och ersatte verktyget Harava, som
staden tidigare anvande. Harava anvéandes endast for nagra enkéater under aren 2022 och 2023, medan
Maptionnaire redan har anvants for flera tiotals enkéter under knappt ett ar.

Voxit-plattformen bérjade pilottestas 2/2024. Dataskyddskontroller har genomforts for nya verktyg, och
exempelvis Voxit (fore detta Polis) och Topaasia kan nu anvandas inom alla sektorer.
Webropol-enkatverktyget togs i bruk 6/2025. Det kan anvandas for att skapa enkater och anmalningar for
saval stadens interna bruk som fér stadsborna och externa intressentgrupper. Med Webropol kan man
aven behandla sarskilda kategorier av personuppgifter.

Sag din &sikt-plattformen ar fortsattningsvis popular for att fraga stadsborna om deras asikter (2023: 31
enkater, 2024: 35 enkater).

Verktyg som mater upplevelsen av delaktighet har planerats genom gemensamt arbete inom hela staden (alla
sektorer och kansliet) och forséken genomférdes i form av olika pilotprojekt. Dessa pilotprojekt inkluderade
bland annat féljande:

Kansliet: Upplevelsen av delaktighet hos dem som bestker gemenskapshus

Fostrans- och utbildningssektorn: Nya fragor om upplevelsen av delaktighet i enkater om kundupplevelse +
Pilotfors6k med kansliga matare i skolor som en del av utvecklingsprojektet inom den gemensamma elev-
och studerandevarden

Stadsmiljosektorn: Upplevelsen av delaktighet och effekt hos deltagarna i klimatpanelen inom trafik
Social-, halsovards- och raddningssektorn: THL:s nationella kundenkéater samt FIT-verkstad (feedback-
informerad verkstad) inom tjansterna for barnfamiljer

Bild: Fraga om upplevelsen av paverkansmdjligheter i ungdomsbudgeten

Resultaten har beaktats vid utvecklingen och tillhandahéllandet av kansliets och sektorernas tjanster.




Starkande av kompetensen om och forstaelsen av 0

delaktighet

Gemensamma atgarder for staden

Uppféljningsmatare

Vi delar med oss av
information om
delaktighet till hela
personalen.

Vi kommunicerar om de olika
formerna av delaktighet pa
staden och inom de olika
sektorerna samt beskriver
stadens gemensamma
delaktighetstjanster i stadens
gemensamma intranat.

Sidorna for delaktighet i
intrandtet har uppdaterats.

Vi skapar ett verktyg for
stadens gemensamma
delaktighetsplanering.

Verktyget for
delaktighetsplanering hjélper att
beakta metoderna for och nivan
pa delaktighet samt anvisningar
och tips fér genomférande av
delaktighet i olika situationer.

Verktyget for
delaktighetsplanering har
skapats.

Planeringsverktyget har
pilottestats.

Vi planerar en
grundutbildning i
delaktighet for stadens
personal.

Kansliet ansvarar for att samla
ett grundlaggande
utbildningspaket och varje sektor
producerar sin egen del till
paketet.

En utbildningsplan har gjorts
upp.

Utbildningen har pilottestats.

Resultat

Beskrivning av resultatet for 2023-2025

De nya intranatssidorna for delaktighet och interaktion har planerats och beretts i samarbete
inom hela staden (alla sektorer och kansliet) och togs i bruk hésten 2024. P& sidorna far
Helsingfors stads arbetstagare information och st6d for att framja delaktighet. Samtidigt har de
nya intranatssidorna stérkt stadens interna kommunikation om delaktighet: Dar publiceras
regelbundet nyheter om framjandet av delaktighet.

Fokuset i den interna och externa kommunikationen om delaktighet har legat pa VarStad, fragor
som galler delaktighet i stadsfornyelseomradena samt lokala tillstallningar och evenemang.

For utarbetandet av interaktionsplanen har man genomfért en gemensam, praktisk
inlarningshelhet for hela staden (alla sektorer och kansliet). Med hjélp av helheten kan
arbetstagaren gora upp en plan for att framja invanarnas delaktighet. Det har ocksa skapats ett
verktyg dar planen samlas och genom vilket man kan kommunicera tydligt om planen. Verktyget
blir klart under hosten 2025 och finns bade i intranatet samt den digitala inlarningsmiljon Oppiva.

| beredningsskedet har det i samarbete inom hela staden (alla sektorer och kansliet) utarbetats
en plan for ibruktagande, och nar verktyget ar klart 6vergar man till testningsskedet.

For stadens personal planerades och genomférdes i stadsdvergripande samarbete (alla sektorer
och kansliet) en utbildningshelhet, som innehaller en introduktionsvideo om delaktighet for nya
arbetstagare som en del av inskolningsplanen samt tva fardiga utbildningshelheter i den digitala
inlarningsmiljén Oppiva:

* Med hjalp av utbildningshelheten Delaktighet och interaktion forstar arbetstagaren vad
delaktighet och interaktion innebér, hurdan en bra interaktion &r och varfor den ar viktigt. De
far ocksa information om hur man kan 6ka stadsbornas delaktighet.

* Helheten Delaktighet hos olika stadsbor okar forstaelsen for vad mangfalden bland
stadsborna innebar samt hur man kan framja och stédja delaktigheten hos olika stadsbor.
Samtidigt far arbetstagarna information om hur de kan beakta olika stadsbor i
kommunikationen och interaktionen.

Utbildningen har tagits i bruk inom kansliet och sektorerna. Utbildningshelheten utnyttjas ocksa
som en del av inskolningen av nya arbetstagare.




Starkande av mangstammigheten

Vi stérker kommunikationen
och interaktionen pa klart
sprék och satsar ocksa pa
lattlast sprak.

Vi 6kar personalens kunskaper om
klart sprédk samt utnyttjar det
flersprékiga
kommunikationsmaterialet om
delaktighet och interaktion i
kommunikationen for stadsborna.

Det flersprakiga
kommunikationsmateri
alet om delaktighet
och interaktion finns
pa webbplatsen hel.fi.

En utbildning har
ordnats for
personalen.

Det flersprékiga kommunikationsmaterialet om delaktighet och interaktion har utarbetats i

stadsovergripande samarbete (alla sektorer och kansliet):

» Staden har fyra broschyrer for att stodja deltagande, paverkan och aktiviteter pa egen hand pa
finska, lattlast finska, svenska, engelska, arabiska, somaliska och ryska.

» Syftet med broschyrerna &r att ge enkel tillgang till information om de viktigaste sétten att delta
och paverka i Helsingfors, med sarskilt fokus pa flersprakighet.

» De utvalda broschyrerna handlar om amnen som mangkulturella organisationer har ansett vara
de viktigaste vid en gemensam verkstad.

* Broschyrerna ar klara och har delats ut till stadens verksamhetsstallen och vid olika evenemang
samt finns p& stadens webbplats.

Dessutom har information om stadsbornas olika mojligheter att delta och konkreta exempel pa
deltagandets effekt publicerats p& webbplatsen hel.fi, forutom pa finska dven pa svenska och
engelska.

Vi samlar och utvecklar
gemensamma satt for
staden att hora olika
befolkningsgrupper.

Vi delar aktivt den insamlade
information, erfarenheter av olika
projekt, forsok och material for att
starka mangstammigheten. Vi
samlar satt att interagera, bli hérd
och delta som lampar sig fér bland
annat barn och unga, aldre och
personer som flyttat till Finland.

| intranatet har samlats
satt att hora olika
befolkningsgrupper.

En utbildning i klart sprék har ordnats fér personalen. Dessutom har man spridit information om
utbildningarna i klart och lattlast sprak i statens digitala larmiljo.

Vi skapar gemensamma
sétt att bedoma stéarkandet
av delaktigheten bland barn
och unga, aldre och
personer med frammande
modersmal i enlighet med
planerna pa stadsniva.

| samband med den regelbundna
rapporteringen om delaktighets- och
interaktionsmodellen konstateras de
atgarder genom vilka man framjat
delaktigheten bland personer med
frammande modersmal samt &ldre
enligt en gemensam
rapporteringsmall.

En gemensam
rapporteringsmall for
delaktighetsframjande
atgarder har skapats.

Pa den nya intranatssidan Delaktighet och interaktion har man i stadsévergripande samarbete (alla
sektorer och kansliet) samlat information om delaktighet och framjandet av den i Helsingfors for
personalen som stdd for deras arbete. P sidan har samlats sektorsévergripande teori om
delaktighet samt praktisk planeringshjalp, tips och verktyg fér hur man kan méta stadsbor, inkludera
dem samt framja jamlikhet och mangstammighet.

Rapporteringsmallen har gjorts upp i stadsdvergripande samarbete (alla sektorer och kansliet)
hdsten 2023. | arbetet har utbver stadens gemensamma prioriteringar aven beaktats sektorns
atgarder for framjande av delaktigheten hos barn och unga, &ldre och personer med frammande
modersmal.

Atgarder for delaktighet och paverkan har rapporterats i fraga om aldre som en del av uppféljningen
av vélfardsplanen och i fraga om personer med frammande modersmal i samband med
integrationsprogrammet 2022—2025 nar det géller de atgarder som planerats och genomférts enligt
dem.




2. Barns och ungas delaktighet

Mal pa stadsniva for framjande av barns och ungas delaktighet 2021-25

Varje barn och ung person upplever delaktighet och tror pa sina méjligheter att paverka.
Barns och ungas rost hors mangsidigt i staden.

Atgarder som stadens gemensamma styrgrupp fér barns och ungas delaktighet framjat 2023—2025

Evenemangen Barns och ungas rost hors! Diskussioner mellan bitrddande borgmastare, sektorernas ledningar och
unga ordnades tva ganger om aret inom alla sektorer (med bdrjan 2023). Tva av evenemangen ordnades i samarbete
mellan alla sektorer: Vid stadens gemensamma evenemang 2023 diskuterade barn och unga med ledningen om teman
som lyftes fram i enkaten Halsa i skolan, och ar 2024 riktades evenemanget med temat drommarnas Helsingfors till
barn och unga i stadsfornyelseomradena. Malet &r att starka stadsledningens forstaelse for barns och ungas tankar och
upplevelser.
Planeringsverktyget Muistitko lapset ja nuoret? (Kom du ihag barn och unga?) skapades for arbetstagare inom stadens
forvaltning for att starka hérandet av barn och unga. Verktyget ingick i utbildningshelheten i delaktighet for personalen.
Pilotforsok med barnvanlig responsinsamling genomférdes inom alla sektorer och man samlade satt for hérande av
barn och unga samt informationsinsamling fran de olika sektorerna.
Man genomforde en kommunikationskampanj for vuxna om att méta barn och unga (hosten 2024).
Skillnaderna i upplevelserna av delaktighet uppféljdes med hjalp av delaktighetsindikatorn i enkaten Halsa i skolan.
o Flickornas upplevelse av delaktighet ar klart svagare &n pojkarnas.
o Forstaelsen av orsakerna till skillnaderna mellan kénen i fraga om upplevelsen av delaktighet férdjupades genom att hora
experter och ordna en dialog med flickor i hdgstadiet och pa andra stadiet. Om fragan utarbetades ett stallningstagande,
atgarderna fortsatter att faststallas under 2025.



Rapport om
delaktighetsplanen for
fostrans- och
utbildningssektorn

////////



Starkande av upplevelsen av delaktighet

%

Atgarder inom
sektorn

Uppfdljningsmatare

Delaktighet i vardagen
skapar en grund for
vélfard. Upplevelsen av
delaktighet starks i
personalens, elevernas,
de studerandes och
vardnadshavarnas vardag
genom att dagligen se till
att var och en beméts och
ses som sig sjalv och med
en positiv attityd och att
var och en ses som en
viktig medlem av
gemenskapen.

1.

Ledningen och cheferna lyfter fram
delaktighetsgarningar i vardagen i
den gemensamma diskussionen.
Syftet ar att tillsammans reflektera
over hur bra man blir sedd och hord
i gemenskaperna och i den egha

verksamheten: Elever och

studerande, vardnadshavare,
personal, férvaltningen (ja/nej).
Kommunikationstjansterna lyfter

fram goda och latta

delaktighetsgéarningar i storre

omfattning i sektorns
kommunikation (ja/nej).

Sektorns experter pa delaktighet
uppféljer enkatundersokningar som
rér delaktighet (exempelvis enkéaten

Halsa i skolan) (ja/nej).

Namnden for fostran och
utbildning betonar att
eleverna, de studerande,
personalen, féraldrarna
och invanarna i storre
utstrackning har vardefull
information och att de
ocksa ska inkluderas i
planeringen av byggnads-
och lokalprojekt i ett s&
tidigt skede som mgjligt.

(Ja/nej)

Resultat

Beskrivning av resultatet

1.

Sektorns experter pa delaktighet utarbetar stodmaterial for delaktighet i vardagen. Direktorerna for
servicehelheterna och de gemensamma tjansterna har sett till att materialet har tagits i bruk senast
08/2025. Med hjalp av materialet har enheterna diskuterat hur upplevelsen av delaktighet sékerstalls
i vardagen.

Kommunikationstjansterna gjorde en inlaggsserie om smé delaktighetsgarningar i vardagen
sommaren 2025. Inlaggen publicerades i LinkedIn och Instagram.

Experterna pa delaktighet har uppféljt enkatundersokningar som ror delaktighet (bland annat enkaten
Hélsa i skolan, valbefinnandeprofilen, kundupplevelseenkater, informationsinsamling inom
ungdomsbudgeten). Informationen fran enkéater har anvants vid planering av utvecklingsatgarder och
exempelvis som stdd for servicenatsprocesser. Som en del av atgarden har experter p& delaktighet
kartlagt kundupplevelseenkater for att utreda vilka delaktighetsaspekter som vi inte far tillrackligt
med information om, for att vi ska kunna framja delaktigheten pa ett effektivt satt. Kundenkaten inom
smébarnspedagogiken andrades pa basis av de identifierade utvecklingsbehoven.

| planeringen av servicenatet har delaktighet starkts och en modell for barnkonsekvenser har tagits i
bruk. Modellen betonar delaktighet i de inledande skedena av alla servicenatsprocesser. Anvandningen
av modellen har utretts sarskilt i samband med andringar i elevupptagningsomradena inom
forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen. Under 2024 pilottestade sektorn olika satt
att hora vardnadshavarnas och elevernas asikter om andringarna i elevupptagningsomradena inom
forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen. Som ett resultat av pilotprojekten utvecklar
man processen for andringar i elevupptagningsomradena inom forskoleundervisningen och den
grundlaggande utbildningen for att sdkerstalla héranden av hog kvalitet aven i fortsattningen.

Fostrans- och utbildningssektorn har ocksa tagit i bruk stadens gemensamma verktyg for planering avll
barns och ungas delaktighet.




Starkande av kompetensen om och forstaelsen av

delaktighet

Fostrans- och
utbildningssektorns
experter pa
delaktighet skriver en
sammanfattning om
vad delaktighet,
upplevelse av
delaktighet samt
paverkan innebar och
hur delaktigheten
beskrivs med tanke pa
planer som styr
undervisningen och
fostran.

Sektorns experter pa delaktighet
skriver en sammanfattning (ja/nej).

Sammanfattningen publicerades i september 2025 i Opehuone dér den finns tillganglig fér fostrans-
och undervisningspersonalen.

Personalen deltar i en
utbildning om den
nationella
barnstrategin for att
utveckla kompetensen
inom sektorn.

Personalen deltar i en utbildning
om den nationella barnstrategin
for att utveckla kompetensen inom
sektorn (ja/nej).

Utbildningen av personalen i barns réattigheter har stérkts under planeringsperioden, sarskilt genom att
personal inom de gemensamma tjansterna i stor omfattning har deltagit i utbildningar om den
nationella barnstrategin i eOppiva: "Inledning till barnets rattigheter — Sakerstall att barnets rattigheter
tilgodoses” samt "Barnets rattigheter — Delaktighet och deltagande”. Cheferna och experterna inom de
gemensamma tjansterna sprider information om barnens rattigheter och utbildningar i dem till
enheternas arbetstagare.
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Starkande av mangstammigheten

Starkande av dialogen
genom att starka
kompetensen vid
enheterna, pilottesta
regional dialog och skapa
motesplatser pa stadsniva.

1. Ordnande av Dialogpaus-
facilitatorutbildningar fér personalen
sékerstalls inom alla servicehelheter
for att utveckla kompetensen inom
sektorn (ja/nej).

2. Sektorns experter pa delaktighet
ordnar ett pilotférsék med regional
dialog (ja/nej).

3. Sektorns experter pa delaktighet
utvecklar dialogen pa hela stadens
niva (ja/nej).

1. Under planperioden ordnades totalt sex facilitatorutbildningar for personalen. | utbildningarna
deltog personal fran smabarnspedagogiken, den grundlaggande utbildningen, andra stadiet
och de gemensamma tjansterna.

2. Inom sektorn pilottestades under planperioden regional dialog som ett satt att méta invanare
och diskutera arendena i omradet. Det forsta pilotprojektet ordnades i Gamlas hosten 2023.
Darefter har man ocksd i samband med héranden om andringar i elevupptagningsomradena
inom férskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen ordnat evenemang dar
man efterstravar dialog med invanarna i omradet, exempelvis i form av verkstader eller
ringsamtal. S&dana regionala méten ordnades bland annat for invanarna i mellersta
Helsingfors samt i Mellungsby och Botby.

3. Dialogen har utvecklats p& stadens niva genom foraldramoten for hela staden. Dessa moten
har varit populéara. Féraldraméten for hela staden har ordnats 30.11.2023, 14.3.2024,
19.9.2024 och 6.3.2025. Varje moéte innehdll dialog. Det forsta métet ordnades enligt
Dialogpaus-metoden, det andra i form av en verkstad. De tva senaste fokuserade pa
expertpresentationer, men innehdll ocksa dialog med deltagarna.

Hoérandet av elevernas och
de studerandes manga
roster starks inom sektorns
kommunikation.

Kommunikationstjansterna pilottestar
inkludering av elever och studerande i
sektorns kommunikation och reklam
(ja/nej).

Kommunikationssamarbete med elever och studerande har genomforts bland annat vid
yrkesinstitutet Stadin AO genom verksamhet med kommunikationsagenter dar de studerande i
cirka en vecka at gangen sjalvstandigt har uppdaterat Stadin AO:s konto pa Instagram. Avsikten
ar att verksamheten fortsétter och utvecklas hésten 2025.

Dessutom har studerande vid gymnasier och yrkesinstitutet Stadin AO varit med i flera
nyhetsartiklar. Genom intervjuerna med dem har de studerande fatt mojlighet att beratta om sina
asikter och sina erfarenheter av studierna. Akta studerande har ocksa funnits i
kommunikationsbilder.

Dessutom genomférdes kommunikationssamarbete med studerande vid Konepajan lukio hésten
2025. Under samarbetet skrev de studerande nyhetsartiklar som publicerades p& sektorns
webbsidor samt ansvarade for gymnasiets kanaler i sociala medier under 6verenskomna
perioder. Inlagg som de studerande publicerade pa gymnasiets konton publicerades ocksé pa nytt
i sektorns sociala mediekanaler.




Barns och ungas delaktighet

Mal for barns och ungas delaktighet for 2021-2024 enligt stadens gemensamma plan for framjande av valfard och
halsa

Mal: Samhorigheten bland barn och unga okar

« Atgéarder inom fostrans- och utbildningssektorn bland annat:

« Barnens kansla av gemenskap och trygghet starks som en del av det grundlaggande arbetet pa enheterna (exempelvis har man lart
emotionella och kommunikativa fardigheter i alla grundskolor samt gett utbildning i hur man kan lara dem).

« P& andra stadiet har man som en del av den gemensamma elev- och studerandevarden ordnat véalfardskaféer och utbildning i regler
for en trygg gemenskap.

Mal: Barnens rattigheter beaktas béttre i all var verksamhet och Helsingfors stad far Unicefs erkannande fér Barnvanlig
kommun.

« Atgéarder inom fostrans- och utbildningssektorn bland annat:
» Personalens kunskaper om barnens rattigheter starktes genom eOppivas utbildningar i barnens rattigheter.
* Verksamhet mot mobbning, exempelvis AMP13.
» Inférande och starkande av barnkonsekvensanalys (LAVA), exempelvis vid planering av servicenétet.

Mal: Barns och ungas delaktighet starks genom nya verksamhetspraxis

« Atgéarder inom fostrans- och utbildningssektorn bland annat:

» Fostrans- och utbildningssektorn har utvecklat nya verksamhetspraxis for hGrande av barn och unga: bland annat kartenkater om
andringar i servicenatet for grundskoleelever, horande av forskoleelever genom gangutflykter i naromradet, advisory board-arbete pa
andra stadiet samt Stadin AO:s paverkansforum.
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Framjande av delaktigheten hos personer med frammande
%gﬁir@m%]aﬂde av integration for 2022-2025

Mal: Alla Helsingforsbor har jamlika mojligheter att delta och paverka oberoende av bakgrund.

Atgard: Sektorerna rapporterar regelbundet om genomférandet av Helsingfors delaktighets- och interaktionsmodell till
bitradande borgmastaren och sektornamnden. Atgarderna for att framja delaktigheten hos personer med frammande
modersmal inkluderas i rapporteringen. Kansliet och sektorerna utarbetar en enhetlig rapportmall.

Vidtagna atgarder inom fostrans- och utbildningssektorn:

Invanarmoéten med dialog i stadsfornyelseomradena, som metoder har testats Dialogpaus och ringsamtal (som teman
andringar i elevupptagningsomradena samt samarbete mellan hemmet och skolan).

Dialog och hérande av personer med frammande modersmal har starkts vid utvecklingen av tjanster, exempelvis nar
det galler stodet fér larande och andringarna i elevupptagningsomradena.

For att 6ka mangstammigheten vid utvecklingen av servicenatet har man prévat pa influerargrupparbete.

Evenemanget for flersprakigt samarbete mellan hemmet och skolan bjod in organisationer att fundera pa satt att stodja
delaktigheten hos vardnadshavare med frammande modersmal.

Flersprakig kommunikation har ocksa anvéants i kommunikationen om invanarméten i stadsférnyelseomradena for att
motena skulle na olika Helsingforsbor i storre utstrackning.

Fostrans- och utbildningssektorns modell for flersprakig handledning har utvidgats bland annat till lekparker, antalet
handledare har 6kats och handledare har ocksa fatt fasta anstallningar.

Anslaget for stodet for integration har anvants bland annat for att utveckla verksamhetsmodellen Valkomna familjer

.. . i 15
samt lekparkernas arbete for att framja integrationen.



Framjande av delaktigheten hos aldre

Helsingfors valfardsplan 2022-2025

> Atgard: | samband med rapporteringen om delaktighets- och interaktionsmodellen konstateras
de atgarder genom vilka man framjar delaktigheten bland aldre.

Fostrans- och utbildningssektorns atgarder som framjar delaktigheten, arbetarinstitutet:

« Det ordnas hundratals seniorkurser arligen. Exempelvis 2025 ordnades totalt 603 kurser for
seniorer. Seniorerna ar valkomna aven till arbetarinstitutets alla andra kurser utdver dessa.

« Under 2025 ordnade frivilliga seniorer 25 kurser pa egen hand.

» Arbetarinstitutet har samarbetat tatt med Helsingin tydovaenopiston opistolaisyhdistys ry.
Samarbetet har omfattat bland annat utflykter, klubbaktiviteter, kolonitradgardsverksamhet och
ett kafe.

 Man har dven samarbetat med seniorcenter. Till exempel har 113 kurser som planerats med
servicecentren genomfdrts under 2025.

 Man samlar alltid in kursrespons om arbetarinstitutets kurser och genomfor en
kundupplevelseenkat vartannat ar.
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Avvikelser, problem eller risker

* Under den kommande strategiperioden ska man sakerstalla att hela sektorn férbinder sig att genomfora
delaktighetsplanen och att olika enheter inom forvaltningen ansvarar for atgarderna.

- Det &r bra att undvika 6verlappningar mellan delaktighetsplanen och andra planer. A andra sidan bér
atgarderna stddja varandra.
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Viktiga uppgifter for nasta rapporteringsperiod

« Starkande av upplevelsen av delaktighet ar en aktuell prioritering ocksa under den inledda
strategiperioden.

 Dialogpaus-kunskaperna har framjats framgangsrikt under aren 2023-2025, och under den nya
strategiperioden ar det viktigt att sékerstalla att lardomarna fran utbildningarna overfors till
vardagen.

 Staden ska satsa pa kommunikationen gallande interaktionsprocesser under nasta
strategiperiod. Tydlig kommunikation i ratt tid &r centralt for att delaktigheten ska forverkligas.
Det skulle vara bra att skriva processbeskrivningar for exempelvis nedlaggning av enheter eller
andra arenden som galler kommuninvanarna, varvid det skulle vara lattare att inkludera
kommunikation och interaktion med kommuninvanarna i dem.
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