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1. Kaupunkiyhteiset
osallisuuden
painopisteet 2023-2025



Kaupunkiyhteiset osallisuuden
painopisteet 2023-2025

Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etté kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta.

Kaupunkilainen kokee pystyvansa edistamaan itselle tarkeitd asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan
arjen toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myds saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen
asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteitd. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa,
osallistua paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen
syntymiseen.

+ '+ Osallisuusosaamisen

',Q: ja -ymmarryksen
vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tyossaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seké johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus
késitetdan tiiviilksi osaksi omaa tyotdmme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartdminen kaupungissa vahvistuu. EdistAmme osallisuuden toteutumista johtamisella ja
sitoutumisella seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen ty6ta ja kuuluu
kaikille.

Q Moni&aanisyyden
N vahvistaminen

Tavoitteenamme on, ettd kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjoamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset. Pyrimme
tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisdjen ja jarjestdjen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

Vahvistamme monidanisyytta myos viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme
on lapinakyvaa ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset
koskevat, ja edistamme dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestéryhmat.




2. Kaupunkiyhteisten
osallisuuden
painopisteiden
toteutuksen raportointi

Raportti kuvaa kaupunkiyhteisten yhdeksan toimenpiteen toteutumisen toimialojen ja kanslian
yhteisena tyoskentelyna vuosina 2023-2025.



Osallisuuskokemuksen va

Nvistaminen

&L

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Toteuma

Seurantamittarit

Parannamme
asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten
asiantuntemuksen
hyddyntamista
palveluiden
kehittdmisessa ja
osallisuuden
kokemuksen
vahvistamisessa.

Viestimme aktiivisesti,
millaista tietoa
kaupunkilaisilta on keratty ja
mité tiedolla tehd&an.
Kehitamme palveluita
yhdessa kaupunkilaisten
kanssa ja hydédynnamme
tietoa paivittaisessa
johtamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa.

Keskeisia teemoja on
kehitetty tiedon pohjalta.

Ym. teemoista on viestitty
kaupunkilaisille.

Hyédynnamme
digitaalisten
vuorovaikutusvalinei-
den kayttoa.

Varmistamme, ettd meilla on
kaytdssa soveltuvat
digitaaliset
vuorovaikutusmenetelmat
kaupunkilaisten
osallistumiskokemuksen
vahvistamiseksi.

Digitaalisten
vuorovaikutusvalineiden
kaytto on lisdantynyt.

Kokeilemme
kaupunkilaisten
osallisuuden
kokemusta mittaavia
tydkaluja ja
huomioimme niiden
tulokset osallisuuden
edistamisen
kehittAmisessa.

Arvioimme kaupunkilaisen
osallistumisen kokemuksen
muutosta pilotoiden
kokemusta mittaavia
tydkaluja muutamassa
osallistumisen prosessissa.

Osallisuusindikaat-toria on
hyddynnetty uudella tavalla.

Asiakaskyselyjen tuloksia on
hyddynnetty osallisuuden
edistdmisen kehittdmisessa.

| ——

Toteuman kuvaus 2023-2025

Palautejarjestelméan palautedatan hyddyntamista palvelujen kehittdmisessa on parannettu viemalla dataa
rajapinnan kautta Kympin paikkatietokantaan ja visualisoimalla sitd PaikkatietoVipusessa seka PowerBlI:lI&.
Palautteiden aineistopyynndille on kehitetty oma prosessi ja toimitettu aineistoja kehittamishankkeille.
Kuvan toimialalla on viety karttuvaa palautedataa eri jarjestelmista yhteiseen tietondkymaan
tekstinlouhintajarjestelma Etumaan ja kehitetty palautedatan hyddyntamisen prosesseja mm.
kirjastopalveluissa ja laajoissa kehityshankkeissa.

Palautteiden julkaisemista on kehitetty rakentamalla karttapohjainen julkaisualusta 2024.
Kaupungin siséinen palautteiden hyddyntamisen verkosto on perustettu 2025.
Kaupunkilaisille on viestitty palautemaarista ja aiheista perustamalla hel.fi-verkkosivu 2024.

Uusi palautejarjestelma otettiin kayttéon 4/2023.

Karttapohjainen kyselyty6kalu Maptioinnaire otettiin kayttéén kevaalla 5/2024 ja se korvasi aiemman
kaytéssa olleen Haravan. Haravalla toteutettiin vuosina 2022 ja 2023 vain muutama kysely, kun
Maptionnairella on toteutettu vajaan vuoden aikana jo useita kymmenia kyselyita.

Voxit-keskustelualusta otettiin pilottikayttéon 2/2024. Uusien tydkalujen kohdalla on toteutettu
tietosuojantarkistukset ja mm. Voxit (ent. Polis) ja Topaasia ovat nyt kaikkien toimialojen kaytettavissa.
Webropol -kyselytyokalu otettiin kayttddn 6/2025. Se soveltuu seka kaupungin siséisten etta kaupunkilaisille
ja ulkoisille sidosryhmille suunnattujen kyselyiden ja ilmoittautumisten laatimiseen. Webropolilla voi kasitella
myds erityisia henkilotietoja.

Kerrokantasi jatkaa suosittuna kuntalaiskuulemisten alustana (v, 2023 31 kuulemista, v, 2024 35
kuulemista).

Osallisuuskokemuksen mittaavien tydkalujen suunniteltu kaupunkiyhteisena tydna (kaikki toimialat ja kansalia)
ja kokeilut toteutettiin erilaisten pilottien kautta. Naita pilotteja olivat mm.:

Kanslia: Yhteisotalojen kavijdiden osallisuuden kokemus

Kasko: Asiakaskokemuskyselyyn osallisuuden kokemuksesta uusia kysymyksia + Herkkien mittarien
pilotointi kouluissa osana Yhteiséllisen opiskeluhuollon kehittdmishanketta

Kymp: Liikenteen ilmastopaneelin osallistujien osallisuuden ja vaikuttavuuden kokemus

Sotepe: THL:n kansalliset asiakaskyselyt seka FIT- palautetietoinen tyétapa lapsiperheiden palvelussa
Kuva: Nuorten budjetissa kysymys kokemuksesta vaikutusmahdollisuuksista

Tuloksia on huomioitu kanslian ja toimialojen palvelujen kehittamisessa ja toteuttamisessa.




Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen 0

vahvistaminen

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Seurantamittarit

Jaamme tietoa
osallisuudesta koko
henkilostolle.

Sanoitamme osallisuuden
moninaisuutta kaupungissaja
eri toimialoilla sek& kuvaamme
kaupunkitasoisia
osallisuuspalveluita kaupungin
yhteiseen intraan.

Osallisuuden intranet-sivut on
péivitetty.

Teemme osallisuuden
suunnitteluun
kaupunkiyhteisen
tyovalineen.

Osallisuuden suunnittelun
tyovaline, joka auttaa
huomioimaan osallisuuden
menetelmat ja tason, seka ohjeet
ja vinkit osallisuuden
toteuttamiseen eri tilanteissa.

Osallisuuden suunnittelun
tyovaline on tehty.

Suunnittelun tydvaline on
pilotoitu.

Suunnittelemme
kaupungin henkildstolle
suunnatun osallisuuden
peruskoulutuksen.

Kansia vastaa koulutuksen
peruspaketin kokoamisesta
ja jokainen toimiala tuottaa
pakettiin oman osuuden.

Koulutussuunnitelma on tehty.

Koulutus on pilotoitu.

Toteuma

Toteuman kuvaus 2023-2025

Uusi osallisuus ja vuorovaikutus —intrasivusto on suunniteltu ja valmisteltu kaupunkiyhteisena
(kaikki toimialat ja kansalia) tydna ja se otettiin kéytt6on syksylla vuonna 2024. Sivusto antaa
Helsingin kaupungin henkiléstolle tietoa ja tukea osallisuuden edistamisestd. Samalla uuden
intrasivun myo6té kaupungin siséista osallisuusviestintdé on vahvistettu ja siella

uutisoidaan saanndllisesti osallisuuden edistamiseen liittyvista asioista.

Siséisen ja ulkoisen osallisuusviestinnén paapaino on ollut OmaStadissa,
kaupunkiuudistusalueiden osallisuuteen liittyvissa asioissa seka paikallisissa tilaisuuksissa ja
tapahtumissa.

Vuorovaikutussuunnitelman laatimista varten on tuotettu kaupunkiyhteisesti (kaikki toimialat ja
kansalia) kaytanndnlaheinen oppimiskokonaisuus, jonka avulla tydntekija voi laatia
suunnitelman asukkaiden osallistumisen edistamiseksi. Taman liséksi on tehty tydvaline, johon
suunnitelma kootaan ja jonka avulla suunnitelmasta voidaan viestia selkeasti. Tydkalu valmistuu
syksyn 2025 aikana Intraan seké digitaaliseen oppimisalustaan Oppivaan.

Valmisteluvaiheessa on laadittu kaupunkiyhteisena tyona (kaikki toimialat ja kansalia)
kayttéonottosuunnitelma ja valmistumisen jalkeen siirrytdén pilotointivaiheeseen.

Kaupungin henkiléstélle suunniteltiin ja toteutettiin kaupunkiyhteisena tyona (kaikki toimialat ja
kansalia) koulutuskokonaisuus, joka siséltaa osallisuuden perehdytysvideon uusille tyéntekijoille
osana perehdytyssuunnitelmaa seké kaksi valmista koulutuskokonaisuutta digitaalisessa
oppimisympaéristdssa Oppivassa:

e Osallisuus ja vuorovaikutus oppimiskokonaisuuden avulla tyontekija ymmartaa mita
osallisuus ja vuorovaikutus tarkoittavat, millaista on hyva vuorovaikutus ja miksi se on
tarkeda. Lisaksi he saavat tietoa siita, millaisilla toimintatavoilla voi liséta kaupunkilaisten
osallistumista.

* Monimuotoisten kaupunkilaisten osallisuus kokonaisuus lisdd ymmarrysta siitd, mita
kaupunkilaisten monimuotoisuus tarkoittaa ja miten voi edistaa ja tukea monenlaisten
kaupunkilaisten osallistumista. Samalla perehdytaan siihen, miten huomioidaan monenlaiset
kaupunkilaiset viestinnassé ja vuorovaikutuksessa.

Koulutus on otettu kayttéon kansliassa ja toimialoilla. Koulutuskokonaisuutta hyédynnetéaén
myds osana uuden henkilén perehdytysta.




Moniaanisyyden vahvistaminen

Vahvistamme selkeakielista
viestintaa ja
vuorovaikutusta seka
panostamme my6s
selkokielisyyteen

Lisddmme henkildstdn osaamista
selkeakielisyydesta seka
hy6dynnamme kaupunkilaisille
suunnattua monikielista osallisuuden
ja vaikuttamisen viestintdmateriaalia.

Osallisuuden ja
vaikuttamisen
monikielinen
viestintamateriaali
loytyy hel.fi-
verkkosivuilta.

Henkildstolle
suunnattu koulutus on
jarjestetty.

Osallisuuden ja vaikuttamisen monikielinen viestintdmateriaali on laadittu kaupunkiyhteisena tyéna

(kaikki toimialat ja kansalia):

* Kaupungilla on neljan esitteen kokonaisuus osallistumisen, vaikuttamisesta ja omaehtoisen
toiminnan tukemiseksi suomeksi, selkosuomeksi, ruotsiksi, englanniksi, arabiaksi, somaliaksi ja
venajaksi.

* Esitteiden tavoitteena on helposti kertoa keskeisista osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista
Helsingissa huomioiden erityisesti monikielisyyden.

* Valitut esitteet ovat aiheista, jotka monikulttuuriset jarjestét yhteisessa tydpajassa pitivat
keskeisimpia.

* Esitteet ovat valmiina ja niita on jaettu kaupungin toimipisteisiin ja eri tilaisuuksissa seka ne
I6ytyvat kaupungin nettisivulta..

Liséksi kaupunkilaisten erilaisista osallistumisen mahdollisuuksista ja osallistumisen
vaikuttavuudesta konkreettisissa asioissa on uutisoitu Hel.fi-sivustolla on suomen kielen liséksi
ruotsiksi ja englanniksi.

Kokoamme ja kehitamme
kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille
vaestoryhmille.

Jaamme aktiivisesti kertynytta tietoa,
kokemuksia eri hankkeista,
kokeiluista ja tuotetuista
materiaaleista moniaanisyyden
vahvistamiseksi. Keradmme mm.
lapsille ja nuorille, ikdantyville seka
Suomeen muuttaneille soveltuvia
vuorovaikutuksen, kuulemisen ja
osallistumisen tapoja.

Eri vaestéryhmille
soveltuvia kuulemisen
tapoja on koottu
intraan

Henkildstélle suunnattu selkean kielen koulutus on toteutettu. Liséksi on levitetty tietoa valtion
digitaalisesta oppimisymparistésta [oytyvista selkeédn ja selkokielen koulutuksista.

Luomme yhteisia tapoja
arvioida lasten ja nuorten,
vieraskielisten ja
ikdantyneiden osallisuuden
vahvistamista
kaupunkitasoisten
suunnitelmien mukaisesti.

Saanndllisen osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin raportoinnin
yhteydessa todetaan vieraskielisten
ja ikédantyneiden osallistumista
edistavat toimenpiteet yhtenaisella
raportointipohjalla.

Yhteinen
raportointipohja
osallistumista
edistavista
toimenpiteista on
luotu.

Uudella Osallisuus ja vuorovaikutus -Intranetin sivustolle on koottu kaupunkiyhteisena tyona (kaikki
toimialat ja kansalia) kaupungin henkildston kayttdon ja tydn tueksi tietoa osallisuudesta ja sen
edistamisesta Helsingissa. Sivustolle on koottu toimialayhteisesti osallisuuden teoriaa etta
kaytannodn suunnitteluapua, vinkkeja ja tydkaluja kaupunkilaisten kohtaamiseen, mukaan
ottamiseen seka yhdenvertaisuuden ja moniaénisyyden edistamiseen.

Raportointipohja on laadittu yhdessa kaupunkiyhteisena tyéna (kaikki toimialat ja kansalia) syksylla
2023, jossa on huomioitu kaupunkiyhteisten painopisteiden lisdksi toimialan lasten ja nuorten,
vieraskielisten ja ikdantyneiden osallistumista edistavat toimenpiteet.

Osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvia toimenpiteita on raportoitu ikaantyneiden osalta osana
hyvinvointisuunnitelman seurantaa seka vieraskielisten osalta kotoutumisen ohjelman 2022-2025
yhteydessa niihin suunniteltujen ja toteutettujen toimenpiteiden osalta.




2. Lasten ja nuorten osallisuus

Lasten ja nuorten osallisuuden edistamisen kaupunkitasoiset tavoitteet 2021-25
« Jokainen lapsi ja nuori kokee osallisuutta ja uskoo mahdollisuuksiinsa vaikuttaa.
« Lasten ja nuorten aani kuuluu monipuolisesti kaupungissa.

Kaupunkiyhteisen lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhman edistamia toimenpiteita 2023-2025
« Lasten ja nuorten &ani kuuluu! -tilaisuudet. Apulaispormestareiden, toimialojen johdon ja nuorten keskusteluita
jarjestettiin kaikilla toimialoilla kaksi kertaa vuodessa (alkaen 2023). Kaksi tilaisuuksista jarjestettiin kaikkien toimialojen
yhteistyona: vuoden 2023 kaupunkiyhteisessa tapahtumassa lapset ja nuoret keskustelivat johdon kanssa
kouluterveyskyselyn tuloksista nousevista teemoista, vuonna 2024 tilaisuus kohdennettiin kaupunkiuudistusalueiden
lapsille ja nuorille ja teemana oli unelmien Helsinki. Tavoitteena vahvistaa kaupungin johdon ymmarrysta lasten ja
nuorten ajatuksista ja kokemuksista.
« Laadittiin Muistitko lapset ja nuoret? -suunnittelutyokalu kaupungin hallinnon tyontekijéille lasten ja nuorten kuulemisen
vahvistamisen tueksi. Tydkalu sisallytettiin osaksi henkilost6lle suunnattua osallisuuden koulutuskokonaisuutta.
« Toteutettiin lapsiystavallisen palautteenkeruun pilotit kaikilla toimialoilla sekéa koottiin yhteen lasten ja nuorten
kuulemisen ja tiedonkeruun tapoja eri toimialoilla.
» Toteutettiin aikuisille suunnattu viestintdkampanja lasten ja nuorten kohtaamisesta (syksy 2024).
» Seurattiin osallisuuden kokemuksen eroja kouluterveyskyselyn osallisuusindikaattoria hyddyntéaen
o Tyttdjen osallisuuden kokemus selvéasti heikompaa kuin pojilla.
0 Syvennettiin ymmarrysta osallisuuden kokemuksen sukupuolittuneisuuden syistad kuulemalla asiantuntijoita seka
jarjestamalla dialogi aiheesta yldkoulussa ja toisella asteella opiskeleville tytdille. Laadittiin kannanotto aiheesta,
toimenpiteiden maarittelya jatketaan vuonna 2025.
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Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

%

Toimialan
toimenpiteet

Seurantamittarit

Arjen osallisuus luo
pohjan hyvinvoinnille.
Osallisuuden kokemusta
vahvistetaan henkiloston,
oppijoiden ja huoltajien
arjessa varmistamalla
paivittain, ettd jokainen
kohdataan ja ndhdaan
omana itsenaan,
jokaiseen suhtaudutaan
mydnteisesti ja jokainen
nahdaan yhteison
tarkeana jasenena.

Johto ja esihenkil6t nostavat arjen

osallisuuden teot yhteiseen

keskusteluun. Tavoitteena on
yhdessa pohtia, miten nédhdyksi ja

kuulluksi tuleminen seka

kuuluminen toteutuvat yhteiséissa ja
omassa toiminnassa: Oppijat,

huoltajat, henkilosto, hallinto
(Kyll&/ei)

Viestintapalvelut nostavat arjen
osallisuuden hyvia ja kevyita tekoja

nakyvammin esiin toimialan

viestinnassa (Kylla/ei)

3. Toimialan osallisuuden asiantuntijat
seuraavat osallisuuteen liittyvia

kyselytutkimuksia (esim.

kouluterveyskysely) (Kyll&/ei)

Kasvatus- ja
koulutuslautakunta
korostaa, etta oppilailla,
henkildkunnalla,
vanhemmilla ja asukkailla
laajemmin on arvokasta
tietoa ja heidat tulee
osallistaa my6s rakennus-
ja tilahankkeiden
suunnitteluun
mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa

(Kylla/ei)

Toteuma

Toteuman kuvaus

Toimialan osallisuuden asiantuntijat laativat tukimateriaalin arjen osallisuudesta.
Palvelukokonaisuuksien ja yhteisten palvelujen johtajat ovat huolehtineet siitd, ettd materiaali on
otettu kayttdon 08/2025 mennesséa. Materiaalin avulla yksikot ovat kayneet keskusteluja siité, miten
osallisuuden kokemuksen toteutuminen varmistetaan jokapaivaisessa arjessa.

Viestintapalvelut tekivat kesalla 2025 sarjan julkaisuja kevyista arjen osallisuuden teoista. Sarjan
julkaisut ilmestyivat Linkedinissa ja Instagramissa.

Osallisuuden asiantuntijat ovat seuranneet osallisuuteen liittyvia kyselytutkimuksia (mm.
kouluterveyskysely, hyvinvointiprofiili, asiakaskokemuskyselyt, NuortenBudjetin tiedonkeruu). Kyselyn
tietoja on hyddynnetty kehittdmistoimien suunnittelussa ja esimerkiksi palveluverkkoprosessien
tukena. Osana toimenpidetta osallisuuden asiantuntijat ovat kartoittaneet asiakaskokemuskyselyja

sen selvittdmiseksi, mista osallisuuteen liittyvista asioista emme saa riittavasti tietoa, jotta
pystyisimme edistamaéan osallisuutta vaikuttavasti. Varhaiskasvatuksen asiakaskyselyyn tehtiin
tunnistettujen kehitystarpeiden mukaisia muutoksia.

Palveluverkkosuunnittelussa on vahvistettu osallisuutta ja otettu kayttoon lapsivaikutusten malli, jossa
painottuu osallistaminen kaikkien palveluverkkoprosessien alkuvaiheissa. Mallin kaytt6éa on selvitetty
erityisesti esi- ja perusopetuksen oppilaaksiottoalueiden muutoksissa. Toimialalla pilotoitiin vuoden 2024
aikana erilaisia tapoja kuulla huoltajia ja oppijoita esi- ja perusopetuksen oppilaaksiottoalueiden
muutoksista. Pilotointien seurauksena esi- ja perusopetuksen oppilaaksiottoalueiden muutoksien
prosessia kehitetdén, laadukkaiden kuulemisten varmistamiseksi myos jatkossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on lisaksi otettu kaupunkiyhteinen lasten ja nuorten osallisuuden
suunnittelutydkalu kayttoon.
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Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistam, -:Q';

Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan
osallisuuden
asiantuntijat laativat
koosteen siita, mita
osallisuudella,
osallisuuden
kokemuksella ja
vaikuttamisella
tarkoitetaan ja miten
osallisuutta kuvataan
opetusta ja kasvatusta
ohjaavien
suunnitelmien
nakokulmasta.

Toimialan osallisuuden asiantuntijat
laativat koosteen (kyllé/ei)

Toimialan osaamisen
kehittamiseksi
henkilostd osallistuu
kansallisen
lapsistrategian
koulutukseen

Toimialan osaamisen kehittamiseksi
henkildstdn osallistuminen
kansallisen lapsistrategian
koulutukseen. (kyll&/ei).

Kooste julkaistiin syyskuussa 2025 Opehuoneeseen, josta se on kasvatus- ja opetushenkildstén
saatavilla.

Henkiloston kouluttamista lasten oikeuksista on vahvistettu suunnitelmakaudella erityisesti siten, etta
yhteisten palvelujen henkildstéa on osallistunut laajasti eOppivan kansallisen lapsistrategian
koulutuksiin "Johdatus lapsen oikeuksiin — Turvaa lapsen oikeuksien toteutuminen” seka "Lapsen
oikeudet — Osallisuus ja osallistuminen”. Yhteisten palvelujen paallikét ja asiantuntijat levittavat tietoa
lasten oikeuksista ja lasten oikeuksien koulutuksista yksikdiden tydntekijdille.
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Moniaanisyyden vahvistaminen

Dialogisuuden
vahvistaminen yksikkdjen
osaamista vahvistamalla,
alueellista dialogia
pilotoimalla ja luomalla
kaupunkitasoisia
kohtaamisen paikkoja.

1. Toimialan osaamisen kehittdmisessa
varmistetaan henkiloston Eratauko-
fasilitaattorikoulutuksien jarjestdminen
kaikissa palvelukokonaisuuksissa
(kyllé/ei)

2. Toimialan osallisuuden asiantuntijat
jarjestavat alueellisen dialogin
pilotoinnin (kylla/ei)

3. Toimialan osallisuuden asiantuntijat
kehittavat dialogisuutta koko
kaupungin tasolla (kylla/ei)

Oppijoiden &énen
kuulumista monipuolisesti
toimialan viestinndssa
vahvistetaan

Viestintapalveluissa pilotoidaan oppijoiden
mukaan ottamista toimialan viestintaan ja
mainontaan (kylla/ei)

1. Henkiléston fasilitaattorikoulutuksia jarjestettiin suunnitelmakauden aikana yhteensa kuusi.
Koulutuksiin osallistui henkildstéa varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta, toiselta asteelta
ja yhteisista palveluista.

2. Toimialalla pilotoitiin suunnitelmakauden aikana alueellista dialogia tapana kohdata asukkaita
ja kdyda keskustelua alueiden aiheista. Ensimmainen pilotti jarjestettiin Kannelmaessa
syksylla 2023. Taman jalkeen myos esi- ja perusopetuksen oppilaaksiottoalueiden muutosten
kuulemisten yhteydessa on jarjestetty tilaisuuksia, joissa pyritdan dialogiin alueen asukkaiden
kanssa esimerkiksi tydpajailulla tai piirikeskustelulla. Tallaisia alueellisia kohtaamisia
jarjestettiin muun muassa keski-Helsingin asukkaille seka Mellunkylan ja Vartiokylan
asukkaille.

3. Dialogisuutta on kehitetty kaupungin tasolla koko kaupungin vanhempainilloilla, jotka ovat
olleet suosittuja. Koko kaupungin vanhempainiltoja on jarjestetty 30.11.2023, 14.3.2024,
19.9.2024 seka 6.3.2025. Jokainen illoista sisalsi vuoropuhelua. Ensimmainen illoista pidettiin
Eratauko-menetelmalla, toinen tydpajamuotoisena. Kahden viimeisen paapaino oli
asiantuntija-alustuksissa, mutta niihinkin siséllytettiin vuoropuhelu osallistujien kanssa.

Viestintayhteisty6ta oppijoiden kanssa on toteutettu mm. Stadin AO:n kanssa
viestintdagenttitoiminnalla, jossa opiskelijat ovat paivittaneet noin viikon ajan kerrallaan
itsenaisesti Stadin AO:n Instagram-tilid. Toimintaa on tarkoitus jatkaa ja kehittéda syksylla 2025.

Liséksi lukioiden ja Stadin AO:n opiskelijat ovat olleet mukana lukuisissa uutisartikkeleissa. Heita
haastattelemalla opiskelijat ovat paasseet aaneen ja sanoittamaan omia kokemuksiaan
opiskeluista. Aidot opiskelijat ovat nakyneet myds viestinnan kuvissa.

Lisaksi Konepajan lukion opiskelijoiden kanssa toteutettiin viestintayhteisty®d syksylla 2025.
Yhteistydn aikana opiskelijat kirjoittivat uutisia, joita julkaistiin toimialan verkkosivuilla seka ottivat
haltuunsa lukionsa sosiaalisen median kanavia sovittuna ajankohtana. Lukion kanavalle
oppilaiden julkaisemia postauksia uudelleen julkaistiin myds toimialan sosiaalisen median
kanavilla.
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Lasten ja nuorten osallisuus

Kaupunkiyhteisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen suunnitelman tavoitteita lasten ja nuorten
osallisuuteen 2021-2024

Tavoite: Lasten ja nuorten yhteenkuuluvuus lisdantyy

» Toimenpiteet kasvatuksen ja koulutuksen toimialla mm.:

» Lasten yhteisdllisyytta ja turvallisuuden tunnetta vahvistettu osana perustyéta yksikdisséd (mm. tunne- ja vuorovaikutustaitoja on
opetettu kaikissa peruskouluissa ja opettajia on koulutettu taitojen opettamiseen).

» Toisella asteella osana yhteisoéllista opiskeluhuoltoa on ollut hyvinvointikahviloita seka koulutusta turvallisen yhteison pelisaantoihin.

Tavoite: Lasten oikeuksien nakdkulmaa huomioidaan kaikessa toiminnassamme paremmin ja Helsingin kaupunki saa
Unicefin lapsiystavallinen kunta-tunnustuksen

» Toimenpiteitd kasvatuksen ja koulutuksen toimialla mm.:
* Henkiloston osaamista lasten oikeuksista vahvistettu eOppivan lasten oikeuksien koulutuksilla.

» Kiusaamisen vastainen toiminta, esim. KVO13
e Lapsivaikutusten arvioinnin (LAVA) kayttéonotto ja vahvistaminen mm. palveluverkkosuunnittelussa

Tavoite: Lasten ja nuorten osallisuutta vahvistetaan uusilla toimintakaytannoilla

» Toimenpiteet kasvatuksen ja koulutuksen toimialla mm.:

» Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kehitetty uusia toimintakéytantéja lasten ja nuorten kuulemiseen: mm.
palveluverkkomuutosten karttakuulemiset peruskoululaisille, esiopetusikaisten kuulemiset lahialueen kavelyretkien muodossa, toisen

asteen advisory board —tydskentely ja Stadin AO:n vaikuttajafoorumi
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Vieraskielisten osallisuuden edistaminen

Kotoutumisen edistamisen ohjelma vuosille 2022-2025
Tavoite: Kaikilla helsinkilaisilla on taustastaan riippumatta yhdenvertaiset osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet.

« Toimenpide: Toimialat raportoivat Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toteutumisesta saanndllisesti
apulaispormestarille seka toimialalautakunnalle. Raportointiin lisatadan vieraskielisten osallisuuden edistamisen
toimenpiteet. Kanslia ja toimialat laativat yhtenadisen raportointipohjan.

« Tehdyt toimenpiteet kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla:

» Dialogiset asukastilaisuudet kaupunkiuudistusalueilla, menetelmina kokeiltu Erataukoa ja piirikeskustelua (teemoina
oppilaaksiottoalueiden muutokset + kodin ja koulun yhteisty0)

» Vuoropuhelua ja monikielisten kuulemista vahvistettu palveluiden kehittamisessa esimerkiksi oppimisen tukeen ja
oppilaaksiottoalueiden muutoksiin liittyen

« Palveluverkon kehittamisessa on kokeiltu vaikuttajaryhmatydskentelyd monidéanisyyden lisdamiseksi.

» Monikielisen kodin ja koulun yhteistydn tapahtuma toi jarjestdt mukaan pohtimaan tapoja tukea vieraskielisten huoltajien
osallisuutta

« Kaupunkiuudistusalueiden asukastilaisuuksien viestinnassa on tehty myds monikielista viestintaa, jotta tilaisuudet
tavoittaisivat moninaisemmin helsinkilaisia.

« Kaskon monikielinen ohjaus -mallia on laajennettu esim. leikkipuistoihin, ohjaajien maaraa on lisatty ja ohjaajia on myads
vakinaistettu.

« Kotoutumisen tuen maararahalla on kehitetty mm. Tervetuloa perheet -toimintamallia seka leikkipuistojen kotoutumista
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Ikaantyneiden osallisuuden edistaminen

Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022—2025

» Toimenpide: Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin raportoinnin yhteydessa todetaan

ikdantyneiden osallistumista edistavat toimenpiteet.

Osallisuutta edistavat toimenpiteet kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
tyovaenopistossa:

Seniorikursseja jarjestetaan satoja vuosittain. Esimerkiksi vuonna 2025 senioreille suunnattuja
kursseja on jarjestetty yhteensa 603.

TyOvaenopistossa on tehty tiivista yhteistyota opistolaisyhdistyksen kanssa. Yhteistydssa on
toteutettu esimerkiksi retkitoimintaa, kerhotoimintaa, viljelypalstatoimintaa seka kahvio.

Yhteisty6ta on tehty myos seniorikeskusten kanssa. Esimerkiksi palvelukeskusten kanssa
suunniteltuja kursseja on toteutettu 113 vuoden 2025 aikana.

Tyovaenopiston kursseista keratadn aina kurssipalaute ja kahden vuoden vélein toteutetaan
asiakaskokemuskysely.
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Poikkeamat, ongelmat tai riskit

» Tulevalla strategiakaudella tulee varmistaa, etta osallisuussuunnitelman toteuttamiseen sitoutuu koko
toimiala ja etta toimenpiteisiin on omistajuus eri yksikdissa hallinnossa.

» Osallisuussuunnitelman ja muiden suunnitelmien valilla on hyva valttaa paallekkaisyyksia. Toisaalta
toimenpiteiden olisi hyva olla toisiaan tukevia.
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Keskelset tehtavat seuraavalla raportointikaudella

» Osallisuuskokemuksen vahvistaminen on ajankohtainen painopiste myds alkaneella
strategiakaudella

» Eratauko-osaamista edistetty v. 2023-2025 ansiokkaasti, alkavalla strategiakaudella tarkeda
varmistaa, etta koulutusten opit siirtyvat arkeen

» Vuorovaikutusprosesseja koskevaan viestintaan tehtava panostuksia ensi strategiakaudella.
Oikea-aikainen ja selkea viestinta on osallisuuden toteutumisen kannalta keskeista.
Prosessikuvauksia esimerkiksi lakkauttamisista tai muista kuntalaisia koskevista asioista olisi
hyva tehda, jolloin niihin olisi helpompi siséllyttaa viestintaa ja vuorovaikutusta kuntalaisten
kanssa.
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