Osallisuussuunnitelma
kaudelle 2023-2025

2

~
oy

Kuva: Maija Astikainen /
Helsingin kaupunki




Sisallys

1. Osallisuuden edistaminen Helsingin kaupungilla
» Osallisuussuunnitelmat osana kaupungin osallisuustyota
» Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako
» Osallisuus ja vuosien 2023-2025 painopisteet

2. Osallisuus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
* Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan osallisuutta ohjaavat
periaatteet
* Mita osallisuus tarkoittaa?
* Osallisuuden rakenteet sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
* Esimerkkeja osallisuuden toteuttamisesta toimialalla

3. Osallisuuden painopisteet ja tavoitteet 2023-2025
« Kaupunkiyhteiset ja toimialakohtaiset toimenpiteet seka niiden
arviointi
* Osallisuuskokemuksen vahvistaminen
e Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistaminen
* Moniaanisyyden vahvistaminen




Osa 1:
Osallisuuden

edistaminen Helsingin
kaupungilla



Toimialojen osallisuus-
suunnitelmat osana
kaupungin osallisuustyota

Kaupungin nelja toimialaa laativat toimialakohtaiset
osallisuussuunnitelmat, joihin kootaan tavoitteet ja toimenpiteet
asukkaiden osallisuuden vahvistamiselle strategiakausittain.

Strategiakaudella 2017—2021 toimialojen osallisuussuunnitelmilla
arvioitiin oleva merkittava rooli Helsingin kaupungin osallisuustyossa,
koska suunnitelmissa kuvataan, kuinka osallisuusty0 jalkautetaan
kaikkiin toimialan palvelutasoihin.

Osallisuussuunnitelman laadinnan lahtokohtana on, etta
osallisuuden edistaminen on jokaisen tyontekijan tyotehtaviin
kuuluva keskeinen osa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli korostaa osallisuuden
kytkeytymista kaikkeen toimintaamme.

Helsingin osallisuuden
periaatteet

Yksiloiden ja yhteisojen osaamisen
ja asiantuntijuuden hyodyntaminen

Omaehtoisen toiminnan
mahdollistaminen

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien
luominen




Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako

Jatkuvat
kaupunkia ohjaavat
osallisuuden periaatteet

Strategiakausittain

tarkennettavat osallisuustyén
suuntaviivat koko kaupungille

Strategiakausittainen
toimialojen osallisuusty®

Hallintosaanto
maarittda kaupunkilaisten ja

palvelunkayttdjien osallistumisoikeudet ja
osallisuuden periaatteet

Kaupunkistrategia
maarittaa asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia koskevat

strategiakauden painopisteet ja tavoitteet

Kaupunkitasoiset ohjelmat
edistavat osallisuutta, kuten mm. lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma,
ikédantyneiden hyvinvointisuunnitelma,
kotoutumisen edistaminen seka tasa-arvo
ja yhdenvertaisuussuunnitelma

painopisteet

Osallisuussuunnitelma
kuvaa toimialan osallisuustyon yleiset
periaatteet, roolit ja rakenteet seka
tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden
osallisuuden vahvistamiselle

Osallisuus ja vuorovaikutusmalli
sisaltda kaupunkilaisten osallistumisen
kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet

Pormestari
vastaa kuntalaisten
osallisuuden ja
vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden kaupunkiyhteiset

maarittavat osallisuustydn yhteisesti
sovitut teemat toimialojen
osallisuussuunnitelmien pohjaksi

Apulaispormestari
vastaa toimialallaan
kuntalaisten osallisuuden
ja vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen

neuvottelukunta
tukee osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin kehittamista

Paatoksenteko- ja

vaikuttamistoimielimet
edistavat ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. erilautakunnat
sekd vammais- ja vanhusneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhma
sovittaa yhteen toimialoilla ja
kaupunginkansliassa tapahtuvaa
osallisuusty6ta ja -suunnittelua

Osallisuuden kaupunkiyhteinen
tyoryhma
edistda osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisia
painopisteita ja toimenpiteita
(toiminta ei vield varmistettu)

Toimialojen
omat osallisuusryhmat
valmistelee, seuraa ja raportoi toimialan
osallisuusty6ta ja tekee sitd nakyvaksi
toimialan sisalla
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Toimialojen yhteinen osallisuuden
maaritelma ja painopisteet 2023-2025

Osallisuus Painopisteet 2023-2025

Osallisuus on kuulumista ja _ _ _
kuulluksi tulemista Cp Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Osallisuus on sita, etta ihminen kokee
olevansa merkityksellinen osa

kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi :g_ Osallisuusosaamisen ja
L 4 D/

itsenaan ja voi vaikuttaa elamansa . . .
kulkuun ja yhteisiin asioihin. 'ymmarryksen vahvistaminen

Osallisuus merkitsee mukana oloa,
vaikuttamista seka huolenpitoa ja

yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista —Q Moniaanisyyden vahvistaminen
osalliseksi paasemista. f]




Osa 2:
Osallisuus sosiaali-,

terveys- ja
pelastustoimialalla



Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
osallisuutta ohjaavat periaatteet

« Kuntalaki ja Laki hyvinvointialueesta maarittelevat asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet samansisaltoisesti:

« Asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa toimintaan.
Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista seka menetelmista. (Kuntalaki 22 § ja Laki
hyvinvointialueesta 29 §)

Lisaksi lainsaadanto velvoittaa huolehtimaan nuorten, ikaantyneiden ja vammaisten
osallistumisoikeudesta asettamalla vaikuttamistoimielimet naille ryhmille.

Toimialan osallisuustyota ohjaa myos palvelustrateqgia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian yksi tavoitteista on lisata osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi.

Osallisuuden edistamiseen velvoitetaan myos monessa muussa toimialamme tyota
ohjaavassa laissa.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410#O2L5P22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410#O2L5P22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_FI_saavutettava.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Osallisuuden rakenteet

sosiaali-, terveys- jJa pelastustoimialalla

[Vastaa toimialan osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta.

Apulaispormestari (Hallintosaanto 9 luku, § 2)

Vahvistaa osallisuussuunnitelman ja raportoi osallisuuden toteutumisesta
Lautakunta ) : L - e
kaupunkistrategian arvioinnin yhteydessa valtuustokauden puolivalissa.

Seuraa osallisuussuunnitelman toteutumista ja hyvaksyy suunnitelman
raportoitavaksi lautakunnalle.

Osallisuus- ja vuorovaikutus- Valmistelee osallisuussuunnitelman, seuraa seka raportoi osallisuuden toteutumista
yksikko / hallinto johdolle seka tukee toimialan osallisuustyota.
Osallisuusverkosto ja Vahvistaa henkiloston osaamista, tiedonkulkua ja yhteistyota toimialalla osallisuuteen
asiakaskokemusverkosto ja asiakaskokemukseen liittyen.

Palveluiden omat
osallisuusverkostot ja ryhmat

Tukevat ja toteuttavat palveluiden osallisuustyota.



Esimerkkeja osallisuuden
toteuttamisesta sotepe-toimialalla

Aidoilla
kohtaamisilla

Mittaamalla ja
hyodyntamalla
asiakaskokemusta

Yhteistyolla
vanhus-, vammais- ja
nuorisoneuvostojen
kanssa

Mahdollistamalla
oma- ja itsehoito

Keraamalla
palautetta

Asukas- ja
verkkotilaisuuksilla

Tekemalla
yhteistyota
jarjestojen kanssa

Antamalla tiloja
yhteisojen kayttoon

Kyselyilla ja
tutkimuksilla

Tyopajoilla

Vapaaehtois-
toiminnalla

Viestinnalla ja
neuvonnalla

Asiakasraadeilla

Vertais- ja kokemus-
asiantuntija-
toiminnalla

Tuottamalla raportteja
sosiaalisista ilmidista

Eratauko-
keskusteluilla

Kattavilla
yhteistyoverkostoilla
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Osa 3:
Osallisuuden painopisteet

Ja tavoitteet 2023-2025

Kaupunkiyhteiset ja toimialakohtaiset
toimenpiteet seka niiden arviointi

-



Kooste osallisuuden toimenpiteista 2023-2025

Osallisuuden
painopiste

Kaupunkiyhteiset
toimenpiteet

Toimialakohtaiset
toimenpiteet

@ Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

Parannamme asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten asiantuntemuksen
hyodyntamista palveluiden kehittdmisessa.

Hyddynnamme digitaalisia
vuorovaikutusvalineiden kayttoa.

Kokeilemme osallisuuden kokemusta
mittaavia tyOkaluja ja huomioimme niiden
tulokset kehittamisessa.

Kehitamme toimialan asiakaspalauteprosessia
ja asiakaspalautteen

jarjestelmallista keraamista.

Kehitdmme toimialan osallisuusviestintaa ja
kaupungin Osallistu ja vaikuta -verkkosivuja.
Varmistamme asiakkaiden mahdollisuuden
osallistua palvelujen kehittamiseen.
Vahvistamme yhdenvertaisen osallisuuden
toteutumista toimialalla.

A 3 L4
~ = Osallisuusosaamisen ja
* * -ymmarryksen vahvistaminen

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.

Teemme osallisuuden suunnitteluun
kaupunkiyhteisen tyovalineen.

Suunnittelemme kaupungin henkiléstolle
suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.

Tuotamme tietoa osallisuudesta ja siihen
liittyvista toimintatavoista, menetelmista seka
tuesta toimialan tyontekijoille intraan.

Vahvistamme toimialan tyontekijdiden osaamista
ja yhteisty6ta osallisuusverkoston seka
asiakaskokemusverkoston toiminnalla.
Toteutamme osallisuuden tila —kyselyn.
Lisdamme tyontekijoiden osallisuusosaamista
koulutuksilla.

—,Q Moniaanisyyden vahvistaminen
)

Vahvistamme selkeakielista viestintaa
ja vuorovaikutusta seka selkokielisyytta.

Kokoamme ja kehitamme kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille kaupunkilaisille.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten

ja nuorten, vieraskielisten seka
ikdantyneiden osallisuuden vahvistamista
kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Tuemme erilaisuuden huomioimista ja
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
toteutumista toimialalla.

Vahvistamme kokemusasiantuntijatoimintaa ja
raateja.

Vahvistamme lasten ja nuorten osallisuutta.
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Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta. Kaupunkilainen kokee
pystyvansa edistamaan itselle tarkeita asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan arjen
toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myos saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen

asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteita. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa, osallistua
paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen syntymiseen.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Parannamme asiakasymmarrysta ja kaupunkilaisten asiantuntemuksen

hyodyntamista palveluiden kehittamisessa ja osallisuuden kokemuksen vahvistamisessa.
Viestimme aktiivisesti, millaista tietoa kaupunkilaisilta on keratty ja mita tiedolla tehdaan. Kehitamme palveluita

yhdessa kaupunkilaisten kanssa ja hyddynnamme tietoa paivittaisessa johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Hyddynnamme digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttoa.
Varmistamme, etta meilla on kaytdossa soveltuvat digitaaliset vuorovaikutusmenetelmat kaupunkilaisten
osallistumiskokemuksen vahvistamiseksi.

Kokeilemme kaupunkilaisten osallisuuden kokemusta mittaavia tyokaluja ja

huomioimme niiden tulokset osallisuuden edistamisen kehittamisessa.
Arvioimme kaupunkilaisen osallistumisen kokemuksen muutosta pilotoiden kokemusta mittaavia tydkaluja
muutamassa osallistumisen prosessissa.

Toimenpiteiden seuranta

Keskeisia teemoja kehitetty tiedon pohjalta:
kylla/ei.

Naista on viestittyd kaupunkilaisille: kylla/ei.

Digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttd
on lisaantynyt: kylla/ei.

Osalllisuusindikaattoria on hyddynnetty
uudella tavalla: kylla/ei.

Asiakaskyselyjen tuloksia on hyddynnetty
osallisuuden edistamisen kehittamisessa:
kylla/ei.
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Osallisuuskokemuksen vahvistaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialallia

Toimialakohtaiset toimenpiteet
Kehitamme toimialan asiakaspalauteprosessia ja asiakaspalautteen jarjestelmallista

keraamista.
Palauteprosessi on asiakkaille sujuva, ja heidan aanensa tulee kuuluviin.

Kehitamme toimialan osallisuusviestintaa ja kaupungin Osallistu ja vaikuta -verkkosivuja.

Kuntalaisille on verkkosivuilla tarjolla ajankohtaista ja hyodyllista tietoa osallistumismahdollisuuksista ja osallisuudesta.

Varmistamme asiakkaiden mahdollisuuden osallistua palvelujen kehittamiseen.

Huomioimme asiakkaiden osallisuuden jo suunnitelmavaiheessa merkittavissa kehittamishankkeissa,

kuten tilahankkeissa ja digipalveluiden kehittdmisessa. Tuotamme suunnitelmapohjan ja tukimateriaalia.
Kehittamishankkeissa kuuntelemme asukkaita ja tuotamme asiakaskokemustietoa seka vahvistamme asukkaiden
osallisuuskokemusta.

Toimenpiteiden seuranta

Asiakaspalautetta kerataan toimialan sote-
palveluiden kaikissa palvelukokonaisuuksissa:
kylla/ei.

Kansallisen asiakaspalautteen keruun
mittariston kayttéonotto on aloitettu: kyllé/ei.

Palautteista 70 % kasitellaan viiden tydpaivan
sisalla.

Suunnitelman mukaiset sisallét on tuotettu
verkkosivuille: kylla/ei.

Osallisuusviestintad on suunniteltua: kylla/ei.
Seurataan verkkosivujen analytiikkaa ja
kayntimaaria.

Viestinta- ja osallisuussuunnitelmapohja

ja tukimateriaalia on tuotettu: kylla/ei.

Hankkeisiin on tehty viestinta- ja
osallisuussuunnitelma: kylla/ei.
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Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen -

vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tydssaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus kasitetaan

tiivikksi osaksi omaa tyotamme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuu. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella ja sitoutumisella
seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen tyota ja kuuluu kaikille.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.
Sanoitamme osallisuuden moninaisuutta kaupungissa ja eri toimialoilla seka kuvaamme kaupunkitasoisia
osallisuuspalveluita kaupungin yhteiseen intraan.

Teemme osallisuuden suunnitteluun kaupunkiyhteisen tyovalineen.

Osallisuuden suunnittelun tyovaline voi sisaltdéd mm. muisti-/tarkistuslistan, joka auttaa huomioimaan osallisuuden
menetelmat ja tason, seka ohjeet ja vinkit osallisuuden toteuttamiseen eri tilanteissa (esim. yhtenaiset

kaytanteet verkkoasukastilaisuuden jarjestamiseen ja tallenteen jakoon tietosuojalainsdadannén mukaisesti).

Suunnittelemme kaupungin henkildstolle suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.
Kanslia vastaa koulutuksen peruspaketin kokoamisesta ja jokainen toimiala tuottaa pakettiin oman osuuden.

)

>
>

Toimenpiteiden seuranta

Osallisuuden intranet-sivut on paivitetty:
kylla/ei.

Osallisuuden suunnittelun tyévaline
on tehty: kylla/ei.

Suunnittelun tyévaline on pilotoitu: kylla/ei.

Koulutussuunnitelma on tehty: kylla/ei.

Koulutus on pilotoitu: kylla/ei.
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Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen -

vahvistaminen toimialalla

Toimialakohtaiset toimenpiteet

Tuotamme tietoa osallisuudesta ja siihen liittyvista toimintatavoista, menetelmista seka tuesta
toimialan tyontekijoille intraan.

Viemme intraan uusia sisaltoja ja kehitamme sivujen tunnettuutta ja materiaalien hyodyntamista. Materiaali tukee
osallisuuden toteuttamista palveluissa.

Vahvistamme toimialan tyontekijoiden osaamista ja yhteistyota osallisuusverkoston seka
asiakaskokemusverkoston toiminnalla.
Verkostoissa nostamme esiin osallisuustyon ja asiakaskokemustyon kokemuksia ja konkretiaa.

Toteutamme osallisuuden tila —kyselyn.

Kyselylla selvitamme tyontekijoiden osallisuusosaamista ja taman hetken osallisuustyota. Toteutamme kyselyn
syksylla 2023 ja 2025.

Lisaamme tyontekijoiden osallisuusosaamista koulutuksilla.
Hyddynnamme toimialan ja kanslian jarjestamat koulutukset. Koulutuksilla tuemme osallisuussuunnitelman mukaista
tyota seka vastaamme muihin ajankohtaisiin tarpeisiin.

Toimenpiteiden seuranta

Intraan tuotettu uutta sisaltdéa osallisuudesta:
kylla/ei.

Intran siséltoja esitelty toimialalla: kylla/ei.

Palaute intrasisalloista osallisuuden tila-
kyselyssa.

Verkostotapaamisia jarjestetty: 3-4/vuosi.

Verkosto-osallistujilta keratty palaute,
tyytyvaisyys vahintaan 4.

Kysely toteutettu: kylla/ei.

Koulutussuunnittelut tehty yhdessa osaamisen
kehittdmisen yksikdn kanssa: kylla/ei.

Koulutuksista keratty palaute, tyytyvaisyys
vahintaan 4.
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Moniaanisyyden vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjpamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset.
Pyrimme tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisojen ja jarjestojen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

-

)

Vahvistamme moniaanisyytta myos viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme on lapinakyvaa
ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset koskevat, ja edistamme
dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet Toimenpiteiden seuranta
Vahvistamme selkedkielista viestintda ja vuorovaikutusta sekd panostamme Osallisuuden ja vaikuttamisen monikielinen
. T viestintdmateriaali 16ytyy hel.fi-
myos selkoklellsyyteen. verkkosivuilta: kylla/ei.
Lisaamme henkiloston osaamista selkeakielisyydesta seka hyddynnamme kaupunkilaisille suunnattua I P
S e e . Henkiléstolle suunnattu selkean kielen
monikielista viestintamateriaalia. koulutus jarjestetty: kylli/ei.
Kokoamme ja kehitamme kaupunkiyhteisia kuulemisen tapoja erilaisille vaestoryhmille.
Jaamme aktiivisesti kertynytta tietoa, kokemuksia eri hankkeista, kokeiluista ja tuotetuista materiaaleista Eri vaestoryhmille soveltuvia kuulemisen
moniaanisyyden vahvistamiseksi. Keradmme mm. lapsille ja nuorille, ikaantyville sekd Suomeen muuttaneille tapoja on koottu intraan: kylla/ei.

soveltuvia vuorovaikutuksen, kuulemisen ja osallistumisen tapoja.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten ja nuorten, vieraskielisten ja ikaantyneiden

osallisuuden vahvistamista kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti. . . S
Yhteinen raportointipohja osallistumista

Saanndllisen osallisuus- ja vuorovaikutusmallin raportoinnin yhteydessa todetaan vieraskielisten ja ikdantyneiden edistavista toimenpiteista on luotu: kylla/ei.

osallistumista edistavat toimenpiteet yhtenaisella raportointipohjalla. Lisaksi osallisuussuunnitelmien toimenpiteiden
rinnalla toteutetaan lasten ja nuorten osallisuutta edistavaa toimenpideohjelmaa kaikilla toimialoilla.

.



Moniaanisyyden vahvistaminen toimialalla _Q
]

Toimialakohtaiset toimenpiteet

Tuemme erilaisuuden huomioimista ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
toteutumista toimialalla.

Toteutamme tukimateriaalia ja koulutusta yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Otamme kayttoon ohjeet tilaisuuksien
saavutettavuuden ja tavoittavan viestinnan toteuttamiseksi. Vahvistamme yhteisty6ta vaikuttamistoimielinten kanssa.
Hyddynnamme uusia viestintakanavia osallisuusviestinnassa.

Vahvistamme kokemusasiantuntijatoimintaa ja raateja.
Luomme ja kehitamme toiminnan rakenteita. Tuemme moniaanisyyden toteutumista ja menetelmien monipuolista
hyodyntamista. Kokeilemme uusia menetelmia.

Vahvistamme lasten ja nuorten osallisuutta.

Kehitamme ja otamme kayttdon keinoja lapsiystavalliseen palautteenkeruuseen. Jarjestamme lapsille ja nuorille
apulaispormestarin toimialailtoja. Arvioimme pilotteja ja kehitdmme uusia toimenpiteitad. Toteutamme Lapsiystavallinen
kunta -ohjelmaa.

Toimenpiteiden seuranta

Tukimateriaalia tai koulutuksia on toteutettu:
kylla/ei.

Arvioidaan vuosittain vaikuttamistoimielinten
kanssa tehtya yhteisty6ta.

Uusia kokemusasiantuntijuutta ja raatityéta
hytdyntavia tydmuotoja kokeiltu ja otettu
kayttoon: kylla/ei.

Kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeet ja
sopimukset paivitetty: kylla/ei.
Toimialaillat ovat toteutuneet

suunnitellusti: kylla/ei.

Lasten ja nuorten osallisuuden kehittdminen
suunniteltu: kylla/ei.
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Lue lisaa osallisuudesta

» Helsingin kaupungin Osallistu ja vaikuta -verkkosivusto

« Osallisuuden periaatteet kaupungin hallintosadannossa (pdf)
» Helsingin kaupungin osallisuus ja vuorovaikutusmalli

« Paatos Helsingin kaupungin osallisuusmallin toimeenpanosta ja rahoituksesta

» Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarviointiraportti 2019 (pdf)

« Strategiakauden 2017—2021 arviointi Helsingin kaupungin osallisuustyosta (pdf)
» Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025

» Paatos lasten ja nuorten vaikuttamisjarjestelmasta ja osallisuuden edistamisesta
« Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023—-2025

Kuva: Maija Astikainen /
Helsingin kaupunki
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