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Osa 1. Taustaa
Osallisuussuunnitelmat

edistamassa osallisuutta
Helsingissa



Mika on osallisuussuunnitelma

Esimerkkeja toimialalta

: e : : . Miten voi osallistua?
« Kaupunkiympariston osallisuussuunnitelmassa linjataan

toimialan osallisuuden kehittdmisesta ja uusista * Palautteen antaminen

osallisuuden menetelmista ja kokeiluista. - Esittely- ja keskustelutilaisuudet
« Suunnitelma ei ole kattava kuvaus kaikesta siité, miten * Maasto- ja kaavakavelyt

toimiala huolehtii kaupunkilaisten osallistumisesta. * Kyselyt (mm. Kerro kantasi)

- - . " TR . . . ° T .t o t
 Toimialalla on kaytossaan laaja valikoima yopaja

osallistumismahdollisuuksia eri prosesseissaan ja taméa y ; Asukas- ja tydmaaraadit, paneelit

vakiintunut toiminta jatkuu myads talla suunnitelmakaudella. Mihin voi osallistua?

Kaavoitus
Katu- ja liikennesuunnittelu

Puisto- ja viheraluesuunnittelu

Luonnon- ja maisemanhoito

Palveluiden kehittaminen

Kuvitus:Vesa Laitinen_ o




Kau pun kilaisten a Paasen vaikuttamaan
. : & laajemmin yhteiskunnassa
osallisuuden ja 1

valkuttamisen tasoja

Paasen vaikuttamaan
kaupungissa

Osallisuus on kokemus
kuulumisesta joukkoon seké

mahdollisuuksia vaikuttaa Paasen vaikuttamaan

itselleen merkityksellisiin lahialueellani
asioihin. Osallisuuden
kivijalan muodostaa arjen
osallisuus. :
«
N =~
Cé@, C— .
= A Saan vaikuttaa omassa

;ﬁs‘ elamassani ja arjessa

Minut nahdaan,
kuullaan

ja kohdataan
paivittain

Kuvitus: Lille Santanen



Hallintosaannon osallisuuden periaatteet Helsingissa

Yksil6iden ja yhteisdjen Omaehtoisen toiminnan Yhdenvertaisten
osaamisen ja asiantuntijuuden mahdollistaminen osallistumismahdollisuuksien
hyddyntaminen luominen

Helsingissa korostamme osallisuuden kytkeytymista kaikkeen toimintaamme.

Kuva: Tuulikki Kankaanpad, Vesa Laitinen, Jussi Hellsten



Toimialojen osallisuussuunnitelmat B S e

« Kaupungin toimialat laativat osallisuussuunnitelmat osana kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia.

» Suunnitelma pohjautuu kolmelle kaudelle 2026-2029 laaditulle osallisuuden Q A
painopisteelle (dia 13). Painopisteet ovat kaikilla toimialoilla yhteiset. ‘/ -
%A y

 Painopisteita ja niiden tavoitteita (dia 14) toteutetaan 45 = I
osallisuussuunnitelman toimenpiteilla (dia 15-). Toimenpiteita on mahdolhsta y s,
paivittad osana toimialan muuta toiminnan suunnittelua. ) y AL

» Toimenpiteet ovat esimerkiksi uusia kokeiluja tai kehitettavid menetelmia.
Niiden lisaksi toimialalla tehddan runsaasti muuta monipuolista
osallisuustyota.

* Osallisuussuunnitelman toteutumisesta raportoidaan
kaupunkiymparistolautakunnalle suunnitelmakauden lopulla.
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Osallisuustydn taustalla

Toimialojen osallisuusty6ta ohjaavat lukuisat kaupungin strategiat, ohjelmat
ja tavoitteet. Naita ovat esimerkiksi:

* Helsingin kaupunkistrategia 2025-2029

« toimialan toimintasuunnitelma (2026), tavoiteohjelma ja muut toimialan
tavoitteet

» kaupungin osallisuusmallin paivittdmisen yhteydessa tehdyt kyselyt ja
tyOpaja-aineistot (dia 9)

« palveluiden kanssa kaydyt keskustelut ja viestinnan vuosisuunnittelu
« Kaupunkitasoiset suunnitelmat ja ohjelmat, kuten:

» Helsingin kaupungin hyvinvointisuunnitelma 2026—2029 (ml.
Lapsiystavallinen kunta —tyo)

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma 2026—2029

Kaupunkiuudistus

Segregaation ehkaisyn tavoitteet.




Suunnitelmassa hyodynnetty aineisto

Kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin paivittamisen yhteydessa on
toteutettu runsaasti vuorovaikutusta eri sidosryhmien kanssa. Aineistoja on
hy6dynnetty suunnitelman laadinnassa.

2128

kyselyihin

Kaupunkilaiset y vastaajaa

» Voxit-osallisuuskeskustelu
» Kaupunkiuudistusalueiden alueverkostojen keskustelutilaisuudet
» Kohdennetut tilaisuudet esimerkiksi nuorille ja vieraskielisille asukkaille

Yritykset ja jarjestot
o Kyselyt 30 1
tydpajoihin
osallistujaa

Henkildsto

» Voxit-osallisuuskeskustelu
» Osallisuusverkoston kysely
» Teemalliset tyOpajat

Vaikuttamistoimielimet ja neuvostot
* Nuorisoneuvoston tyopaja [
« Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusneuvottelu-

kunnan, jarjestoneuvottelukunnan seké kaksikielislautakunnan tydpaja.

Kuvitus: Topi Leikas



Muutama nosto kaupunkistrategiasta
2025-2029

Viihtyiséat ja yhteisoélliset naapurustot

« Kaytamme monipuolisia keinoja kuullaksemme asukkaiden kokemuksia,
toiveita ja ndkokulmia. Pyrimme kehittamaan osallisuutta niin, etta
tavoitamme eri ikaisia ja taustaisia helsinkilaisia.

» Edistamme toiminnallamme erilaisten ja eri taustaisten yhteisjen
Kiinnittymista osaksi Helsinkia ja helsinkilaisyytta.

Helsingissa jokainen voi hyvin
* Kiinnitamme huomiota erityisesti lasten ja nuorten todellisuuksien
eriytymiseen.

Sujuva arki ja toimivat palvelut
* Hyva kaupunkilaiselama nojaa sujuvaan arkeen ja toimiviin palveluihin.

Tapamme toimia
* Olemme olemassa helsinkilaisia varten. Tekemisemme on avointa ja

mutkatonta.
« Toimimme yhteistydssa kolmannen sektorin, yritysten ja kaupunkilaisten

kanssa. Suhtaudumme uusiin ideoihin myodnteisesti ja avoimin mielin.
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Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako

Jatkuvat
kaupunkia ohjaavat
osallisuuden periaatteet

Hallintos&anto Osallisuus ja vuorovaikutusmalli
maaritta& kaupunkilaisten ja *)
palvelunkayttajien osallistumisoikeudet ja sisaltda kaupunkilaisten osallistumisen
osallisuuden periaatteet. kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet.

Strategiakausittain

tarkennettavat osallisuustyon Pormesta_ri
suuntaviivat koko kaupungille vastaa kuntalaisten 0)
osallisuuden ja I

vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Kaupunkitasoiset ohjelmat
edistavat osallisuutta, kuten mm.
hyvinvointisuunnitelma seka
palvelujen tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelma.

Strategiakausittainen

toimialojen osallisuusty6 Osallisuussuunnitelma Apulaispormestari
kuvaa toimialan osallisuustyon yleiset tavoitteet vastaa toimialallaan o
ja toimenpiteet asukkaiden ja eri toimijoiden kuntalaisten osallisuuden P
osallisuuden vahvistamiselle strategiakaudelle ja vuorovaikutuksen
2026-2029. toteutumisesta

Paatoksenteko- ja
vaikuttamistoimielimet
edistavat ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. eri lautakunnat
seka vammais- ja vanhusneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhmé
sovittaa yhteen toimialoilla ja
kaupunginkansliassa tapahtuvaa
osallisuusty6té ja —suunnittelua.

Osallisuuden kaupunkiyhteinen
tyoryhma
edistaa osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisia
painopisteita ja toimenpiteita

Toimialojen mahdolliset

omat osallisuusty6ryhmat
valmistelee, seuraa ja raportoi toimialan
osallisuusty6té ja tekee sitd nakyvaksi
toimialan sisalla.

*) Paivitetaan vuoden 2026 aikana
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Osa 2. Tavoltteet

Osallisuuden painopisteet,
tavoitteet ja toimenpiteet



Kaupunkiyhteiset osallisuuden painopisteet
vuosille 2026-2029

Yhdenvertaisuuden
ja moniaanisyyden
edistaminen
osallisuuden
keinoin

Sujuvat palvelut
ja hyva
asliakaskokemus
osallisuuden
kelnoin

s: Lille Santanen

Kuvitu



Osallisuuden painopisteita tukevat tavoitteet
kaupunkiympariston toimialalla

Yhdenvertaisuuden ja
monidanisyyden
edistdminen

1. Edistamme lasten ja nuorten
osallisuutta

2. Edistamme haavoittuvassa
asemassa olevien osallisuutta

3. Vahennadmme osallisuuden esteita

Paikallisen vaikuttamisen
ja alueellisen osallisuuden
vahvistaminen

1. Vahvistamme asukkaiden, paikallisen

yhteison ja yritysten aanen
kuulumista alueiden kehityksessa

2. Toimimme luotettavana ja

aktiivisuutta tukevana kumppanina

Sujuvat palvelut ja hyva
asiakaskokemus
osallisuuden keinoin

Vahvistamme osallisuuden
vaikuttavuutta

Edistdamme asiakaslahtoisyytta ja
tiedolla johtamista

Edistamme palvelukulttuuria ja
asiakaskokemusta osallisuuden
keinoin



Yhdenvertaisuuden ja moniaanisyyden edistaminen

osallisuuden keinoin .
I:Q\\f;‘; lf\\

Tavoitteet ja kaupunkiymparistdén toimialan toimenpiteet (1-6)

Edistamme lasten ja nuorten osallisuutta

1. Kehitdmme toimialalle sopivat lasten ja nuorten osallistamisen menetelmat

2. Selvitamme koululaisille suunnatun kaupunkisuunnittelulabran perustamista toimitaloomme
3. Kerdamme koululaisten nakemyksia liikenneturvallisuudesta ja suunnittelemme koulukadut
lapsia kuunnellen

4. Kokeilemme uusia vuorovaikutuskeinoja Itakeskuksessa

Edistamme haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden osallisuutta
5. Edistamme haavoittuvassa asemassa olevien nuorten aanen kuulumista
6. Kehitamme Harakan-saaren toimintaa ja palveluita laajemmalle kohderyhmalle

Vahennamme osallisuuden esteita
7. Jarjestamme henkilostolle koulutusta osallisuuden suunnittelusta ja toteuttamisesta

Kuvitus: Lille Santanen



Paikallisen vaikuttamisen ja alueellisen
osallisuuden vahvistaminen atyyi i

Vahvistamme asukkaiden, paikallisen yhteisdn ja yritysten danen kuulumista alueiden
kehityksessa

8. Vakiinnutamme Placemaking-menetelman

9. Jatkamme ja kehitamme Kaupunkiymparistoa meidan kulmilla —tilaisuuksia

10. Otamme kaupunkilaiset mukaan Hanasaaren valiaikaiskayton suunnitteluun

11. Suunnittelemme yritysalueita vuoropuhelussa paikallisten yrittajien kanssa

12. Kokeilemme uusia vuorovaikutuksen tapoja puistojen suunnittelussa

13. Huomioimme isojen infra- ja tilarakennustydmaiden suunnittelussa asukkaat, paikalliset yhteisot,
jarjestot seka yritykset

14. Jatkokehitamme ja kokeilemme varhaisen osallistumisen mallia

Toimimme luotettavana ja aktiivisuutta tukevana kumppanina

15. Panostamme elinkeinoelaman osallisuuteen

16. Lisadmme ja kehitdamme kaupunkilaisten vapaaehtoistydn mahdollisuuksia kaupunkiympariston
teemoissa

1.9.2026

Kuvitus: Lille Santanen



Sujuvat palvelut ja hyva

asiakaskokemus osallisuuden keinoin o NCTN
cﬂ,g %
(«@

Tavoitteet ja kaupunkiympariston toimialan toimenpiteet (15-21) x 2

Vahvistamme osallistumisen vaikuttavuutta
17. Kehitamme tapoja mitata kaupunkilaisten kokemusta toimialan vuorovaikutuksesta

Edistamme asiakaslahtoisyytta ja tiedolla johtamista

18. Kehitdmme palautteiden, huoltopyyntdjen ja vikailmoitusten kasittelya

19. Kehitdmme kunnossapitoa ja siihen liittyvaa viestintaa kaupungin yleisilla alueilla
20. Parannamme asiakasviestintdéamme

Edistamme palvelukulttuuria ja asiakaskokemusta osallisuuden keinoin
21. Kehitamme sahkoista asiointia mm. palvelumuotoilun keinoin

22. Kehitamme kaupungin tyhjien tilojen vuokraustoimintaa kayttajalahtoisesti
23. Teemme Kaivokadulle yhtenaisen tydmaaviestinnan mallin

2.9.2026

Kuvitus: Lille Santanen



Kaupunkiyhteiset osallisuuden toimenpiteet 2026-2029

Painopiste

Kaupunkiyhteiset strategiakauden toimenpiteet

Toimenpiteiden seuranta

Vastuu

Yhdenvertaisuuden ja
moniaanisyyden edistaminen
osallisuuden keinoin

Sujuvat palvelut ja
hyva asiakaskokemus
osallisuuden keinoin

Osallistumismahdollisuudet ja vuorovaikutus:

1. Kehitamme, juurrutamme ja kokeilemme monipuolisia osallistumisen
menetelmia.

2. Panostamme oikea-aikaiseen ja vaikuttavuutta parantavaan viestintaan
osallisuusprosessien eri vaiheissa ja eri vaestdoryhmat huomioiden.

3. Panostamme lasten ja nuorten danen kuulumiseen monipuolisesti
kaupungissa ja pilotoimme uusia tapoja kuulla haavoittuvassa asemassa
olevia lapsia ja nuoria.

1. Kuvaus kehitetyista ja
juurrutetuista
osallisuusmenetelmista.

2. Ohje osallisuusviestinnan
ideaaliprosessista suunnittelusta
jalkiviestintdén on tehty ja
kaytossa (kylla - ei).

3. Kuvaus stategiakauden aikaisista
toimenpiteista.

Kaupunginkanslian
viestintdosaston
osallisuusyksikko /
osallisuus

Toimiminen kumppanuudessa:

4. Kehitamme ja vahvistamme uudenlaisia kumppanuuden muotoja
kaupunkilaisten ja eri toimijoiden kanssa.

5. Suunnittelemme osallisuuden toimenpiteita ja edistdmme osallisuutta yhdessa
kohderyhman edustajien, jarjestojen, yritysten ja muiden kumppaneiden kanssa.

4. Kuvaus uudenlaisista
kumppanuusmuodoista.

5. Kuvaus kohderyhmén edustajien
mukanaolon eri muodoista.

Kaupunginkanslian
viestintdosaston
osallisuusyksikko /
kumppanuus

Tiedon hyédyntaminen:
6. Hyédynndmme paremmin olemassa olevaa tietoa
alueellisessa osallisuustytssa ja palvelujen kehittamisessa.

6. Syntyneen osallisuustiedon
jakamisen alusta on tehty ja kaytossa
(kylla - ei).

Kaupunginkanslian
viestintdosaston
osallisuusyksikko /
digiosallisuus

Henkiléstén osallisuusosaaminen:
7. Vahvistamme edelleen henkil6stén osallisuusosaamista monipuolisin
osaamisen kehittdmisen keinoin.

7. Kuvaus osallisuuden
vahvistamisen toteutuksesta
ja edistamisen keinoista.

Kaupunginkanslian
viestintdosaston
osallisuusyksikko /
osallisuus




Kaupunkiympariston
toimialan osallisuuden
toimenpiteet tarkemmin ja
niiden seuranta

2.9.2026



Yhdenvertaisuuden ja moniaanisyyden
edistaminen osallisuuden keinoin

Edistamme lasten ja nuorten osallisuutta Toimenpiteiden seuranta
Kehitamme toimialalle sopivat lasten ja nuorten osallistamisen menetelmat " Menetelmapakki on laadittu ja julkaistu
.. e il g s T . . . . . o . Menetelmista on viestitty toimialan
Menetelmapakki sisaltaa toimialalle raataldidyt ohjeet, esimerkit ja mallipohjat erilaisten siséllé ja jarjestetty tarpeen mukaan
osallistamismenetelmien kayttoon. Tavoitteena on varmistaa, etta lasten ja nuorten mukaan ottaminen ja koulutusta

kuuleminen toimialalla on helpompaa ja vaikuttavampaa. Menetelmisté kerrotaan toimialan sisalla. e
Vastuu: Viestintapalvelut

Selvitamme koululaisille suunnatun kaupunkisuunnittelulabran perustamista " Paas kaupunkisuunnittelulabran
o kehittAmisesta ja perustamisesta tehty
toimitaloomme . Jatkotoimenpiteet on maaritelty

Kaupunkisuunnittelulabra tarkoittaa fyysista oppimistilaa kaupunkiympariston toimitiloissa ja/tai

. . s ailarrel e . s i . . . T T Vastuu: Viestintapalvelut
koululaisryhmille raataloitya kaupunkiymparistoon ja osallistumismahdollisuuksiin liittyvaa sisaltoa. astutl: viestinmapalveld

Keradmme koululaisten ndkemyksida liikenneturvallisuudesta ja suunnittelemme L Kyselyita on toteutettu ja ne ovat
koulukadut lapsia kuunnellen vakiintunut osa alueellisia
Teemme kyselyita koululaisille osana alueellisia likenneturvallisuusselvityksia. Kyselyiden tulokset toimivat likenneturvallisuusselvityksia

et e . ysely ] . L, . Yy " ysely ) o Koulukatuja on suunniteltu yhdessa
l&ahtdaineistona koulujen lahiympariston ja likenteen suunnittelussa. Koulukatuja suunnitellaan kuunnellen koulujen oppilaiden kanssa

alueen lasten ja nuorten tarpeita. ) _ .
Vastuu: Liikenne- ja katusuunnittelu,

viestintdpalvelut

Kuvitus: Lille Santanen



Yhdenvertaisuuden ja moniaanisyyden
edistaminen osallisuuden keinoin

Kokeilemme uusia vuorovaikutuskeinoja Itakeskuksessa

Itakeskuksen aluetta kehitetdan kunnianhimoisesti. Alueen suunnittelussa huomioidaan lapset ja nuoret
ja kaytetd&n innovatiivisia, taidelahtdisia osallisuuden menetelmia. Jarjestamme tyopajoja seka
likenneterminaalin yleiseen arkkitehtuurikilpailuun liittyvan avoimen kilpailun kaupunkilaisille.
Huomioimme erityisesti vaikeammin tavoitettavat ryhnmat.

. Liikenneterminaaliin liittyva
kaupunkilaisille avoin kilpailu jarjestetty

. Taidelahtdisia osallisuuden menetelmia
kokeiltu

. Kokeiluista viestitty sisdisesti ja ulkoisesti

Vastuu: asemakaavapalvelut, viestintapalvelut

Edistamme haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden osallisuutta

Toimenpiteiden seuranta

Edistamme haavoittuvassa asemassa olevien nuorten aanen kuulumista

suunnittelussa

Helsinki on lapsiystavallinen kunta -toimenpiteesséa sitoutunut edistamaan haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten osallistumismahdollisuuksia. Toimenpiteessa tunnistamme sopivia pilottikohteita ja
pyrimme toimialarajat ylittavaan yhteistydhon. Yhteisty6ta mahdollistaa kaupunkitasoinen lasten ja
nuorten osallisuuden tyéryhma.

. Sopivat pilottikohteet (1-3 kpl) on
tunnistettu ja osallisuutta ko. kohteissa
on edistetty

. Oppeja ja kokemuksia on jaettu

Vastuu: viestintdpalvelut

Kehitamme Harakan saaren toimintaa ja palveluita laajemmalle kohderyhmalle
Tarjoamme Harakan saarella ymparistokasvatusta helsinkilaisille lapsille ja nuorille. Tutkimme saaren
toiminnan ja palveluiden kehittamista niin, etta ne saavuttaisivat paremmmin haavoittuvassa asemassa
olevia lapsia ja nuoria.

Palvelua kehitetty
« Uusia kohderyhmia tavoitettu

Vastuu: ymparistdpalvelut

Kuvitus: Lille Santanen



Yhdenvertaisuuden ja moniaanisyyden
edistaminen osallisuuden keinoin

Vahennamme osallisuuden esteita

Toimenpiteiden seuranta

Jarjestamme henkildstolle koulutusta osallisuuden suunnittelusta ja toteuttamisesta
Tuemme henkil6stoa osallisuuden ja vuorovaikutuksen huomioimisessa jalkauttamalla toimialalle
Oppiva-verkkokoulutuksia (erityisesti uusi vuorovaikutussuunnitelmakoulutus). Edistdmme kohtaamisen
ja rakentavan keskustelun kaymista jarjestamalla koulutusta dialogisuudesta.

Koulutuksia jalkautettu
Dialogikoulutusta jarjestetty

Vastuu: viestintdpalvelut

2.9.2026

Kuvitus: Lille Santanen



Paikallisen vaikuttamisen ja
alueellisen osallisuuden vahvistaminen

Vakiinnutamme Placemaking-menetelman

Toteutamme asukasosallisuuteen perustuvia, nopeasti toteutettavia kokeiluja kaupunkiympéaristossa ja
kehitdmme osallistavan julkisen tilan suunnitteluun liittyvid prosesseja. Placemaking-kokeilut sijoittuvat
padosin kaupunkiuudistusalueille luoden viihtyisia, turvallisia ja oleskeluun kutsuvia tiloja.

Kokeiluja on toteutettu nykyisilla
kaupunkiuudistusalueilla

Kokeiluja on laajennettu uusille alueille
Osallistavan julkisen kaupunkitilan
suunnittelua on edistetty toimialalla (mm.
tyOpaja, klinikat)

Vastuu: Strategiayksikko

Jatkamme ja kehitamme Kaupunkiymparistod meidan kulmilla -tilaisuuksia

Jatkamme ja edelleen kehitamme kirjastopalveluiden kanssa kehittamaamme tapahtumakonseptia.
Kaupunkiymparistdn aiheista jarjestetaan matalan kynnyksen tilaisuuksia kaupunkilaisten lahikirjastoissa.
Tilaisuuksissa jaetaan tietoa toimialan ajankohtaisista aiheista seka keskustellaan ja kohdataan asukkaille
tarkeiden kysymysten aarella. Tilaisuudet tavoittavat monipuolisesti eri ikaisia ja taustaisia kaupunkilaisia
heidan lahikulmillaan.

Tilaisuuksia on jarjestetty myos uusilla alueilla
Tilaisuuksista on keratty palautetta (palautteen
laatu) ja niité on kehitetty saadun palautteen
mukaan

Vastuu: viestintapalvelut, Kuvan kirjastopalvelut

Otamme kaupunkilaiset mukaan Hanasaaren alueen valiaikaiskayton suunnitteluun
Kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaiset otetaan mukaan Hanasaaren alueen valiaikaiskayton
suunnitteluun. Tavoitteena on, ettd kaupunkilaiset ottavat alueen omakseen ja alueelle saadaan
asukaslahtoista toimintaa.

Kaupunkilaisilla on ollut mahdollisuus osallistua
ulkotilojen toiminnan suunnitteluun

Kaupunkilaisilla on ollut mahdollisuus osallistua
tilojen kayttoon liittyvien asioiden suunnitteluun

Vastuu: Toimitilatontit ja kiinteistokehitys

Kuvitus: Lille Santanen



Paikallisen vaikuttamisen ja
alueellisen osallisuuden vahvistaminen

Suunnittelemme yritysalueita vuoropuhelussa paikallisten yrittdjien kanssa
Jarjestamme yrityksille suunnattua viestintaa ja vuorovaikutusta alueilla, joiden suunnittelu vaikuttaa
merkittavasti nykyisten ja potentiaalisten yritysten arkeen ja tulevaisuuteen. Tallaisia ovat esimerkiksi
Pitgjanmaen seka Herttoniemen ja Roihupellon alueiden suunnittelu.

. Yrityksille suunnattujen tilaisuuksien
maara
. Yrityksille suunnatun viestinn&n méaara

Vastuu: maankaytén yleissuunnittelu, elinkeino-

osasto, viestintapalvelut

Kokeilemme uusia vuorovaikutuksen tapoja puistojen suunnittelussa
Teemme puistojen kayttajaanalyysin ja kokeilemme menetelmia erityisesti vaikeammin tavoitettavien
kaupunkilaisten kuulemiseksi.

. Kayttajaanalyysi tehty
. Kokeiluja eri kohderyhmien kanssa tehty
. Kokemuksia jaettu

Vastuu: puisto- ja viheraluesuunnittelu,
viestintapalvelut

Huomioimme isojen infra- ja tilarakennustydomaiden suunnittelussa paikalliset

asukkaat, yhteisot, jarjestot seka yritykset
Varmistamme eri kohderyhmien tavoittamisen sopivilla menetelmilla heti hankkeiden alkuvaiheessa.

. Vuorovaikutussuunnitelmat tehty
. Menetelmat arvioitu

Vastuu: yleiset alueet, tilapalvelut,
viestintapalvelut

Kuvitus: Lille Santanen



Paikallisen vaikuttamisen ja
alueellisen osallisuuden vahvistaminen

Panostamme elinkeinoelaman osallisuuteen . Zlflg(z?s:ﬁggset'g;‘*]‘;'ggﬁf‘e“‘e““
Lisddmme toimialalla ymmarrysta yritysten toimintakentastd mm. yrityshaastattelututkimuksen avulla. . Tutkimuksen tuloksia jalkautettu
Jaamme haastattelututkimuksen tuloksia toimialan henkildstélle ja teemme niiden pohjalta toimialalla o
kehittamistoimia yrittajien osallistamiseksi yhdessa kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa. *  Elinkeinoelamdn ja toimialan yhteistyon

kehittAmisen paikkoja on tunnistettu ja
toteutettu

Vastuu: viestintapalvelut

Lisddmme ja kehitdmme kaupunkilaisten vapaaehtoistyén mahdollisuuksia o ) o
* Omatyo -jarjestelman (vapaaehtoistyon

kaupunkiympariston teemoissa toiminnanohjausjarjestelmé)
Otamme kaytt6on kaupungin vapaaehtoistoiminnan Oma Ty6 —asiakastietojarjestelman Puistokummi- kéytt6onotto Kympissa esim.
toiminnassa. Lisaksi kartoitamme toimialan vapaaehtoistoiminnan nykytilan. Vapaaehtoistoiminta Puistokummi-toiminnassa

. o . . . . * Vapaaehtoistoiminnan nykytilan
edistdd kaupunkilaisten osallisuutta, yhteisollisyyttd ja toimivia naapurustoja. kaﬁoitus tehty yint
Vastuu: kunnossapito, kaupunkitasoinen
vapaaehtoistoiminnan tyéryhma

Jatkokehitamme ja kokeilemme varhaisen osallistumisen mallia * Kokeilu tehty

Kehitys ja kokeilu tenhdaan yhteistyossa eri alueiden asukkaiden ja yhteisojen kanssa. Vastuu: viestintapalvelut

Kuvitus: Lille Santanen



Sujuvat palvelut ja hyva

aslakaskokemus osallisuuden keinol
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Vahvistamme osallistumisen vaikuttavuutta

Sl U T

Toimenpiteiden seuranta

Kehitamme tapoja mitata kaupunkilaisten kokemusta toimialan
vuorovaikutuksesta
Tavoitteena on mitata kaupunkilaisten kokemuksia toimialan vuorovaikutustilanteista ja

vuorovaikutuksen vaikuttavuudesta. Tuloksia hyddynnetaan osallisuuden tuloksellisessa
suunnittelussa.

« Mittaustapoja tunnistettu ja otettu kayttoon
« Tuloksia hytdynnetty osallisuuden suunnittelussa

Vastuu: viestintdpalvelut

Edistamme asiakaslahtoisyytta ja tiedolla johtamista

Toimenpiteiden seuranta

Kehitdmme palautteiden, vikailmoitusten ja huoltopyyntdjen kasittelya

Parannamme ja vakiinnutamme vastaamisen yhtenaista prosessia ja tavoiteaikoja toimialalla.

Tavoitteena on, etta kaupunkiymparistoon liittyviin palautteisiin, vikailmoituksiin ja
huoltopyynt6ihin vastataan nopeammin.

. Ensikontaktin ratkaisuaste
. Palautteiden kasittelyaika
. Vikailmoitusten kasittelyaika

Vastuu: Palvelut ja luvat, kaupunkiympériston toimiala

Kehitdmme yleisten alueiden kunnossapitoa ja kunnossapitoon liittyvaa
viestintaa

Parannamme kunnossapidon tilannekuvaa toimialan sisalla. Tarjoamme asukkaille
reaaliaikaista tietoa kunnossapidosta ja helpotamme palautteen antamista.

» Ajoneuvojen siirtovahti -palvelun testiversio julkaistu (kevat
2026). Palvelun jatkokehittaminen 2026 alkaen.

* Uuden urakanhallintajarjestelmén hankinta 2026.

¢ Suunnitelma tilannekuvakuvan viemiseksi kaupunkilaisille
2027.

Vastuu: Yleisten alueiden kunnossapito

Kuvitus: Lille Santanen



Sujuvat palvelut ja hyva
asiakaskokemus osallisuuden keinoin
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Parannamme asiakasviestintddmme
Toimialalta lahtevaa asiakas- ja verkkoviestintaa kehitetdan selkeammaksi ja asiakaslahtdisemmaksi.
Toimialan asiakkaita ovat esimerkiksi toimialan kanssa asioivat kaupunkilaiset ja yritykset.

« Koulutus asiakasviestinnasta Oppivaan
vuonna 2026

Vastuu: Palvelut ja luvat

Edistamme palvelukulttuuria ja asiakaskokemusta osallisuuden keinoin

Toimenpiteiden seuranta

Kehitamme séahkdista asiointia
Kehitamme s&hkdista asiointiamme asiakas- ja kaupunkilaislahtdisesti esimerkiksi palvelumuotoilun
keinoin. Tavoitteena on sujuva asiointi koko palvelupolun ajan.

¢ Asiointipalveluiden maara, jossa vahvan
tunnistautumisen mahdollisuus

« Asiakkaiden kokemus asioinnin
helppoudesta (Customer Effort Score)

Vastuu: Palvelut ja luvat

Kehitdmme kaupungin tyhjien tilojen vuokraustoimintaa kayttgjalahtoisesti
Helpotamme tilojen vuokrausta tekemalla yhteisty6ta asukkaiden, yhdistysten ja yritysten kanssa. Luomme
ja otamme kayttoon selkean tyokalupakin tilojen vuokraajille.

« Vuokralaisten ja mahdollisten vuokralaisten
palautteen hyddyntaminen

« Tilavuokrauksen tytkalupakin kehittaminen
tehty

Vastuu: Tilat-palvelu, myynti- ja vuokraustiimi

Teemme Kaivokadulle yhtenédisen tydmaaviestinnan mallin

Parannamme liikkumiskokemusta ennakoivalla viestinnalla ja asukaslahtoisella tydmaasuunnittelulla.
Osallistamme kohderyhmat ratkaisujen etsintaan. Malli on monistettava ja sita voi kayttaa myds muiden
merkittavien tydmaiden viestinnassa.

e TyOmaaviestinnan malli luotu 2026
» Tybmaaviestinnan malli jalkautettu 2027

Vastuu: viestintapalvelut

Kuvitus: Lille Santanen
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