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Kaupunkilaisen 
osallisuuden ja 
vaikuttamisen tasoja

Osallisuus on kokemus 
kuulumisesta joukkoon sekä 

mahdollisuus vaikuttaa 
itselleen merkityksellisiin 

asioihin. 

Minut nähdään, 
kuullaan 
ja kohdataan 
päivittäin

Saan vaikuttaa ja osallistua 
omassa elämässäni ja 
arjessa

Pääsen vaikuttamaan ja 
osallistumaan lähialueellani

Pääsen vaikuttamaan ja 
osallistumaan kaupungissa

Pääsen vaikuttamaan ja 
osallistumaan yhteiskunnassa
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Helsingin osallisuuden periaatteet

Yksilöiden ja 
yhteisöjen osaamisen 

ja asiantuntijuuden 
hyödyntäminen

Omaehtoisen 
toiminnan 

mahdollistaminen 

Yhdenvertaisten
osallistumis-

mahdollisuuksien
luominen



Helsinki josta ​voimme olla ylpeitä
Kaupunkistrategian 2025–2029 osallisuuteen liittyvät keskeiset osuudet
Viihtyisät ja yhteisölliset naapurustot
• Kaupunginosat ja naapurustot ovat tärkeitä omaleimaisia paikallisia yhteisöjä. Tuemme paikallisia lähiyhteisöjä ja varmistamme, että paikallisen 

yhteisön ääni tulee kuulluksi oman alueen kehityksessä. Helsinki on asukkaidensa kaupunki. 
• Käytämme monipuolisia keinoja kuullaksemme asukkaiden kokemuksia, toiveita ja näkökulmia. 
• Pyrimme kehittämään osallisuutta niin, että tavoitamme eri ikäisiä ja taustaisia helsinkiläisiä. 
• Suunnittelemme yhdessä lähiyhteisöjen kanssa konkreettisia tapoja, joilla yhteisöt voivat vahvistaa ihmisten omaa toimijuutta, halua rakentaa 

vastavuoroisia yhteyksiä sekä toimia oman lähiyhteisönsä hyväksi. 
• Edistämme toiminnallamme erilaisten ja eri taustaisten yhteisöjen kiinnittymistä osaksi Helsinkiä ja helsinkiläisyyttä.

Helsingissä jokainen voi hyvin
• Helsingissä jokaisen tulee voida taustastaan ja lähtökohdistaan riippumatta rakentaa hyvää elämää ja tavoitella unelmiaan. Jokaisen helsinkiläisen 

on voitava tuntea kuuluvansa Helsinkiin. Toimimme määrätietoisesti sen eteen, että jokainen helsinkiläinen voi elää hyvää elämää kaupungissaan.
• Kaupunki toimii sitoutuneesti eri alueiden eriytymistä ja asukkaiden eriarvoistumista vastaan. 
• Kiinnitämme huomiota erityisesti lasten ja nuorten todellisuuksien eriytymiseen. Toteutamme määrätietoisesti sekä jokaisen kaupungin alueen 

viihtyisyyttä lisääviä, että jokaisen helsinkiläisen elämänpolkua tukevia panostuksia.

Sujuva arki ja toimivat palvelut
• Hyvä kaupunkilaiselämä nojaa sujuvaan arkeen ja toimiviin palveluihin. Eri elämänvaiheissa eri asioiden ja palveluiden merkitys korostuu. ​
• Kaikilla kaupungin toimialoilla on helsinkiläisten arjen sujuvuuden ja hyvän elämän edellytysten kannalta tärkeä tehtävä.

Tapamme toimia
• Olemme olemassa helsinkiläisiä varten. Välitämme siitä, että Helsingillä ja helsinkiläisillä menee hyvin. Tekemisemme on avointa ja mutkatonta.
• Hyödynnämme erilaisten helsinkiläisten tavoittamisessa ja osallistamisessa monikielisyyttä. 
• Toimimme yhteistyössä kolmannen sektorin, yritysten ja kaupunkilaisten kanssa. Suhtaudumme uusiin ideoihin myönteisesti ja avoimin mielin.
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Strategia dia



Osallisuussuunnitelman toteuttaminen 
strategiakauden aikana
• Kaupungin toimialat laativat toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmansa osana 

kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. 

• Suunnitelmaan kootaan tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden ja eri toimijoiden 
osallisuuden vahvistamiselle strategiakausittain. 

• Suunnitelmassa on osallisuuden painopisteet, jotka ovat laadittu koko 
strategiakaudelle 2026-2029:
o Painopisteet pohjautuvat kaupunkistrategiaan sekä hallintosäännön osallisuuden 

periaatteisiin. 
o Painopisteet ovat kaikilla toimialoilla yhteiset.
o Sisältöjen laadinnassa on hyödynnetty laajaa tietopohjaa (alan tutkimukset, kyselyt ja 

työpajat)

• Strategiakauden alussa painopisteitä toteuttavat toimenpiteet on laadittu 
suunnitelman yhteydessä koko strategiakaudelle.
o Painopisteiden toimenpiteitä on mahdollisuus päivittää tarvittaessa osana toimialan 

toiminnan ja talouden vuosisuunnittelua osana operatiivista toimintaa.
o Lautakuntakäsittelyyn tuodaan osallisuussuunnitelma sekä loppuraportti strategiakauden 

päättyessä. Lisäksi on mahdollista tuoda käsittelyyn myös väliarviointi.
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Suunnitelma on laadittu yhdessä
tietoon pohjautuen
Osallisuussuunnitelmien laadinnan sisällöt toteutettiin vuorovaikutuksessa 
kaupunkilaisten, yritysten, järjestöjen ja vaikuttamistoimielimien ja neuvostojen kanssa. 

Kaupunkilaiset:
• Voxit-osallisuuskeskustelu  
• Kaupunkiuudistusalueiden alueverkostojen keskustelutilaisuudet 
• Kohdennetut tilaisuudet esimerkiksi nuorille ja vieraskielisille asukkaille 

Yritykset ja järjestöt:  
• Kyselyt 

Henkilöstö:  
• Voxit-osallisuuskeskustelu  
• Osallisuusverkoston kysely 
• Teemalliset työpajat 

Vaikuttamistoimielimet ja neuvostot:  
• Nuorisoneuvoston työpaja 
• Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, tasa-arvo- ja 

yhdenvertaisuusneuvottelukunnan, järjestöneuvottelukunnan sekä 
kansalliskielilautakunnan työpaja.

Lisäksi suunnitelmassa on hyödynnetty alan tutkimuksia, raportteja ja selvityksiä 
Helsingistä, Suomesta ja kansainvälisesti.. 

2128 
kyselyihin 
vastaajaa

301 
Työpajoihin 
osallistujaa

11 
Järjestettyä 
tilaisuutta
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Osallisuussuunnitelman yhteys kaupungin 
muihin suunnitelmiin ja ohjelmiin
• Osallisuussuunnitelman valmistelussa ja laadinnassa on huomioitu ne kaupungin 

suunnitelmat ja ohjelmat, joilla on yhdyspintaa osallisuuden ja vaikuttamisen kanssa 
niiden valmiusasteen mukaisesti. 

• Näitä ovat:
Helsingin kaupungin hyvinvointisuunnitelma 2026–2029
Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029 
Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma 2026–2029
Kaupunkiuudistus 
Segregaation ehkäisemisen tavoitteet 
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Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtäväjako

Apulaispormestari 
vastaa toimialallaan 

kuntalaisten osallisuuden 
ja vuorovaikutuksen 

toteutumisesta

Toimialojen mahdolliset
omat osallisuustyöryhmät

valmistelee, seuraa ja raportoi toimialan 
osallisuustyötä ja tekee sitä näkyväksi 

toimialan sisällä.

Osallisuussuunnitelma
kuvaa toimialan osallisuustyön yleiset  tavoitteet 

ja toimenpiteet asukkaiden ja eri toimijoiden 
osallisuuden vahvistamiselle strategiakaudelle 

2026-2029.

Jatkuvat 
kaupunkia ohjaavat 
osallisuuden periaatteet

Hallintosääntö
määrittää kaupunkilaisten ja 

palvelunkäyttäjien osallistumisoikeudet ja 
osallisuuden periaatteet.

Osallisuus ja vuorovaikutusmalli *)
sisältää kaupunkilaisten osallistumisen 
kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet.

Strategiakausittain 
tarkennettavat osallisuustyön 
suuntaviivat koko kaupungille

Kaupunkistrategia
määrittää asukkaiden osallistumis- ja 
vaikuttamismahdollisuuksia koskevat 

strategiakauden painopisteet ja tavoitteet.

Pormestari 
vastaa kuntalaisten 

osallisuuden ja 
vuorovaikutuksen 

toteutumisesta

Kaupunkitasoiset ohjelmat 
edistävät osallisuutta, kuten mm. 

hyvinvointisuunnitelma sekä 
palvelujen tasa-arvo ja 

yhdenvertaisuussuunnitelma.

Osallisuuden kaupunkiyhteiset 
painopisteet

määrittävät osallisuustyön yhteisesti 
sovitut teemat toimialojen 

osallisuussuunnitelmien pohjaksi.

Päätöksenteko- ja 
vaikuttamistoimielimet

edistävät ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. eri lautakunnat 

sekä vammais- ja vanhusneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen 
ohjausryhmä

sovittaa yhteen toimialoilla ja 
kaupunginkansliassa tapahtuvaa 
osallisuustyötä ja –suunnittelua.

Osallisuuden kaupunkiyhteinen
työryhmä

edistää osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisiä 
painopisteitä ja toimenpiteitä 

Strategiakausittainen
toimialojen osallisuustyö

*) Päivitetään vuoden 2026 aikana
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Osallisuuden painopisteet 
ja toimenpiteet 2026-2029 
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Osallisuuden painopisteet 2026−2029

Yhdenvertaisuuden 
ja moniäänisyyden 

edistäminen 
osallisuuden keinoin

Paikallisen 
vaikuttamisen ja 

alueellisen osallisuuden 
vahvistaminen 

Sujuvat palvelut 
ja hyvä 

asiakaskokemus
osallisuuden keinoin
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Kaupunkiyhteiset strategiakauden toimenpiteet

Painopiste Kaupunkiyhteiset strategiakauden toimenpiteet

Yhdenvertaisuuden ja 
moniäänisyyden 
edistäminen osallisuuden 
keinoin

OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET JA VUOROVAIKUTUS: 
1. Kehitämme, juurrutamme ja kokeilemme monipuolisia osallistumisen menetelmiä.
2. Panostamme oikea-aikaiseen ja vaikuttavuutta parantavaan viestintään osallisuusprosessien eri vaiheissa ja eri 

väestöryhmät huomioiden.
3. Panostamme lasten ja nuorten äänen kuulumiseen monipuolisesti kaupungissa ja pilotoimme uusia tapoja kuulla 

haavoittuvassa asemassa olevia lapsia ja nuoria.

TOIMIMINEN KUMPPANUUDESSA:
4. Kehitämme ja vahvistamme uudenlaisia kumppanuuden muotoja kaupunkilaisten ja eri toimijoiden kanssa.
5. Suunnittelemme osallisuuden toimenpiteitä ja edistämme osallisuutta yhdessä kohderyhmän edustajien, 
järjestöjen, yritysten ja muiden kumppaneiden kanssa. 

Paikallisen vaikuttamisen ja 
alueellisen osallisuuden 
vahvistaminen

TIEDON HYÖDYNTÄMINEN: 
6. Hyödynnämme paremmin olemassa olevaa tietoa alueellisessa osallisuustyössä ja palvelujen kehittämisessä.

Sujuvat palvelut ja 
hyvä asiakas-kokemus
osallisuuden keinoin

HENKILÖSTÖN OSALLISUUSOSAAMINEN: 
7. Vahvistamme edelleen henkilöstön osallisuusosaamista monipuolisin osaamisen kehittämisen keinoin. 
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