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Osallisuussuunnitelman 2023-2025 laadinta,
toteutus ja raportointi

« Toimialoille laadittiin osallisuussuunnitelmat vuosille 2023-2025 kaupunkiyhteisena tyoskentelyna osallisuustyon yhtenaisyyden
VUOKSI.

« Tyossa maariteltiin kaupunkiyhteiset osallisuuden painopisteet, jotka nojautuvat vahvasti kaupungin strategiaan seka sita
taydentaviin ohjelmiin ja suunnitelmiin. Kaupunkiyhteisen osallisuussuunnitelmatyon tukena toimi Digitalist Group Oyj.

« Tyoskentelyyn sisaltyi toimialojen asiantuntijoiden haastatteluja, kolme kaupunkiyhteista tyopajaa seka LeanLab-
verkkoalustalle toteutettuja kyselyja. Kaupunkiympariston toimialan asiantuntijoista muodostettu ydinryhma toimi kumppanin
aktiivisena yhteistyotahona prosessin eri vaiheissa. Toimialoilla kartoitettiin henkiloston ja johdon nakemyksia osallisuuden
tavoitteista, haasteista ja hyvista kaytanteista..

« Kaupunkiympariston toimialan osallisuussuunnitelma hyvaksyttiin kaupunkiymparistolautakunnassa 7.11.2023.

» Osallisuussuunnitelman toteutusta koordinoitiin kaupunkiympariston viestintapalveluissa. Toimialan asiantuntijat osallistuivat
myO0s aktiivisesti kaupunkiyhteisten toimenpiteiden toteuttamiseen ja kayttoonottoon.

« Tahan esitykseen on koottu arviot kaupunkiympariston ja kaupunkiyhteisten toimenpiteiden toteutumisesta.



Kaupunkiyhteiset osallisuuden painopisteet
2023-2025

Tavoitteenamme on, ettd kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta.

. Kaupunkilainen kokee pystyvansa edistamaan itselle tarkeitd asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan
Osallisuuskokemuksen arjen toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen mys saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen
vahvistaminen asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteitd. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa,
osallistua paatdksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen
syntymiseen.

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa

. Osalli . tydssaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus
S sallisuusosaamisen kasitetaan tiiviiksi osaksi omaa tyétamme.

',Q: ja -ymmarryksen
vahvistaminen Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuu. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella ja
sitoutumisella seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen ty6ta ja kuuluu

kaikille.

Tavoitteenamme on, ettd kaupunkilaisten monidanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjoamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset. Pyrimme
Q M oniéénisyyd en tavoittamaan aktiivisesti eri vaestéryhmia myos erilaisten yhteisojen ja jarjestdjen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.
-

‘I

vahvistaminen Vahvistamme moniaanisyytta myds viestinndssa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme
on lapinakyvaa ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset
koskevat, ja edistamme dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.




Kaupunkiympariston toimialan
toimenpiteet vuosille 2023-2025 ja
toteuma



Kooste osallisuuden toimenpiteista kaupunkiympariston
toimialalla 2023-2025

Osallisuuden
painopiste

Kaupunkiyhteiset
toimenpiteet

Toimialakohtaiset
toimenpiteet

w Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

Parannamme asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten asiantuntemuksen
hyodyntamista palveluiden kehittamisessa.

Hyoédynnamme digitaalisia
vuorovaikutusvalineiden kayttoa.

Kokeilemme osallisuuden kokemusta
mittaavia tyokaluja ja huomioimme niiden
tulokset kehittamisessa.

Kirkastamme Uutta Helsinkia —tilaisuuksien
tavoitteet ja toteutuksen osana toimialan
kanavastrategiaa.

Kehitamme kaupunkilaisille tarkeiden
palveluiden viestinta- ja
vuorovaikutusprosesseja.

Kokeilemme monipuolisia tavoittamisen ja
kohtaamisen tapoja asiantuntijoiden

ja kaupunkilaisten oikea-aikaiseen
vuoropuheluun.

[ |
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= Osallisuusosaamisen ja
* * -ymmarryksen vahvistaminen

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.

Teemme osallisuuden suunnitteluun
kaupunkiyhteisen tyovalineen.

Suunnittelemme kaupungin henkildstolle
suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.

Kartoitamme toimialan eri palvelujen
osallisuuteen liittyvat tavoitteet ja projektit.
Kaynnistdmme uudelleen toimialan
osallisuusverkoston.

Selkeytamme viestinnan tarjoamia
tukipalveluita ja kilpailutamme
puitesopimuskumppanit.

—,Q Moniaéanisyyden vahvistaminen
]

Vahvistamme selkeakielista viestintaa
ja vuorovaikutusta seka selkokielisyytta.

Kokoamme ja kehitamme kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille kaupunkilaisille.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten

ja nuorten, vieraskielisten seka
ikaantyneiden osallisuuden vahvistamista
kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Kokeilemme kansalaispaneelia sopivissa
hankkeissa.

Edistdmme lasten ja nuorten osallisuutta.
Kehitamme yhteistyota helsinkildisten jarjestojen
ja yhdistysten kanssa.

Panostamme elinkeinoelaman
osallistumismahdollisuuksiin.

Kirkastamme toimialan kielilinjauksia ja
jatkamme saavutettavuuden edistamista.



Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Kaupunkiympaériston toimialan toimenpiteet ja tavoitteet

Seurantamittarit

Toteuma

Toteuman kuvaus 2023-2025

Kirkastamme Uutta
Helsinkia -
tilaisuuksien
tavoitteet ja
toteutuksen osana
toimialan

Suurpiirikohtaisissa verkkotilaisuuksissa esitellaan
toimialan ajankohtaisia hankkeita ja suunnitelmia.

Kehitdmme tilaisuuksia kaupunkilaislahtéisemmiksi
saatuja palautteita hyddyntaen.

Pyrimme viestimaan selkedAmmin kaupunginosien ja
suurpiirien tulevaisuuden suunnista ja visioista ja

Kanavastrategia
tehty

Osin

Konseptia on

Selkeytimme viestintdpalvelun tavoitteita ja teimme kanavastrategiaty6ta mm. sisaisen
viestinnan osalta. Viestintdpalveluiden tasoisesta kanavastrategiasta paatettiin luopua.

kanavastrategiaa o : kehitetty ja uusia
okeilemme uusia menetelmia. menetelmia
kokeiltu
Kehitamme Selkeat viestinta- ja vuorovaikutusprosessit lisaavat Viestinta- ja
kaupunkilaisille yfnm_é_rrysté ja.osallisuutta kaugunlfilaisille tér.lfeisiin vuorovaik_utus—
- . aiheisiin. Keskitymme muutamiin ajankohtaisiin prosesseja
tarkeld?n teemoihin, joiden suunnittelu heréttda paljon kehitetty
palveluiden keskustelua ja kiinnostusta.
viestinta- ja
vuorovaikutus- Tarkastelussa ovat ainakin tilahankkeiden (kuten
prosesseja paivakodit ja koulut) viestinta- ja

vuorovaikutusprosessit seka kaupunkitila- ja
maisemasuunnittelun keskeiset prosessit kuten
yleisten alueiden toimenpideohjelma.

Arvioimme verkkotilaisuuksia osallistujamaé&ran ja -palautteen seké henkiléstépalautteen
perusteella. Tuloksena muutimme konseptia niin, etta tilaisuuksia jarjestetaan tarpeen mukaan
suurpiiria pienemmalla alueella ja mahdollisesti myds kasvokkain. Nain pystymme vastaamaan
paremmin osallistumisen oikea-aikaisuuteen ja toiveisiin viestinnan paikallisesta tasosta.
Aloitimme yhteistyssa kaupunginkirjaston kanssa uuden Kaupunkiymparistda meidan kulmilla
-tapahtumakonseptin. Konsepti kokoaa kaupunkiympariston paikallisia, ajankohtaisia aiheita ja
tekemista eri-ikaisille. Tapahtumien tavoitteena on liséta kohtaamista ja keskustelua
kaupunkiympariston teemoista paikallisissa kirjastoissa. Ohjelman suunnittelussa huomioidaan
alueen asukkaiden toiveet. Kokeilimme konseptia kuudessa eri kirjastossa onnistuneesti.

Kokeilemme uusia
jainnovatiivisia
kohtaamisen ja
tavoittamisen
tapoja

Seuraamme osallisuuden trendeja Suomessa ja
maailmalla. Haluamme uudenlaisilla kokeiluilla
mahdollistaa parempia osallistumisen kokemuksia
erilaisille helsinkildisille sidosryhmille.

Kokeilemme esimerkiksi hankekohtaisten
infovideoiden tuottamista toimialan hankkeissa.

Kokeiluja tehty

Tilahankkeeet: Tilahankkeiden viestintaprosessia kehitettiin systemaattisemmaksi. Haastaville
hankkeille tehdaan viestintasuunnitelma, jossa otetaan huomioon vuorovaikutustarpeet.
Asukkaiden tai asiakasryhmien osallistaminen tilahankkeiden suunnitteluvaiheessa tapahtuu
edelleen paddosin Kaskon, Kuvan ja Sotepen toimesta.

Yleiset alueet: Muotoilimme vuorovaikutusmallin, jolla osallistetaan sidosryhmat yleisten
alueiden suunnitteluun. Mallia ei ole viela otettu kaytt6on.

Asuntotuotantopalvelut: Loimme asuntotuotantopalvelulle viestinta- ja vuorovaikutuskonseptin,
joka kattaa seka normaali- etta hairidtilanteet.

Infratydmaat: Kehitimme ja kokeilimme uutta tapaa asukkaiden osallistamiseen suurten
infratydmaiden suunnitteluvaiheessa.

Kehitimme videokonseptin, jonka avulla asiantuntijoiden on helppo tuottaa selkea ja laajasti
tavoittavaa sisaltéd esimerkiksi suunnitteluhankkeesta. Konseptin kayttéénoton jalkeen on
tehty kymmenia infovideoita, jotka on julkaistu toimialan Youtube-kanavalla. Lisaksi
pilotoimme uudentyyppista pikapalautetta, jonka kaytén arviointi jatkuu yhdessa
asemakaavoituksen kanssa.

Katutydhankkeiden viestintadan ja vuorovaikutukseen on kokeiltu aikaisempaa ja
paikallisempaa lahestymistapaa, esimerkiksi Makelankadun peruskorjauksessa, vaikuttavan
osallistumiskokemuksen takaamiseksi.

Olemme ottaneet kdytté6n uusia verkko-osallistumisen tydkaluja, kuten Maptionnaire,
Webropol ja Voxit.




Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistaminen

Kartoitamme Toimialan palvelut kehittyvat ja tarpeet muuttuvat. Kartoitus on tehty
toimialan eri Toimiala on my&s kooltaan suuri ja alati kehittyva.
palve:IUJen Kokoamme kokonaiskuvan toimialan monipuolisista,
osallisuuteen eri palveluissa kdynnissa olevista tai kdynnistyvista
liittyvat kaupunkilaisten osallisuuteen liittyvista projekteista.
tavoitteet ja Lisddmme yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa toimialan
projektit sisalla.
Kéynnistﬁmme Osallisuusverkosto kokoaa osallisuuden, Osallisuusverkosto on
Uudell vuorovaikutuksen ja asiakaslahtdisyyden parissa kaynnistetty
'_‘ e een tydskentelevia ja niista kiinnostuneita kymppilaisia
toimialan yhteen. Kehitamme osallisuusverkoston tapaamisille
osallisuus- uuden konseptin ja vuosikellon. Toteutamme
verkoston hyédyllista ja kiinnostavaa ohjelmaa, joka voi antaa
uusia nakokulmia toimialan
osallisuustyohon.
Selkeytﬁmme Viestintapalvelut tarjoaa toimialan asiantuntijoille Viestintapalvelun
viestinnan monentyyppista tukea vuorovaikutuksen roolia ja vastuuta on
tarjoamia suunnitteluun ja toteutukseen. Kirkastamme kirkastettu

tukipalveluita ja
kilpailutamme
puitesopimus-
kumppanit

toimialan eri palvelujen rooleja ja vastuita
varmistaaksemme resurssien tehokkaan kayton.
Lisaksi kilpailutamme korkeatasoista
vuorovaikutusta toteuttavat ja toimialan substanssia
tuntevat puitesopimuskumppanit osallisuustyén
korkean laadun varmentamiseksi

Puitesopimuskumppa-
nit on kilpailutettu

Osin

Viestintédpalvelut pitdd sdanndllisesti yhteytta toimialan palveluihin. Keskusteluissa
kaydaan lapi ajankohtaiset asiat seka viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittdmisen tarpeet.
Maankayttd- ja ymparistdviestinnan ryhma on jarjestaytynyt alueittain. Uusi toimintamalli
vahvistaa strategista viestintda seka auttaa tunnistamaan keskeiset hankkeet ja
viestinnalliset kokonaisuudet alueittain.

Myds muut viestinnan tukipalvelut ovat jarjestaytyneet ryhmiin. Yhteydenpitoa ja
viestinnan vuosisuunnittelua tehddan saanndllisesti toimialan palvelujen kanssa.

Toimialan osallisuusverkosto toimii padosin verkossa. Teams-kanavalle kuuluu 50
kaupunkiympériston toimialan asiantuntijaa. Kanavalla voi keskustella vuorovaikutukseen
littyvista kysymyksista. Sinne kootaan ja jaetaan ajankohtaista tietoa koulutuksista,
menetelmista ja kokeiluista.

Viestimme osallisuuden teemoista sddnnollisen suunnitelman mukaan myds muissa
toimialan sisaisissa kanavissa, jotta ne tavoittavat mahdollimman laajasti henkildst6a.
Jarjestimme esimerkiksi henkildstolle verkossa infovartteja esimerkiksi
vuorovaikutustyOkaluista ja menetelmista. Aiheina oli muun muassa osallisuuskaytannot
Berliinissa, ilmastopaneeli ja edustava kansalaisraati menetelmana, karttakyselytyokalut ja
OmasStadi.

Osallistumme my6s kaupunkitasoisen osallisuusverkoston tilaisuuksiin.

Kehitdamme jatkuvasti viestinnan tukipalveluiden roolia ja palvelutarjontaa palveluiden
tarpeiden mukaan.

Havaitsimme tarpeen hahmottaa laajemmin kaupungin eri toimijoiden roolia ja tehtavia
kaupunkisuunnittelussa. Teimme laajan tyon, jossa kuvattiin
kaupunkisuunnittelujarjestelmaa ja eri suunnittelun tasoja, vuorovaikutus huomioiden.
Kaupunkisuunnittelujarjestelman kuvaus on julkaistu (2024). Kuvaus toimii myos
asukasviestinnan ja —vuorovaikutuksen tukena.

Selvitimme tarkemmin kaytanndn toteutusta puitesopimuskumppanien kilpailutukselle.
Kavimme asiasta keskustelua mm. kaupunginkanslian kanssa.

Selvityksessa paadyimme siihen, etta puitesopimuskumppaneiden kilpailuttaminen ei tuo
sellaista kevennysta vuorovaikutus- ja osallisuuspalveluiden hankintaan, etta se
kannattaisi toteuttaa.




Moniaanisyy

den vahvistaminen

Kaupunkiympariston toimialan toimenpiteet

Toteuma

Seurantamittarit

Kokeilemme Kansalaispaneeli perehtyy, keskustelee ja paatyy Kansalais-
kansalais- suositukseen valitusta aiheesta. Kansalaispaneelit paneelia on
li tarjoavat harkitun kansalaismielipiteen kokeiltu
pan?‘f 1a demokraattisen paéatdksenteon tueksi tuottamalla
soplvissa ratkaisuehdotuksia tai priorisointeja paattajile.
hankkeissa
Rakennamme kaupunkiympéristén toimialalle
sopivan mallin ja kokeilemme kansalaispaneelin
kayttéa kaupunkia koskevissa monimutkaisissa
kysymyksissa.
Edistamme Lasten ja nuorten osallisuuden edistdminen nahdaan Lasten ja nuorten
lasten ja kuluvalla strategiakaudella aiempaa vahvemmin osallisuutta on
kaikkien toimialojen asiana. edistetty
nuorten

osallisuutta

Lapset ja nuoret ovat avainasemassa kun
suunnitellaan ja rakennetaan tulevaisuuden
kaupunkia. Jarjestdmme apulaispormestarin ja
toimialan johdon tapaamisia nuorten ja lasten kanssa
kaksi kertaa vuodessa kaupunginhallituksen
paatoksen mukaisesti.

Johdon ja nuorten
tapaamiset ovat
toteutuneet

Toteuman kuvaus 2023-2025

Liikenteen ilmastopaneelissa tavalliset helsinkilaiset pohtivat asukkaiden nakdkulmasta, miten
likenteen paastévahennystoimia voi toteuttaa siten, ettd muutos on mahdollisimman reilu ja sujuva.
Paneeli teki lausuman, joka esiteltiin kaupunkiymparistélautakunnalle lokakuussa 2024.
Lausumassa painotetaan erilaisten liikkujien tarpeita, joukkoliikenteen ja py6railyn kehittamista,
talvikunnossapidon parantamista, kaupunkirakenteen kehittdmista, ja liikkumisen edellytysten
parantamista eri kulkumuodoilla.

5 000 helsinkilaista taysi-ikdista sai satunnaisotannalla kutsun paneeliin. Kiinnostuneet vastasivat
kyselyyn, jonka perusteella toimiala kokosi paneeliin 64 henkildn monipuolisen ryhman.
Valintakriteerit vastasivat Helsingin vaestopohjaa. Liséksi paneeliin kutsuttiin Helsingin vanhus-,
vammais- ja nuorisoneuvostoista kaksi edustajaa kustakin.

Suomen ymparistokeskuksen arvion mukaan panelistit kokivat muiden nakékulmien kuulemisen
avartavaksi. Kannat muuttuivat ilmastomydnteisempéaan suuntaan. Osallistujat eivat tunteneet
painetta olla samaa mielta kuin muut. Paneelin vaikuttavuus heratti huolta.

Jaoimme paneelitydskentelysta saatuja kokemuksia ja tietoa esim. verkkosivulla. Intrasivulle kootut
vinkit tukevat menetelman hyoddyntamista jatkossa.

Perustimme toimialalle lasten ja nuorten verkoston, jonka tehtavana on jakaa tietoa eri toimialan
palveluiden valilla.

Panostimme lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksiin esimerkiksi hyédyntamalla
karttakyselyita lasten ja nuorten nakemysten saamiseksi.

Kokeilimme hankeviestinnassa ja vuorovaikutuksessa erilaisia tapoja tavoittaa ja sitouttaa nuoria.
Esimerkiksi Roskaton Helsinki —kampanjassa lapset ja nuoret ovat olleet yhtena tarkeana
kohderyhmana. Toimenpiteena on ollut nuorten laatima viestintdsuunnitelma.

Liséksi asemakaavahankkeissa on jarjestetty suunnittelutydpajoja koululuokille esimerkiksi
Pihlajiston ja Makelankadun bulevardikaupungin suunnittelussa.

Jarjestimme johdon ja lasten ja nuorten tapaamisia osana kaupunkitasoista lasten ocikeuksien
viikkoa marraskussa.

*  Vuoden 2023 tapaamisen teemana oli mm. lasten osallisuus, turvallisuus ja mielen
hyvinvointi. Tilaisuudessa lapset paasivat keskustelemaan aiheista pienryhmissa yhdessa
kaupungin johdon kanssa.

*  Vuoden 2024 tapaamisen teemana oli unelmien Helsinki. Lapset ja nuoret paasivat
keskustelemaan johdon ja asiantuntijoiden kanssa heille tarkeista paikoista. Tilaisuuden
annista viestittiin toimialan intrassa.

* Vuoden 2025 tapaaminen jarjestettiin Maatullin peruskoululla. Oppilaskunnan edustajat
juttelivat alueen ja koulun asioista apulaispormestarin, toimialajohtajan sekd Kympin johdon
ja viestinnan edustajien kanssa seka esittelivat uutta koulua.



https://ilmasto.hel.fi/hillinta/liikenne/liikenteen-ilmastopaneeli/

Moniaanisyy

den vahvistaminen

Kaupunkiympériston toimialan toimenpiteet

Seurantamittarit

Kehitamme Jérjestét ovat aktiivisia osallistujia ja Jarjestdyhteisty6ta
yhteistyota edistévat osaltaan kaupunkilaisten on kehitetty
helsinkildisten osallistumismahdollisuuksia.
___e_sm I A Kehitdmme rakenteita ja yhteisty6ta
jarjestojen ja jarjestdyhteistydn kehittamiseen ja
yhdistysten koordinaatioon. Edustamme
kanssa toimialaa kaupunkitasoisissa
ryhmissa: jarjestéyhteistydn ja
avustustoiminnan ohjausryhma ja
jarjestdneuvottelukunta.
Panostamme Helsinki haluaa olla yritysmyonteinen Elinkeinoelaman

elinkeinoelaman
osallistumis-
mahdollisuuksiin

kaupunki. Huomioimme helsinkilaiset
yrittdjat merkittavina toimijoina ja
kaupungin elinvoiman yllapitajina.
Edistdmme toimialan ja
elinkeinoeldman yhteistyéta ja
vahvistamme vuoropuhelua
paatdsten valmistelussa ja
suunnittelun aikana.

osallistumis-
mahdollisuuksia on
edistetty

Kirkastamme
toimialan
kielilinjauksia ja
jatkamme
saavutettavuuden
edistamista

Helsinki on monikielinen paikka ja
vieraskielisen vaeston kasvaessa se
on sitd yha suuremmassa maarin
myds tulevaisuudessa. Linjaamme
kotimaisten kielten kaytosta
viestinnassa.

Edistamme selkean kielen kayttoa
toimialalla. Varmistamme, etta hel fi
verkkosivujen asiakirjat, ohjeet ja
julkaisut ovat saavutettavia.

Osallistumme kaupunkiyhteiseen
monikielisen viestinnan
kehittamishankkeeseen.

Kotimaisten ja
vieraiden kielten
kaytosta on linjattu

Saavutettavuutta on
edistetty

Toteuma

Toteuman kuvaus 2023-2025

Teimme kartoituksen jarjestdyhteistydn nykyisista tavoista ja menetelmista toimialalla. Yhteisty6ta tehdaan
ja edistetdan esimerkiksi vuokraamalla tiloja ja maa-alueita, talkoissa ja vapaaehtoistydssa, avustuksilla
seka kaupunkisuunnittelun vuorovaikutuksessa.

Osallistuimme jarjestdyhteistydn ja avustustoiminnan ohjausryhmaan ja jarjesténeuvottelukuntaan.
Jarjestoneuvottelukunnan keskusteluiden aloitteesta selkeytimme toimialan avustuksien viestintaa
esimerkiksi verkkosivuilla.

Panostimme jarjestdjen ja yhdistysten osallistumiseen erilaisissa suunnitteluhankkeissa esimerkiksi
luonnonhoidon linjausten valmistelussa.

Jarjestimme kevaalla 2025 Kaupunkiymparistéa yhdessa —jarjestdtapaamisen yhteistydssa Helka ry:n
kanssa, joka kokosi lahes 100 kaupunginosa-aktiivia kuulemaan ja keskustelemaan kaupunkympériston
ajankohtaista teemoista.

Pidimme ylla vuoropuhelua ja keskustelua kaupungin kehittdmisen ajankohtaista teemoista jarjestamalla
vuosittain toimialan sidosryhmatapaamisen seka Rakennuttaja-infon, joihon kutsutaan mm.
elinkeinoelaman edustajia.

Jarjestimme yrityksille raataloityja osallistumismahdollisuuksia yhteistydssa kaupunginkanslian elinkeino-
osaston ja yritysluotsien kanssa. Vuorovaikutusta jarjestettiin yritysten kanssa mm. Itavaylan
suunnitteluperiatteiden tiimoilta, Esplanadien kesékatukokeilussa, kantakaupungin likkennejérjestelman
kehittdmisess3, likenteen ilmastotydssa ja erilaisissa infrahankkeissa (mm. Mannerheimintien ja Aleksis
Kivenkadun peruskorjaus)

Lisasimme henkilostolle tietoa yritysvuorovaikutuksesta kokoamalla intrasivut, joilla jaetaan tietoa
menetelmista seka case-esimerkkja erilaista hankkeista. Viestimme sisaisesti yritysvuorovaikutuksen
huomioimisesta ja hyvista kaytanteista.

Noudatamme kielilakia toimialan tiedottamisessa.

Ruotsinkielisen materiaalin tuottamisen sujuvoittamiseksi rekrytoimme toimialalle ruotsin kielen kdantajan.
Kielenkaantdja keskittyy ajankohtaisviestinnan lisaksi hel.fi siséltdjen kielenkdantdmiseen ja muotoiluun.

Panostimme hel fi sivujen materiaalin saavutettavuuteen mm. siséisella ohjeistuksella ja saavutettavilla
julkaisupohjilla.

Jarjestimme toimialan teemoihin raataléityja infovartteja ja koulutuksia selkeasta kielesta.

Tunnistimme selkeédkielisen asiakasviestinnan tarpeet ja kaynnistimme toimialalla kehittdmisprojektin
erityisesti palvelut ja luvat —palveluiden asiakasviestinnassa.

Tuotimme sisaltéa kaupungin toimialojen yhteiseen monikieliseen uutiskirjeeseen.

Panostimme monikieliseen viestintdan ja osallistumisen tukeen sellaisten hankkeiden viestinnassa, joissa
erityisesti osallisina on vieraskielisia. Tata tehtiin muun muassa Stoan ja Puhoksen alueiden suunnittelussa




Kaupunkiyhteiset toimenpiteet
2023-2025 ja toteuma



Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Seurantamittarit

Parannamme
asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten
asiantuntemuksen
hyédyntamista
palveluiden
kehittdmisessa ja
osallisuuden
kokemuksen
vahvistamisessa.

Viestimme aktiivisesti,
millaista tietoa
kaupunkilaisilta on keratty ja
mita tiedolla tehd&an.
Kehitamme palveluita
yhdessé kaupunkilaisten
kanssa ja hyédynnamme
tietoa paivittaisessa
johtamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa.

Keskeisia teemoja on
kehitetty tiedon pohjalta.

Ym. teemoista on viestitty
kaupunkilaisille.

Hyddynnamme Varmistamme, ettd meilla on Digitaalisten
digitaalisten kaytéssa soveltuvat vuorovaikutusvalineiden
vuorovaikutusvalinei- digitaaliset kayttd on lisdantynyt.
den kayttoa. vuorovaikutusmenetelmat

kaupunkilaisten

osallistumiskokemuksen

vahvistamiseksi.
Kokeilemme Arvicimme kaupunkilaisen Osallisuusindikaattoria on
kaupunkilaisten osallistumisen kokemuksen hyoédynnetty uudella tavalla.
osallisuuden muutosta pilotoiden
kokemusta mittaavia kokemusta mittaavia
ty6kaluja ja tyOkaluja muutamassa

huomioimme niiden
tulokset osallisuuden
edistamisen
kehittamisessa.

osallistumisen prosessissa.

Asiakaskyselyjen tuloksia on
hyédynnetty osallisuuden
edistamisen kehittamisessa.

Toteuma

Toteuman kuvaus 2023-2025

* Palautejarjestelman palautedatan hyddyntamista palvelujen kehittdmisessa on parannettu viemalla dataa
rajapinnan kautta Kympin paikkatietokantaan ja visualisoimalla sitd PaikkatietoVipusessa seka PowerBI:l1a.

* Palautteiden aineistopyynnoéille on kehitetty oma prosessi ja toimitettu aineistoja kehittdmishankkeille.

* Kuvan toimialalla on viety karttuvaa palautedataa eri jarjestelmista yhteiseen tietondkymaan
tekstinlouhintajarjestelma Etumaan ja kehitetty palautedatan hyédyntdmisen prosesseja mm.
kirjastopalveluissa ja laajoissa kehityshankkeissa.

+ Palautteiden julkaisemiseen on otettu kayttéon karttapohjainen julkaisualusta 2024.
» Kaupungin sisdinen palautteiden hyddyntamisen verkosto on perustettu 2025.
» Kaupunkilaisille on viestitty palautemaarista ja aiheista perustamalla hel fi-verkkosivu 2024.

» Uusi palautejarjestelma otettiin kayttoon 4/2023.

» Karttapohjainen kyselyty6kalu Maptioinnaire otettiin kayttoon kevaalla 5/2024 ja se korvasi aiemman
kaytdssa olleen Haravan. Haravalla toteutettiin vuosina 2022 ja 2023 vain muutama kysely, kun
Maptionnairella on toteutettu vajaan vuoden aikana jo useita kymmenia kyselyita.

» Voxit-keskustelualusta otettiin pilottikayttoon 2/2024. Uusien tydkalujen kohdalla on toteutettu
tietosuojantarkistukset ja mm. Voxit (ent. Polis) ja Topaasia ovat nyt kaikkien toimialojen kaytettavissa.

*  Webropol -kyselytyokalu otettiin kayttdon 6/2025. Se soveltuu seka kaupungin sisdisten etta kaupunkilaisille
ja ulkoisille sidosryhmille suunnattujen kyselyiden ja ilmoittautumisten laatimiseen. Webropolilla voi kasitella
myds erityisia henkilotietoja.

» Kerrokantasi jatkaa suosittuna kuntalaiskuulemisten alustana (v, 2023 31 kuulemista, v, 2024 35
kuulemista).

Osallisuuskokemuksen mittaavien tytkalujen suunniteltu kaupunkiyhteisena tyéna (kaikki toimialat ja kanslia)

ja kokeilut toteutettiin erilaisten pilottien kautta. Naita pilotteja olivat mm.:

* Kanslia: Yhteisotalojen kavijdiden osallisuuden kokemus

» Kasko: Asiakaskokemuskyselyyn osallisuuden kokemuksesta uusia kysymyksia + Herkkien mittarien
pilotointi kouluissa osana Yhteisollisen opiskeluhuoallon kehittdmishanketta

* Kymp: Liikenteen ilmastopaneelin osallistujien osallisuuden ja vaikuttavuuden kokemus

» Sotepe: THL:n kansalliset asiakaskyselyt seka FIT- palautetietoinen tydtapa lapsiperheiden palvelussa

* Kuva: Nuorten budjetissa kysymys kokemuksesta vaikutusmahdollisuuksista

Tuloksia on huomioitu kanslian ja toimialojen palvelujen kehittdmisessa ja toteuttamisessa.




Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistaminen

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Seurantamittarit

Jaamme tietoa
osallisuudesta koko
henkilostolle.

Sanoitamme osallisuuden
moninaisuutta kaupungissa ja
eri toimialoilla sekd kuvaamme
kaupunkitasoisia
osallisuuspalveluita kaupungin
yhteiseen intraan.

Osallisuuden intranet-sivut on

paivitetty.

Teemme osallisuuden
suunnitteluun
kaupunkiyhteisen
tyévalineen.

Osallisuuden suunnittelun
tyévaline, joka auttaa
huomioimaan osallisuuden
menetelmat ja tason, seka ohjeet
ja vinkit osallisuuden
toteuttamiseen eri tilanteissa.

Osallisuuden suunnittelun

tyévaline on tehty.

Suunnittelun tydévaline on
pilotoitu.

Suunnittelemme
kaupungin henkildstolle
suunnatun osallisuuden
peruskoulutuksen.

Kanslia vastaa koulutuksen
peruspaketin kokoamisesta
ja jokainen toimiala tuottaa
pakettiin oman osuuden.

Koulutussuunnitelma on tehty.

Koulutus on pilotoitu.

Toteuma

Toteuman kuvaus 2023-2025

Uusi osallisuus ja vuorovaikutus —intrasivusto on suunniteltu ja valmisteltu kaupunkiyhteisena
(kaikki toimialat ja kanslia) tydna ja se otettiin kdyttdon syksylla vuonna 2024. Sivusto antaa
Helsingin kaupungin henkilstdlle tietoa ja tukea osallisuuden edistdmisestd. Samalla uuden
intrasivun myéta kaupungin sisaista osallisuusviestintda on vahvistettu ja siella

uutisoidaan saanndllisesti osallisuuden edistamiseen liittyvista asioista.

Siséisen ja ulkoisen osallisuusviestinnan paapaino on ollut OmaStadissa,
kaupunkiuudistusalueiden osallisuuteen liittyvissa asioissa seka paikallisissa tilaisuuksissa ja
tapahtumissa.

Vuorovaikutussuunnitelman laatimista varten on tuotettu kaupunkiyhteisesti (kaikki toimialat ja
kanslia) kaytannénladheinen oppimiskokonaisuus, jonka avulla tyéntekija voi laatia suunnitelman
asukkaiden osallistumisen edistamiseksi. Taman lisdksi on tehty tydvaline, johon suunnitelma
kootaan ja jonka avulla suunnitelmasta voidaan viestia selkeasti. Tydkalu valmistui syksyn 2025
aikana Intraan seka digitaaliseen oppimisalustaan Oppivaan.

Valmisteluvaiheessa on laadittu kaupunkiyhteisena tydna (kaikki toimialat ja kanslia)
kayttdonottosuunnitelma ja valmistumisen jalkeen siirrytdan pilotointivaiheeseen.

Kaupungin henkildstdlle suunniteltiin ja toteutettiin kaupunkiyhteisena tyéna (kaikki toimialat ja
kanslia) koulutuskokonaisuus, joka siséltda osallisuuden perehdytysvideon uusille tyéntekijéille
osana perehdytyssuunnitelmaa seka kaksi valmista koulutuskokonaisuutta digitaalisessa
oppimisymparistdssa Oppivassa:

* Osallisuus ja vuorovaikutus oppimiskokonaisuuden avulla tydntekija ymmartaa mita
osallisuus ja vuorovaikutus tarkoittavat, millaista on hyva vuorovaikutus ja miksi se on
tarkeda. Lisaksi he saavat tietoa siitd, millaisilla toimintatavoilla voi lisata kaupunkilaisten
osallistumista.

* Monimuotoisten kaupunkilaisten osallisuus kokonaisuus lisda ymmarrysta siita, mita
kaupunkilaisten monimuotoisuus tarkoittaa ja miten voi edistaa ja tukea monenlaisten
kaupunkilaisten osallistumista. Samalla perehdytdan siihen, miten huomioidaan monenlaiset
kaupunkilaiset viestinnassa ja vuorovaikutuksessa.

Koulutus on otettu kayttddn kansliassa ja toimialoilla. Koulutuskokonaisuutta hyédynnetaan
myds osana uuden henkildn perehdytysta.




Moni

aanisyy

den vahvistaminen

Vahvistamme selkeéakielista
viestintaa ja
vuorovaikutusta seka
panostamme myods
selkokielisyyteen

Lisddmme henkiléston osaamista
selkeékielisyydesta seka
hyédynndmme kaupunkilaisille
suunnattua monikielista osallisuuden
ja vaikuttamisen viestintdmateriaalia.

Osallisuuden ja
vaikuttamisen
monikielinen
viestintamateriaali
16ytyy hel fi-
verkkosivuilta.

Osallisuuden ja vaikuttamisen monikielinen viestintdmateriaali on laadittu kaupunkiyhteisena tyona
(kaikki toimialat ja kanslia):

Lisaksi kaupunkilaisten erilaisista osallistumisen mahdollisuuksista ja osallistumisen
vaikuttavuudesta konkreettisissa asioissa on uutisoitu Hel.fi-sivustolla on suomen kielen lisaksi
ruotsiksi ja englanniksi.

Kaupungilla on neljan esitteen kokonaisuus osallistumisen, vaikuttamisesta ja omaehtoisen
toiminnan tukemiseksi suomeksi, selkosuomeksi, ruotsiksi, englanniksi, arabiaksi, somaliaksi ja
venajaksi.

Esitteissa kerrotaan osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista Helsingissa huomioiden erityisesti
monikielisyyden.

Valitut esitteet ovat aiheista, jotka monikulttuuriset jarjestét yhteisessa tydpajassa pitivat
keskeisimpia.

Esitteita 16ytyy kaupungin verkkosivuilta ja toimipisteisté ja niita on jaettu tilaisuuksissa. .

Henkilostolle
suunnattu koulutus on
jarjestetty.

Henkildstolle suunnattu selkean kielen koulutus on toteutettu. Liséksi on levitetty tietoa valtion
digitaalisesta oppimisympéristdsta 10ytyvista selkean ja selkokielen koulutuksista.

Kokoamme ja kehitamme
kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille

Jaamme aktiivisesti kertynytta tietoa,
kokemuksia eri hankkeista,
kokeiluista ja tuotetuista

Eri vaestoryhmille
soveltuvia kuulemisen
tapoja on koottu

Uudella Osallisuus ja vuorovaikutus -Intranetin sivustolle on koottu kaupunkiyhteisena tyéna (kaikki
toimialat ja kanslia) kaupungin henkiloston kayttdon ja tyon tueksi tietoa osallisuudesta ja sen
edistamisesta Helsingissa. Sivustolle on koottu toimialayhteisesti osallisuuden teoriaa ettad
kaytanndn suunnitteluapua, vinkkeja ja tyékaluja kaupunkilaisten kohtaamiseen, mukaan
ottamiseen sekad yhdenvertaisuuden ja monidanisyyden edistamiseen.

vaestoryhmille. materiaaleista monidanisyyden intraan

vahvistamiseksi. Kerddmme mm.

lapsille ja nuorille, ikdantyville seka

Suomeen muuttaneille soveltuvia

vuorovaikutuksen, kuulemisen ja

osallistumisen tapoja.
Luomme yhteisia tapoja Saanndllisen osallisuus- ja Yhteinen
arvioida lasten ja nuorten, vuorovaikutusmallin raportoinnin raportointipohja
vieraskielisten ja yhteydessa todetaan vieraskielisten osallistumista
ikdantyneiden osallisuuden ja ikaantyneiden osallistumista edistavista

vahvistamista
kaupunkitasoisten
suunnitelmien mukaisesti.

edistavat toimenpiteet yhtenaisella
raportointipohjalla.

toimenpiteista on
luotu.

Raportointipohja on laadittu yhdessa kaupunkiyhteisena tyona (kaikki toimialat ja kanslia) syksylla
2023, jossa on huomioitu kaupunkiyhteisten painopisteiden lisksi toimialan lasten ja nuorten,
vieraskielisten ja ikdantyneiden osallistumista edistavat toimenpiteet.

Osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvia toimenpiteita on raportoitu ikdantyneiden osalta osana
hyvinvointisuunnitelman seurantaa seka vieraskielisten osalta kotoutumisen ohjelman 2022-2025
yhteydessa niihin suunniteltujen ja toteutettujen toimenpiteiden osalta.




Lasten ja nuorten osallisuus

Lasten ja nuorten osallisuuden edistamisen kaupunkitasoiset tavoitteet 2021-25:

Jokainen lapsi ja nuori kokee osallisuutta ja uskoo mahdollisuuksiinsa vaikuttaa.

Lasten ja nuorten aani kuuluu monipuolisesti kaupungissa.

Kaupunkiyhteisen lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhman edistamia toimenpiteita 2023-2025

Lasten ja nuorten &&ni kuuluu! -tilaisuudet. Apulaispormestareiden, toimialojen johdon ja nuorten keskusteluita jarjestettiin
kaikilla toimialoilla kaksi kertaa vuodessa (alkaen 2023). Kaksi tilaisuuksista jarjestettiin kaikkien toimialojen yhteistyona:
vuoden 2023 kaupunkiyhteisessa tapahtumassa lapset ja nuoret keskustelivat johdon kanssa kouluterveyskyselyn tuloksista
nousevista teemoista, vuonna 2024 tilaisuus kohdennettiin kaupunkiuudistusalueiden lapsille ja nuorille ja teemana oli
unelmien Helsinki. Tavoitteena vahvistaa kaupungin johdon ymmarrysta lasten ja nuorten ajatuksista ja kokemuksista.

Laadittiin Muistitko lapset ja nuoret? -suunnittelutyokalu kaupungin hallinnon tyontekijoille lasten ja nuorten kuulemisen
vahvistamisen tueksi. TyOkalu sisallytettiin osaksi henkilostolle suunnattua osallisuuden koulutuskokonaisuutta.

Toteutettiin lapsiystavallisen palautteenkeruun pilotit kaikilla toimialoilla seka koottiin yhteen lasten ja nuorten kuulemisen ja
tiedonkeruun tapoja eri toimialoilla.

Toteutettiin aikuisille suunnattu viestintakampanja lasten ja nuorten kohtaamisesta (syksy 2024).

Seurattiin osallisuuden kokemuksen eroja kouluterveyskyselyn osallisuusindikaattoria hyodyntaen
o Tytt6jen osallisuuden kokemus selvasti heikompaa kuin paijilla.

o Syvennettiin ymmarrysta osallisuuden kokemuksen sukupuolittuneisuuden syista kuulemalla asiantuntijoita seka jarjestamalla dialogi
aiheesta ylakoulussa ja toisella asteella opiskeleville tytdille. Laadittiin kannanotto aiheesta, toimenpiteiden maarittelya jatketaan.
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