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Nivåer för invånarnas 
deltagande och inflytande

Delaktighet är en känsla av 
tillhörighet och en möjlighet 
att påverka frågor som är 

viktiga för en själv. 

Jag blir sedd, 
hörd och 
bekräftad varje 
dag

Jag kan påverka och delta i 
mitt eget liv och i vardagen

Jag kan påverka och delta i 
närområdet

Jag kan påverka och 
delta i staden

Jag kan påverka och delta i 
samhället
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Helsingfors stads principer för 
delaktighet

Möjliggöra egen 
verksamhet 

Skapa jämlika 
möjligheter 
att påverka

Utnyttja individernas 
och gemenskapernas 

kompetens och 
expertis



Ett Helsingfors att vara stolt över
De centrala delarna om delaktighet i stadsstrategin 2025–2029
Trivsamma och gemenskapliga grannskap
• Stadsdelar och grannskap är viktiga särpräglade lokala sammanslutningar. Vi stöder de lokala gemenskaper och försäkrar oss om att deras röster 

blir hörda i utvecklingen av områdena. Helsingfors är en stad för sina invånare.
• Vi använder mångsidiga metoder för att kunna ta till oss invånarnas upplevelser, önskemål och synpunkter. 
• Vi strävar efter att utveckla delaktigheten så att vi når helsingforsbor i olika åldrar och med olika bakgrund.
• Tillsammans med lokala gemenskaperna planerar vi konkreta metoder för hur sammanslutningarna kan stärka människors egen aktivitet, vilja att 

knyta ömsesidiga kontakter och arbeta för sin egen lokagemenskap. 
• Med vår verksamhet gör vi det lättare för olika sammanslutningar med olika bakgrund att bli en fast del av Helsingfors och stadens karaktär.

Alla mår bra i Helsingfors
• I Helsingfors ska var och en, oberoende av bakgrund och utgångspunkt, kunna leva ett gott liv och förverkliga sina drömmar. Varje helsingforsbo 

ska kunna känna sig hemma i Helsingfors. Vi arbetar målmedvetet för att varje helsingforsbo ska kunna leva ett gott liv i sin stad.
• Staden arbetar på ett engagerat sätt mot segregation mellan områden och ojämlikhet mellan invånare. 
• Vi jobbar särskilt för att barns och ungas verklighet inte ska segregeras. Vi arbetar målmedvetet för att öka varje områdes trivsamhet och stödja 

varje helsingforsbos levnadsbana.

En smidig vardag och fungerande tjänster
• Ett gott liv för Helsingforsborna bygger på en smidig vardag och fungerande tjänster. Helsingforsbornas livssituationer varierar. 
• I olika livsskeden är olika tjänster och faktorer viktiga. Alla stadens sektorer har en viktig uppgift för att Helsingforsbornas vardag ska fungera 

smidigt och erbjuda förutsättningar för ett gott liv.

Vårt sätt att agera 
• Vi finns till för Helsingforsborna. Det är viktigt för oss att både Helsingfors och dess invånare har det bra. Vårt agerande är öppet och okomplicerat.
• Vi utnyttjar flerspråkigheten för att nå ut till och engagera olika Helsingforsbor. 
• Vi samarbetar med tredje sektorn, företag och stadsborna. Vi förhåller oss positivt och öppet till nya idéer.
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Genomförandet av delaktighetsplanen 
under strategiperioden
• Sektorerna inom staden utarbetar sektorsspecifika delaktighetsplaner som en 

del av stadens modell för delaktighet och växelverkan. 

• I planen samlas mål och åtgärder för att stärka invånarnas och olika aktörers 
delaktighet under varje strategiperiod. 

• Planen innehåller prioriteringar för delaktighet som har tagits fram för hela 
strategiperioden 2026–2029:
o Prioriteringarna baserar sig på stadsstrategin samt principerna för delaktighet i 

förvaltningsstadgan.
o Prioriteringarna är gemensamma för alla sektorer.
o Vid utarbetandet av innehållet har ett omfattande kunskapsunderlag använts (forskning 

inom området, enkäter och workshoppar).

• I början av strategiperioden har åtgärder för att genomföra prioriteringarna tagits 
fram i samband med planen för hela strategiperioden.
o Åtgärderna som hör till prioriteringarna kan vid behov uppdateras som en del av sektorns 

årliga verksamhets- och ekonomiplanering inom den operativa verksamheten.
o Delaktighetsplanen samt en slutrapport läggs fram för nämnden när strategiperioden 

avslutas. Därutöver är det också möjligt att lägga fram en halvtidsutvärdering för 
behandling.
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Planen har utarbetats i samverkan 
och på en kunskapsbaserad grund
Innehållet i delaktighetsplanerna har utarbetats i samverkan med invånare, företag, organisationer samt 
påverkansorgan och råd. 

Invånare:
• Voxit-dialog om delaktighet
• Diskussionsmöten inom områdesnätverken i stadsförnyelseområdena
• Riktade tillfällen, till exempel för unga och invånare med ett annat modersmål än svenska eller finska

Företag och organisationer:  
• Enkäter 

Personal:  
• Voxit-dialog om delaktighet
• Enkät inom delaktighetsnätverket
• Tematiska workshoppar

Påverkansorgan och råd:  
• Workshop med ungdomsrådet
• Workshop med äldrerådet, funktionsrättsrådet, rådet för jämställdhet och 

likabehandlingsdelegationen, organisationsdelegationen och nationalspråksnämnden

Dessutom har planen utformats med stöd av forskning, rapporter och utredningar från Helsingfors, 
Finland och internationella sammanhang. 
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2128 
enkätsvare

301 
workshopdeltagare

11 
workshop



Delaktighetsplanens koppling till stadens 
övriga planer och program
• Vid beredningen och utarbetandet av delaktighetsplanen har de planer och 

program inom staden som har beröringspunkter med delaktighet och påverkan 
beaktats i enlighet med deras beredningsskede.

• Dessa omfattar:
Helsingfors stads välfärdsplan 2026–2029
Jämställdhets- och likabehandlingsplanen 2026–2029
Utvecklingsprogrammet för migration och integration 2026–2029
Stadsförnyelse
Målen för förebyggande av segregation
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Verkställandet av delaktighetsplanerna och 
arbetsfördelningen

De kontinuerliga
delaktighetsprinciperna 
som styr staden

I förvaltningsstadgan
definieras stadsbornas och 

servicetagarnas rätt att delta och 
principerna för delaktighet

Delaktighets- och 
interaktionsmodellen *)

omfattar stadens riktlinjer och mål för 
stadsbornas deltagande 

Hela stadens riktlinjer för 
delaktighetsarbetet som 
preciseras varje 
strategiperiod

Stadsstrategin 
definierar strategiperiodens prioriterade 

områden och mål för invånarnas möjligheter att 
delta och påverka

Borgmästaren
ansvarar för 

genomförandet av 
kommuninvånarnas 

deltagande och 
interaktion 

Programmen på stadsnivån,
såsom välfärdsplanen och jämställdhets- och 
likabehandlingsplanen främjar delaktigheten

De stadsgemensamma prioriterade 
områdena för delaktigheten 

anger de gemensamt överenskomna teman 
som grund för sektorernas delaktighetsplaner

Beslutsfattande och
påverkansorganen,

såsom de olika nämnderna samt 
funktionsrättsrådet och äldrerådet, 

främjar och påverkar delaktigheten genom sin 
verksamhet. 

Styrgruppen för delaktighet och 
interaktion 

samordnar sektorernas och stadskansliets 
delaktighetsarbete och -planering 

Den stadsgemensamma 
arbetsgruppen 
för delaktighet 

främjar delaktighet och följer upp de 
stadsövergripande prioriteringarna och 

åtgärderna

Sektorernas 
delaktighetsarbete Delaktighetsplanen 

Planen beskriver sektorens övergripande mål 
och åtgärder för att stärka invånarnas och olika 
aktörers delaktighet och möjligheter att påverka 

under strategiperioden 2026–2029.

Biträdande borgmästare 
ansvarar för genomförandet av 
kommuninvånarnas deltagande 
och interaktion inom sin sektor

Sektorernas 
egna delaktighetsgrupper 

förbereder, följer upp och rapporterar sektorns 
delaktighetsarbete och gör det synligt 

inom sektorn

*) Uppdateras under år 2026



Prioriterade områden och mål för 
delaktigheten 2026–2029
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Prioriteringar för delaktighet 2026–2029

Främjande av 
jämlikhet och 

mångfald genom 
delaktighet

Stärkt lokal 
påverkan och 

regional delaktighet

Fungerande tjänster
och en god 

kundupplevelse 
genom delaktighet
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Stadsövergripande åtgärder för strategiperioden

Prioritering Stadsövergripande åtgärder för strategiperioden

Främjande av jämlikhet och 
mångfald genom 
delaktighet

DELTAGANDEMÖJLIGHETER OCH VÄXELVERKAN: 
1. Vi utvecklar, etablerar och testar mångsidiga metoder för delaktighet.
2. Vi satsar på rättidig kommunikation som ökar genomslagskraften i delaktighetsprocessernas olika skeden och 

beaktar olika befolkningsgrupper.
3. Vi stärker barns och ungas möjligheter att bli hörda på olika sätt i staden och testar nya metoder för att lyssna till 

barn och unga i utsatta situationer.

SAMVERKAN I PARTNERSKAP:
4. Vi utvecklar och stärker nya former av partnerskap med invånare och olika aktörer.
5. Vi planerar åtgärder för delaktighet och främjar delaktighet tillsammans med representanter för målgrupperna, 
organisationer, företag och andra samarbetsaktörer.

Stärkt lokal 
påverkan och 
regional delaktighet

UTNYTTJANDE AV INFORMATION: 
6. Vi använder befintlig information mer effektivt i det lokala delaktighetsarbetet och i utvecklingen av tjänsterna.

Fungerande tjänster
och en god kundupplevelse 
genom delaktighet

PERSONALENS KOMPETENS I DELAKTIGHETSFRÅGOR: 
7. Vi stärker ytterligare personalens kompetens inom delaktighet genom mångsidiga metoder för 
kompetensutveckling.
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