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Ett Helsingfors att vara stolt over
De centrala delarna om delaktighet i stadsstrategin 2025-2029

Trivsamma och gemenskapliga grannskap

« Stadsdelar och grannskap ar viktiga sarpraglade lokala sammanslutningar. Vi stoder de lokala gemenskaper och forsakrar oss om att deras roster
blir hérda i utvecklingen av omradena. Helsingfors ar en stad for sina invanare.

* Vi anvander mangsidiga metoder for att kunna ta till oss invanarnas upplevelser, 6nskemal och synpunkter.

» Vi stravar efter att utveckla delaktigheten sa att vi nar helsingforsbor i olika aldrar och med olika bakgrund.

» Tillsammans med lokala gemenskaperna planerar vi konkreta metoder for hur sammanslutningarna kan starka manniskors egen aktivitet, vilja att
knyta dmsesidiga kontakter och arbeta for sin egen lokagemenskap.

* Med var verksamhet gor vi det lattare for olika sammanslutningar med olika bakgrund att bli en fast del av Helsingfors och stadens karaktar.

Alla mar bra i Helsingfors

» | Helsingfors ska var och en, oberoende av bakgrund och utgangspunkt, kunna leva ett gott liv och férverkliga sina drdmmar. Varje helsingforsbo
ska kunna kanna sig hemma i Helsingfors. Vi arbetar malmedvetet for att varje helsingforsbo ska kunna leva ett gott liv i sin stad.

» Staden arbetar pa ett engagerat satt mot segregation mellan omraden och ojamlikhet mellan invanare.

» Vijobbar sarskilt for att barns och ungas verklighet inte ska segregeras. Vi arbetar malmedvetet for att 6ka varje omrades trivsamhet och stédja
varje helsingforsbos levnadsbana.

En smidig vardag och fungerande tjanster

+ Ett gott liv for Helsingforsborna bygger pa en smidig vardag och fungerande tjanster. Helsingforsbornas livssituationer varierar.

+ | olika livsskeden ar olika tjanster och faktorer viktiga. Alla stadens sektorer har en viktig uppgift for att Helsingforsbornas vardag ska fungera
smidigt och erbjuda férutsattningar for ett gott liv.

Vart satt att agera

» Vifinns till for Helsingforsborna. Det ar viktigt for oss att bade Helsingfors och dess invanare har det bra. Vart agerande ar 6ppet och okomplicerat.
» Vi utnyttjar flersprakigheten for att na ut till och engagera olika Helsingforsbor.

* Vi samarbetar med tredje sektorn, foretag och stadsborna. Vi férhaller oss positivt och dppet till nya idéer.

| Helsingfors | 27.8.2026




Genomforandet av delaktighetsplanen
under strategiperioden

« Sektorerna inom staden utarbetar sektorsspecifika delaktighetsplaner som en
del av stadens modell for delaktighet och vaxelverkan.

« | planen samlas mal och atgarder for att starka invanarnas och olika aktérers
delaktighet under varje strategiperiod.

» Planen innehaller prioriteringar fér delaktighet som har tagits fram for hela
strategiperioden 2026—2029:

o Prioriteringarna baserar sig pa stadsstrategin samt principerna fér delaktighet i
forvaltningsstadgan.

o Prioriteringarna ar gemensamma for alla sektorer.

o Vid utarbetandet av innehallet har ett omfattande kunskapsunderlag anvants (forskning
inom omradet, enkater och workshoppar).

« | borjan av strategiperioden har atgarder for att genomféra prioriteringarna tagits
fram i samband med planen for hela strategiperioden.

o Atgarderna som hér till prioriteringarna kan vid behov uppdateras som en del av sektorns
arliga verksamhets- och ekonomiplanering inom den operativa verksamheten.

o Delaktighetsplanen samt en slutrapport laggs fram fér néamnden nar strategiperioden
avslutas. Darutdver ar det ocksa majligt att Iagga fram en halvtidsutvardering for
behandling.
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Utarbetande av delaktighetsplanen

» Information fran uppdateringen av delaktighets- och interaktionsmodellen, enkater och
workshoppar nyttjades nar delaktighetsplanen utarbetades.

» Sektorns atgarder har utarbetats i samarbete med servicehelheterna och de gemensamma
tjansterna och genom att inkludera personalen.

« Ett mangsidigt material som samlats in gemensamt i staden har anvants som kundperspektiv.

Vid utarbetandet av innehallet tillampades ett omfattande dataunderlag fran undersokningar,

rapporter, databaser och utredningar pa omradet, fran Helsingfors, Finland och internationellt.

Stadens gemensamma Social- halsovards- och
evenemang och inklusion: raddningssektorns evenemang och
delaktighet:

11 evenemang

_ ) 6 evenemang
301 deltagare i verkstader

3 103 deltagare i verkstader
2128 besvarade enkaterna

104 besvarade enkaterna

Stadens gemensamma tillstallningar
och inklusion

Stadsborna:

» Delaktighetssamtal Voxit

» Diskussionstraffar i lokala natverk

» Riktade evenemang for ungdomar och
invanare som talar frammande sprak

Personalen:

» Delaktighetssamtal Voxit

+ Delaktighetsnatverkets enkat
+ Temaverkstader

Opinionsorgan, rad och organisationer:

« Ungdomsradets, aldreradets och
funktionsrattsradets workshopppar
Jamstalldhets- och
likabehandlingsdelegationens,
organisationsdelegationens och
nationalspraksnamndens workshoppar
Enkat for organisationer

Social-, hidlsovards- och
raddningssektorns evenemang och
delaktighet

» Personalenkat: Delaktighetsplanfor
perioden 2026—-2029
Natverket for delaktighet och
kundupplevelses 6ppna workshop for
personalen
Servicehelheternas verkstader
Evenemang for organisationer




Delaktighetsplanens koppling till stadens
ovriga planer och program

* Vid beredningen och utarbetandet av delaktighetsplanen har de planer och
program inom staden som har beroringspunkter med delaktighet och paverkan
beaktats i enlighet med deras beredningsskede.

« Dessa omfattar:
v'Helsingfors stads valfardsplan 2026-2029
v'Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen 2026—-2029
v"Utvecklingsprogrammet for migration och integration 2026-2029
v’ Stadsfornyelse
v'"Malen for forebyggande av segregation

| Helsingfors | 27.8.2026




Verkstallandet av delaktighetsplanerna och
arbetsfordelningen

De kontinuerliga
delaktighetsprinciperna
som styr staden

Hela stadens riktlinjer for
delaktighetsarbetet som
preciseras varje
strategiperiod

Sektorernas
delaktighetsarbete

LHelsingforsJ

| forvaltningsstadgan
definieras stadsbornas och

servicetagarnas ratt att delta och
principerna for delaktighet

¥

Stadsstrategin
definierar strategiperiodens prioriterade

omraden och mal for invanarnas mojligheter att

delta och paverka

¥

Programmen pa stadsnivan,
sasom valfardsplanen och jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen framjar delaktigheten

']

Delaktighetsplanen
Planen beskriver sektorens évergripande mal
och atgarder for att stérka invanarnas och olika
aktorers delaktighet och méjligheter att paverka
under strategiperioden 2026—2029.

Delaktighets- och
interaktionsmodellen *)

omfattar stadens riktlinjer och mal fér
stadsbornas deltagande

Borgmastaren
ansvarar for
genomférandet av
kommuninvanarnas
deltagande och
interaktion

De stadsgemensamma prioriterade

omradena for delaktigheten
anger de gemensamt 6verenskomna teman
som grund for sektorernas delaktighetsplaner

Bitradande borgmastare

ansvarar for genomférandet av
kommuninvanarnas deltagande
och interaktion inom sin sektor

o
M

Beslutsfattande och

paverkansorganen,
sasom de olika namnderna samt
funktionsrattsradet och aldreradet,
framjar och paverkar delaktigheten genom sin
verksamhet.

Styrgruppen for delaktighet och

interaktion
samordnar sektorernas och stadskansliets
delaktighetsarbete och -planering

Den stadsgemensamma
arbetsgruppen
for delaktighet
framjar delaktighet och foljer upp de

stadsdvergripande prioriteringarna och
atgarderna

Sektorernas

egna delaktighetsgrupper
forbereder, foljer upp och rapporterar sektorns
delaktighetsarbete och gor det synligt
inom sektorn

*) Uppdateras under ar 2026
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Prioriterade omraden och mal for
delaktigheten 2026—-2029
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Prioriteringar for delaktighet 2026-2029

Framjande av
jamlikhet och
mangfald genom
delaktighet

LHelsingforsJ

Fungerande tjanster
och en god
kundupplevelse
genom delaktighet

Kuvitus: Lille Santanen



Stadsovergripande atgarder for strategiperioden

Prioritering

Stadsovergripande atgarder for strategiperioden

Framjande av jamlikhet och
mangfald genom

DELTAGANDEMOJLIGHETER OCH VAXELVERKAN:

1. Vi utvecklar, etablerar och testar mangsidiga metoder for delaktighet.

2. Vi satsar pa rattidig kommunikation som 6kar genomslagskraften i delaktighetsprocessernas olika skeden och
beaktar olika befolkningsgrupper.

3. Vi starker barns och ungas mojligheter att bli hdrda pa olika satt i staden och testar nya metoder for att lyssna till
barn och unga i utsatta situationer.

delaktighet SAMVERKAN | PARTNERSKAP:
4. Vi utvecklar och starker nya former av partnerskap med invanare och olika aktorer.
5. Vi planerar atgarder for delaktighet och framjar delaktighet tillsammans med representanter fér malgrupperna,
organisationer, foretag och andra samarbetsaktorer.

Starkt lokal UTNYTTJANDE AV INFORMATION:

paverkan och
regional delaktighet

6. Vi anvander befintlig information mer effektivt i det lokala delaktighetsarbetet och i utvecklingen av tjansterna.

Fungerande tjanster
och en god kundupplevelse
genom delaktighet

PERSONALENS KOMPETENS | DELAKTIGHETSFRAGOR:
7. Vi starker ytterligare personalens kompetens inom delaktighet genom mangsidiga metoder for
kompetensutveckling.

27.8.2026




Social-, halsovards- och
raddningssektorns
delaktighetsatgarder



Uppfoljning och uppdatering av
delaktighetsplanen

Planen uppdateras och atgarderna periodiseras tillsammans med servicehelheterna varje ar. De
overenskomna atgarderna inkluderas i de arliga verksamhetsplanerna.



Hur framjar vi delaktighet?

Vaxelverkan och Samarbete med Samarbete med
kommunikation opinionsorgan delegationer

Understod och . N
E—— Invanarkvallar och
lokaler for R
—_— kundrad

organisationer

Organisationssam-
arbete

Insamling av Ma}nmc! och Kamratstod och
anvandning av

respons kundupplevelsen erfarenhetsexperter

Enkater och
undersokningar

Regionala
samarbetsnatverk

Egenkontroll

Stod for egenvard
och Frivilligverksamhet

livsstilsforandringar

Kurser, seminarier
och workshops

Radgivning och
handledning

Mangsidiga samrad

Sambhallsinriktat
socialt arbete

Dataskydd

15
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https://www.hel.fi/sv/nyheter/involvera-paverkansorganen-i-planeringsprocessen-partnerskap-for-battre-beslut
https://www.hel.fi/sv/nyheter/involvera-paverkansorganen-i-planeringsprocessen-partnerskap-for-battre-beslut
https://paatokset.hel.fi/sv/beslutsfattare/kommitteer-och-kommissioner
https://paatokset.hel.fi/sv/beslutsfattare/kommitteer-och-kommissioner
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/stadens-organisation/sektorer/stadskansliet/organisationssamarbete
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/stadens-organisation/sektorer/stadskansliet/organisationssamarbete
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/stadens-organisation/sektorer/stadskansliet/organisationssamarbete
https://avustukset.hel.fi/sv
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/understod-och-lokaler
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/utveckla-staden/invanarkvallar-inom-social-halsovards-och-raddningssektorn
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/utveckla-staden/invanarkvallar-inom-social-halsovards-och-raddningssektorn
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/socialt-och-ekonomiskt-stod/sarskilda-tjanster-for-inflyttade/samhallsinriktat-socialt-arbete
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/socialt-och-ekonomiskt-stod/sarskilda-tjanster-for-inflyttade/samhallsinriktat-socialt-arbete
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-forverkligandet-av-delaktighet-inom-social-och-halsovardstjanster
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-forverkligandet-av-delaktighet-inom-social-och-halsovardstjanster
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/vantetider-och-kundupplevelsen
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/vantetider-och-kundupplevelsen
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/vantetider-och-kundupplevelsen
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/stod-till-gemensamma-aktiviteter/erfarenhetsexperter-inom-social-och-halsovardstjanster
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/stod-till-gemensamma-aktiviteter/erfarenhetsexperter-inom-social-och-halsovardstjanster
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/kvalitetskontroll-av-tjanster
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/halsovard/halsostationer/stod-for-egenvard-och-livsstilsforandringar
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/halsovard/halsostationer/stod-for-egenvard-och-livsstilsforandringar
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/halsovard/halsostationer/stod-for-egenvard-och-livsstilsforandringar
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/sv/

Framjande av jamlikhet och mangfald genom

delaktighet

Sektorns atgarder under strategiperioden

Beraknat genomforande

Vi framjar delaktigheten bland barn och ungdomar.

och blanketter alltid inkludera konsvariabler.

5. Vilagger till fragor om upplevelser av diskriminering i kundenkaterna nar det ar méjligt. Dessutom ska kundenkater

1. Visakerstaller att sektorn gor barnkonsekvensanalyser. 1. 2026-2029
: oy . : 2. 2026-2029
2. Viordnar tillstallningar som framjar delaktighet bland barn och unga.
. . . - 3. 2027
3. Barns och ungdomars delaktighet utreds av halsostationerna och tandklinikerna.
. - L o 4. 2027
4. Vi testar konceptet med invanarevenemang som ordnas dagtid vid familjecentren.
Vi framjar delaktigheten for invanare i utsatt position.
1. Vi utdkar sprakalternativen vid insamling av respons for att stddja sprakminoriteternas delaktighet. 1. 2026
2. Vi okar personalens och kundernas kunskap om teman som galler sjalvbestammanderatt. 2. 2027-2029
3. Vi utvecklar metoder for att na ut till och héra aldre Helsingforsbor i samarbete med intressentgrupperna. 3. 2027-2028
4. Viordnar regelbundet olika former av samrad for olika minoritetsgrupper (t.ex. regnbagsminoriteter, romer och 4. 2026-2029
invandrargrupper).
Vi avlagsnar hinder for delaktighet.
1. Vitestar metoder for kvalitativ informationsinsamling i arbetet for att inkludera invanargrupper som ar svara att na.
: . ) . ) ) . 1. 2028
2. Vi satsar pa kamratstdd och samutveckling i personalens natverk for delaktighet och kundupplevelse.
. . . : ) : 2. 2027
3. Vi konceptualiserar servicehelheternas delaktighet och den dvergripande kundupplevelsen.
: : : ) : . , , 3. 2027
4. Vi utvecklar informationen om delaktighet och kundupplevelse inom sektorn, sa att den bevaras battre och blir 4 2027-2028
lattare att hitta. 5' 2027
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Starkt lokal paverkan och regional
delaktighet

Vi starker invanarnas och lokalsamfundets rost vid utvecklingen av omradena.
1. Viordnar borgmastarens invanarkvallar i samarbete med stadens évriga sektorer och stadskansliet. 1. 2026-2029
2. Viordnar invanarkvallar inom projekt som anknyter till familjecenter, centraler fér halsa och valbefinnande samt 2. 20262029
seniorcenter. 3. 20262028
3. Vi utvecklar kundradsverksamheten och gér den mangsidigare samt 6kar verksamhetens genomslagskraft. 4. 2026-2029
4. Videltar i delaktighetsforsok och utvecklingsprojekt i omradena for stadsfornyelsen. 5. 2026-2029
5. Vi framjar gemenskap och sakerstaller att lokalsamfundet kan gdra sin rost hord nar omradena utvecklas.
Vi ar en palitlig samarbetspartner som understoéder aktivitet.
1. Vianvander oss av mangsidiga och inofficiella organ for att na och héra invanare som befinner sig i en svagare 1. 2027-2028
stallning. 2. 2026-2029
2. Vi utvecklar stadens tjanst Varaamo for organisationernas lokalbokningar. 3. 2027-2029
3. Vi utvecklar motesplatsen vid Ostra centrums familjecenter tillsammans med organisationer och familjer. 4. 2027-2028
4. Vi starker servicehandledningen for lokala organisationer och 6vriga. 5. 2028-2029
5. Vi utvecklar organisationssamarbetet vid centralerna for halsa och valbefinnande och testar nya 6. 2027-2029
verksamhetskoncept. 7. 2026-2028
6. Vi utvecklar de regionala och kollektiva natverken tillsammans med aktérerna i omradena. 8. 2026-2029
7. Vi fortydligar frivilligverksamhetens roll och strukturer inom branschen. 9. 2026-2029
8. Vi uppratthaller en aktiv dialog med foretag och vara centrala samarbetspartner och gér marknadskartlaggningar vid
upphandlingar.

Helsinki I

Illustration: Lille Santanen



Fungerande tjanster och en god
kundupplevelse genom delaktighet
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Sektorns atgarder under strategiperioden

Beraknat genomforande

Vi starker delaktighetens genomslagskraft.

1. Vi utvecklar egenkontrollrapporteringen av delaktighet och kundupplevelse. 1. 2026-2028

2. Vitar fram en gemensam praxis for dataskydd och informationshantering inom verksamhet som framjar 2. 2026-2027
delaktigheten. 3. 2027-2029

3. Vi utvecklar tilldampningen och effektiviteten av kundresponsdata. 4. 2026-2029

4. Vi analyserar kundresponsen ur jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv varje ar. 5. 2026-2029

5. Viinformerar om responsen pa servicen och det utvecklingsarbete som gjorts tillsammans med kunderna. 6. 2026-2029

6. Viinkluderar kunderna och beaktar olika anvandargruppers behov vid upphandlingen av kopta tjanster.

Vi framjar kundperspektivet och datadrivet ledarskap.

1. Vi samlar in och analyserar kundupplevelseinformation som stdd for utvecklingen av konceptet for huslakare och 1. 2027
egenvardare. 2. 2026-2027

2. Vitestar den nationella kundresponsmataren for barn (7—12-aringar). 3. 2027-2029

3. Vi utvecklar de nuvarande respons- och kontaktkanalerna, sa att det blir lattare att anmala upplevd diskriminering 4. 2026-2027
och sa att man kan ingripa i diskriminering. 5. 2026-2029

4. Vi utvidgar responssystemet Roidu till att omfatta tjansterna. 6. 2026-2029

5. Virapporterar den information om kundupplevelsen som har samlats in genom kundrespons och utnyttjar den i 7. 2026-2027
utvecklingen och ledarskapet.

6. Vi uppratthaller och utvecklar kamrat- och erfarenhetsexpertverksamheten med hjalp av fungerande strukturer.

7. Viintroducerar ett kundhanteringssystem fér organisationer.

Vi framjar en kundorienterad servicekultur.

1. Vi utbildar personalen i god praxis for hantering av kundrespons och en responsvanlig kultur. 1. 2027

2. Viordnar kurser i kundorienterat bemdétande for personalen. 2. 2028

Illustration: Lille Santanen
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