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Del 1:
Framjande av delaktighet

vid Helsingfors stad



Sektorernas delaktighetsplaner
som en del av stadens
delaktighetsarbete

Helsingfors principer for

Stadens fyra sektorer utarbetar sektorspecifika delaktighet
delaktighetsplaner, i vilka man sammanstaller strategiperiodens
mal och atgarder for att forstarka invanarnas delaktighet.

Nyttja individernas och
Under strategiperioden 2017-2021 ansags sektorernas gemenskapernas kompetens och
delaktighetsplaner spela en viktig roll i Helsingfors stads expertis.
delaktighetsarbete, eftersom planerna beskriver hur delaktighet
kan integreras pa sektorns alla servicenivaer.

. } _ . _ Mojliggora egen verksamhet
Utgangspunkten for delaktighetsplanen ar att delaktigheten
ska vara en viktig del av varje medarbetares
arbetsuppgifter.

Skapa jamlika mgjligheter att
paverka

Delaktighets- och interaktionsmodellen betonar kopplingen
av delaktighet till all var verksamhet.




Verkstallande av delaktighetsplanerna och
arbetsfordelningen

De kontinuer"ga I féwaltningsstadgan

delaktighetsprinciperna foreskrivs om stadsbornas och

som styr staden servicetagarnas ratt att delta och
principerna for delaktighet

Delaktighets- och Delegationen fér delaktighet och

interaktionsmodellen interaktion %%(%
omfattar stadens riktlinjer och mal foér stoder utvecklingen av
stadsbornas deltagande delaktighets- och interaktionsmodellen

Beslutsfattande och paverkan,

Hela stadens riktlinjer fér . de olika ndmnderna samt funktionsrattsradet 20
delaktighetsarbetet som Stadsstrategin B(;I;]gsr\;r:asrt?érren och &ldreradet, framjar och paverkar ala
preciseras varje definierar strategiperiodens prioriterade genomférandet av (Q\ delaktigheten genom sin verksamhet.
strategiperiod omraden och mal for invanarnas méjligheter att kommuninvéanarnas
delta och paverka deltagande och
interaktion
Styrgruppen foér delaktighet och
interaktion Qogo
samordnar sektorernas och stadskansliets
. . delaktighetsarbete och -planering
_Programmen pa stadsniva, De stadsévergripande prioriterade
sasom valfardsplanen fér barn och unga, ad for delaktighet
valfardsplanen for aldre, framjande av omradena _,or elaktigheten
integration samt jamstalldhets- och anger %efrpensstmt overegsrc‘)(rpnr? ttemlan som Stadens gemensamma
likabehandlingsplanen, framjar delaktigheten e s Welislinz s sl ustig el e arbetsgrupp for delaktighet ,Q(%Q
framjar delaktighet och 6vervakar de
stadsgemensamma prioriterade omradena och
atgarderna
Sektorernas .
delaktighetsarbete Delaktighetsplanen Bitridande b et Sektorernas
kriver llménna principerna, rollerna och ltradande borgmastaren i
PES criba " anna principe .a’ ofiefna oc ansvarar for genomfoérandet av O . egna__qelakt'ghetsQrUpper o
strukturerna for sektorns delaktighetsarbete, kommuninvanamas deltagande | ) forbereder, foljer upp och rapporterar sektorns 208,
samt mélen och atgérderna for att starka och interaktion inom sin sektor delaktighetsarbete och gor det synligt

invanarnas delaktighet inom sektorn
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Sektorernas gemensamma definition av och
prioriterade omraden inom delaktighet 2023-2025

Delaktighet Prioriterade omraden 2023-2025
Delaktighet innebar att tillhora v g : ,
och bli hérd Cp Forstarkning av delaktighetsupplevelsen

Delaktighet innebar att manniskan

kanner sig som en viktig del av en s~ Forstarkning av kunskaperna om och

helhet. Man blir hérd och kan paverka ~ - . ) . _
sitt liv och gemensamma &renden. i - N forstaelsen for delaktighet

Delaktighet betyder att f& vara med, att
man ha majlighet att paverka samt att fa
och ge omsorg och ta del av valfarden
som byggts upp tillsammans.

—,}Q Forstarkning av flerstammighet




Del 2:

Delaktighet vid social-,
halsovards- och
raddningssektorn



Principer for delaktighet vid social-,
halsovards- och raddningssektorn

« | kommunallagen och lagen om valfardsomraden faststalls invanarnas moijligheter till
delaktighet och paverkan pa samma satt.
 Invanarna och de som anlitar tjanster har ratt att delta i och paverka kommunens
verksamhet. Fullmaktige ska sorja for mangsidiga och effektiva mojligheter och
metoder for att delta och paverka. (22 § i kommunallagen o. 29 § i L om valfardsomr.)

« Dessutom pabjuder lagen att man ska se till att ungdomar, den aldre befolkningen och
personer med funktionsnedsattning kan delta, genom att tillsatta opinionsorgan for dessa
grupper.

« Sektorns arbete med delaktighet styrs aven av servicestrategin.

« Ett av malen med Klient- och patientsakerhetsstrateqin ar att oka delaktigheten i syfte att
Oka tryggheten.

« Framjande av delaktighet pabjuds aven i manga andra lagar som styr var sektor.
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210611
https://julkaisut.hel.fi/sv/utgivningar/valfard-halsa-och-sakerhet-helsingforsarna
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859

Delaktighetsstrukturer inom social-,
hédlsovards- och raddningssektorn

SRR e RS e ansvarar for att sektorns delaktighet och vaxelverkan realiseras
g (Forvaltningsstadgan 9 kap. 2 §)
Faststaller delaktighetsplanen och rapporterar hur delaktigheten forverkligas i
samband med utvarderingen av stadsstrategin, halvvagsfullmaktigeperioden.

[Fbljer upp hur delaktighetsplanen genomfors och godkanner att planen rapporteras ]

till namnden.
Enheten delaktighet och Bereder delaktighetsplanen, foljer upp och rapporterar till ledningen hur delaktigheten
vaxelverkan/forvaltning forverkligas samt stodjer delaktighetsarbetet inom sektorn.
Delaktighetsnatverket och Okar personalens kunskaper, informationsutbytet och samarbetet i fraga om

natverket for kundupplevelse delaktighet och kundupplevelse inom sektorn.

Tjansternas natverk och
grupper for delaktighet
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Exempel pa delaktighetsatgarder inom

sektorn

Akta moten

Matning och
tillampning av
kundupplevelser

Genom samarbete
med aldre-,
funktionsratts- och
ungdomsraden.

Genom att gora
egenvard mojlig

Insamling av
respons

Invanarmoten och
webbevenemang

Genom samarbete
med organisationer

Genom att overlata
lokaler for kollektiv
anvandning

Enkater och
undersokningar

Workshoppar

Volontarer

Kommunikation och
handledning

Klientrad

Genom kamratstod
och
erfarenhetsexperter

Genom att producera
rapporter om sociala
fenomen

Samtalen Eratauko

Genom omfattande
samarbete
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Del 3:
Fokus och malsattningar for

delaktighet 2023-2025

Stadsovergripande och sektorspecifika
atgarder samt utvardering av dem



Resumé av delaktighetsatgarder 2023-2025

Fokus for
delaktighet

Stadsover-
gripande atgarder

Sektorspecifika
atgarder

w Forstarkning av
delaktighetserfarenheter

Vi forbattrar kundforstaelsen och tillampningen
av stadsbornas expertis vid
serviceutvecklingen

Vi anvander digitala interaktionsverktyg.

Vi testar verktyg som mater upplevelsen av
delaktighet och beaktar resultaten i
utvecklingsarbetet.

Vi utvecklar sektorns responsprocess och en
systematisk insamling av kundrespons,

Vi utvecklar sektorns
delaktighetskommunikation och stadens
webbplats Delta och paverka

Vi sakerstaller att kunderna kan delta i
utvecklingen av tjansterna.

Vi bidrar till att alla kan delta pa lika villkor inom
sektorn.

_* - '_ Forstarkning av
,Q, d_felaktighetskompetens och
forstaelse

Vi delar information om delaktighet till all
personal.

Vi skapar ett stadsgemensamt verktyg for
planeringen av delaktigheten.

Vi planerar en grundutbildning i delaktighet for
stadens personal.

Vi producerar information om delaktighet och
praxis for den, metoder samt stéd for de
anstallda pa intranatet om delaktighet.

Vi 6kar kunnandet hos och samarbetet mellan
sektorns anstallda genom
delaktighetsnatverket och
kundupplevelsenatverket.

Vi gor en enkat om laget for delaktighet.

Vi 6kar personalens kunskaper om delaktighet
med kurser.

—,Q Forstarkning av flerstammighet
/)

Vi starker kommunikationen och interaktionen pa
ett tydligt sprak samt anvandningen av
klarsprak.

Vi sammanstaller och utvecklar de
stadsgemensamma satten lyssna pa olika
manniskor som bor i staden.

Vi skapar gemensamma satt att utvardera den
forstarkta delaktigheten hos barn och unga,
personer med ett annat modersmal an finska
eller svenska samt aldre, i enlighet med stadens
planer.

Vi bidrar till att olikhet kan beaktas och att det ar
mojligt att delta pa lika villkor inom sektorn.

Vi forstarker erfarenhetsexperternas verksamhet
och raden.

Vi forstarker delaktigheten bland barn och
ungdomar.
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Forstarkning av delaktighetsupplevelsen @

Vart mal ar att starka stadsbornas upplevelse av att tillhéra och bli hérda. Delaktighetsupplevelsen starks i moten mellan

manniskor och i samspel som praglas av uppskattning. Stadsborna upplever att de kan framja fragor som ar viktiga for dem i staden

och deras mdjligheter att paverka beaktas i den vardagliga verksamheten och servicen. Stadsborna far ocksa information om och forstar sina
mojligheter att paverka. Stadsbornas kundupplevelse styr utvecklingen av vara tjanster.

Vi sanker och tar bort hinder for delaktigheten. Stadsborna kan delta pa manga olika satt: de far information, kan delta i planeringen och i
beslutsfattandet eller vara aktiva aktorer. Vi satsar pa att skapa en delaktighetsupplevelse hos manniskor i utsatt position.

De stadsovergripande atgarderna Uppfoéljning av atgarderna

Vi forbattrar kundforstaelsen och utnyttjandet av stadsbornas expertis i utvecklingen av .
Nyckelteman har utvecklats baserat pa

tjanster och starkandet av delaktighetsupplevelsen. information:
Vi kommunicerar aktivt vilken typ av information som har samlats in fran stadsborna och vad som gérs med ja/nej
informationen. Vi utvecklar tjanster tillsammans med stadsborna och nyttjar information i det dagliga ledarskapet och

. _ Dessa har kommunicerats till stadsborna: ja/nej
vid utvecklingen av tjansterna.

Vi anvander digitala interaktionsverktyg- Anvandningen av digitala interaktionsverktyg

Vi ser till att vi anvander lampliga digitala interaktionsverktyg for att starka stadsbornas delaktighetsupplevelse. har 6kat: ja / nej
Vi testar verktyg som maiter stadsbornas delaktighetsupplevelse och beaktar resultaten fran D_etltalfti/ghgtsindikatorn har anvénts pa ett nytt
satt: ja/nej

dessa i utvecklingen av framjandet av delaktigheten.
Vi utvarderar forandringar i stadsbornas delaktighetsupplevelse och testar verktyg som mater upplevelsen i
delaktighetsprocesser.

Resultat fran kundenkater har anvants i
utvecklingen av delaktighetsframjandet:
ja/nej

.



Starkt upplevelse av delaktighet vid social-

halsovards- och raddningssektorn

Sektorspecifika atgarder

Vi utvecklar sektorns responsprocess och en systematisk insamling av kundrespons,
Responsprocessen ska vara smidig for kunderna och deras roster ska bli horda.

Vi utvecklar sektorns delaktighetskommunikation och stadens webbplats Delta och paverka
pa webbplatsen finns aktuell och nyttig information om majligheter att paverka och delaktighet fér kommuninvanare

Vi sakerstaller att kunderna kan delta i utvecklingen av tjansterna.

Vi beaktar delaktighetsaspekten redan vid planeringen av betydande utvecklingsprojekt, sasom lokalprojekt och
utvecklingen av digitala tjanster. Vi producerar en mall och stddmaterial. Inom utvecklingsprojekten lyssnar vi pa
invanare och producerar information om kundupplevelse samt forstarker invanarnas upplevelse av delaktighet.

Uppfoljning av atgarder

Vi samlar in kundrespons i alla servicehelheter
inom social- och halsovardssektorn: ja/ne;.

Vi har startat upp matarna fér den nationella
insamlingen av kundrespons: ja/nej.

70 procent av responsen behandlas inom fem
vardagar.

Vi har producerat planenligt innehall pa
webbplatsen: ja/ne;.

Vi har planlagd delaktighetskommunikation:
ja/nej.

Vi foljer upp webbplatsens analytik och
bestksantal.

Vi har producerat en mall fér kommunikations-
och delaktighetsplan samt stddmaterial: ja/nej.

Vi har utarbetat en kommunikations- och
delaktighetsplan for projekt: ja/ne;j.
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Forstarkning av kunskaperna om och o~

forstaelsen for delaktighet

Vart mal ar att medarbetarna i hela staden ar medvetna om vad deltagande innebar och méjligheter i det egna arbetet. Vid alla sektorer, hos
bade ledningen och medarbetarna, finns en tydlig uppfattning om delaktighet och pa vilket satt den tillgodoses. Delaktighet ses som en

integrerad del av vart arbete.

Kunskaperna om delaktighet och forstaelsen for mangfald starks inom staden. Vi framjar delaktighet genom ledarskap och ataganden samt
tillrackliga resurser och ratt metoder. Delaktighet och framjandet av den ar en del av det dagliga arbetet som angar alla.

De stadsoOvergripande atgarderna

Vi delar information om delaktighet till hela personalen.
Vi berattar om mangfaldig delaktighet inom staden och sektorerna samt beskriver stadens
delaktighetstjanster pa det stadsdvergripande intranatet.

Vi skapar ett stadsgemensamt verktyg for planeringen av delaktigheten.

Verktyget for delaktighetsplaneringen kan till exempel innehalla en komihag-/checklista som hjalper att beakta olika
delaktighetsmetoder och delaktighetsnivaer samt anvisningar och tips om hur delaktighet i olika situationer (t.ex.
enhetliga rutiner for att ordna webbmaéten fér invanare och att dela inspelningen enligt dataskyddslagen).

Vi planerar en grundkurs i delaktighet for stadens personal.
Kansliet ansvarar for att sammanstalla kurspaketet och varje sektor utarbetar sin egen del till paketet.

)

Uppfoéljning av atgarderna

Delaktighetssidorna pa intranatet har
uppdaterats:
ja/nej

Verktyget for planeringen av delaktigheten har
skapats: ja/nej

Planeringsverktyget har pilottestats: ja/nej

Utbildningsplanen har gjorts: ja / nej

Utbildningen har pilottestats: ja / nej
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Forstarkning av delaktighetskompetens -

och forstaelse inom sektorn

Sektorspecifika atgarder

Vi producerar information om delaktighet och praxis for den, metoder samt stod for de

anstallda pa intrandtet om delaktighet.
Vi for nytt innehall till intranatet och goér webbplatsens mer kdnd och utnyttjar materialen. Materialet bidrar till att
delaktigheten forverkligas inom tjansterna.

Vi okar kunnandet hos och samarbetet mellan sektorns anstallda genom verksamheten i

delaktighetsnatverket och kundupplevelsenatverket.
Inom natverken tar vi upp upplevelser av delaktighetsarbetet och kundupplevelsearbetet och konkreta fragor som
galler dem.

Vi gor en enkat om laget for delaktighet.

| och med denna enkat reder vi ut arbetstagarnas kunskaper om delaktighet och arbetets nulage. Enkaten gors
hosten 2023 och 2025.

Vi okar personalens kunskaper om delaktighet med kurser.
Vi drar nytta av sektorns och kansliets kurser. Genom kurserna bidrar vi till att delaktighetsplanen féljs och svarar
pa andra aktuella behov.

Uppfoéljning av atgarder

Vi har producerat nya innehall om delaktighet
pa intranatet: ja/nej.

Vi har presenterat innehallen inom
sektorn: ja/nej.

Respons pa intranatets innehall i enkaten om
laget for delaktighet.

Vi har ordnat natverksmoten: 3- 4/ar.

Respons som samlats fran deltagarna i
natverken, néjdheten minst 4.

Enkaten har gjorts ja/nej

Kurserna har planerats i samband med enheten
Kompetensutveckling: ja/ne;j.

Respons som samlats fran kursdeltagarna,
ndjdheten minst 4.

16



Forstarkning av flerstammighet

Vart mal ar att hansyn till stadsbornas flerstammighet ar ett verksamhetssatt i staden. Vi erbjuder olika mojligheter att delta !
pa de stallen dar manniskorna ar. Vi uppmarksammar i synnerhet de stadsbor som lever i den stdrsta utsattheten.
Vi stravar ocksa efter att aktivt na olika befolkningsgrupper genom gemenskaper och organisationer. Information styr var verksamhet.

Vi starker flerstammigheten ocksa i kommunikationen genom tydligt sprak, flersprakighet och i flera kanaler. Var verksamhet ar transparent
och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vem som paverkas av besluten och framjar dialogen
med stadsborna med beaktande av olika befolkningsgrupper.

De stadsgemensamma atgarderna Uppfoéljning av atgarderna

Vi starker kommunikationen och interaktionen pa ett tydligt sprak samt anviandningen av Det flersprakiga kommunikationsmaterialet for
° delaktighet och paverkan finns pa hel.fi: ja/nej

klarsprak. R o

Vi 6kar personalens klarsprakskompetens och anvander det flersprakiga kommunikationsmaterialet. Utbildningen i klarsprak for personalen har

ordnats: ja/nej

Vi sammanstiller och utvecklar stadsgovergripande satt for att lyssna till olika invanargrupper.

Vi delar aktivt med oss av den information som samlats, erfarenheter fran olika projekt, experiment och material som > Mstoder for horande, som lampar sig for olika

befolkningsgrupper, har sammanstallts pa

producerats i syfte att starka flerstammigheten. Vi samlar till exempel satt for interaktion och deltagande som ar intranétet: ja/ne;

lampliga for barn och unga, aldre och personer som har flyttat till Finland.

Vi skapar gemensamma satt att utvardera delaktigheten hos barn och unga, personer med ett annat

modersmal an finska eller svenska samt aldre, i enlighet med stadens planer.

| samband med den regelbundna rapporteringen om delaktighets- och interaktionsmodellen identifieras atgarder for En gemensam rapporteringsmall for atgarder
att framja delaktigheten for personer med ett annat modersmal an finska eller svenska och aldre. For detta anvands som framjar delaktigheten har skapats: ja/nej
en enhetlig rapporteringsmall. Vid sidan av atgarderna enligt delaktighetsplanen genomférs ocksa ett atgardsprogram

for att framja delaktighet bland barn och ungdomar i alla sektorer.
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Forstarkning av flerstammighet inom

sektorn

Sektorspecifika atgarder

Vi hjalper till att beakta olikhet och ser till att det ar mojligt att delta pa lika villkor pa
sektorniva.

Vi skapar stodmaterial och kurser for att framja likabehandling. Vi introducerar anvisningar for att ordna tillgangliga
evenemang och skapa kommunikation som nar invanare. Starkare samarbete med opinionsbildare. Vi utnyttjar nya
kanaler for delaktighetskommunikation.

Vi forstarker erfarenhetsexpertisen och raden.

Vi skapar och utvecklar verksamhetsstrukturer. Vi bidrar till att fler roster hdrs och att metoderna tilldmpas mangsidigt.

Vi testar nya metoder.

Vi forstarker delaktigheten bland barn och ungdomar.

Vi utvecklar och infér metoder for att samla in respons pa ett barnvanligt satt. Vi ordnar sektorkvallar fér barn och
unga med den bitradande borgmastaren. Vi utvarderar forsék och utvecklar nya atgarder. Vi féljer programmet
Barnvanlig kommun.

)

Uppfoljning av atgarder
Vi har utarbetat stodmaterial eller ordnat kurser:
ja/nej.

Vi utvarderar arligen samarbetet med
opinionsorganen.

Nya arbetsformer som nyttjar
erfarenhetsexperter och radsarbete har testats
eller inforts: ja/ne;.

Vi har uppdaterat anvisningarna och avtalen for
erfarenhetsexperter: ja/ne;.

Sektorkvallar som planerat: ja/nej

Vi har planerat utvecklingen av delaktighet fér
barn och unga: ja/ne;.
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Las mer om delaktighet

Webbsidan Delta och paverka pa hel.fi
Principerna for delaktighet i stadens forvaltningsstadga (pdf)

Helsingfors stads delaktighets- och interaktionsmodell

Beslut om verkstallande och finansiering av Helsingfors stads delaktighetsmodell
(pa finska)

Delaktighets- och interaktionsmodellens mellanrapport 2019 (pdf, pa finska)
Utvardering av Helsingfors stads delaktighetsmodell under strategiperioden 2017—
2021 (pdf

Helsingfors stadsstrategi 2021-2025

Beslut om ett paverkanssystem for barn och unga och framjandet av delaktighet
hos barn och unga (pa finska)

Helsingfors stads servicestrategi for social-, halsovards- och raddningssektorn
2023-2025



https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/forvaltningsstadga.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/forvaltningsstadga.pdf
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/information-om-delaktighet-i-helsingfors
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/information-om-delaktighet-i-helsingfors
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/information-om-delaktighet-i-helsingfors
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/information-om-delaktighet-i-helsingfors
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
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