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Vad ar en delaktighetsplan?

» Delaktighetsplanen for stadsmiljosektorn drar upp linjerna for
utvecklingen av
delaktigheten samt for nya metoder och fors6k med
delaktighet inom sektorn.

* Planen ar inte en heltackande beskrivning av allt det som
sektorn gor for att sakerstalla
stadsinvanarnas delaktighet.

« Sektorn har tillgang till ett brett urval av mojligheter till
deltagande i sina olika processer,
och denna etablerade verksamhet fortsatter
aven under denna planperiod.

Helsinki
Helsingfors

Exempel fran sektorn

Hur kan du delta?
* (Genom att ge respons

* Presentations- och
diskussionstillfallen

» Terrang- och planvandringar
» Enkater (bl.a. Sag din asikt)

» Workshoppar

« Invanar- och byggplatsrad, paneler
Vad kan du delta i?

Planlaggning

Gatu- och trafikplanering

Planering av parker och grénomrade

Natur- och landskapsskotsel

Utveckling av tjanster

Hlustration: Vesa Laitinen™



Nivaer for invanarnas - o |
) " Jag kan paverka och delta i
deltagande och inflytande 4 samhallet

Jag kan paverka och
deltai staden

Delaktighet ar en kéansla av
tillhorighet och en mojlighet
att paverka fragor som ar al Jag kan paverka och deltai
viktiga for en sjalv. __ LA, RN naromradet
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fﬁ ¥ mitt eget liv och i vardagen

Jag blir sedd,
hord och
bekraftad varje
dag

LHelsingfors

Bild: Lille Santanen



Helsingfors stads principer for delaktighet

Utnyttja individernas och
gemenskapernas kompetens
och expertis

Helsinki
Helsingfors

Utnyttja individernas och
gemenskapernas
kompetens och expertis

Utnyttja individernas och
gemenskapernas kompetens och
expertis

Foto: Tuulikki Kankaanp&aa, Vesa Laitinen, Jussi Hellsten



Sektorernas delaktighetsplaner

» Stadens sektorer utarbetar delaktighetsplaner som en del av stadens
delaktighets- och interaktionsmodell.

« Planen baserar sig pa de tre prioriteringar for delaktighet som har
utarbetats for perioden 2026—-2029 (bild 13). Prioriteringarna ar
gemensamma for alla sektorer.

« Prioriteringarna och deras mal (bild 14) forverkligas genom atgarderna i
delaktighetsplanerna (bild 15-). Det ar mojligt att uppdatera atgarderna som
en del av sektorns dvriga verksamhetsplanering.

« Atgarderna ar till exempel nya forsok eller metoder som ska utvecklas.
Utdver dem bedriver sektorn en stor mangd annat mangsidigt
delaktighetsarbete.

» Sektorn rapporterar om hur delaktighetsplanen har utfallit till
stadsmiljonamnden i slutet av planperioden.
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Bakgrund till delaktighetsarbetet

Sektorernas delaktighetsarbete styrs av en lang rad av stadens strategier,
program och mal. Dessa ar till exempel:

Helsingfors stadsstrategi 2025-2029

sektorns verksamhetsplan (2026), malprogram och 6vriga mal for
sektorn

enkater och workshopmaterial som utarbetades vid uppdateringen av
stadens delaktighetsmodell (bild 9)

diskussionerna med tjansterna och kommunikationens arsplanering
Planer och program pa stadsniva, sasom:

» Helsingfors stads valfardsplan 2026—2029 (inkl. arbetet inom
Barnvanlig kommun)

« Jamstalldhets- och likabehandlingsplanerna for sektorerna 2026—
2029

» Utvecklingsprogrammet for invandring och integration 2026—-2029
« Stadsfornyelsen
« Mal for forebyggande av segregation.

Helsinki
Helsingfors




Material som anvants I planen

Vid uppdateringen av stadens delaktighets- och interaktionsmodell o
hade vi stor vaxelverkan med olika intressenter. Materialet har i 2 12 8
utnyttjats vid utarbetandet av planen. _ . ar'*_"*.-

personer
besvarade
enkaterna

Stadsbor

» Voxit-diskussion om delaktighet
 Diskussionsmoéten inom natverken for stadsfornyelseomradena
« Riktade evenemang for till exempel unga och invanare med frammande sprak

Foretag och organisationer
» Enkater

301

deltagare i
workshopparna

Personal

» Voxit-diskussion om delaktighet
» Delaktighetsnatverkets enkat

» Temabaserade workshoppar

Paverkansorgan och rad

« Workshop for ungdomsradet

« Workshop for aldreradet, funktionsrattsradet, delegationen for jamstalldhet och
likabehandling, organisationsdelegationen samt nationalspraksnamnden.

Helsinki
Helsingfors

lllustration: Topi Leikas
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Ett Helsingfors att vara stolt over

De centrala delarna om delaktighet i stadsstrategin 2025-2029

Trivsamma och gemenskapliga grannskap

» Stadsdelar och grannskap ar viktiga sarpraglade lokala sammanslutningar. Vi stéder de lokala gemenskaper och férsékrar oss om att deras roster
blir horda i utvecklingen av omradena. Helsingfors ar en stad for sina invanare.

« Vi anvander mangsidiga metoder for att kunna ta till oss invanarnas upplevelser, 6nskemal och synpunkter.

Vi stravar efter att utveckla delaktigheten sa att vi nar helsingforsbor i olika aldrar och med olika bakgrund.

« Tillsammans med lokala gemenskaperna planerar vi konkreta metoder for hur sammanslutningarna kan starka manniskors egen aktivitet, vilja att
knyta 6msesidiga kontakter och arbeta for sin egen lokagemenskap.

« Med var verksamhet gor vi det lattare for olika sammanslutningar med olika bakgrund att bli en fast del av Helsingfors och stadens karaktar.

Alla mar bra i Helsingfors

« | Helsingfors ska var och en, oberoende av bakgrund och utgangspunkt, kunna leva ett gott liv och forverkliga sina drommar. Varje helsingforsbo
ska kunna kanna sig hemma i Helsingfors. Vi arbetar malmedvetet for att varje helsingforsbo ska kunna leva ett gott liv i sin stad.

« Staden arbetar pa ett engagerat satt mot segregation mellan omraden och ojamlikhet mellan invanare.

« Vi jobbar sarskilt for att barns och ungas verklighet inte ska segregeras. Vi arbetar malmedvetet for att 6ka varje omrades trivsamhet och stddja
varje helsingforsbos levnadsbana.

En smidig vardag och fungerande tjanster

« Ett gott liv for Helsingforsborna bygger pa en smidig vardag och fungerande tjanster. Helsingforsbornas livssituationer varierar.

» | olika livsskeden ar olika tjanster och faktorer viktiga. Alla stadens sektorer har en viktig uppgift for att Helsingforsbornas vardag ska fungera
smidigt och erbjuda férutsattningar for ett gott liv.

Vart satt att agera

« Vi finns till for Helsingforsborna. Det ar viktigt for oss att bade Helsingfors och dess invanare har det bra. Vart agerande ar 6ppet och okomplicerat.
« Vi utnyttjar flersprakigheten for att na ut till och engagera olika Helsingforsbor.

« Vi samarbetar med tredje sektorn, foretag och stadsborna. Vi férhaller oss positivt och 6ppet till nya idéer.

LHelsingforsJ 2.9.2026
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Verkstallandet av delaktighetsplanerna och
arbetsfordelningen

De kontinuerliga
delaktighetsprinciperna
som styr staden

Hela stadens riktlinjer for
delaktighetsarbetet som
preciseras varje
strategiperiod

Sektorernas
delaktighetsarbete

Helsinki

Helsingfors

| forvaltningsstadgan
definieras stadsbornas och
servicetagarnas ratt att delta och
principerna for delaktighet

Programmen pa stadsnivan,
sasom valfardsplanen och jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen framjar delaktigheten

Delaktighets- och

interaktionsmodellen *)
omfattar stadens riktlinjer och mal for
stadsbornas deltagande

Borgmastaren
ansvarar for
genomfdrandet av
kommuninvénarnas
deltagande och
interaktion

De stadsgemensamma prioriterade

omradena for delaktigheten
anger de gemensamt éverenskomna teman

som grund for sektorernas delaktighetsplaner

Delaktighetsplanen
Planen beskriver sektorens Gvergripande mal
och atgarder for att starka invanarnas och olika
aktorers delaktighet och mdjligheter att paverka
under strategiperioden 2026—2029.

Bitradande borgmastare
ansvarar for genomférandet av
kommuninvénarnas deltagande
och interaktion inom sin sektor

Beslutsfattande och

paverkansorganen,
sasom de olika namnderna samt
funktionsréattsradet och aldreradet,
framjar och paverkar delaktigheten genom sin
verksamhet.

Styrgruppen for delaktighet och

interaktion
samordnar sektorernas och stadskansliets
delaktighetsarbete och -planering

Den stadsgemensamma
arbetsgruppen
for delaktighet
framjar delaktighet och foljer upp de
stadsoOvergripande prioriteringarna och
atgarderna

Sektorernas
egna delaktighetsgrupper
forbereder, foljer upp och rapporterar sektorns
delaktighetsarbete och gor det synligt
inom sektorn

*) Uppdateras under ar 2026
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Del 2. Mal

Prioriteringar, mal och
atgarder for delaktighet




Stadsgemensamma prioriteringar for delaktighet
2026-2029

Framjande av
likabehandling och
mangfald genom
delaktighet

Smidiga tjanster
och bra
kundupplevelse
genom delaktighet

Helsinki
Helsingfors

ration: Lille Santanen
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Mal som stoder prioriteringarna for delaktighet
iInom stadsmiljosektorn

Framjande av
likabehandling och
mangfald

Smidiga tjanster och en
bra kundupplevelse genom
delaktighet

1. Vi starker delaktighetens

1. Vi framjar barns och ungas verkningsfullhet

delaktighet

2. Vi framjar kundorientering och

2. Vi framjar delaktigheten for personer ledning genom information

I utsatt stallning

3. Vi framjar servicekulturen och

3. Vi minskar hindren for delaktighet kundupplevelsen genom delaktighet

Helsinki
Helsingfors



Framjande av likabehandling och mangfald genom

delaktighet

Mal och stadsmiljosektorns atgarder (1-6)

Vi framjar barns och ungas delaktighet

1. Vi utvecklar metoder som ar lampliga for sektorn for barns och ungas delaktighet

2. Vi utreder mojligheten att grunda ett stadsplaneringslabb for skolelever i vart verksamhetshus
3. Vi samlar in skolelevernas synpunkter pa trafikséakerheten och planerar skolgatorna med
beaktande av barnens asikter

4. Vi provar nya metoder for interaktion i Ostra centrum

Vi framjar delaktigheten for invanare i utsatt stallning
5. Vi framjar mdjligheten for unga i utsatt stallning att géra sin rést hord
6. Vi utvecklar verksamheten och tjansterna pa Stora Rantan for en bredare malgrupp

Vi minskar hindren for delaktighet
7. Vi ordnar utbildning for personalen om planering och forverkligande av delaktighet

Helsinki
Helsingfors

lllustration: Lille Santanen



Starkande av lokal paverkan och regional
delaktighet gy O

Vi starker invanarnas, den lokala gemenskapens och féretagens rost i utvecklingen av
omradena

8. Vi etablerar metoden Placemaking

9. Vi fortsatter med och utvecklar evenemangen Stadsmiljon i vara kvarter (Kaupunkiymparistoa meidan
kulmilla)

10. Vi involverar stadsborna i planeringen av den tillfalliga anvandningen av Hanaholmen

11. Vi planerar foretagsomradena i dialog med de lokala foretagarna

12. Vi provar nya satt att samverka i planeringen av parker

13. Vi beaktar invanarna, den lokala gemenskapen, organisationer och foretag i planeringen av stora
infrastruktur- och lokalbyggnadsprojekt

14. Vi vidareutvecklar och provar modellen for tidig delaktighet

Vi ar en palitlig partner som stdder aktivitet
15. Vi satsar pa naringslivets delaktighet
16. Vi utbkar och utvecklar stadsbornas maijligheter till frivilligarbete inom stadsmiljoteman

Helsinki
| Helsingfors | 2.9.2026

lllustration: Lille Santanen



Smidiga tjanster och en bra kundupplevelse

genom delaktighet E’y,z &m\
Y aakasy

-

Mal och stadsmiljosektorns atgarder (15-21) o 2 2

Vi starker deltagandets verkningsfullhet
17. Vi utvecklar satt att mata stadsbornas upplevelse av sektorns interaktion

Vi framjar kundorientering och ledning genom information
18. Vi utvecklar hanteringen av respons, underhallsbegaranden och felanmalningar
19. Vi utvecklar underhallet och den tillhérande kommunikationen pa stadens allmanna omraden

20. Vi forbattrar var kundkommunikation

Vi framjar servicekulturen och kundupplevelsen genom delaktighet
21. Vi utvecklar e-tjansterna bland annat med hjalp av tjanstedesign
22. Vi utvecklar uthyrningen av stadens tomma lokaler pa ett anvandarorienterat sétt

23. Vi skapar en enhetlig modell for byggplatskommunikation pa Brunnsgatan

Helsinki

lllustration: Lille Santanen



Stadsovergripande atgarder for strategiperioden

Prioritering

Stadsovergripande atgarder for strategiperioden

Framjande av jamlikhet och
mangfald genom

DELTAGANDEMOJLIGHETER OCH VAXELVERKAN:

1. Vi utvecklar, etablerar och testar mangsidiga metoder for delaktighet.

2. Vi satsar pa rattidig kommunikation som ¢kar genomslagskraften i delaktighetsprocessernas olika skeden och
beaktar olika befolkningsgrupper.

3. Vi starker barns och ungas mojligheter att bli horda pa olika satt i staden och testar nya metoder for att lyssna till
barn och unga i utsatta situationer.

delaktighet SAMVERKAN | PARTNERSKAP:
4. Vi utvecklar och starker nya former av partnerskap med invanare och olika aktérer.
5. Vi planerar atgarder for delaktighet och framjar delaktighet tillsammans med representanter for malgrupperna,
organisationer, foretag och andra samarbetsaktorer.

Starkt lokal UTNYTTJANDE AV INFORMATION:

paverkan och
regional delaktighet

6. Vi anvander befintlig information mer effektivt i det lokala delaktighetsarbetet och i utvecklingen av tjansterna.

Fungerande tjanster
och en god kundupplevelse
genom delaktighet

PERSONALENS KOMPETENS | DELAKTIGHETSFRAGOR:
7. Vi starker ytterligare personalens kompetens inom delaktighet genom mangsidiga metoder for
kompetensutveckling.

Helsinki
Helsingfors

2.9.2026




Narmare om
stadsmiljosektorns atgarder
for delaktighet och
uppfoljningen av dem




Framjande av likabehandling och mangfald
genom delaktighet

Vi framjar barns och ungas delaktighet

Uppfoljning av
atgarderna

Vi utvecklar metoder som ar lampliga for sektorn for barns och ungas delaktighet
Metodverktygsbacken innehaller anvisningar, exempel och mallar fér anvandningen av olika
delaktighetsmetoder som har skraddarsytts for sektorn. Malet ar att se till att det &r lattare och mer
verkningsfullt att involvera och héra barn och unga inom sektorn Information om metoderna ges internt
inom sektorn.

. Vi har utarbetat och publicerat
metodverktygsbacken

. Vi har informerat om metoderna internt
inom sektorn och ordnat utbildning vid
behov

Ansvar: Kommunikationstjanster

Vi utreder mojligheten att grunda ett stadsplaneringslabb for skolelever i vart

verksamhetshus
Med stadsplaneringslabbet avses en fysisk larmiljo i stadsmiljosektorns verksamhetslokaler och/eller

innehall om stadsmiljon och mojligheterna till delaktighet som ar skraddarsydda for skolelevgrupper.

. Vi har fattat beslut om att utveckla och
grunda ett stadsplaneringslabb
. Vi har faststallt fortsatta atgarder

Ansvar: Kommunikationstjanster

Vi samlar in skolelevernas synpunkter pa trafiksakerheten och planerar skolgatorna med
beaktande av barnens asikter

Vi gor enkater for skolelever som en del av de regionala trafiksékerhetsutredningarna. Resultaten fran
enkaterna fungerar som utgangsmaterial i planeringen av skolornas narmiljo och trafiken. Skolgatorna
planeras med beaktande av behoven hos omradets barn och unga.

Vi har genomfort enkéter och de ar en
etablerad del av de regionala
trafiksékerhetsutredningarna

Vi har planerat skolgatorna i samarbete
med skoleleverna

Ansvar: Trafik- och gatuplanering,
kommunikationstjanster

lllustration: Lille Santanen



Framjande av likabehandling och mangfald

genom delaktighet

Vi provar nya metoder for interaktion i Ostra centrum

Ostra centrum utvecklas ambitiost. | planeringen av omradet beaktas barn och unga, och vi anvander
innovativa, konstorienterade delaktighetsmetoder. Vi ordnar workshoppar och en 6ppen tavling for
stadsborna i anslutning till den allmanna arkitekturtavlingen for trafikterminalen. Vi beaktar sarskilt
grupper som ar svarare att na.

. Vi har ordnat en 6ppen tavling for

stadens invanare i anslutning till
trafiketerminalen

. Vi har provat konstbaserade
delaktighetsmetoder

. Vi har informerat om forsoken bade
internt och externt

Ansvar: tjanster for detaljplaner,
kommunikationstjanster

Vi framjar delaktigheten for invanare i utsatt stallning

Uppfdljning av
atgarderna

Vi framjar mojligheten for unga i utsatt stallning att géra sin rost hord i planeringen
Helsingfors har i atgarden En barnvanlig kommun forpliktat sig till att framja mojligheterna till delaktighet
for unga i utsatt stallning. | atgarden identifierar vi lampliga pilotobjekt och stravar efter ett samarbete
som Overskrider sektorsgranserna. Samarbetet mojliggors av en arbetsgrupp for barn och ungas
delaktighet pa stadsniva.

. Vi har identifierat lampliga pilotobjekt (1—
3 st.) och framjat delaktigheten i objekten

. Vi har delat med oss av vara lardomar
och erfarenheter

Ansvar: kommunikationstjanster

Vi utvecklar verksamheten och tjansterna pa Stora Rantan for en bredare malgrupp
Vi erbjuder miljéfostran for barn och unga i Helsingfors pa Stora Rantan. Vi undersoker hur 6ns
verksamhet och tjanster kan utvecklas sa att de battre nar barn och unga i utsatt stallning.

« Vi har utvecklat tjansterna
+ Vi har natt nya malgrupper

Ansvar: miljotjanster

lllustration: Lille Santanen



genom delaktighet

Vi minskar hindren for delaktighet

Uppféljning av
atgarderna

Vi ordnar utbildning for personalen om planering och forverkligande av delaktighet
Vi stoder personalen i att beakta delaktighet och interaktion genom att etablera natutbildningarna Oppiva
inom sektorn (sarskilt den nya utbildningen i interaktionsplanering). Vi framjar méten och konstruktiva
diskussioner genom att ordna dialogutbildningar.

Vi har etablerat utbildningarna
Vi har ordnat dialogutbildningar

Ansvar: kommunikationstjanster

2.9.2026

lllustration: Lille Santanen



Starkande av lokal paverkan och regional

delaktighet

Vi etablerar metoden Placemaking

Vi genomfor snabba forsok som bygger pa invanardelaktighet i stadsmiljon och utvecklar
processerna for planering av inkluderande offentliga rum. Placemaking-forsoken sker
huvudsakligen i stadsfornyelseomradena och skapar trivsamma, trygga miljoer som bjuder in till
vistelse.

. Vi har genomfort forsok i de nuvarande
stadsfornyelseomradena

. Vi har utvidgat forsoken till nya omraden

. Vi har framjat planeringen av ett inkluderande offentligt
stadsrum inom sektorn (bland annat genom en workshop
och kliniker)

Ansvar: Strategienheten

Vi fortsatter att ordna och vidareutveckla evenemangen Stadsmiljon i vara

kvarter (Kaupunkiymparistoa meidan kulmilla)

Vi fortsatter med och vidareutvecklar det evenemangskoncept som vi har tagit fram tillsammans
med bibliotekstjansterna. Vi ordnar lagtréskelevenemang med stadsmiljteman pa stadsbornas
narbibliotek. Vid evenemangen delar vi med oss av information om aktuella teman inom sektorn
samt diskuterar och mots kring fragor som ar viktiga for invanarna. Evenemangen nar
mangsidigt ut till stadsbor i olika aldrar och med olika bakgrunder i deras naromraden.

» Vi har ocksa ordnat evenemang i nya omraden
« Vi har samlat in respons pa evenemangen (responsens
kvalitet) och utvecklat dem utifrdn den respons vi fatt.

Ansvar: kommunikationstjanster, kultur- och fritidssektorns
bibliotekstjanster

Vi involverar stadsborna i planeringen av den tillfalliga anvandningen av
Hanaholmen

| enlighet med stadsstrategin involverar vi stadsborna i planeringen av den tillfalliga
anvandningen av Hanaholmen. Malet ar att stadsborna gor omradet till sitt och att vi far en
invanarorienterad verksamhet i omradet.

» Stadsborna har haft mojlighet att delta i planeringen av
verksamheten i utomhusmiljéerna

« Stadsborna har haft mgjlighet att delta i planeringen av fragor
som ror anvandningen av lokalerna

Ansvar: Tomter for verksamhetslokaler och fastighetsutveckling

Illustration: Lille Santanen



delaktighet

Vi planerar foretagsomradena i dialog med de lokala foretagarna

Vi ordnar kommunikation och interaktion riktad till foretag i omraden dar planeringen har en betydande
inverkan pa nuvarande och potentiella foretags vardag och framtid. Exempel pa detta ar planeringen av
Sockenbacka, Hertonas och Kasakern.

. Antalet evenemang riktade till féretag
. Omfattningen av kommunikation riktad till
foretag

Ansvar: allmén planering av markanvandning,
naringslivsavdelningen,
kommunikationstjansterna

Vi provar nya satt att samverka i planeringen av parker
Vi gor en anvandaranalys av parkerna och prévar metoder sarskilt for att hora stadsbor som ar svarare att

na.

. Vi har gjort en anvandaranalys
. Vi har gjort forsok med olika malgrupper
. Vi har delat erfarenheter

Ansvar: planering av parker och gronomraden,
kommunikationstjanster

Vi beaktar de lokala invanarna, gemenskaperna, organisationerna och foretagen i

planeringen av stora infrastruktur- och lokalbyggnadsprojekt
Vi sékerstaller att olika malgrupper nds med lampliga metoder redan i borjan av projektet.

. Vi har gjort upp interaktionsplaner
. Vi har utvarderat metoderna

Ansvar: allmanna omraden, lokaltjanster,
kommunikationstjanster

Illustration: Lille Santanen



delaktighet

Vi satsar pa naringslivets delaktighet

Vi okar forstaelsen inom sektorn for foretagens verksamhetsfalt, bland annat med hjalp av
en undersokning med intervjuer av foretag. Vi delar med oss av resultaten fran
intervjuundersokningen till sektorns personal och vidtar utvecklingsatgarder utifran
resultaten for att gora foretagarna delaktiga tillsammans med stadskansliets
naringslivsavdelning.

Vi har genomfért undersékningen med intervjuer av
foretag under ledning av naringslivsavdelningen

Vi har implementerat resultaten fran undersokningen
inom sektorn

Vi har identifierat och vidtagit atgarder for att
utveckla samarbetet mellan néaringslivet och sektorn

Ansvar: kommunikationstjanster

Vi utdkar och utvecklar stadsbornas maojligheter till frivilligarbete inom
stadsmiljéteman

Vi borjar anvanda kundinformationssystemet Oma Tyo0 for stadens frivilligverksamhet inom
parkfadderverksamheten. Dessutom kartlagger vi nulaget for frivilligverksamheten inom
sektorn. Frivilligverksamheten framjar stadsbornas delaktighet, gemenskapen och
valfungerande grannskap.

Ibruktagande av systemet Oma Tyo
(verksamhetsledningssystem for frivilligarbete) inom
stadsmiljésektorn, till exempel inom
parkfadderverksamheten.

Vi har kartlagt nulaget inom frivilligverksamheten

Ansvar: underhall, arbetsgruppen for frivilligverksamhet
pa stadsniva

Vi vidareutvecklar och provar modellen for tidig delaktighet
Utvecklingen och férsoken sker i samarbete med invanarna och gemenskaperna i olika
omraden.

* Vi har genomfort forsoket

Ansvar: kommunikationstjanster

Illustration: Lille Santanen
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Vi starker deltagandets verkningsfullhet

Uppféljning av étgéréérna

Vi utvecklar satt att mata stadsbornas upplevelse av sektorns interaktion
Malet ar att mata stadsbornas upplevelser av sektorns interaktionssituationer och
interaktionens verkningsfullhet. Vi anvander resultaten for att planera delaktighetsarbetet pa
ett effektivt satt.

 Vihar identifierat och boérjat anvanda matningssatt
« Vihar anvant resultaten i planeringen av delaktigheten

Ansvar: kommunikationstjanster

Vi framjar kundorientering och ledning genom information

Uppf6ljning av atgarderna

Vi utvecklar hanteringen av respons, felanmalningar och

servicebegéaranden
Vi forbattrar och etablerar en enhetlig svarsprocess och malsatta svarstider inom sektorn.
Malet ar att respons, felanmalningar och servicebegaranden som galler stadsmiljon besvaras

snabbare.

. Losningsgrad vid forsta kontakt
. Behandlingstid av respons
. Behandlingstid for felanméalningar

Ansvar: Tjanster och tillstand, stadsmiljésektorn

Vi utvecklar underhallet av allméanna omraden och kommunikationen om

underhallet
Vi forbattrar lagesbilden av underhallet inom sektorn. Vi erbjuder invanarna
realtidsinformation om underhallet och gor det lattare att ge respons.

* Vi har publicerat testversionen av tjansten
Fordonsflyttsvakten (varen 2026). Tjansten vidareutvecklas
fran och med 2026.

« Inkop av ett nytt entreprenadledningssystem 2026.

 Plan for att presentera lagesbilden for stadens invanare
2027.

Ansvar: Underhall av allmanna omraden

lllustration: Lille Santanen
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Vi forbattrar var kundkommunikation
Kund- och webbkommunikationen fran sektorn utvecklas sa att den blir tydligare och mer kundorienterad.
Sektorns kunder ar till exempel stadsbor och féretag som utrattar arenden hos sektorn.

e Utbildning i kundkommunikation i Oppiva
2026

Ansvar: Tjanster och tillstand

Vi framjar servicekulturen och kundupplevelsen genom delaktighet

Uppf6ljning av atgarderna

Vi utvecklar e-tjanster
Vi utvecklar vara e-tjanster pa ett kund- och invanarorienterat satt, till exempel genom tjanstedesign. Malet
ar att det ska vara smidigt att utratta arenden under hela tjanstestigen.

< Antalet e-tjanster med mdjlighet till stark
autentisering

< Kundernas upplevelse av hur enkelt det ar
att utratta drenden (Customer Effort Score)

Ansvar: Tjanster och tillstand

Vi utvecklar uthyrningen av stadens tomma lokaler pa ett anvandarorienterat satt
Vi underlattar uthyrningen av lokaler genom att samarbeta med invanare, féreningar och foretag. Vi skapar
och bdrjar anvanda en tydlig verktygslada for dem som hyr lokaler.

« Vi utnyttjar respons fran hyresgéaster och
potentiella hyresgaster

« Utvecklingen av verktygsladan for
lokaluthyrning &r klar

Ansvar: Lokaltjanster, teamet for forsaljning och
uthyrning

Vi skapar en enhetlig modell fér byggplatskommunikation pa Brunnsgatan

Vi férbattrar upplevelsen av att rora sig pa gatan genom proaktiv kommunikation och invanarorienterad
byggplatsplanering. Vi involverar malgrupperna i arbetet med att hitta [dsningar. Modellen ska kunna
kopieras och aven anvandas i kommunikationen om andra betydande byggplatser.

» Viskapade en modell for kommunikation om
byggplatsen 2026

* Modellen fér kommunikation om byggplatsen
bdrjar anvandas 2027

Ansvar: kommunikationstjanster

lllustration: Lille Santanen
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