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Ett Helsingfors att vara stolt over
De centrala delarna om delaktighet i stadsstrategin 2025-2029

Trivsamma och gemenskapliga grannskap

« Stadsdelar och grannskap ar viktiga sarpraglade lokala sammanslutningar. Vi stoder de lokala gemenskaper och forsakrar oss om att deras roster
blir hérda i utvecklingen av omradena. Helsingfors ar en stad for sina invanare.

* Vi anvander mangsidiga metoder for att kunna ta till oss invanarnas upplevelser, 6nskemal och synpunkter.

» Vi stravar efter att utveckla delaktigheten sa att vi nar helsingforsbor i olika aldrar och med olika bakgrund.

» Tillsammans med lokala gemenskaperna planerar vi konkreta metoder for hur sammanslutningarna kan starka manniskors egen aktivitet, vilja att
knyta dmsesidiga kontakter och arbeta for sin egen lokagemenskap.

* Med var verksamhet gor vi det lattare for olika sammanslutningar med olika bakgrund att bli en fast del av Helsingfors och stadens karaktar.

Alla mar bra i Helsingfors

» | Helsingfors ska var och en, oberoende av bakgrund och utgangspunkt, kunna leva ett gott liv och férverkliga sina drdmmar. Varje helsingforsbo
ska kunna kanna sig hemma i Helsingfors. Vi arbetar malmedvetet for att varje helsingforsbo ska kunna leva ett gott liv i sin stad.

» Staden arbetar pa ett engagerat satt mot segregation mellan omraden och ojamlikhet mellan invanare.

» Vijobbar sarskilt for att barns och ungas verklighet inte ska segregeras. Vi arbetar malmedvetet for att 6ka varje omrades trivsamhet och stédja
varje helsingforsbos levnadsbana.

En smidig vardag och fungerande tjanster

+ Ett gott liv for Helsingforsborna bygger pa en smidig vardag och fungerande tjanster. Helsingforsbornas livssituationer varierar.

+ | olika livsskeden ar olika tjanster och faktorer viktiga. Alla stadens sektorer har en viktig uppgift for att Helsingforsbornas vardag ska fungera
smidigt och erbjuda férutsattningar for ett gott liv.

Vart satt att agera

» Vifinns till for Helsingforsborna. Det ar viktigt for oss att bade Helsingfors och dess invanare har det bra. Vart agerande ar 6ppet och okomplicerat.
» Vi utnyttjar flersprakigheten for att na ut till och engagera olika Helsingforsbor.

* Vi samarbetar med tredje sektorn, foretag och stadsborna. Vi férhaller oss positivt och dppet till nya idéer.

| Helsingfors | 27.8.2026




Genomforandet av delaktighetsplanen
under strategiperioden

« Sektorerna inom staden utarbetar sektorsspecifika delaktighetsplaner som en
del av stadens modell for delaktighet och vaxelverkan.

« | planen samlas mal och atgarder for att starka invanarnas och olika aktérers
delaktighet under varje strategiperiod.

» Planen innehaller prioriteringar fér delaktighet som har tagits fram for hela
strategiperioden 2026—2029:

o Prioriteringarna baserar sig pa stadsstrategin samt principerna fér delaktighet i
forvaltningsstadgan.

o Prioriteringarna ar gemensamma for alla sektorer.

o Vid utarbetandet av innehallet har ett omfattande kunskapsunderlag anvants (forskning
inom omradet, enkater och workshoppar).

« | borjan av strategiperioden har atgarder for att genomféra prioriteringarna tagits
fram i samband med planen for hela strategiperioden.

o Atgarderna som hér till prioriteringarna kan vid behov uppdateras som en del av sektorns
arliga verksamhets- och ekonomiplanering inom den operativa verksamheten.

o Delaktighetsplanen samt en slutrapport laggs fram fér néamnden nar strategiperioden
avslutas. Darutdver ar det ocksa majligt att Iagga fram en halvtidsutvardering for
behandling.
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Planen har utarbetats i samverkan
och pa en kunskapsbaserad grund

Innehallet i delaktighetsplanerna har utarbetats i samverkan med invanare, féretag, organisationer samt
paverkansorgan och rad.

Invanare:

+ Voxit-dialog om delaktighet

» Diskussionsméten inom omradesnatverken i stadsférnyelseomradena

» Riktade tillfallen, till exempel fér unga och invanare med ett annat modersmal an svenska eller finska

Foretag och organisationer:
+ Enkater

Personal:

+ Voxit-dialog om delaktighet

+ Enkat inom delaktighetsnatverket
+ Tematiska workshoppar

Paverkansorgan och rad:

»  Workshop med ungdomsradet

*  Workshop med aldreradet, funktionsrattsradet, radet for jamstalldhet och
likabehandlingsdelegationen, organisationsdelegationen och nationalspraksnamnden

Dessutom har planen utformats med stdd av forskning, rapporter och utredningar fran Helsingfors,
Finland och internationella sammanhang.

LHelsingforsJ
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Delaktighetsplanens koppling till stadens
ovriga planer och program

* Vid beredningen och utarbetandet av delaktighetsplanen har de planer och
program inom staden som har beroringspunkter med delaktighet och paverkan
beaktats i enlighet med deras beredningsskede.

« Dessa omfattar:
v'Helsingfors stads valfardsplan 2026-2029
v'Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen 2026—-2029
v"Utvecklingsprogrammet for migration och integration 2026-2029
v’ Stadsfornyelse
v'"Malen for forebyggande av segregation

| Helsingfors | 27.8.2026




Verkstallandet av delaktighetsplanerna och
arbetsfordelningen

De kontinuerliga
delaktighetsprinciperna
som styr staden

Hela stadens riktlinjer for
delaktighetsarbetet som
preciseras varje
strategiperiod

Sektorernas
delaktighetsarbete

LHelsingforsJ

| forvaltningsstadgan
definieras stadsbornas och

servicetagarnas ratt att delta och
principerna for delaktighet

¥

Stadsstrategin
definierar strategiperiodens prioriterade

omraden och mal for invanarnas mojligheter att

delta och paverka

¥

Programmen pa stadsnivan,
sasom valfardsplanen och jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen framjar delaktigheten

¥

Delaktighetsplanen
Planen beskriver sektorens évergripande mal
och atgarder for att stérka invanarnas och olika
aktorers delaktighet och méjligheter att paverka
under strategiperioden 2026—2029.

Delaktighets- och
interaktionsmodellen *)

omfattar stadens riktlinjer och mal fér
stadsbornas deltagande

Borgmastaren
ansvarar for
genomférandet av
kommuninvanarnas
deltagande och
interaktion

De stadsgemensamma prioriterade

omradena for delaktigheten
anger de gemensamt 6verenskomna teman
som grund for sektorernas delaktighetsplaner

Bitradande borgmastare

ansvarar for genomférandet av
kommuninvanarnas deltagande
och interaktion inom sin sektor

o
M

Beslutsfattande och

paverkansorganen,
sasom de olika namnderna samt
funktionsrattsradet och aldreradet,
framjar och paverkar delaktigheten genom sin
verksamhet.

Styrgruppen for delaktighet och

interaktion
samordnar sektorernas och stadskansliets
delaktighetsarbete och -planering

Den stadsgemensamma
arbetsgruppen
for delaktighet
framjar delaktighet och foljer upp de

stadsdvergripande prioriteringarna och
atgarderna

Sektorernas

egna delaktighetsgrupper
forbereder, foljer upp och rapporterar sektorns
delaktighetsarbete och gor det synligt
inom sektorn

*) Uppdateras under ar 2026
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Prioriterade omraden och mal for
delaktigheten 2026—-2029

LHelsingforsJ
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Prioriteringar for delaktighet 2026-2029

Framjande av
jamlikhet och
mangfald genom
delaktighet

Fungerande tjanster
och en god
kundupplevelse
genom delaktighet

12.8.2025

Kuvitus: Lille Santanen



Stadsovergripande atgarder for strategiperioden

Prioritering

Stadsovergripande atgarder for strategiperioden

Framjande av jamlikhet och
mangfald genom

DELTAGANDEMOJLIGHETER OCH VAXELVERKAN:

1. Vi utvecklar, etablerar och testar mangsidiga metoder for delaktighet.

2. Vi satsar pa rattidig kommunikation som 6kar genomslagskraften i delaktighetsprocessernas olika skeden och
beaktar olika befolkningsgrupper.

3. Vi starker barns och ungas mojligheter att bli hdrda pa olika satt i staden och testar nya metoder for att lyssna till
barn och unga i utsatta situationer.

delaktighet SAMVERKAN | PARTNERSKAP:
4. Vi utvecklar och starker nya former av partnerskap med invanare och olika aktorer.
5. Vi planerar atgarder for delaktighet och framjar delaktighet tillsammans med representanter fér malgrupperna,
organisationer, foretag och andra samarbetsaktorer.

Starkt lokal UTNYTTJANDE AV INFORMATION:

paverkan och
regional delaktighet

6. Vi anvander befintlig information mer effektivt i det lokala delaktighetsarbetet och i utvecklingen av tjansterna.

Fungerande tjanster
och en god kundupplevelse
genom delaktighet

PERSONALENS KOMPETENS | DELAKTIGHETSFRAGOR:
7. Vi starker ytterligare personalens kompetens inom delaktighet genom mangsidiga metoder for
kompetensutveckling.

27.8.2026




Kultur- och

fritidssektorns
delaktighetsplan
2026-2029

| Hetsinki |
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Delaktighet ar en
genomgaende princip inom
kultur- och fritidssektorn

Delaktighet ar en genomgaende princip inom kultur- och
fritidssektorns tjanster i all tjansteproduktion och utveckling.
Genom att framja delaktigheten stravar man inom kultur- och
fritidstjansterna efter att

utveckla tjansterna utifran stadsbornas behov
+ starka stadsbornas upplevelse av delaktighet

» stodja enskilda personers och gemenskapers sjalvstandiga
verksamhet och arbete i partnerskap

« framja demokratifostran och goda relationer mellan olika
befolkningsgrupper

 fasta sarskild uppmarksamhet vid manniskor i utsatt stallning
» producera jamlika och ansvarsfulla offentliga tjanster.

Koffarin Kinofest — VVarStad-projekt 2025

' Foto:Jukka Viaso




Kommunallagen styr deltagandet |
gemensamma saker

Kommuninvanarna och de som utnyttjar kommunens tjanster har ratt
att delta i och paverka kommunens verksamhet. Deltagande och
paverkan kan framjas i synnerhet genom att

Produktionen av och
delaktigheten inom kultur-
och fritidstjansterna styrs

ocksa av
« diskussionsmoéten och invanarrad ordnas,
« asikterna hos invanarna och personer som utnyttjar tjanster och regelbundet
eller en langre tid bor eller vistas i kommunen reds ut innan beslut fattas, * Grundlagen
» foretradare for dem som utnyttjar tjansterna valjs in i kommunens organ, » Diskrimineringslagen och

« mdjligheter att delta i ekonomiplaneringen ordnas, jamstalldhetslagen

« tjansterna planeras och utvecklas tillsammans med dem som utnyttjar » Bibliotekslagen

tjansterna,
L L : . 3 * Ungdomslagen
* invanare, organisationer och andra sammanslutningar stods nar de tar egna

initiativ till att planera och bereda arenden. + Lagen om kommunernas
kulturverksamhet

Kommunallagen, 22 § (8.2.2019/175) Méjligheter att delta och paverka * Idrottslagen



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/410?language=swe#entryIntoForce_20161484

Utvecklingsansvar pa
stadsniva gallande
delaktighet

Kultur- och fritidssektorn ansvarar for utvecklingen pa
stadsniva i fraga om tre teman som framjar stadsbornas
delaktighet:

1. helheten for barns och ungas delaktighet och paverkan
tilsammans med fostrans- och utbildningssektorn

2. understoden for kultur och fritid samt utvecklingen och
genomforandet av stadens lokalbokningshelhet och tjansten
Varaamo

3. den stadsgemensamma utvecklingen av frivilligarbete.

Vid planeringen av delaktigheten beaktas dessutom att gemenskapshusen och Stadin safka 6verfors fran
stadskansliet till kultur- och fritidssektorn den 1 januari 2027 och att kultur- och fritidssektorns tjanster for framjande
av valbefinnande och ungdomsservicehelheten férenas till en ny servicehelhet.
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Stadsbornas tankar om
delaktighet

Utdrag ur Voxit-enkaten, som 1 623
stadsbor besvarade

88 %

anser att det borde finnas mer
dialog i staden mellan

0 invanare, experter och
8 O 0 beslutsfattare.

tycker att sattet att mota
manniskor ar sarskilt viktigt.

18 %

upplever att det ar latt att gora
saker i Helsingfors sjalv eller
tilsammans som talkoarbete.

69 %

tycker att staden ska stddja
stadsbornas egna aktiviteter
och aktivism mer an i nulaget.

79 %

anser att invanarnas
kunskaper och kompetens
inte utnyttjas tillrackligt i
utvecklingen av staden.

”Manniskor kdnner sig ensamma, men det &dr svart att delta om ingen fragar.”



Vad vill de anstallda inom kultur-

och fritidssektorn utveckla inom
delaktigheten?

Temana i verkstads- och enkatsvaren fran
cirka 200 anstallda inom kultur- och
fritidssektorn.

2.
Personer i utsatt
stallning

Personer i utsatt stallning nas
1 punktvis. Det behdvs mer faltarbete

- och verktyg (bland annat tolktjanster)
Bemotandefarchghet for att dvervinna sprékliga och
. kulturella barriarer. Om
er OCh attltyder specialgrupper endast deltar i sina
egna, separata tjanster dkar risken
Nivan pa bemétandefardigheterna for segregation.
inom tjansterna upplevs som ojamn.
Det finns utrymme for utveckling i
bemotandet och betjaningen av
manniskor med olika bakgrunder.
Det finns behov av konkret, praktisk
utbildning samt kompetens om
jamlikhet.

4.
Resurser och
ansvarsfordelning

Delaktighetsarbetet sker ofta vid sidan
av det dvriga arbetet. Ambulerande
arbete och hérande kraver tid, som

man inte har. Man upplever att de
centraliserade strukturerna inte ger
tillrackligt stod for arbetet. Det finns en
vilja att arbeta pa ett inkluderande
satt, men strukturerna stéder inte
detta. Det ar oklart hur delaktigheten
leds.

3.
Metoder och
processer

Det finns behov av en checklista
eller process for delaktighet.
Metoder dar deltagandet sker pa
annat satt an pa webben, i dialog
och genom gemensam utveckling.
Det kravs olika metoder for att na ut
till dem som inte anvander
tjansterna.

5.
Kommunikation om
delaktighet

Stadsborna vet inte tillrackligt om
mojligheterna att paverka.
Deltagarna far inte alltid veta vad
som hander med deras respons eller
idéer. Kommunikationen nar inte alla
malgrupper.

’Tjdnsterna och deltagandet nar dem som redan é&r aktiva, inte dem som skulle ha mest nytta av dem.”



Mal och atgarder for delaktighet
inom kultur- och fritidssektorn
2026-2029



Mal och atgarder for delaktighet inom kultur- och fritidssektorn 2026-2029

1. Vi starker inkluderingen och
horandet av personer i utsatt
stallning samt beaktar dem som

annu inte anvander vara
tjanster.

O Viser till att barns och ungas rést blir

Q

hdérda inom alla vara tjanster.

Vi prévar nya satt att hora och

involvera stadsbor i utsatt stallning.

Vi prévar och tar i bruk mangsidiga
metoder for delaktighet och
paverkan.
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3. Vi involverar tjansternas
anvandare i utvecklingen av
tjansterna och forbattrar
bemotandet av kunder inom vara
tjanster.

U Viinvolverar stadsborna i utvecklingen
och utvarderingen av tjansterna.

Q | viktiga lokalprojekt reserverar vi
arbetstid for att genomféra
deltagandeprocessen.

U Vi berattar for deltagarna hur deras
deltagande har paverkat.

U Viframjar bemdétandefardigheterna
genom att utbilda personalen, och
synliggor framgangar.



Stadsstrategin 2026-2029

* | Helsingfors ska var och en, oberoende av bakgrund och utgangspunkt, kunna leva ett gott liv och férverkliga
sina drommar. Varje Helsingforsbo ska kunna kadnna sig hemma i Helsingfors. Vi arbetar malmedvetet for att
varje Helsingforsbo ska kunna leva ett gott liv i sin stad.

G + Staden arbetar pa ett engagerat satt mot segregation mellan omraden och ojamlikhet mellan invanare. Vi jobbar
e sarskilt for att barns och ungas verklighet inte ska segregeras. Vi arbetar malmedvetet for att 6ka varje omrades
trivsamhet och stddja varje Helsingforsbos levnadsbana.

1. Vi starker inkluderingen och
horandet av personer i utsatt utnyttjar flersprakigheten for att na ut till och engagera olika Helsingforsbor.
stallning samt beaktar dem som
annu inte anvander vara
tjianster.

» Vi stravar efter att utveckla delaktigheten sa att vi nar Helsingforsbor i olika aldrar och med olika bakgrund. Vi

Varifran harstammar malet?

« Nar jamlikhet forverkligas i kommunens tjanster 6kar upplevelsen av delaktighet och rattvisa. Inom kultur-

Bl sl i SR 9 UNEEs FoE T och fritidstjansterna ar det motiverat att satsa pa dem som har den svagaste upplevelsen av delaktighet.

hérda inom alla vara tjanster.
+ Ungas upplevelse av delaktighet har blivit svagare under de senaste aren, i synnerhet hos flickor, unga som

O Vi provar nya sétt att héra och hor till sexuella minoriteter och kénsminoriteter, unga i mindre bemedlade familjer samt unga som upplever den
involvera stadsbor i utsatt stallning. egna halsan som dalig.

Q Vi prévar och tar i bruk mangsidiga + Vid genomférandet av delaktighet ska man utéver personer i olika &ldrar, med olika bakgrund och med olika
metoder for delaktighet och modersmal aven beakta andra grupper i utsatt stallning, exempelvis personer med funktionsnedsattning,

paverkan. langtidssjuka, de som upplever ensamhet, arbetsldsa och personer med lag utbildningsniva. Nar vi utvecklar
tjansterna och delaktigheten kommer vi alltid ocksa ihag svensksprakiga.

+ Jamlikt deltagande kan framjas exempelvis genom att undanréja hinder for deltagande, kommunicera battre,
féra samman befolkningsgrupper, fokusera pa manniskor i utsatt stallning, 6ka antalet métesplatser samt
inkludera stadsborna i viktiga fragor som paverkar deras liv och vardag.






Stadsstrategin 2026-2029

» Ett gott liv for Helsingforsborna bygger pa en smidig vardag och fungerande tjanster. | olika livsskeden
ar olika tjanster och faktorer viktiga. Alla stadens sektorer har en viktig uppgift for att
Helsingforsbornas vardag ska fungera smidigt och erbjuda férutsattningar for ett gott liv.

* Vi anvander mangsidiga metoder for att kunna ta till oss invanarnas upplevelser, nskemal och
synpunkter. Vi forhaller oss positivt och 6ppet till nya idéer.

3. Vi involverar tjansternas
anvandare i utvecklingen av bra. Vart agerande ar dppet och okomplicerat. Vi samarbetar med tredje sektorn, foretag och
tidnsterna och forbattrar stadsborna.

bemotandet av kunder inom

vara tjanster.

» Vi finns till fér Helsingforsborna. Det ar viktigt for oss att bade Helsingfors och dess invanare har det

Varifran harstammar malet?
Q Viinvolverar stadsborna i utvecklingen

och utvarderingen av tjansterna. « Stadsbornas kunskaper och erfarenhet far fortfarande ofta for lite uppmarksamhet. Delaktighet i ratt tid samt
tydlig respons om deltagandets paverkan starker upplevelsen av delaktighet och viljan att delta.
Q | viktiga lokalprojekt reserverar vi Bristen pa 6ppenhet, interaktion och fértroende férsvagar i sin tur delaktigheten.

arbetstid for att genomféra

deltagandeprocessen. » Gemenskaper och delaktighet uppstar och lever i méten, men ofta kravs det aven fysiska lokaler for att de ska

kunna foérverkligas. Den arbetstid som reserverats for delaktighet i kultur- och fritidssektorns projekt fér

Q Viberattar for del}agarna hur deras utveckling av tjanster, bland annat viktiga lokalprojekt, gér det mojligt att hora lokala behov och skapa
deltagande har paverkat. hallbara I6sningar.

O Vi framjar bemotandefardigheterna
genom att utbilda personalen, och
synliggor framgangar.

* | den dagliga verksamheten inom kultur- och fritidstjansterna starks stadsbornas delaktighet och
gemenskapskansla genom hérande, narvaro och verksamhet utan bradska. Bemétande, néarvaro och
interaktion ansikte mot ansikte stiarker gemenskapskanslan i en situation dar segregation, hinder och
digitalisering har minskat det sociala umganget mellan manniskor.



Mer information

Kultur- och fritidstjanster:

Kultur och fritid | Helsingfors stad

Kultur- och fritidssektorns delaktighetsplan 2026- e
2029 i Beslut-tjansten (pa finska):

Osallisuussuunnitelma 2026—2029, \\v\\

osallisuussuunnitelman 2021-2025 loppuraportti, <
kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala | Beslut | Helsingfors
stad

| Hetsinki |

"
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https://www.hel.fi/sv/kultur-och-fritid
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